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1. DATOS DEL INFORME

Servicio:

I:l Disposicion Final I:l Gestion de Residuos I:l Hospitalarios Recoleccién, Barrido y Limpieza — ASE # 4

Periodo de analisis: Del 01 al 31 de mayo de 2021

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de mayo de 2021, para cada uno de los componentes que conforman el Esquema del Servicio de Aseo de acuerdo con lo establecido
en el Plan de supervision y control vigente; tomando como insumos las visitas de campo realizadas por la Unidad, actas de reunion
e informes mensuales presentados tanto por la interventoria Consorcio Proyeccién Capital para la ASE 4 como por el prestador de
servicio Bogota Limpia S.A.S ESP.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos so6lidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Engativa y Barrios Unidos, pertenecientes al ASE 4, en concordancia con las frecuencias
minimas y los horarios establecidos en la tltima actualizacion de la linea base del PGIRS y lo consignado en el Reglamento Técnico
Operativo.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccion domiciliaria, del
cual se presenta el siguiente resumen:

2.1.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion en el mes
de mayo de 2021, correspondiente al componente de recoleccion y transporte.

. ’ . 7 Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones | Verificaciones % de
Localidad " . 8z hallazgos Hallazgos
Planeadas Ejecutadas ejecucion et . P q
Técnico operativos | Técnico operativos
Engativa 205 153 75% 9 13
Barrios Unidos 74 36% 5 5
Total 205 227 111% 14 18

Tabla 1. Verificaciones de recoleccion y transporte ASE 4 (Consorcio Proyeccion Capital, mayo 2021)
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2.1.1.2

Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 39 — Técnico
Operativo del mes de mayo de 2021 en el componente de Recoleccion y Transporte:

»

»

2.1.2

La Interventoria evidencid que la informacion cargada en el SIGAB permitié el debido control y seguimiento de las
frecuencias y los horarios de prestacion de servicio en tiempo real para el total de las microrutas reportadas.

La Interventoria realiz6 226 verificaciones en campo de las cuales identificé un total de 18 hallazgos técnico-operativos; de
lo cual:

- Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Engativa.

- El hallazgo mas reiterativo en el periodo fue que no se observa el area limpia, con un 61 % de representacion.

El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes de marzo de 2021, la empresa Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. realiz6 la recoleccion y transporte hasta el sitio de
disposicion final (Relleno Sanitario Dofia Juana) de 25.381,82 toneladas, ejecutando 106 microrutas. Del total de toneladas de
residuos solidos recogidos y transportados, el 92,03%, equivalentes a 23.358,52 toneladas corresponden a residuos solidos urbanos
(servicios de barrido de calles, corte de césped, grandes generadores, poda de arboles y recoleccion domiciliaria), el 7,53% a residuos
clandestinos indisciplinados, equivalentes a 1.910,52 toneladas y el 0,44% a residuos domiciliarios especiales, es decir, 112,78

toneladas.
. Recoleccion Grandes Barrido L Poda de Recolec‘c ton Re.Slfl}mS. Total

Localidad N de Arrojo Domiciliarios

Domiciliaria | Generadores | Calles . Arboles . . general
Césped Clandestino Especiales
Barrios Unidos | 4223 38 561,59 202,57 | 38,52 | 30,55 349,33 38,64 6.122,45
Engativa 14.868,83 3.006,10 14336 | 186,85 | 96,77 1.561,19 74,14 21.031,57
19.092,21 3.567,69 345,93 | 22537 | 127,32 1.910,52 112,78 27.154,02
Total general 75,22% 14,06% 1,36% | 0,89% | 0,50%
7,53% 0,44%
92,03%

* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de mayo de 2021 serd analizado y validado por

Tabla 2. Toneladas recolectadas por tipo de residuo. (Bogota Limpia, mayo 2021)

la interventoria en su informe del mes de junio de 2021, por lo tanto, este valor estd sujeto a variacion.

Se observa una mayor generacion de residuos en la localidad de Engativa con 19.937,24 toneladas, equivalentes al 78,55% de las
toneladas totales de todo el ASE4, teniendo en cuenta que la localidad de Engativa cuenta con un mayor niimero de habitantes en

comparacion a localidad de Barrios Unidos. Respecto al mes anterior, se presenta un aumento en el total de toneladas de residuos
so6lidos recogidos, transportados y dispuestos en el mes de mayo de 2021, equivalente a 970,03 toneladas.

Pagina 4 de 34 GIR-FM-09

@ :



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

2.1.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de recoleccion en cuanto al cumplimiento de
frecuencias y horarios.

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Barrios Alcézares — Siete Microruta
1 2021-05-18 . de agosto— La 411165 - X
Unidos el
Merced Domiciliaria
. Microruta
2 | 2021-05-18 | Engativa | S Maros=Villa 411064 - X
Luz .
Domiciliaria
. . Microruta
2021-05-20 | Engativé Barrios Villa 411167 - X
Carolina y Lorena ) o o L
Realizar las actividades de supervision Dorplclharla
Barrios y  control correspondiente al Microruta
2021-05-27 Unidos Barrio San Miguel | componente de Recoleccion vy 411163 - X
Transporte del Esquema de Aseo Domiciliaria
Los Monjes — contratado con el Concesionario Microruta
. Normandia — San Bogota Limpia S.A.S E.S.P para el 412004 —
3 202 1 -05-27 Engatlva Ignacio _ Bosque Area de Servicio Exclusivo — ASE 4. Grandes X
Popular generadores
Minuto de Dios — Microruta 413001
4 | 2021-05-13 Engativa Santa Helenita — — Residuos corte X
Bosque Popular de césped
5 | 2021-05-12 | Engativa Barrio Giran Microruta 411012 X
Granada - Domiciliaria
6 | 20210506 | Engativa | Barrio El Refugio Microruta 411060 X
- Domiciliaria

Tabla 3. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Recoleccién y Transporte — ASE 4

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. Para el periodo de analisis del presente informe, no se presentaron solicitudes
que requirieran visitas de supervision en campo.

De los seguimientos realizados en campo durante este periodo, las rutas de recoleccion domiciliaria 411165 y 411064, de las
localidades de Barrios Unidos y Engativa, a las cuales se les realizo seguimiento en la prestacion en terreno; adelantaron la actividad
cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018. La ruta
411165 evidencio la total atencion a los usuarios del sector; a pesar de que la ruta se realiza en la noche, todos los residuos se
encontraron dispuestos en espacio publico en los andenes. Se presentaron varios puntos de arrojo de residuos especiales, cerca de
cestas publicas que el equipo operativo atendié de manera integral garantizando el criterio de area limpia posterior a la recoleccion.
Adicionalmente, se evidencid apoyo a la actividad de barrido, realizando la recoleccion de las bolsas de algunas cestas que se
encontraban con gran cantidad de residuos.

Referente a la ruta 411064, en la localidad de Engativa, todos los residuos se encontraban dispuestos en el andén frente al predio
donde se generaban. Sin embargo, y debido a que las personas sacan las bolsas antes de que la ruta pase por su vivienda, se
evidenciaron en un 95% bolsas rotas por habitantes de calle y por ende gran acumulacion de residuos sin bolsa en postes y esquinas.
Aun asi, el equipo operativo de la microruta realizo la recoleccion de todos los residuos dejando el area limpia posterior a su atencion.
Si bien el servicio se retrasa un poco por estos aspectos, dado que se demoran mas recogiendo residuos acumulados sin bolsa; la
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prestacion del servicio se realiza cumpliendo los parametros de calidad establecidos en la norma y en el Reglamento Técnico
Operativo.

En general, se encontr6 que las rutas revisadas en campo realizaron la prestacion del servicio de recoleccion y transporte en las dos
localidades dentro de las frecuencias y horarios establecidos en el Plan Operativo y en la informacion cargada en el SIGAB. Durante
la prestacion del servicio, se evidencio la garantia de area limpia posterior a la recoleccion.

La prestacion del servicio se realiza cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante
Resolucion UAESP 026 de 2018. El equipo operativo de las diferentes rutas, contaron con los elementos de proteccion personal
requeridos, en buen estado y con adecuado uso. Los vehiculos compactadores, contaron con los reflectivos y logos requeridos y
presentaron adecuado funcionamiento durante el seguimiento.

Del seguimiento realizado a través de SIGAB, en general, las microrutas se cumplieron en las areas, frecuencias y horarios
establecidos en el Plan Operativo del concesionario; adicionalmente, no se evidenciaron retrasos, incumplimientos, excesos de
velocidad ni reportes incongruentes en dichas rutas, resaltando que la ruta 412004 se realizé en funcion de los grandes generadores
del sector y la ruta 413001 en funcion de las 3 cuadrillas de corte de césped del operador. Esta ultima, realizo la recoleccion dentro
de las 4 horas establecidas en el Reglamento (2 horas), dado que la verificacion de la cuadrilla fue realizada ese dia en campo en la
mafana.

Por tanto, como resultado de precitado seguimiento se evidenci6é que el servicio de recoleccion y transporte se presta en dichos
sectores de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo y la normatividad aplicable vigente.

2.1.4 REVISION Y ANALISIS DE LA MATRIZ INTERACTIVA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de la matriz interactiva segin aplicativo desarrollado por la interventoria. A continuacion, se presentan los
hallazgos identificados y el estado de la gestion realizada.

Estado de Hallazgos Gestionados durante el mes
Componente Actividad Sin En
. Gestionado | Prorroga . .. | Cerrado | Devuelto | No Aplica
Gestionar Reyvisién
Residuos Ordinarios 0 0 0 0 8 0 0
R?Fcolecci(’)n Calidad del servicio 0 0 0 0 3 0 0
y Transporte -
Corte de césped y Poda de 0 0 0 0 7 0 0
arboles
Total de hallazgos gestionados en el mes 0 0 0 0 18 0 0

Tabla 4. Anilisis de hallazgos - Componente de Recoleccién y Transporte (Plataforma matriz interactiva, mayo 2021)

Durante este periodo la interventoria reportd 18 hallazgos para este componente, teniendo en cuenta que los de mayor incidencia
fueron aquellos relacionados con “no se observa el area limpia”.

2.2 CONTENERIZACION
2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso6 y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de contenedores, del cual se presenta el siguiente resumen.
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Programacion y Ejecucion de las verificaciones en campo

La Interventoria realiz6 un total de 190 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del servicio en Contenedores, asi:

. Verificaciones | Verificaciones % de Verificaciones con hallazgos | Cantidad de Hallazgos
Localidad . . 93 P . P R
Planeadas Ejecutadas ejecucion Técnico operativos Técnico operativos

Ubicacién - 1 - 0 0
Operacion 32 60 187,5% 3 3
Mantenimiento 30 41 136,7% 22 47
Lavado 30 88 293,3% 19 29
Total 92 189 205,4% 44 79

2.2.1.2

Tabla 5. Total de verificaciones realizadas — Contenerizacion (Consorcio Proyeccion Capital, mayo 2021)

Conclusiones de la interventoria

A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 39 — Técnico
Operativo del mes de mayo de 2021 en el componente de Contenerizacion:

>

2.2.2

2.2.2.1

La Interventoria realiz6 190 verificaciones en campo de las cuales identificd un total de 79 hallazgos técnico-operativos; de

lo cual:

- Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Engativa.

- Elhallazgo mas reiterativo correspondi6 a lavado de contenedores referente a la remocion parcial de suciedad al interior
del contenedor, con un 25% de representacion.

Para este periodo se encuentra en proceso de revision la SAC N° 100 relacionada con la capacidad nominal de

contenerizacion.

El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz

Interactiva.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Ubicacion de contenedores

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de contenedores Aprovechables y No Aprovechables presentes en cada localidad a
corte del 31 de mayo de 2021:

Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Engativa 1.592 1.249
Barrios Unidos 39 185
Total general 1.631 1.434

Tabla 6. Contenedores instalados por localidad. (Bogota Limpia, mayo 2021)
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2.2.2.2  Contenedores Reubicados

De los contenedores instalados en el mes del presente informe, se procedio con la reubicacion de 70 contenedores destinados para el
almacenamiento de residuos s6lidos no aprovechables y 13 para material aprovechable, como se relaciona a continuacioén. Lo anterior
debido a diferentes causas tales como analisis de capacidad, actualizacion de informacion, solicitud de la comunidad, etc.

Localidad al Final Cantidad Contenedores
del Periodo No Aprovechables Aprovechables
Engativa 57 12
Barrios Unidos 13 1
Total general 70 13

Tabla 7. Contenedores reubicados por localidad. (Bogota Limpia, mayo 2021)
2.2.2.3  Contenedores Vandalizados

Durante el mes de este informe se presentaron 8 casos de contenedores vandalizados, los cuales fueron reemplazados 4 por el
concesionario. A continuacion, se detallan los casos identificados por localidad:

Localidad al Final Cantidad Contenedores
del Periodo No Aprovechables Aprovechables
Engativa 7 0
Barrios Unidos 0 1
Total general 7 1

Tabla 8. Contenedores vandalizados por localidad. (Bogota Limpia, mayo 2021)
2.2.2.4  Mantenimiento preventivo de Contenedores

Durante el mes del presente informe se atendieron un total 5.485 contenedores, a los cuales se les realizé limpieza externa, ajuste de
tapdn, ajuste de sistema de apertura, ajuste de caucho, verificacion de sefializacion, asi como la revision y ajuste de todos los
mecanismos y elementos del contenedor con el fin de garantizar su correcto funcionamiento; tal y como se relacionan en la siguiente
tabla:

Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Engativa 2.603 2.443
Barrios Unidos 69 370
Total general 2.672 2.813

Tabla 9. Mantenimientos Preventivos de contenedores realizados. (Bogota Limpia, mayo 2021)
2.2.2.5  Mantenimiento correctivo de Contenedores

Durante el mes de este informe, se realizaron un total de 654 mantenimientos correctivos, como se detalla a continuacion:
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Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Engativa 589 55
Barrios Unidos 9 1
Total general 598 56
Tabla 10. Mantenimientos Correctivos de contenedores realizados. (Bogota Limpia, mayo 2021)
2.2.2.6  Lavado de Contenedores

Durante el mes de este informe, se realizaron un total de 6.658 actividades del lavado del interior de los contenedores instalados en
el ASE 4, asi:

Cantidad Contenedores Atendidos
Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Engativa 5.107 1.249
Barrios Unidos 117 185
Total general 5.224 1.434

Tabla 11. Lavado de contenedores realizados. (Bogota Limpia, mayo 2021)

2.2.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 las
siguientes visitas de supervision y control donde se verifico el estado, capacidad y adecuado uso de los contenedores que hacen parte
del Esquema de Aseo del Concesionario Bogota Limpia en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 4.

A continuacion, se presenta la relacion de las visitas adelantadas durante el mes de mayo de 2021 por parte del equipo de supervision
de la Unidad:

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Minuto de Cddigo interno: 240183, 240241,
Dios 111164, BG128A, 241076,
. Transversal | Realizar visita BGO072A
! 2021-05-13 Engativa 76 entre técnica de 5 contenedores para residuos X
Diagonales | supervision y control ordinarios y 1 de tipo
82Gy83C | al estado, capacidad aprovechable
y adecuado uso de los | Codigo interno: 240099, 240134,
La Granja contenedores que | 111251, 240130, 240148, 240138,
) 2021-05-18 Engativ Carrera 81 hacen parte del | 240370, 240237, 240095 _ X
Esquema de Aseo del 8 contenedores para residuos
No 77-39 . . S .
Concesionario ordinarios y 1 de tipo
Bogota Limpia en el aprovechable
Area de Servicio | Cddigo interno: 241749, 241570,
., Barrio Exclusivo — ASE 4. 241046.
3 2021-05-20 Engativa Bachué Contenedores para residuos X
ordinarios
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Modalidad
Terreno | SIGAB

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Codigo interno: 241564, 241765,

Barrio 110170.
4 2021-05-20 Engativa - 2 contenedores para residuos X
Quirigua . .
ordinarios y 1 de tipo
aprovechable

Tabla 12. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente de Contenerizacion — ASE 4

Al respecto:

Minuto de Dios: muchos de los contenedores que aparecen referenciados en SIGAB en el sector, no aparecen en campo; en
especial de aquellos para residuos aprovechables. Al respecto, se coment6 ante interventoria quienes informan que estan
realizando reconteo de contenedores donde se verificaran dichas observaciones. En todos se evidencié una ocupacion de entre
el 85 al 100% de su capacidad. El contenedor 240183 se presentaron acumulacion de residuos en su base exterior; y al momento
de la visita se encontro al operario del componente de barrido manual realizando la limpieza del lugar y disponiendo al interior
del contenedor. No se evidenciaron RCDs ni voluminosos ni residuos especiales dispuestos en los mismos. Se realizd
verificacion en SIGAB de los mantenimiento ejecutados y programados para dichos contenedores, encontrando observaciones
referentes al mantenimiento, como la necesidad de limpieza de grafitis en el contenedor aprovechable, por tanto se realizaran
visitas de supervision enfocadas en dicha actividad (mantenimiento) y sus reportes en los siguientes meses.

La Granja: Se realiza visita de supervision en la que se acompaia la ejecucion de la ruta de recoleccion y lavado de contenedores
y ademas se verifica el estado de los contenedores lavados.

o Lavado de contenedores: Durante la visita de supervision, se resalta que la ruta de recoleccion espero a la maquina
lava contenedores con el fin de garantizar el lavado sin presencia de residuos en los contenedores; sumado a que la
ruta de recoleccion realizaba dos cargas por contenedor, donde en la segunda, el operario auxiliar de la ruta de
recoleccion realizaba la remocion de los residuos adheridos al contenedor con ayuda de una pala. Respecto al lavado,
en algunos contenedores se realizo lavado adicional externo e interno previo al lavado de la maquina de placas FVL-
487. Durante el seguimiento se tomo registro fotografico del antes, durante y después de la actividad en algunos de
los contenedores, evidenciando que seguian presentando suciedad posterior al lavado, suciedad no asociada a residuos
como pinturas o mezclas densas que no se pudieran remover, ademas de encontrar que se tiene una presion interna
muy baja de los chorros de agua al interior de la maquina. Al respecto, se informa al grupo de mecanicos de la Unidad
para seguimiento al funcionamiento de las maquinas, a interventoria para su conocimiento y desde esta Unidad se
seguiran realizando visitas de seguimiento a estas actividades.

o Verificacion de contenedores: Se revisaron ocho (8) contenedores para residuos ordinarios y uno (1) para residuos
aprovechables, presentaron en general afectaciones que requieren acciones correctivas en su sistema de cierre suave
y reinstalacion del caucho para garantizar el cierre hermético de los contenedores evitando propagacion de olores. Se
realizo verificacion en SIGAB de los mantenimiento ejecutados y programados para dichos contenedores,
encontrando observaciones referentes al mantenimiento, como la evidencia que no se hace reinstalacion del caucho
y la falta de ajuste del sistema de apertura; no considerados en el mantenimiento correctivo, se reforzaran las visitas
de supervision en compafiia de Interventoria enfocadas en dicha actividad en los siguientes meses.

Barrios Bachué y Quirigua:
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o Verificacion de contenedores: Se revisaron ocho (8) contenedores para residuos ordinarios y uno (1) para residuos
aprovechables. Se encontraron los contenedores sin las frecuencias y los horarios de atencion registrados. Los
contenedores presentaron suciedad exterior y residuos de pintura.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizados en el SIGAB.

2.3 CESTAS
2.3.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de cestas, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.3.1.1 Instalacion de Cestas - Aprobacion

v' Cestas Publicas Tipo I (M-121)
A continuacion, se presenta la relacion de cestas y tandems (punto) instalados, reportados por el Concesionario, con corte al
31 de mayo de 2021:

Cantidad de Puntos de Cestas

Cantidad de puntos
de cestas a instalar Avaladas por HOE LR R o
Aprobadas UAESP interventoria
3.437 3.173 264 0

Tabla 13. Relacion de cestas Tipo I aprobadas y saldo sin aprobar por parte de la Interventoria
(Consorcio Proyecciéon Capital, mayo 2021)

De acuerdo con lo anterior se concluye que la Interventoria ha aprobado la totalidad en la instalacion de las cestas M-121.

v" Cestas Publicas Tipo II (M-123)
La Interventoria verifico la adquisicion de la totalidad de cestas tipo II (M-123) en el pasado mes de julio de 2019 y fue
reportado en el respectivo informe. A continuacion, se presenta la relacion de cestas y tandem (punto) tipo I (M-123)
verificadas por la Interventoria:

Puntos de Cestas Cantidad de Puntos de Cestas
Informe
Por Instalar Verificados Aprobados Sin Aprobar
RADICADO
UAESP-CPC-ASE4-1647-20 1.145 1.145 1.118 27
03/06/2020

Tabla 14. Relacion de cestas Tipo II aprobadas y saldo sin aprobar por parte de la Interventoria (Consorcio Proyeccién Capital, mayo 2021)

v Cestas Publicas Tipo ITT (M-124)

La Interventoria verifico la adquisicion de la totalidad de cestas tipo III (M-124) en el pasado mes de julio de 2019 y fue
reportado en el respectivo informe. A continuacion, se presenta la relacion de cestas y tandem (punto) verificadas:

£ \ Pagina 11 de 34 GIR-FM-09
o 4gina 11 de 3 v



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Puntos de Cestas Cantidad de Puntos de Cestas
Informe
Por Instalar Verificados Aprobados | Por Aprobar
RADICADO
UAESP-CPC-ASE4-1484-20 1.145 1.145 1.145 0
26/03/2020

Tabla 15. Relacion de cestas Tipo III aprobadas y saldo sin aprobar por parte de la Interventoria (Consorcio Proyeccién Capital, mayo 2021)
De acuerdo con lo anterior se concluye que la Interventoria ha aprobado la totalidad en la instalacion de las cestas M-124.
2.3.1.2  Mantenimiento de Cestas- Verificaciones

A continuacion, se relacionan las verificaciones realizadas en campo durante el mes de mayo por parte de la Interventoria en la ASE
4 en lo que refiere a mantenimiento de cestas:

. Cantidad de Verificaciones / Hallazgos
Cestas Publicas
Engativa Barrios Unidos
Tipo I (M-121) 10/3 2/0
Tipo IT (M-123) 10/2 0/0
Tipo III (M-124) 19/0 5/0

Tabla 16. Relacion de verificaciones realizadas por parte de Interventoria sobre mantenimiento de cestas
(Consorcio Proyeccion Capital, mayo 2021)

2.3.1.3  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual del mes de mayo de
2021 en el componente de Cestas:

» La Interventoria realiz6 53 verificaciones en campo de las cuales identifico un total de 13 hallazgos técnico-operativos, de
lo cual:

- La Localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue para Engativa.

- El hallazgo mas reiterativo fue el relacionado con la falta de lavado de la cesta, con un 31% de representacion.

2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
2.3.2.1 Ubicacion de cestas

De acuerdo con el Informe presentado por Bogotd Limpia S.A.S E.S.P; la cantidad de cestas que se tienen por localidad a corte de
31 de mayo, son:

Localidad
Cestas Totales
Engativa Barrios Unidos
Existentes 1.895 752 2.647
Tipo M-121 1.837 1.601 3.438
Tipo M-123 1.145 0 1.145
Tipo M-124 1.043 102 1.145

Tabla 17. Inventario de Instalacién de Cestas (Bogota Limpia, mayo 2021)
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2.4 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se desarrolla en las areas publicas' de las localidades de Barrios Unidos y Engativa, pertenecientes
al ASE 4; de manera manual y mecanica, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ltima
actualizacion de la linea base del PGIRS adoptada mediante el Decreto Distrital No. 345 de 2020 y lo consignado en el Reglamento
Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion 026 de 2018.

2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso6 y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de barrido y limpieza del cual se
presenta el siguiente resumen.

2.4.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de mayo de 2021, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como programadas se

tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe mensual entregado por la Interventoria; anexo que también
fue radicado en la Unidad mediante consecutivo UAESP 20217000190012 del 30 de abril de 2021.

c Verificaciones | Verificaciones % Verificaciones con Cantidad de
Componente Localidad . . . r hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Ejecucion Téeni . P .
écnico operativos | Técnico operativos
Barrios Unidos 85 24% 9 11
Manual Engativa 197 264 76% 65 79
Total Manual 197 349 177% 74 90
Mecénica Barrios Unidos 3 2 15% 1 2
Engativa 11 85% 1 2
Total Mecanica 8 13 163% 2 4
TOTAL 205 362 177% 76 94

Tabla 18. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 4 (Consorcio Proyeccién Capital, mayo 2021)

Como se puede observar, la Interventoria realizo mayor cantidad de verificaciones que las programadas inicialmente para el
componente de barrido y limpieza. Los Hallazgos producto de estas verificaciones en campo, fueron gestionados a través de la matriz
interactiva, donde el hallazgo mas recurrente para tanto el componente manual como mecanico en las dos localidades fue “No se
observa darea limpia”.

Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria, para Barrido Manual en el mes
de mayo, se dio cierre a 8 hallazgos pendientes de abril de 2021; en mayo de 2021, 79 hallazgos fueron cerrados y 11 fueron
notificados la ultima semana de mayo de 2021 de los cuales, su gestion se relacionara en el siguiente informe. Respecto a Barrido y
Limpieza Mecanica, se dio cierre a 1 hallazgos pendiente del mes de abril y 5 hallazgos gestionados durante el mes de mayo de 2021.

Idplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes, glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y
laterales de vias vehiculares, alamedas, parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras.

2 Aplicable desde el 01 de abril para el concesionario Bogotd Limpia S.A.S E.S., el Plan Operativo del componente de Barrido y
Limpieza aun esta en revision por parte de la Interventoria
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2.4.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 39 — Técnico
Operativo del mes de mayo de 2021 en el componente de Barrido y Limpieza:

» Durante el mes de mayo, la Interventoria identificé para el mes de abril de 2021, que los kildmetros ejecutados por el
Concesionario estan por debajo en 1.806,46 kildmetros de la cantidad establecida en el PGIRS como referencia; pero
evidencié congruencia en el reporte de ejecucion de microrutas de acuerdo con lo requerido en el Reglamento Técnico
Operativo y lo establecido en el Plan Operativo.

» La Interventoria realizo 362 verificaciones en campo de las cuales identifico un total de 94 hallazgos técnico-operativos, de
lo cual:

o La Localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Engativa.
o El hallazgo mas reiterativo fue el relacionado con el area limpia, con un 59% de representacion.

2.42 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
Cabe aclarar que tanto el Informe de Interventoria como el del Concesionario sefialan:

“Con ocasion a la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS del Distrito Capital, adoptada mediante
el Decreto No. 345 de 2020, la Empresa Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. realizo la correspondiente actualizacion del plan operativo del
componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas, la cual fue remitida a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital y
a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, el dia 12 de marzo de 2021 mediante el oficio No. 137-21-
CLI-BL-RLG, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 26 de 2018. Como resultado de la revision realizada por
la Interventoria, se emitio el comunicado UAESP-CPC-ASE4-2421-21 (Radicado UAESP 20217000152402) con las observaciones
pertinentes. A su turno, el Concesionario respondio con el comunicado 193-21-CLI-BL-RLG del 26 de abril de 2021, que fue
revisado por la Interventoria y como resultado, se le remitio el comunicado UAESP-CPC-ASE4-2482-21 del 5 de mayo de 2021 con
las observaciones pertinentes. El Concesionario respondio con el comunicado 251-21-CLI-BL-RLG del 26 de mayo de 2021, el cual
se encuentra en revision por la Interventoria”.

En la siguiente tabla se relacionan los kilometros atendidos en las localidades de Barrios Unidos y Engativa por parte del
concesionario Bogota Limpia SAS, durante el mes de mayo de 2021, discriminados por localidad y tipo de barrido; de acuerdo con
la informacion entregada en el Informe No 40 radicado en esta Unidad con el consecutivo 20217000269812 del 16 de junio de 2021:

Localidad
Total Km Atendidos Total
Barrios Unidos Engativa
Barrido Mecanico 5.768,06 7.112,61 12.880,67
Barrido Manual 12.053,99 23.536,99 35.590,98
Total 17.822,05 30.649,6 48.471,65*

Tabla 19. Kilometros atendidos en barrido manual y mecénico en la ASE 4 en el mes de mayo. (Bogota Limpia, mayo 2021)

*El total de kilometros atendidos en barrido y limpieza manual y mecdnico en las localidades de Barrios Unidos y Engativa a partir de la
informacion reportada en el informe del concesionario para el mes mayo de 2021, serd analizado y validado por la interventoria en su informe
del mes de junio de 2021, por lo tanto este valor esta sujeto a revision.
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2.43  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo las
siguientes visitas de supervision y control al componente de barrido y limpieza para el mes de mayo de 2021:

Modalidad
# Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Carrera 76 enire Microruta 431476 —
1] 2021-05-18 Engativa calles 78 y 79 Realizar visita téenica de Ezr;lll(i(l) y limpieza X
supervision y control al Microruta 431176—
2 | 2021-0527 | Bamios Barrio Modelo | componente de Barrido y | g 24070 i iesa X
Unidos Limpieza del Esquema de )
Aseo del A
41 2021-05-18 Enoativa Avenida Boyaca | Concesionario ~ Bogota I];/I;frri(él;)uta 411%10(1): ; X X
gaty con Calle 53 Limpia en el Area de g0y piez
Servicio Exclusivo — ASE [-hecanica
Av. el dorado — Av. 4 Microruta 432006 —
5| 2021-05-14 Engativa Boyacé - CI1 63 - ' Barrido y limpieza X
CIll 53 mecanica

Tabla 20. Visitas de supervisién realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 4 — mayo 2021

De las visitas realizadas durante este periodo se puede inferir que:

v En general, el operador de aseo cumple con la prestacion del servicio de Barrido y Limpieza Manual dentro de las
frecuencias y horarios establecidos en su Plan Operativo y en la programacion e informacion reportada en SIGAB. La
actividad en general se realiza cumpliendo los parametros técnicos establecidos en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018.

v Durante la actividad, en las microrutas revisadas, se evidenci6 en todo momento el cumplimiento de la garantia de area
limpia.

v El personal a cargo de las actividades contd con los elementos de proteccion personal requeridos, en buen estado y con
adecuado uso; entre estos, guantes, overol, impermeable y tapabocas. Adicionalmente contaban con el mapa de la
microruta a cargo, y las herramientas de trabajo requeridas para el desarrollo de la actividad como es cepillo, escoba,
pala, bolsas con el logo de la empresa, entre otros.

v" Durante el mes de mayo, se realizo seguimiento en terreno de una microruta de Barrido Mecanico en el ASE 4 (432004);
durante la visita se evidencid que el vehiculo de placas ESO-114 se encontraba en buen estado para la actividad, no
reporto fallas durante la prestacion del servicio y contaba con los elementos requeridos. El operario a cargo contaba con
todos sus elementos de proteccion personal y sanitarios, en buen estado y en correcto uso. El mayor acompafiamiento se
realizd en la Av. Boyacé donde adelant¢ el barrido del costado izquierdo del separador — Canal en el carril rapido sentido
norte-sur. No se evidenciaron sumideros, ni infracciones de transito. Posterior a la actividad se evidencio el concepto de
“area limpia”. De esta ruta, también se realizé seguimiento a través del SIGAB donde se evidenci6é que la microruta
432004 presto el servicio de Barrido y Limpieza Mecénica en vias principales del ASE 4 dentro de las frecuencias,
horarios y area establecidos en el Plan Operativo y en la informacion cargada en el SIGAB. La microruta inicié con un
retraso de 47 minutos del horario y termind 32 minutos por fuera del horario programado. Respecto a la velocidad
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reportada, no se tiene registros de velocidades superiores a 50 km/hora, cumpliendo los limites de velocidad. En cuanto
a la diferencia entre la Hora Reporte y la Hora GPS, fue de maximo 1 minuto y 45 segundos.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo
y consultas realizadas a través del SIGAB.

2.44 REVISION Y ANALISIS DE LA MATRIZ INTERACTIVA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria; mediante el cual se reviso la gestion de
Hallazgos realizados por la Interventoria dentro del periodo comprendido entre el 01 de abril y 31 de mayo de 2021, para el
componente de Barrido y Limpieza, tanto mecanico como manual en el ASE 4.

AR Usuarc: UNDRD ESPECIAL

GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTNAHALLAZGOS

-

L or

Consonare BOGOTALIMPIAS AS (ASE 4 v
HALLAZGOS

- = Fecha de asignacién nicia 01042021 nasa 3110572021

Ver. 180

Seleccione uno

Seleccione unc, v

Resultado de la busqueda

Mostar| 10w |registos Buscar

BARRIDO ¥ LIMPIEZA v

> | ez | swoset oanaz021

3 | meer | 3woseoz ou8z021 BOGOTALIMPIA | BARRIDOY | MANUAL ENGATIVA | CIU
sAS LnPiEzA o

Tlustracién 1. Captura de pantalla de la consulta a través de Matriz Interactiva para componente de Barrido y Limpieza.

Para el analisis se aplicaron los siguientes criterios de consulta:

- Concesionario: Bogota Limpia S.A.S - Hasta: 31/05/2021
- Fecha de asignacion inicial: 01/04/2021 - Actividad: Barrido y Limpieza

Como resultado, el aplicativo reporta los resultados que se muestran a continuacion para el mes de abril, inicialmente:

Matriz Interactiva
Estado
Actividad Componente S‘m Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga En 2 No Aplica
gestionar revision
Atencion Zonas
Barrido y Duras 0 0 3 0 0 0 0
Limpieza Manual 0 0 58 0 0 0 0
Mecéanica 0 0 4 0 0 0 0
Total 0 0 65 0 0 0 0

Tabla 21. Analisis de hallazgos - Componente de Barrido y Limpieza (Plataforma matriz interactiva, abril 2021)
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Para el mes de mayo, el aplicativo reporta los resultados que se muestran a continuacion:

Matriz Interactiva
Estado
Actividad Componente S.m Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga En 2 No Aplica
gestionar revision
Atencion Zonas
Barrido y Duras 0 0 9 0 0 0 0
Limpieza Manual 0 0 84 0 0 0 0
Mecéanica 0 0 5 0 0 0 0
Total 0 0 98 0 0 0 0

Tabla 22. Analisis de hallazgos - Componente de Barrido y Limpieza (Plataforma matriz interactiva, mayo 2021)

Acerca de la cantidad de Hallazgos por localidad; la Matriz Interactiva relaciona los siguientes mas reiterativos para el mes de abril
en el componente de Barrido y Limpieza:

Localidad
Actividad | Componente Ifasl::(zloo Bal‘l‘lOSHU:llldOS Ma Engativa
g Cantidad atlazgo Vas Cantidad Hallazgo Mas Recurrente
Recurrente
Atencion a Cerrado 3 No se observa area limpia
Zonas Duras
12 No se observa area limpia 25 No se observa area limpia
. No se hace 11bera01or_1 de No se hace liberacion de zonas duras en la
Barrido y 6 zonas duras en la totalidad 14 . .
o Manual Cerrado . totalidad de la microruta
Limpieza de la microruta
Al terminar la actividad de barrido, el area
3 1 . .
no quedo libre de residuos y arenilla.
Mecanico Cerrado 4 Al terminar la gct1v1dad el area quedo con
residuos y arenilla.

Tabla 23. Analisis de hallazgos por localidad- Componente de Barrido y Limpieza (Plataforma matriz interactiva, abril 2021)

Ahora bien, a continuacion se presenta la cantidad de Hallazgos mas reiterativos por localidad relacionados por la Matriz Interactiva
para el mes de mayo en el componente de Barrido y Limpieza:

Estad Localidad
Actividad | Componente Hasll:zoo Barrios Unidos Engativa
g Cantidad Hallazgo Mas Recurrente Cantidad Hallazgo Mas Recurrente
Atencion a Cerrado 9 No se observa area limpia
Zonas Duras
6 No se observa area limpia 31 No se observa area limpia
No se hace liberacion de zonas No se hace liberacion de zonas duras
5 . . 30 . .
duras en la totalidad de la microruta en la totalidad de la microruta
Manual Cerrado - - -
El operario realiza la labor de barrido
Barrido y 9 sin dejar residuos dispersos y arenilla,
Limpieza garantizando el area limpia
1 No se observa rea limpia 5 Al terminar la actlv.ldad el area quedo
con residuos y arenilla.
Mecanico Cerrado Se evidencia generacion de material
1 Al terminar la actividad el area | particulado que pueda ser considerado
quedo con residuos y arenilla. como incomodo para los transeuntes
y/o comunidad aledafia

Tabla 24. Analisis de hallazgos por localidad- Componente de Barrido y Limpieza (Plataforma matriz interactiva, mayo 2021)
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De acuerdo con lo anterior, el hallazgo mas recurrente en los meses de abril y mayo fue en el componente de barrido manual, referente
a que no se observa el area limpia; siendo mayor para la localidad de Engativa. Lo anterior en concordancia con la informacion
referida por la interventoria en su informe mensual. Cabe resaltar que se present6d un incremento en la cantidad de hallazgos en el
mes de mayo (33 mas). Al respecto se ha comentado con la interventoria acerca de este hallazgo recurrente y las SAC recurrentes
que se han desarrollado en el mismo aspecto, y se adelantardn mayores seguimientos con el fin de revisar el desarrollo de la actividad
con criterios de calidad y servicio.

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de lavado de areas publicas del cual se presenta el siguiente
resumen.

2.5.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacidn, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de mayo de 2021, correspondiente al componente de lavado de areas publicas en marco del PGIRS. Las cantidades
reportadas como programadas se tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe mensual entregado por la
Interventoria, el cual también fue radicado en la Unidad mediante consecutivo UAESP 20217000190012 del 30 de abril de 2021.

: Verificaciones | Verificaciones % M ey SLIELS
Componente Localidad . q " hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Ejecucion e q e :
Técnico operativos | Técnico operativos
Lavado de Barrios Unidos 2 3 27% 0 0
areas piblicas | Engativd 8 73% 0 0
Total Manual 12 11 92% 0 0

Tabla 25. Verificaciones de Lavado de areas Piblicas ASE 4 (Consorcio Proyeccién Capital, mayo 2021)

Como se puede observar, la Interventoria realizd el 92% de las verificaciones programadas inicialmente para el componente de
barrido y limpieza. De dichas verificaciones no se generaron hallazgos.

2.5.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En su Informe de Ejecucion No 40 el concesionario Bogota Limpia SAS ESP, sefiala que en el marco de la actualizacion realizada
al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, adoptada mediante el Decreto No. 345 de 2020 y de acuerdo con lo
indicado en la Resolucion CRA No. 720 de 2015, durante el mes de mayo de 2021, la Empresa Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. ejecutd
la actividad de lavado de un total de 58 puentes peatonales, equivalentes a 37.326 m?; 21.597 m? fueron intervenidos en la localidad
de Engativa y 15.729 m? a la localidad de Barrios Unidos.

2.5.3 ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la

siguiente visita de supervision y control al componente de lavado de areas publicas para el mes de mayo de 2021:

COVIT,
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Modalidad
Terreno | SIGAB

# Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Realizar visita técnica de
supervision 'y control al P o
Barrios Anden Calle 73 | componente de Lavado de Ali:jtgnf A(?iiril(})frlléol
1 | 2021-05-18 . entre Carreras 67 y | Areas Publicas del Esquema . X
Unidos . .| Mayores Frecuencia
68 — Costado Norte | de Aseo del Concesionario
.. , de Lavado
Bogota Limpia en el area de
Servicio Exclusivo — ASE 4.
Tabla 26. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente de Lavado de areas piiblicas — ASE 4

Durante el seguimiento realizado el dia 18 de mayo; se evidencioé que el equipo operativo a cargo de la ejecucion de Lavado de areas
publicas del concesionario Bogota Limpia, realiz6 la atencion al punto sanitario-andén ubicado en la Calle 73 entre Av. Cra 68 y
Carrera 67, cumpliendo los aspectos técnico operativos establecidos en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante
Resolucion UAESP 026 de 2018. La actividad fue realizada en concordancia con la Planeacion cargada en el SIGAB y en los horarios
considerados en el Reglamento. Frente a la calidad del servicio, la prestacion del servicio se caracterizé por garantizar la remocion
y recoleccion de los residuos resultantes de la actividad, dejando el area limpia. El equipo operativo cuenta con los elementos de
proteccion personal requeridos, en buen estado y con adecuado uso. El vehiculo cuenta con los reflectivos y logos requeridos y
presenta adecuado funcionamiento durante el seguimiento.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
consultas realizadas a través del SIGAB.

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED
2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisoé y
analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de corte de césped del cual se presenta el siguiente resumen.

2.6.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

Con base en la programacion remitida por el concesionario para mayo de 2021, la Interventoria defini6 los sitios a visitar con el fin
de hacer la verificacion y el control de la actividad de corte de césped; las verificaciones realizadas en el mes de mayo de 2021 se
adelantaron de la siguiente manera:

Localidad
Totales
Engativa Barrios Unidos
Cantidad de Verificaciones 174 97 271
Cantidad de Verificaciones con Hallazgos - Forestal 46 60 106
Cantidad de Hallazgos Forestal 54 62 116

Tabla 27. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 4 Corte de Césped. (Consorcio Proyeccién Capital, mayo 2021)

Se registraron un total de 116 hallazgos del componente forestal, de los cuales, la localidad que mas present6 fue Barrios Unidos con
62 hallazgos en 60 verificaciones.
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2.6.1.2 Conclusiones de la interventoria

A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 39 — Técnico
Operativo del mes de mayo de 2021 en el componente de Corte de césped:

» Se concluye que el Concesionario dio cierre a conformidad al 80,17 % del total de hallazgos reportados durante mayo de
2021, donde 93 fueron cerrados al momento del corte para el informe, 20 en estado por gestionar, 1 prorrogados y 2
devueltos, dentro de los tiempos de respuesta del operador.

» Los metros cuadrados ejecutados por el Concesionario durante el mes de mayo de 2021 no sobrepasan los establecidos en
el PGIRS.

» Las principales deficiencias encontradas en campo estan relacionadas con: no se realiza corte de césped en el area circular
que invade la base de los arboles, bordeo y operacion de corte de césped sin dafios o lesiones.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

» Durante el mes de mayo de 2021, no se presentaron requerimientos de PQRS interpuestos.

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

2.6.2.1 Inventario de dreas verdes: Areas verdes susceptibles de atencion

De acuerdo con el informe presentado por el concesionario Bogota Limpia, a corte del 31 de mayo de 2021 se cuenta con un inventario
de zonas verdes para el ASE No. 4 de un area total susceptible del servicio de corte de césped de 5.529.198,98 metros cuadrados

(m2). El inventario inicial entregado por UAESP a Bogota Limpia SAS- ESP en febrero de 2018, ha sido actualizado mediante treinta
y cuatro (34) actas. En la siguiente tabla, se presenta el resumen del inventario por tipo de zona verde y localidad:

Area m’
Tipo de Zona Verde
Barrios Unidos Engativa Total
Andén Publico 218.212,79 637.058,19 855.271
Glorieta 2.020,00 11.068,00 13.088,00
Oreja 52.724,00 96.495,00 149.219,00
Parque 669.873,00 2.363.688,00 3.033.561,00
Ronda Hidrica 77.278,00 410.425,00 487.703,00
Separador Vial 197.829,00 358.124,00 555.953,00
Via Peatonal 450,00 3.382,00 3.832,00
Zona Ambiental 58.949,00 371.623,00 430.572,00
Total 1.277.336,00 4.251.863 5.529.199,00

Tabla 28. Inventario de Areas Verdes Susceptibles de Atencién. (Bogota Limpia, mayo 2021)
2.6.2.2  Areas verdes atendidas

Para el mes de mayo de 2021, Bogota Limpia SAS - ESP realiz6 el corte de césped en 893 zonas verdes que representan una atencion
de 5.557.555,98 m2 en las dos localidades Engativa (77,02%) y Barrios Unidos (22,98%). En la siguiente tabla se presenta el resumen
de la atencidn del servicio de corte de césped por localidad.
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Localidad
Total
Barrios Unidos Engativa
# Zonas Verdes Atendidas 215 678 893
Area Atendida (m2) 1,277,036.79 4,280,519.19 5.557.555,98

Tabla 29. Inventario de Areas Verdes atendidas en el mes de mayo. (Bogota Limpia, mayo 2021)

A continuacion, se presenta el consolidado para cada tipo de zona verde atendida en cantidad de zonas verdes y area por localidad
durante el mes de mayo de 2021.

) Barrios Unidos Engativa
Tipo de Area Cantidad de Areas | Metros Cuadrados Cantidad de Areas Metros Cuadrados
Verdes Intervenidas Intervenidos (m?) Verdes Intervenidas Intervenidos (m?)
Andén 34 218.212,79 74 637.058,19
Glorieta 1 2.020,00 4 11.068,00
Oreja 8 52.724,00 14 96.495,00
Parque 128 669.574,00 471 2.363.181,00
Ronda Canal / Rio 4 77.278,00 13 384.331,00
Separador vial 29 197.829,00 63 414.760,00
Via Peatonal 2 450,00 1 3.382,00
Zona Ambiental 9 58.949,00 38 371.623,00
Total 215 1.277.036,79 678 4.280.519,19

Tabla 30. Areas verdes atendidas en el mes de mayo en corte de césped. (Bogota Limpia, mayo 2021)

2.6.3

ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo las
siguientes visitas de supervision y control al componente de corte de césped para el mes de mayo de 2021:

No. | Fecha | Localidad | Ubicacio Obj Observacié Modaldad
o. | Fecha | Localida icacién jeto servacion Terreno | SIGAB
! g' = Eneativ T;ans)versal Realizar visita técnica de supervision y Se verifica en campo la X
RS ngattva Di C(ln;B control a las actividades del . i6n de la actividad
1agond componente de Corte de césped gecucion de fa activicad,
adelantadas en campo por parte del segln la programacién
G = Avenida . . Y cargada al SIGAB por
5 Sa Engativ Carrera 72 ,Concesmnar.lo. Bogota lepla en el arte del concesionario X
® Q 453 Area de Servicio Exclusivo — ASE 4. p ‘

Tabla 31. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Corte de Césped — ASE 4 en el mes de mayo de 2021.

En las visitas se revisdo el cumplimiento de la programacion reportada en SIGAB, mediante la verificacion en los puntos
correspondientes. Posteriormente se reviso el desarrollo de la actividad verificando la calidad de esta y el cumplimiento de los
parametros técnico-operativos, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Como soporte de la informacion suministrada en la
tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.
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2.6.4 REVISION Y ANALISIS DE LA MATRIZ INTERACTIVA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria. A continuacion, se presenta un analisis
detallado frente a los reportes que se realizan en la Matriz Interactiva de Hallazgos del concesionario partiendo de la siguiente tabla:

Matriz Interactiva |
Estado
Actividad Componente S.m Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga En . No Aplica
gestionar revision
Actividades .
CLUS Corte de Césped 0 0 128 0 0 0 1
Total 0 0 128 0 0 0 1

Tabla 32. Analisis de hallazgos - Componente de Corte de Césped (Plataforma matriz interactiva, mayo 2021)

Ahora bien, al comparar los resultados con los reportados en el cuerpo del Informe Mensual No 39 — Técnico Operativo de
Interventoria y su Anexo No 8 “Estado Hallazgos Matriz Interactiva”; se encuentran los datos a conformidad y corresponden con los
presentados anteriormente.

Acerca de la cantidad de Hallazgos por localidad; la Matriz Interactiva relaciona lo siguiente:

Estado Localidad
Actividad | Componente Hallazeo Barrios Unidos Engativa
g Cantidad | Hallazgo Mas Recurrente | Cantidad | Hallazgo Mas Recurrente
La zona verde presenta La zona verde presenta
Actividades Corte de césped con altura mayor a los césped con altura.may(‘)r a
, Cerrado 64 10 cm no se evidencia la 64 los 10 cm no se evidencia la
CLUS Césped ., - - -

prestacion del servicio de prestacion del servicio de

corte de césped. corte de césped.

Tabla 33 Analisis de hallazgos por localidad- Componente de Corte de Césped (Plataforma matriz interactiva, mayo 2021)

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

2,71 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisod y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.7.1.1  Eventos SIRE (Sistema para la Gestion de Riesgos y Cambio Climadtico)

De acuerdo con la informacion reportada por la Interventoria, para el mes de mayo de 2021 la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) remiti6 al Concesionario quince (15) eventos SIRE de los cuales el Concesionario reporté la atencion
de diecisiete (17). Teniendo en cuenta lo reportado por la Unidad y lo atendido por el concesionario, se puede concluir que la cifra
varia por los filtros que tiene la entidad para recibir este tipo de eventos y trasladarlos al concesionario.

2.7.1.2  Ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacidn, se relacionan las verificaciones y los hallazgos identificados por la Interventoria durante el mes de mayo de 2021
las cuales fueron proyectadas en funcion a las programaciones remitidas por el Concesionario:
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Localidad
Totales
Engativa Barrios Unidos
Verificacion de Individuos Intervenidos por el Concesionario 142 117 259
Cantidad de Verificaciones con Hallazgos - Forestal 3 3 6
Cantidad de Hallazgos Forestal 4 6 7

Tabla 34. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 4 Poda de arboles. (Bogota Limpia, mayo 2021)

En atencion a las cifras presentadas en la tabla anterior, se evidencia que la localidad de Barrios Unidos tuvo una ejecucion de
verificaciones en campo menor en cuanto a la localidad de Engativa, esto, en gran medida se debe a la cantidad de arbolado presente
en ambas localidades y, que en el caso de la localidad de Engativéa aun se ejecuta primer ciclo de atencidn en algunos individuos
arboreos.

2.7.1.3  Conclusiones de la interventoria
A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 40 — Técnico
Operativo del mes de mayo de 2021 en el componente de Poda de arboles:

»  Se reportaron siete hallazgos durante el mes de mayo de 2021, los cuales fueron gestionados y cerrados a conformidad.

» En las verificaciones de campo, se realizo la valoracion del manejo de avifauna, sin presentar ninglin hallazgo dentro de las
259 verificaciones realizadas.

» De acuerdo con lo anterior, la Interventoria verificd que la intervencion de los individuos arboreos se realizara bajo los
parametros técnicos establecidos de acuerdo con el manual de silvicultura urbana y demdas normatividad vigente y establece
que, el Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P. da cumplimiento a la atencién de la actividad de poda de arboles
dentro del marco del contrato N°286 de 2018.

» No se presentaron requerimientos de PQR’s durante el periodo de mayo de 2021.

2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

2.7.2.1 Plan de Poda de darboles

De acuerdo con el Plan de Podas aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico No. 17218 de
diciembre de 2018; a continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de dicho plan para cada localidad:

Estado Plan de Cantidad Df& Barrios / Estado Plan de Cantidad Df’ Barrios /
. Localidad Localidad
Podas Primero . Podas Segundo .
Ciclo Engativa Barrios Ciclo Engativa Barrios
Unidos Unidos
Atendidos 35 37 Atendidos 0 0
Atencion Atencion
Parcial a4 ! Parcial 4 3
Por Atender 0 0 Por Atender 75 35

Tabla 35. Estado Plan de podas en los diferentes barrios del ASE 4. (Bogota Limpia, mayo 2021)

Pagina 8 de 34

GIR-FM-09
V2



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

La evaluacion forestal (marcacion) para la localidad de Engativa se realiza a corte del 31 de mayo en los barrios El Cortijo, Ciudadela
Colsubsidio, Bolivia y Bolivia Occidental, correspondientes al segundo ciclo de atencion; la marcacion de primer ciclo ha finalizado
en la localidad de Engativa. Dado que la atencion en Barrios Unidos ha finalizado en su primer ciclo, se estaran atendiendo aquellos
casos de emergencia o que en efecto ameriten un segundo ciclo. Para el caso del Parque Distrital Salitre, la evaluacion es permanente
dad la cantidad de individuos y la necesidad de atencion acorde con lo evaluado, sin descuidar las demas necesidades de la localidad.
Actualmente se encuentra en evaluacion de segundo ciclo de atencion los barrios La Castellana y Rionegro.

En el caso de las vias vehiculares, la atencion del primer ciclo se encuentra concluida. Actualmente, se evaliian tramos de atencion
de segundo ciclo en la Avenida Calle 53.

Estado Plan de Podas Vias Principales Plan de Podas
AC 26 ACS3 AC63 ACG68
Atendidos AC 72 AC 80 AK 14  AK 30
AK 50 AK 68 AK70 AK 86
Auto Norte  AK 72

Tabla 36. Estado el Plan de podas en diferentes vias de la ASE 4. (Bogota Limpia, mayo 2021)

Durante el mes de mayo de 2021, Bogota Limpia SAS- ESP realizé la atencion a 1711 individuos arboreos, de los cuales 694
correspondieron a la localidad de Barrios Unidos (40,56%) y 1017 a la localidad de Engativa (59,44%). En la siguiente tabla se
presenta la discriminacion de las cantidades de arboles podados por localidad correspondientes a solicitudes registradas en la base
de datos de UAESP, solicitudes de emergencia (eventos SIRE y/o actas de emergencia SDA) y Plan de Podas.

Tipo solicitud Barrios Unidos Engativa Total/ Tipo Atencioén
BD UAESP? 100 16 116
Emergencia 1 12 13

Plan Podas 593 989 1582
Total/ Localidad 694 1017 1711

Tabla 37. Cantidad de arboles atendidos en poda en el ASE 4. (Bogota Limpia, mayo 2021)

Para el caso de los 13 arboles atendidos con tipificacion de EMERGENCIA, correspondieron a Actas de la SDA y a eventos SIRE
remitidos por la Unidad.

Ahora bien, considerando las categorias de altura de los 1711 arboles podados; la atencion durante el mes de mayo fue la siguiente:

Categorias Barrios Un;zzalldad Engativa Total

1 ((>2 A 5 Metros) 104 188 292
2 (>5 A 15 Metros) 552 768 1320
3 (>15 A 20 Metros) 22 48 70
4 (>20 Metros) 16 13 29
Total 694 1017 1711

Tabla 38. Cantidad de drboles atendidos en poda en el ASE 4 segiin categoria de altura. (Bogot4 Limpia, mayo 2021).

3 BD UAESP: Base de datos UAESP
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2.7.2.2  Manejo de avifauna

Frente al tema del manejo de avifauna, no se presentan novedades al respecto. El concesionario continua relacionando la gestion
realizada en el mes de noviembre de 2020; donde se entregaron copias de las Actas de reunion celebradas con SDA los dias 18 y 30
de noviembre de 2020, en las cuales ellos solicitaron el acompaiiamiento de la Coordinacion de fauna de la SDA, con el objeto de
conocer las directrices oficiales para el manejo de avifauna dentro del contexto del servicio de poda de arboles, dado que no se cuenta
con directrices claras desde la entidad rectora. Posterior a estas reuniones, no se ha contado con pronunciamiento adicional de la
SDA en este tema en particular. Frente a esta situacion, donde el concesionario no reporta avance frente al tema, desde la Unidad se
remitio a la Secretaria Distrital de Ambiente el radicado UAESP niimero 20212000104951 del 09/06/2021, con el fin de solicitar
directrices al respecto a la Autoridad Ambiental.

2.7.2.3  Arbolado intervenido para despeje de luminarias

Durante el mes de mayo de 2021, el concesionario Bogota Limpia realizo el despeje del cono luminico de 12 luminarias en espacio
publico de las localidades de Engativa (11) y Barrios Unidos (1) mediante la poda de los arboles que interferian con éstas.

2.7.2.4  Atencion eventos SIRE

El concesionario reporta en su informe de ejecucion, la atencidn de los siguientes eventos SIRE, referentes a recoleccion de residuos
vegetales y varias podas de emergencia.

Evento Cédigo del Evento Tipo de Solicitud Fecha .d,e Fecha de E]ec.|}c10n Observaciéon
Recepcion o Recoleccion
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376439 Residuos Vegetales 3-May-21 4-May-21 Atendido Por Bl 4 May 2021
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376444 Residuos Vegetales 3-May-21 4-May-21 Atendido Por Bl 4 May 2021
Poda de- Acta De Emergencia Mfg-20210441-0038 Poda De Emergencia | 26-Mar-21 7-May-21 Podado 7 Mayo 2021 Placa
Emergencia 55353
Poda de- Acta De Emergencia Mfg-20210441-0038 Poda De Emergencia | 26-Mar-21 7-May-21 Podado 7 Mayo 2021 Placa
Emergencia 55352
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376570 Residuos Vegetales 7-May-21 8-May-21 Atendido Por Bl El 8 May 2021
Poda de Autorizado Para Poda De Emergencia . .
Emergencia | Mediante Acta Ntimero Dfb-20210442-102 Poda De Emergencia | 25-Apr-21 10-May-21 Atendido 10 Mayo. Placa 48337
Poda de Autorizado Para Poda De Emergencia . .
Emergencia Mediante Acta Nimero Jhh-20210201-108 Poda De Emergencia | 28-Apr-21 10-May-21 Atendido 10 Mayo Placa 48411
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376808 Residuos Vegetales 9-May-21 10-May-21 Atendido Por Bl El 10 May 2021
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376701 Residuos Vegetales 9-May-21 16-May-21 Atendido Por Bl El 16 May 2021
SIRE Sire 5376730 - Acta De Emergencia Hdrs- | 5 1. e Brocroencia | 9-May-21 18-May-21 Atendido Por Bl El 18 May 2021
20210783-058
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376875 Residuos Vegetales 12-May-21 18-May-21 Atendido Por Bl El 18 May 2021
. Recoleccion .
SIRE Sire 5377382 Residuos Vegetales 19-May-21 20-May-21 Atendido Por Bl EI 20 May 2021
. Recoleccion .
SIRE Sire 5377331 Residuos Vegetales 19-May-21 21-May-21 Atendido Por Bl EI 21 May 2021
. Recoleccion Atendido Por Bl E1 21 May
SIRE Sire 5377440 Residuos Vegetales | |0-MaY-21 21-May-21 2021, Placas 48742 Y 48743
SIRE Sire 5376920 Poda De Emergencia | 12-May-21 22-May-21 Atendido 22 Mayo Placa 48704
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Evento Cédigo del Evento Tipo de Solicitud Fecha fl,e Fecha de E‘]ec.l,ICIOI‘l Observaciéon
Recepcion 0 Recoleccion
. . Atendido El 25 Mayo Placas
SIRE Sire 5377406 - Acta De Emergencia Jhh- | 5 1. o procroencia | 19-May-21 25-May-21 48381, 48408, 48471, 48512,
20210201-150
48190, 48360
. Recoleccion .
SIRE Sire 5376691 Residuos Vegetales 23-May-21 26-May-21 Atendido Por Bl E1 26 May 2021
SIRE Sire 5376877 Recoleccion 23-May-21 26-May-21 Atendido Por B EI 26 May 2021
Residuos Vegetales
. Recoleccion .
SIRE Sire 5377719 Residuos Vegetales 25-May-21 27-May-21 Atendido Por Bl E1 27 May 2021
Tabla 39. Resumen de eventos SIRE y actas de emergencia. (Bogota Limpia, mayo 2021).
2.7.2.5  Otras actividades

Adicionalmente, Bogota Limpia S.A.S E.S.P realiz6 durante el mes de mayo la socializacién de las labores de poda en sus localidades,
informando a ciudadanos a través de via telefonica y de redes sociales de la empresa (Adjuntan enlace de publicaciones en redes
sociales e imagenes de soporte en su Informe de Ejecucion):

https://m.facebook.com/BogotalLimpiaS.A.S/videos/3261969550578899/?refsrc=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php
& rdr

2.7.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo las
siguientes visitas de supervision y control al componente de poda de arboles para el mes de mayo de 2021:

Modalidad
No. | Fecha | Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
W — . C e, . .,
| 39 Engativa Tv 83 #72B Reahzgr_ visita técnica de verificacion a Verificacion de X X
L Q las actividades del componente de Poda atencién del
de arboles adelantadas en campo por arbolado
. parte del Concesionario Bogotd Limpia reportado en
) pAR Encativa Avenida Calle 72 en el Area de Servicio Exclusivo — %IG AB X
% & & #8099 ASE 4. '

Tabla 40. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Poda de arboles — ASE 4 — mayo 2021

En las visitas se reviso el cumplimiento de la programacion reportada en SIGAB, y el desarrollo de la actividad verificando la calidad
de esta y el cumplimiento de los parametros técnico-operativos, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Como soporte de
la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de las consultas y
seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7.3.1  Atencion eventos SIRE

Desde la gestion del equipo de la UAESP, se remite al concesionario mediante correo electronico 15 SIRES para el mes de mayo de
2021. A continuacion, se relacionan los SIRE remitidos para cada una de las localidades y su estado de atencion:

Localidad SIRE Situacion Fecha
Barrios Unidos SIRE 5376439 Recoleccion de residuos vegetales. 04/05/2021
Engativa SIRE 5376444 Recoleccion de residuos vegetales. 04/05/2021
Engativa SIRE 5376570 Recoleccion de residuos vegetales. 09/05/2021
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Localidad SIRE Situacion Fecha
Engativa SIRE 5376808 Recoleccion de residuos vegetales. 11/05/2021
Engativa S{:{?\Eé}iz}gﬁ%i : EIE?(S— E Poda por emergencia de; (2) dos ir}divid}los arboreos de las 18/05/2021

20210783-058 especies Acacia del Jardin y Pino patula
Barrios Unidos SIRE 5376701 Recoleccion de residuos vegetales. 11/05/2021
Engativa SIRE 5376875 Recoleccion de residuos vegetales. 18/05/2021
SIRE 3376920 - ACTA DE Poda por emergencia de (1) individuo arboreo de la
Engativa EMERGENCIA YMS- S 22/05/2021
20210160-046 especie Pino patula
Barrios Unidos SIRE 5377331 Recoleccion de residuos vegetales. 21/05/2021
Engativa SIRE 5377382 Recoleccion de residuos vegetales. 20/05/2021
Engativa SIRE 5377440 Recoleccion de residuos vegetales. 21/05/2021
SIRE 5377406 - ACTA DE Poda por emergencia de (6) seis individuos arboreos de
Engativa EMERGENCIA JHH- las especies Mangle de tierra fria, roble y nogal. 25/05/2021
20210201-150 Recoleccion de residuos vegetales.
Engativa SIRE 5376691 Recoleccion de residuos vegetales. 26/05/2021
Engativa SIRE 5376877 Recoleccion de residuos vegetales. 26/05/2021
Barrios Unidos SIRE 5377719 Recoleccion de residuos vegetales. 01/06/2021

Tabla 41. SIRES remitidos desde la UAESP al concesionario Bogota Limpia — mayo 2021. Fuente: Base de Datos SIRES, UAESP 2021.

2.7.3.2  Novedades SIGAU

Se realiza revision de novedades SIGAU para el mes de mayo, donde se reportan por parte del prestador un total de 277 novedades
(situaciones o imprecisiones) que condicionan la ejecucion de actividades de poda de arboles, las cuales se relacionan en la siguiente
tabla:

Novedad Cantidad
Zona de ronda de cuerpo hidrico (competencia EAAB) 17
Imprecision en la informacion de SIGAU, sin cddigo SIGAU o competencia de JBB 102
Presencia de riesgo eléctrico (competencia de CODENSA) 1
Restriccion de acceso (cierre temporal) 70
Predio privado 30
Competencia SDA (S, PAN) 2
Enfermo 1
Arbol con altura inferior a 2m 27
Podas antitécnicas 27
Total 277

Tabla 42. Novedades SIGAU reportadas por Bogota Limpia — mayo de 2021. Fuente: Base de Datos Novedades SIGAU, UAESP 2021.

2.7.4  REVISION Y ANALISIS DE LA MATRIZ INTERACTIVA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria. A continuacion, se presenta un analisis
detallado frente a los reportes que se realizan en la Matriz Interactiva de Hallazgos del concesionario partiendo de la siguiente tabla:
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Matriz Interactiva
Estado
Actividad Componente S.m Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga En . N?
gestionar revision Aplica
Actividades .
CLUS Poda arboles 0 0 7 0 0 0 0
Total 0 0 7 0 0 0 0

Tabla 43. Analisis de hallazgos - Componente de Poda de arboles (Plataforma matriz interactiva, mayo 2021)

De lo anterior se encontré que la informacion es concordante con las cifras reportadas en el cuerpo del Informe Mensual No 39 —
Técnico Operativo de Interventoria y su Anexo No 8 “Estado Hallazgos Matriz Interactiva”.

Acerca de los hallazgos gestionados, corresponden a la localidad de Engativa en los barrios La Soledad Norte y Santa Helenita,
referentes a no cumplir con la aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados e intervencion sin heridas o cortes;
los cuales fueron debidamente soportados por el concesionario quien realizé posteriormente la correccion de dicha aplicacion.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

2.8.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes de mayo de 2021, se realizaron 30 actividades dentro del programa de Gestion Social en las localidades de Engativa y
Barrios Unidos, llegando a una poblacién de 695 usuarios. Se realizaron diferentes tipos de actividades como informativas,
operativas, pedagogicas, de coordinacion, en el marco de los diferentes proyectos del Programa de Gestion Social, cultura del aseo,
separacion en la fuente, tenencia responsable de mascotas en pandemia, residuos de posconsumo, consumo responsable, tarifa
multiusuario, problematicas ambientales, manejo de residuos producidos en el marco del COVID-19 y disposicion de residuos
aprovechables.

Localidad Coordinacién | Informativas | Operativa | Pedagégica Evento Total
Engativa 5 5 4 3 1 18
Barrios Unidos 2 1 4 5 0 12
Total 7 6 8 8 1 30

Tabla 44. Cantidad de actividades realizadas por localidad. (Bogota Limpia, mayo 2021)

Con las diferentes actividades de los proyectos del Programa de Gestion Social, se logrd llegar a 695 usuarios en las localidades de
Engativa y Barrios Unidos., como se relacionan en la siguiente tabla:

Localidad Residentes | Comerciantes | Multiusuarios Interinstitucional Centr_os Total
educativos
Engativa 286 0 13 72 86 457
Barrios Unidos 63 3 9 59 104 238
Total 348 3 22 131 190 695
Tabla 45. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad. (Bogota Limpia, mayo 2021)
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En este mes se realizaron 5 sub- actividades relacionadas con el Anexo 11, acciones que se plantearon para ejecutarse en el marco
del Programa de campaias de sensibilizacion y cultura ciudadana, a través de la macro actividad contenerizacion, con un total de
160 usuarios de ASE 4 como se relaciona en la siguiente tabla:

Localidad Coordinacion | Informativas Operativa Pedagogicas Eventos Total
Engativa 1 9 0 0 0 10
Barrios Unidos 0 0 0 0 0 0
Total 1 9 0 0 0 10

Tabla 46. Cantidad de actividades realizadas por localidad. (Bogota Limpia, mayo 2021)
2.8.2  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompaflamiento a las actividades del plan de relaciones con la comunidad realizadas por el concesionario con el
fin de analizar su efectividad.

2.8.2.1 Actividades realizadas en el componente de Gestion Social

No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones

Supervision y apoyo en capacitacion presencial a
los representantes del consejo y la administracion | Se sensibilizaron 11
del Conjunto Residencial Bolivia Etapa III ciudadanos del
Manzana K, sobre el manejo adecuado de los | conjunto residencial
residuos solidos en el marco del Covid-19
Supervisar seguimiento por parte de las gestoras
. | Jeimmy y Deisy Ortiz del operador Bogotd
2 2021-05-11 Engativa Tra?sversal 76 limpia a la presentacion de residuos con el fin de
#83 '1% Barrio identificar problematicas de disposicion de
la Espaiiola residuos de los contenedores
Apoyo en sensibilizacion al operador Bogota
Calle 72 F con Cra | limpia en actividad Bogota sin escombros me | Sensibilizacion a 120
112 F gusta mas el cual se desarrollara el dia 21 de personas
mayo 2021 en el barrio La Perla
Contextualizar informacion referente a las
actividades del operador de la coordinacion de N. A
gestion social
Carrera 111 con Supervisar y apoyar sensibilizacion a los | Sensibilizacion a 30

Barrio Bolivia

1 2021-05-20 Engativa Oriental

Sensibilizacion 84
personas

3 2021-05-21 Engativa

Sede principal

4 2021-05-21 Engativa Bogot4 Limpia

2021-05-10 Engativa

5 calle 75 residentes sobre el buen uso de cestas publicas, personas
6
Reuniones interinstitucionales
Asistir a encuentro comunitario para escuchar las | Participaron
7 2021-05-05 Engativa Plataforma Teams | solicitudes de la comunidad con respecto a RBL | aproximadamente 20

y llega a acuerdos personas
Tabla 47. Actividades realizadas componente Gestién Social. (Bogota Limpia, mayo 2021)
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2.8.2.2  Conclusiones Componente Gestion Social — UAESP
v/ Observaciones generales a Interventoria
Desde Gestion Social de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza de la UAESP, Se solicita a la interventoria
realizar mas acompafiamientos presenciales.
v" Observaciones generales a Concesionario

2.9

2.9.1

De acuerdo con los seguimientos realizados junto a interventoria de manera virtual y presencial se determinan los siguientes
aspectos positivos y de mejora:

» Positivos: El Concesionario tuvo en cuenta las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria y la
UAESP, se resalta las actividades a los centros educativos y los temas a tratar.

» El Concesionario implementa estrategias ladicas y dinamicas que favorecen la comprension de los conceptos abordados
en capacitaciones e instituciones

» De mejora: Se sugiere realizar propuestas mas pedagogicas para crear un impacto mas favorable ante los usuarios, un
acompafiamiento de manera activa a la Jornadas de Juntos limpiamos Bogota y trabajar de la mano con la comunidad y
entidades.

» Se solicita mas intervenciones en sensibilizaciones e informacion en la localidad de Barrios Unidos.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Ahora bien, lo que respecta al mes de mayo, fueron ingresadas 15 solicitudes a través del SDQS; de las cuales, a la fecha del presente
informe, todas presentan Resolucion de respuesta de la atencion por parte del concesionario Bogota Limpia. La relacion de solicitudes
se presenta a continuacion:

# Peticion Radicado Ny Fecha de F?cl}a F‘?Cha. ” Resolucion
SDQS UAESP Tema Descripcion asignacién vencimiento | finalizacion respuesta
actividad actividad | entidad asignada
Reemplazo .
Resolucion No.
1399102021 | 2021 7000193812 | ¢ cnerizacion | COMENCAOTES | 5051 05.07 | 2021-06-18 | 2021-06-15 815431
del 03/05/2021 destruidos en
21/05/2021
protestas
Solicitud de Aviso Resolucion No
1405842021 | 2021 7000203052 | g ipitizacion | P2 deposito. - 19051 0507 | 2021-06-23 | 2021-06-15 817237
del 07/05/2021 recoleccion y multas
24/05/2021
de basuras
Queja de basura Resolucion No.
1389062021 20217000203502 Recoleccion posterior a 2021-05-12 | 2021-06-24 | 2021-06-15 818041
del 07/05/2021 .,
recoleccion 25/05/2021
Residuos y
comportamientos -
Resolucion No.
1479122021 | 2021 7000207162 1 v enerizacion | M deeY 5051 0511 | 2021-06-25 | 2021-06-15 819871
del 10/05/2021 alrededor de los
27/05/2021
contenedores. Cll
77A Cra 81
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# Peticion Radicado .. Fecha de F?dfa F?Cha. , D IET
SDQS UAESP Tema Descripcion . . r vencimiento | finalizacion respuesta
asignacion actividad actividad | entidad asignada
Resolucion No.
1506112021 | 2021700021642 1 5 42 de drboles | Poda de arboles | 2021-05-13 | 2021-06-29 | 2021-06-15 822385
del 12/05/2021
31/05/2021
Solicitud inf.
.. cantidad de residuos Resolucion No.
1491052021 23511 Z(z)?oosz/;(o);z inigﬁf};t;%n 201522021 por | 2021-05-22 | 2021-06-11 831277
UPZ y tipo de 10/06/2021
residuo en Engativa
Resolucion No.
1342492021 20217000213292 Poda de arboles Poda de arbol 2021-05-13 | 2021-06-30 | 2021-06-15 825581
del 13/05/2021
03/06/2021
Cerrado por
1578282021 20217000223832 Poda de arboles Poda de arboles 2021-05-20 | 2021-06-20 desistimiento
del 20/05/2021 M
tacito
20217000225702 Retirar contenedor Resolucién No.
1596932021 Contenerizacion 2021-05-22 | 2021-07-07 | 2021-06-17 831675
del 21/05/2021 en Cra 85 # 87-65
11/06/2021
"Solicitud retiro de Resolucion No.
1630452021 22211;25)0052/382?2 Contenerizacion | contenedor Cra 85 # | 2021-05-25 | 2021-07-09 | 2021-06-17 834963
87-65" 16/06/2021
Inconformidad con Resolucién No
1686112021 | 2021700024142 4 Barridoy clserviciode | 5551 06-01 | 2021-07-14 | 2021-06-23 838535
del 31/05/2021 | limpieza manual | Barrido y Limpieza 21/06/2021
Calle 77 D Cra 108,
Resolucion No.
1458752021 20217000240972 Poda de arboles Poda de arboles 2021-06-01 | 2021-07-15 | 2021-06-23 839774
del 31/05/2021
22/06/2021
Resolucion No.
1701082021 | 2021700021912 1, 4. de arboles | Poda de érboles | 2021-06-01 | 2021-07-15 | 2021-06-23 836677
del 31/05/2021
17/06/2021
Resolucion No.
1344412021 20217000242532 Poda de arboles Poda de 4rboles 2021-06-03 | 2021-07-16 | 2021-07-02 842931
del 31/05/2021
25/06/2021
N ., Resolucion No.
1682712021 | 20217000241252 |\ crizacion | Solicitud instalacion | 5,1 o6 61| 2021.07-15 | 2021-06-23 839824
del 31/05/2021 contenedores. 22/06/2021

Tabla 48. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de mayo de 2021. — ASE 4

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados:

» Tiempos de atencion de los tramites:
=  Peticiones en las cuales, fue cargada su respuesta y se dio cierre de su tramite en fechas posteriores al plazo de vencimiento
establecido. Una (1) (SDQS 1491052021) fue cargada y cerrada cuatro (4) dias después de la fecha de vencimiento aun
cuando las fechas de los actos administrativos de respuesta si estan dentro de los términos establecidos.

= Respecto a la SDQS 1578282021, esta no fue asignada al concesionario para su atencion, debido a que se cerrd por
desistimiento tacito desde la Unidad, dado que la peticion no tenia informacion del lugar de los hechos al que se hacia
referencia y por ende no era posible tramitar.
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=  Si bien se mejoraron los tiempos de cierre del tramite de las solicitudes en comparacion con lo que se encontré en meses
anteriores; al realizar el analisis de los tiempos que transcurren entre las fechas de emision de las resoluciones de respuesta
y las fechas de cargue y cierre de la actividad en el sistema SDQS, se evidencié que aproximadamente el 50% presenta
entre 1 y 10 dias entres estas fechas:

Dias transcurridos entre fecha de Cantidad de SDQS
resolucion de respuesta y fecha de para el mes de mayo
finalizacion de la solicitud en SDQS
>25
20-25
15-20
10-15
5-10
1-5 4
Tabla 49. Dias transcurridos entre fecha de resolucion de respuesta y fecha de finalizacion de la solicitud en SDQS mayo de 2021. — ASE 4

A= NN | =

» Las tematicas abordadas en las solicitudes a través del SDQS fueron:

Tematicas Cantidad
Barrido y Limpieza Manual Inconformidad prestacion del servicio 1
Reemplazo por protestas 1
Contenerizacion Residuos alrededor de contenerizacion 1
Solicitud de retiro 2
Solicitud instalacion 1
Poda de arboles Solicitud de poda 6
Recoleccion y Transporte Residuos posteriores a recoleccion 1
Sensibilizacion Solicitud aviso 1
Solicitud informacioén Cantidad de residuos 2015 a 2021 1
Total general 15

Tabla 50. Tematicas solicitudes SDQS mayo asignadas a Bogota Limpia.

Durante el mes de mayo, la mayor cantidad de solicitudes fueron sobre poda de arboles en espacio publico, seguido de la solicitud
de retiro de contenedores; es de resaltar que para este mes no se registraron solicitudes referentes a instalacion, retiro y manejo
de cestas publicas y que se present6 una disminucion de aproximadamente el 48% en el nimero de SDQS que ingresaron respecto
al mes de abril.

» Observaciones adicionales de las 15 solicitudes:

o 1 SDQS (1686112021) del 31 de mayo, tiene oficio de traslado del 04 de junio a interventoria (20212000102501) por
tratarse de una denuncia en que el servicio de barrido no se esta prestando en las direcciones de referencia. Mediante
radicado 20217000291442 del 27/06 Interventoria responde a usuario.

o Sobre aquellas SDQS con fechas de finalizacién posteriores a las fechas de vencimiento del tramite y de las
observaciones adicionales, tanto de los resultados encontrados para el mes de abril como de los meses de enero, febrero
y marco; se realizd mesa de trabajo el 04 de junio, en compaiiia de profesionales del concesionario e interventoria donde
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se expusieron dichas observaciones y mediante radicado UAESP 20212000107561 del 14 de junio, se solicitd al
concesionario la revision de dichas solicitudes puntuales. Respuesta a dicho comunicado aiun no ha sido allegado a la
Unidad, en reunién con interventoria solicitaron plazo para dicha respuesta por tanto se espera sea relacionado en el
informe del siguiente mes (junio).

o Todas las solicitudes ingresadas durante el mes de mayo, a la fecha, se encuentran cerradas con sus debidas respuestas.
En marco del nuevo procedimiento de seguimiento a estas solicitudes en el area de correspondencia de la Unidad, las
respuestas fueron remitidas en las fechas de 24 y 29 de junio y 16 de julio de 2021, al profesional designado quien
realizo el cargue en el sistema de correspondencia Orfeo vinculando a cada una de las peticiones su debida resolucion
de respuesta.

2.10 SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

2.10.1

Componente de Recoleccion y Transporte

Para el mes de mayo no hay Solicitudes de Accidn correctiva abiertas ni se generaron nuevas en el desarrollo de la actividad de
recoleccion y transporte.

2.10.2

Componente de Contenerizacion

Se realiza seguimiento a la SAC No. 100, como se puede ver a continuacion:

SAC
No.

Fecha de No. Comunicado Estado Fecha
Localidad Interventoria / Concepto de OBSERVACION SAC’S ABIERTAS
Apertura Actual .

UAESP Cierre

100

Solicitud proérroga concesionario: 825-20-
CLI-BL-RLG del 07/12/2020
Se emite comunicado de cronograma
UAESP-CPC-ASE4-2140-20 - 11/12/2020
El Concesionario emite Cronograma con
839-20-CLI-BL-RLG del 18/12/2020.
La Interventoria emiti0 observaciones a
cronograma UAESP-CPC-ASE4-2212-
21del 07/01/2021
Concesionario emite Cronograma ajustado
con 025-21-CLI-BL-RLG del 18/01/2021.
La Interventoria emite el comunicado
UAESP-CPC-ASE4-2291-21 del 01-02-
UAESP-CPC- Capacidad 2021 avisando posible incumplimiento.
ASE4-2116-20/ Nominal ABIERTA | N.A | Concesionario emite el comunicado 073-21-
20207000451102 | Contenerizacion CLI-BL-RLG del 05-02-2021, en revision.
La Interventoria se encuentra en la
realizacion del reconteo de los contenedores,
de acuerdo con la informacion remitida por
el Concesionario.
Como resultado, la Interventoria evidencio
que el Concesionario no cumplié con la
capacidad nominal para el ASE4, por lo
tanto emitié el comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3323-21 (Radicado
20217000229172) del 24/05/2021 a la
UAESP, en el cual se informa del
incumplimiento a la entidad. Se espera el
pronunciamiento de la UAESP.

Engativa/Barrios | 2020-01-
Unidos 12
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2.10.3 Componente de Barrido y Limpieza

Durante el periodo de analisis del presente informe, no fueron gestionadas ni abiertas Solicitudes de Accion Correctiva en el
componente de Barrido y Limpieza tanto manual como mecanica.

2.10.4 Componente de Corte de césped

Durante el periodo de analisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el componente de Corte
de Césped.

2.10.5 Componente de Poda de arboles

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Acciéon Correctiva en el componente de Poda
de arboles.

2.10.6 SAC por revision documental
2.10.6.1 Mecdnico - Lixiviados

Para el mes de mayo de 2021, la Interventoria realizo la gestion de la Solicitud de Accion Correctiva (SAC) como se muestra a
continuacion:

SAC . Fecha de Comumca(}o Estado | Fecha de ObserYacmn /
Localidad Interventoria / Componente Concepto . Comunicado de
No. Apertura Actual Cierre .
UAESP cierre
UAESP-CPC-
ASE4-2516-21 L Derrame de . Anélisis de la parte
13 14/05/2021 (UAESP Mecanico lixiviados Abierta Técnico-Operativa
20217000229192)

Tabla 52. Solicitud de Accién Correctiva ASE 4 — Mecanico — Fuga lixiviados (Consorcio Proyeccion Capital, mayo 2021)

3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZﬁ

-
\ T ’
Fecha de aprobacién: 2021 /07 / 16 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO  Firma \id »“3—"':\‘%

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: _Gabriel E. Rodriguez Castellanos  Cargo o No. de Contrato: ___Profesional Universitario  Firma: _
(Componente operativo) T
Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: __Profesional Universitario _ Firma: mg

(Componente operativo)

. ~ , : . Wtaina Sofia Wuios .
Nombre: Maira Sofia Mufioz Rodriguez Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: _Johanna Milena Miranda Mahecha Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:  FerrmeNmenA
(Componente gestion social)
** Se incluye la totalidad de los participantes.
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