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	DATOS DEL INFORME

	Mes de Análisis: SEPTIEMBREAño: 2018

	RESPONSABLES

	Nombre: DIANA PERDOMO BELTRÁNCargo: Profesional UniversitarioFirma: _________________________

Nombre: DIEGO PRADA ZONA                           No. Contrato: 293 de 2018  Firma: _________________________

Nombre: ANGIE ESMERALDA CANO ROJASNo. Contrato: 362 de 2018Firma: _________________________
Nombre: JUAN CARLOS CASTILLO Q.           No. Contrato: 270 de 2018Firma: _________________________

	
Señale con una X el Servicio:  Recolección, Barrido y Limpieza: ___X__   Residuos Hospitalarios: __



	SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

	COMPONENTES DE SUPERVISIÓN Y CONTROL
	AVANCE ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISIÓN Y CONTROL

	Revisar y analizar el informe mensual de Interventoría Proyección Capital en el componente del servicio de recolección y transporte de residuos al Relleno Sanitario Doña Juana -RSDJ
	
El presente informeconsolida la información y las evidenciasde las actividades realizadasen el periodo del mes de septiembre, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisión y control del servicio, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunión, informes mensuales presentadospor el prestador ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.; así como los informes de la Interventoría Consorcio Proyección Capital en el Área de Servicio Exclusivo-ASE 5,la cual comprende la localidad de Suba.


Informe Proyección Capital

Es importante precisar que el 12 de agosto de 2018 finalizó el periodo de transición del inicio de la concesión del servicio de aseo, para lo cual, el Concesionario actualizó las rutas de recolección y transporte.

De acuerdo con las revisiones adelantadas por la interventoría para el mes de septiembre de su muestra estadística fueron un total de 143, de las cuales se presentaron 31 hallazgos para el servicio de recolección y transporte.

De los 31 hallazgos encontrados por la interventoría informa que 19 corresponden a incumplimiento del horario de recolección. Por otro lado, se presenta el siguiente resumen de la matriz interactiva:
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Comparativo 2017 con 2018

De acuerdo con las cifras reportadas en septiembre de 2017 por el operador LIME S.A. E.S.P. en cumplimiento del contrato No. 261 de 2012 para la localidad de Suba y las cifras presentadas por el concesionario Área Limpia en cumplimiento del contrato No. 287 de 2018, se presenta en la tabla No. 1: 

Tabla Variación de las toneladas entre septiembre2017 y septiembre2018 localidad de Suba
	COMPONENTE DE RECOLECCIÓN 

	Toneladas recolectadas y transportadas
	2017
	2018
	DIFERENCIA
	%VARIACIÓN

	
	  23.929.112 
	25.079.950
	     1.150.838 
	5%


Fuente: Información tomada de los informes LIME septiembre 2017 y Área Limpia septiembre 2018

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observa que se presentó unaumento del 5% de las toneladas recolectadas y transportadas. No obstante, es importante mencionar que para septiembre 2018 el esquema de recolección cambió, pasando de ser operador bajo el contrato No. 261 de 2012 al contrato de concesión No. 287 de 2018.


Comparativo 2017 con 2018

Desde la Subdirección de RBL y en cumplimiento de los compromisos adquiridos en reunión pasada, se asistió a la reunión en el Salón Comunal San Gabriel de Suba, con el fin de adelantar seguimiento a la prestación del servicio de aseo en el sector. Los resultados e informes de seguimiento de la interventoría y del concesionario se encuentran anexas al presente informe. 


	Revisar y analizar el informe de la Interventoría Proyección Capital al cumplimiento de del componente de barrido manual y mecánico.
	
Informe Proyección Capital

De acuerdo con las revisiones adelantadas por la interventoría para el mes de septiembre de su muestra estadística fueron un total de165, de las cuales se presentaron 90 hallazgos para el servicio de barrido manual.

De los hallazgos encontrados para el mes de septiembre el más representativo correspondieron a que el área se encontró algunos residuos dispersos. 

Estos hallazgos fueron enviados al concesionario de aseo a través de la matriz interactiva, dejando 65 cerrados, tal como se observa a continuación: 
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Comparativo septiembre 2017 y septiembre 2018

Teniendo en cuenta el mismo mes de septiembre para los años 2017 y 2018, se presenta un cambio en la prestación del servicio de barrido en la localidad de Suba, debido al cambio del esquema, pasando de ser operador bajo el contrato No. 261 de 2012 al contrato de concesión No. 287 de 2018.

Por lo anterior, se aclara que para septiembre el barrido de áreas públicas hace referencia al despápele de zonas blandas. El barrido de área públicas está concebido dentro de la zona geográfica de las micro rutas de barrido manual. Estas zonas ya han sido enviadas en el plan operativo de barrido manual.


	Revisar el informe de la interventoría en cuanto a la cantidad de escombros domiciliarios dispuestos en las escombreras autorizadas; así como cantidad demixtos clandestinos dispuestos en el RSDJ.
	
El concesionario Área Limpia, reporta que para el mes de septiembre se atendieron 205 servicios de recolección de escombros domiciliarios, los cuales representaron 73,10 toneladas (333,3 m3).


	Mes
	N°Solicitudes
	Toneladas

	Febrero
	105
	844,90

	Marzo
	556
	1.690,80

	Abril
	473
	769,86

	Mayo
	427
	664,96

	Junio
	384
	553,32

	Julio
	198
	929,33

	Agosto
	219
	791,00

	Septiembre
	205
	73,10


Fuente: Informe técnico operativo septiembre Área Limpia 2018



	PODA DE ÁRBOLES Y CORTE DE CÉSPED

	Realizar el seguimiento a la supervisión efectuada por parte de la interventoría en cuanto al cumplimiento de frecuencias de corte de césped, para lo cual se podrá realizar visitas de campo de manera aleatoria y de acuerdo con las necesidades del servicio.
	· Septiembre
De acuerdo con el contrato No. 396 de 2018, la interventoría del servicio de aseo Consorcio Proyección Capital, informa sobre el seguimiento al cumplimiento de frecuencias de corte de césped y se determinan los siguientes hallazgos:

Tabla No. Hallazgos en el componente de corte de césped mas representativos
	No
	No HALLAZGOS 
	
	LOCALIDAD DE SUBA

	1
	Se realiza el corte vertical entre la zona verde (bordeo) con delimitación máximo de 3 cm
	
	51

	2
	Se realiza el corte de césped en el área circular eliminando el pasto que invade y se enraíza en la base de los árboles (Plateo)  
	
	43

	3
	No se realiza la intervención completa del área programada (Intervención incompleta)
	
	28

	4
	Se realiza el corte de césped dejando una altura no superior a10 cm y no menor a 2 cm (Corte irregular del área intervenida)
	
	26

	5
	La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencia la prestación del servicio de corte de césped. (Zonas no intervenidas) (si la respuesta es "no cumple", no se aplicarían los otros numerales).
	
	22

	TOTAL
	
	208


Fuente: Datos tomados del informe de interventoría Proyección Capital del mes de agosto

De acuerdo con lo anterior se reportaron al Concesionario 208 hallazgos de los cuales el que presenta mayor frecuencia es el correspondiente a Bordeo (51), seguido de Plateo (43) (el plateo se refiere al corte de césped en el área de ensanchamiento basal del individuo arbóreo), Intervención incompleta (28), Corte irregular (26) y Zonas no intervenidas (22).

Se puede concluir que el servicio de corte de césped debe incrementar la calidad final del producto, para disminuir el número de hallazgos reportados, el número de hallazgos encontrados indica que no se están realizado las labores de manera adecuada según el reglamento técnico operativo. El concesionario debe plantear planes de acción de mejora para subsanar las falencias que viene presentando en la prestación del servicio 



	Verificar el cumplimiento de las programaciones de corte de césped enviadas por los operadores / prestadores de las zonas a intervenir.
	Actividades complementarias enel seguimiento de la actividad de corte de césped y poda de árboles

1. De acuerdo con el seguimiento a las condiciones de recolección, barrido y limpieza, se procedió a realizar una visita técnica en calle 118 con carrera 70 hasta la 70c, localidad de Suba., el día 24 de septiembre del año en curso, en la cual asistieron los profesionales de la UAESP. Durante la visita se constata residuos vegetales que no se recogen desde hace ocho meses y el concesionario Área Limpia no ha hecho la recolección de dichos residuos.

REGISTRO FOTOGRÁFICO
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	Fotografía 1. Presencia de residuos vegetales
	Fotografía 2. Presencia de residuos vegetales
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	Fotografía 3. Presencia de residuos vegetales
	Fotografía 4. Presencia de residuos vegetales
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	Fotografía 5. Presencia de residuos vegetales
	Fotografía 6. Presencia de residuos vegetales



2. De acuerdo con el seguimiento a las condiciones de corte de césped, se procedió a realizar una visita técnica en la calle 152 con 99, localidad de Suba., el día 21 de septiembre del año en curso, en la cual asistieron, el prestador Área Limpia S.A E.S. P y los profesionales UAESP. Durante la visita se constata lo siguiente:

· Los operadores cuentan con las herramientas de trabajo. 
· Los operadores cuentan con la adecuada protección en el área de trabajo.
· Los operadores están al día con el trasporte
· La seguridad social está al día y cada operador la porta.
· Los operadores cuentan con los elementos de protección.
· Como producto final se observa que todo se ejecutó de manera adecuada.

Se anexa plantilla de campo y registro fotográfico de la visita en el sector.
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	Fotografía 1. Verificación de los EPP del personal 
	Fotografía 2. Verificación de los EPP del personal
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	Fotografía 3. Verificación de los documentos
	Fotografía 4. Verificación de los documentos.



		3. De acuerdo al seguimiento a las condiciones de poda de árboles, se procedió a realizar una visita técnica en la calle 127 # 71A -52, localidad de Suba., el día 21 de septiembre del año en curso, en la cual asistieron, el prestador Área Limpia S.A E.S. P y los profesionales de la UAESP. Durante la visita se constata lo siguiente: 

- Los operadores cuentan con las herramientas de trabajo. 
- Los operadores cuentan con la adecuada protección en el área de trabajo. 
- Los operadores están al día con el trasporte 
- La seguridad social está al día y cada operador la porta. 
- Los operadores cuentan con los elementos de protección. 
- Como producto final se observa que todo se ejecutó de manera adecuada. 

Se anexa plantilla de campo y registro fotográfico de la visita en el sector 
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	Fotografía 1. Poda de árboles 
	Fotografía 2. Delimitación del área a intervenir
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	Fotografía 3. Supervisión del profesional de la UAESP  
	Fotografía 4. Residuos Vegetales  
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	Fotografía 5.  Herramientas de trabajo  
	Fotografía 6. Residuos Vegetales  






4. De acuerdo al seguimiento a las condiciones de poda de árboles, se procedió a realizar una visita técnica en la Calle 99 NO 71-76, localidad de Suba., el día 10 de septiembre del año en curso, en la cual asistieron, el prestador Área Limpia S.A E.S. P y los profesionales UAESP. Durante la visita se constata lo siguiente:

· Los operadores cuentan con las herramientas de trabajo. 
· Los operadores cuentan con la adecuada protección en el área de trabajo.
· Los operadores están al día con el trasporte
· La seguridad social está al día y cada operador la porta.
· Los operadores cuentan con los elementos de protección.
· Como producto final se observa que todo se ejecutó de manera adecuada.

Se anexa plantilla de campo y registro fotográfico de la visita en el sector.
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	Fotografía 1. Poda de árboles 
	Fotografía 2. Delimitación del área a intervenir
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	Fotografía 3. Supervisión del profesional de la UAESP  
	Fotografía 4. Residuos Vegetales  
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	Fotografía 5.  Herramientas de trabajo  
	Fotografía 6. Residuos Vegetales  




	Revisar y analizar el informe de interventoría Proyección Capital en el componente de corte de césped. 
	Realizando el análisis del informe presentado por la interventoría en relación con el componente de corte de césped, se pudo evidenciar lo siguiente:

Los hallazgos anteriormente señalados por la Interventoría han sido reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. Durante el mes se reportaron al Concesionario 208 hallazgos, de los cuales el que presenta mayor representatividad es el correspondiente a bordeo.

Tabla No. Gestión de hallazgos para el mes de Septiembrep
	ESTADO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE 

	Sin gestionar 
	25 
	41 

	Gestionados 
	0 
	0 

	Prorrogados 
	0 
	24 

	En revisión 
	0 
	0 

	Cerrados 
	106 
	140 

	Devuelto 
	19 
	3 

	TOTAL 
	150
	208


Fuente: Datos tomados informe interventoría Proyección Capital



	Mantener actualizada la base de datos de poda.
	Se realiza un resumen de la actualización de la base de datos, de las solicitudes ingresadas, atendidas y pendientes hasta el mes de septiembre.

Tabla No..Resumen de la base de datos
	MES
	NUMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS
	ATENDIDAS
	PENDIENTES A AGOSTO

	septiembre
	12
	19
	52


Fuente: base de datos poda de árboles de la Unidad Administrativa Especial De Servicios Públicos



	Revisar y analizar el informe de interventoría Proyección Capital frente al servicio de poda de árboles. En los casos que se requiera se adelantarán visitas aleatorias en campo.
	
Realizando el análisis del informe presentado por la interventoría en relación con el componente de poda de árboles, se pudo evidenciar los Hallazgos más representativos en el componente de poda de árboles tal como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla No. Hallazgos en el componente de poda de árboles más representativos
	No
	No HALLAZGOS 
	
	LOCALIDAD DE SUBA

	1
	Se realiza la poda del individuo arbóreo sin realizar cortes o heridas a las demás partes del árbol (daños mecánicos, lesión menor a corteza).
	
	13

	2
	Se realiza la poda y los cortes son limpios, lisos, planos y sin protuberancias (Tocón).
	
	6

	3
	Se realiza la poda del individuo arbóreo sin realizar cortes o heridas a las demás partes del árbol (daños mecánicos, lesión menos a la corteza)
	
	3

	4
	Al realizar la poda del árbol se hace aplicación del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados
	
	4

	5
	Se evita realizar desgarre al individuo arbóreo
	
	1

	6
	Se realiza la poda del individuo arbóreo (si la respuesta es "no cumple", no se aplicarían los otros numerales)
	
	1

	TOTAL
	
	26


Fuente: Datos tomados del informe de interventoría Proyección Capital del mes de septiembre

Los hallazgos anteriormente señalados, han sido reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. Durante el mes se reportaron al Concesionario 26 hallazgos. A continuación, se presenta el estado de gestión los mismos según el reporte de la matriz: 

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que la mayor afectación del componente de poda sigue siendo la calidad final del producto, se presentan lesiones en el fuste y ramas cortes irregulares (tocones), y cortes sin cicatrizar debido al mal procedimiento de poda de árboles que se tiene implementado, además de falta de capacitación y/o experiencia del personal que realiza la labor. 

Se debe reforzar el procedimiento y metodología implementada para la ejecución del servicio, además de la calidad final del producto. 
Para el mes de septiembre la interventoría no genero requerimientos por PQR y ni SAC.


	GESTIÓN SOCIAL

	Revisar y analizar el informe de interventoría Proyección Capital frente a la gestión social.
	Se realiza revisión y observación a los informes de Interventoría - Proyección Capital, correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre en el componente de gestión social del concesionario ASE 5 Suba, encontrando lo siguiente

Informe Proyección Capital Septiembre

Para el periodo de septiembre la interventoría presenta informe en el componente de gestión social en el marco de la consolidación de la información de las actividades realizadas durante el mes de agosto. Este informe se entrega de manera mensual, periodo vencido, por parte del área de Gestión Social de la empresa Área Limpia.

De acuerdo con el contrato No. 396 de 2018, la interventoría del servicio de aseo Consorcio Proyección Capital, en su informe No. 07 del periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2018, comunica que el concesionario Área Limpia en el numeral 4 en su programa de Gestión Social, relaciona los soportes de las actividades ejecutadas durante el periodo.

Las actividades reportadas del concesionario a interventoría en el mes de septiembre son:

Registro del programa gestión social para el periodo septiembre
	Localidad Suba
	Registro de cantidad de Campañas realizadas 

	
	coordinación
	informativas
	operativa
	pedagógicas
	Evento
	  Total de asistentes

	Urbana
	11
	15
	2
	12
	0
	1.431

	Rural
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total
	11
	15
	2
	12
	0
	1.431


Fuente: Datos tomados informe del prestador Área Limpia.

De acuerdo con la tabla anterior el concesionario para el mes de septiembre concentró sus actividades en la zona urbana de la localidad. 
Las actividades con mayor realización fueron las de coordinación, informativas y pedagógicas, abarcando los temas de separación en la fuente, código de policía y convivencia, oferta de la línea 110 para el manejo de escombros y muebles, consumo responsable.

la Interventoría realizó 14 visitas de verificación a las actividades reportadas por el área de Gestión Social del concesionario, de la siguiente manera:

	Localidad 
	Actividades Verificadas 

	
	Coordinación 
	Informativas 
	Operativas 
	Pedagógicas
	Eventos 
	total

	Suba 
	6
	3
	0
	5
	0
	14


Fuente: Datos tomados informe interventoría Proyección Capital

De acuerdo con el informe de Proyección Capital, las novedades del servicio fueron notificadas al concesionario Área Limpia. Donde le recomienda al Concesionario avisar con inmediatez a la Interventoría, acerca de cualquier cambio/novedad relacionado con las actividades programadas en el cronograma. Y continuar aplicando las sugerencias que por parte de la Interventoría se han realizado a los informes anteriores, con el fin de continuar mejorando la calidad de estos, teniendo en cuenta que en la verificación del último informe se observaron inconsistencias de completitud y calidad.

Actividades y seguimiento por parte de la UAESP, en el mes de septiembre.

Independiente a las actividades realizadas por el operado y los seguimientos realizados por la interventoría, desde la Subdirección de RBL se adelantó las siguientes actividades en relación con la gestión social.

Actividades de gestión social adelantadas por la Subdirección de RBL
	DIA
	ACTIVIDAD

	04/09/2018
	Se asiste a la sesión ordinaria de la CAL para la localidad  

	11/09/2018
	Se asiste a reunión en el salón comunal del barrio Santa Inés, para apoyar la presentación del plan de contenerización por parte del operador.

	11/09/2018
	Sensibilizar a los niños del colegio Bernardo Jaramillo

	18/09/2018
	Recorrido identificaciones problemáticas ambientales

	19/09/2018
	Recorrido identificación de problemáticas ambientales.

	27/09/2018
	Realizar capacitación a la policía sobre uso adecuado de residuos, separación en la fuente, código de policía y horarios frecuencias del prestador de aseo.


Fuente: Elaboración propia


	
	

	
	

	
	

	REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SERVICIO

		

	Fecha
	Tema
	Entidades participantes
	Compromisos

	01/09/2018
	PODA DE ÁRBOLES
	UAESP
	Se remitió a Área Limpia para la poda de emergencia con número de solicitud 331 de la base de datos de poda ASE 5

	10/09/2018
	PODA DE ÁRBOLES
	ÁREA LIMPIA Y UAESP
	- Sin compromisos

	11/09/2018
	GESTIÓN SOCIAL
	UAESP
	- Sin compromisos

	17/09/2018
	RBL
	EAAB, ÁREA LIMPIA Y UAESP
	- El concesionario hará la vistita para identificar y hacer la recolección de escombros.
- Se realizará recorridocon la comunidad en compañía de la Interventoría y el concesionario Área Limpia, para verificar las condiciones de RBL en los sectores de Costa Azul y Tibabuyes.
- Interventoría le hará seguimiento a el concesionario en el componente de RBL.
- Se realizará mesa de reunión y mesa de reunión el 26 de septiembre en el salón comunal Costa Azul, (calle 137 No. 101B -59) a las 8:00 A.m.

	18/09/2018
	GESTIÓN SOCIAL Y RBL
	SDA, JAL, PONAL, IPYBA, SECRETARÍA SOCIAL, ALS Y UAESP
	- La UAESP tomará las peticiones donde hay ineficiencia de iluminación calle 130A con carrera 57, y solicitar a Área Limpia corte de césped en la carrera 57 con calle 131ª y puntos críticos.
- Organizar con el prestador Área Limpia toda la logística y solucionar en la menor brevedad todas peticiones de la comunidad.
-Escalar dentro de la UAESP las peticiones de la comunidad a las subdirecciones correspondientes


	18/09/2018
	GESTIÓN SOCIAL Y RBL
	SDA, JAL, PONAL, ALS Y UAESP
	- La UAESP tomará las peticiones en los temas de alumbrado público, RBL, corte y poda de árboles, 
- Organizar con el prestador Área Limpia toda la logística y solucionar en la menor brevedad todas peticiones de la comunidad.
-Escalar dentro de la UAESP las peticiones de la comunidad a las subdirecciones correspondientes


	19/09/2018
	GESTIÓN SOCIAL Y RBL
	Comunidad San Gabriel, Área Limpia, Interventoría
	Se da cumplimiento a los compromisos reunión anterior y se programa reunión para el 24 de noviembre de 2018.

	21/09/2018
	PODA DE ÁRBOLES
	ÁREA LIMPIA Y UAESP
	- Sin compromisos

	21/09/2018
	CORTE DE CÉSPED
	ÁREA LIMPIA Y UAESP
	- Sin compromisos

	26/09/2018
	CORTE DE CÉSPED
	INTERVENTORÍA, ÁREA LIMPIA Y UAESP
	Compromisos Interventoría
-Hacer seguimiento a la prestación del servicio de barrido y limpieza en el sector Costa Azul.
- Seguimiento al servicio de RBL
- Lavado sobre punto sanitario cra 103 entre calle 138ª.
Compromisos Área Limpia
- Atención de parques, carrera 102 A con calle 137.
- Atención de la cuadra peatonal calle 136Bis con carrera 102A
- Hacer recolección puerta a puerta
- programar jornadas de sensibilización
Compromisos UAESP
- Hacer comunicado a SDA para que emitan concepto técnico para poda de árboles.
- Comunicar a la subdirección de Alumbrado Público para hacer seguimiento al radicado 20174000102941.

	24/09/2018
	RBL 
	UAESP
	- Organizar con el prestador Área Limpia para realizar la recolección de los residuos vegetales.

	27/09/2018
	GESTIÓN SOCIAL
	UAESP
	- Sin compromisos

	02/10/2018
	TODOS LOS COMPONENTES
	UAESP, Área Limpia, Interventoría
	Los que se describen en el acta






	

	ESTADISTICAS DEL SERVICIO1

	1. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO


· Recolección
	Servicio
	Septiembre

	Domiciliaria (Ton)
	21.093,71

	Barrido manual y mecánico (Ton)
	668,35

	Grandes generadores (Ton)
	148,85

	Plazas de mercado*
	0

	Residuos mixtos*
	0

	Residuos corte de césped
	151,45

	Residuos Poda de árboles
	86,47

	Total, de toneladas
	22.148,83



* La información no se encuentra dentro del informe del concesionario.
* No se relacionan recolección de residuos mixtos, la información no está discriminada por el concesionario.




· Recolección por Localidad


	Localidad
Suba
	Total, Residuos (ton)
	Viajes
	Porcentaje
Total, Por Localidad* 

	
	
	DIURNA
	NOCTURNA
	TOTAL
	

	Septiembre
	22.148,83
	1140
	1051
	2191
	N/A




*  Esta comparación no se puede realizar teniendo en cuenta que el ASE está compuesta por una sola localidad)



· Recolección de Escombros por Localidad


	Localidad
Suba
	Periodo 
Agosto
	Periodo 
septiembre
	Variación
%

	Total, de toneladas
	3.319,96
	2.878,98
	-13%








· Barrido Manual

	Localidad
Suba
	Km barrido manual
Agosto
	Km barrido manual
Septiembre
	Porcentaje
Total, por localidad

	Total (Km)
	23.467,73
	22.068,45
	22.068,45




· Barrido Mecánico


	Localidad
Suba
	Km barrido mecánico
Agosto
	Km barrido mecánico
Septiembre
	Porcentaje
Total, por localidad

	Total
	2.593,80
	2.376,87
	2,376,87




· Promedio de kilómetros de Barrido manual por operario

	Periodo 
	Km de Barrido atendidos
	Operarios de Barrido 
	Días laborados Periodo actual
	Promedio KM por operario

	Agosto
	22.068,45
	186
	25
	4,74






· Solicitudes atendidas por arrojo de residuos mixtos clandestinos*

	Solicitud
	Cantidad de solicitudes recibidas
	Cantidad de solicitudes atendidas
	Solicitudes pendientes por atender
	Porcentaje de solicitudes pendientes por atender
	Porcentaje de solicitudes por localidad



* No se tiene información en el informe del concesionario. Toda vez que se encuentra dentro de la adición 01 de 2018


· Solicitudes de escombros atendidas por localidad*


	Solicitud
	Cantidad de solicitudes recibidas
	Cantidad de solicitudes atendidas
	Solicitudes pendientes por atender
	Porcentaje de solicitudes pendientes por atender
	Porcentaje de atención por localidad

	Total, de solicitudes
	205
	205
	0
	0
	205


[bookmark: _GoBack]*Se reporta la información suministrada por el concesionario Área Limpia

· Corte de Césped:

	Nombre Localidad
	m2 de corte césped 
Agosto
	m2 de corte césped septiembre
	Porcentaje
Total, por localidad

	Suba
	6.225.113,00
	6.144.721
	6.144.721



· Poda de Arboles


	Nombre Localidad
	Árboles Intervenidos
Agosto
	Árboles Intervenidos
Septiembre
	Porcentaje de Variación*

	Suba
	1000
	746
	-25%








1. COMPONENTE DE GESTIÓN SOCIAL


	
Proyecto
	Septiembre

	
	No de Actividades Ejecutadas
	No de Participantes

	 CENTROS EDUCATIVOS
	2
	109

	COMERCIANTES
	7
	256

	CUARTOS DE ALMACENAMIENTO
	0
	0

	INTERINSTITUCIONAL
	4
	53

	MASCOTAS
	0
	0

	MULTIUSUARIOS
	6
	129

	PUNTOS CRITICOS
	2
	0

	RESIDENTES
	15
	700

	SEPARACIÓN EN LA FUENTE
	2
	30





2. COMPONENTE COMERCIAL Y FINANCIERO

.



1Para el reporte de las cifras se tendrá en cuenta lo reportado en el período de análisis por el Operador o Prestador del Servicio. Para los componentes de Recolección, Barrido y Limpieza como mínimo se diligenciarán las tablas descritas anteriormente y podrán incluir las consideren en el marco de la Supervisión del Servicio. Para el Servicio Hospitalario se podrán incluir las tablas y cifras que se consideren en el marco de la Supervisión del servicio.



	SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA2
(Tipo: AC: Acción Correctiva    AP: Acción Preventiva	   AM: Acción de Mejora)

	
OBSERVACIÓN O HALLAZGO
	TIPO Y DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN
	DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN
	FECHA DE INICIO
	FECHA FINAL
	QUIENSOLICITA LA ACCIÓN
	ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA UNIDAD

	
SAC N°21 

	
	Relacionada con la implementación de la flota vehicular presentada en el Plan Operativo para la prestación del servicio de aseo una vez finalizada la etapa de transición
	30/08/2018 

	
	Proyección Capital
	EN PROCESO 
La interventoría remite observaciones y cronograma mediante oficio radicado UAESP-CPC-ASE5-0744-18 de 28/09/2018, a la fecha de este informe el concesionario se encuentra dentro del plazo para remitir respuesta y soportes a la SAC. 

	
SAC N°22: 

	
	Por la continuidad de deficiencias presentadas en la ejecución de la actividad de recolección y transporte de puntos críticos de la localidad de Suba 
	30/08/2018 

	
	Proyección Capital
	EN PROCESO DE ANÁLISIS RESPUESTA CONCESIONARIO 
(Oficio del 27 de septiembre de 2018 al Cronograma de Concertaci

	SAC No. 23
	
	Recolección y transporte de arrojo clandestino 
	03/09/2018 
	
	Proyección Capital
	EN PROCESO DE ANÁLISIS RESPUESTA CONCESIONARIO 
(Oficio del 4 de septiembre de 2018) Radicado UAESP 20187000306972 


	SAC No. 24
	
	Barrido y limpieza - atención de áreas dura 
	05/09/2018 
	28/09/2018
	Proyección Capital
	CERRADA 
UAESP-CPC-ASE5-0747-18 del 28/09/2018. Radicado UAESP N°20187000342262 


formes de las Interventorías de los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendrá en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunión. En el presente formato se relacionarán todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.
	
SEGUIMIENTO AL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME3

	
IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
	TRATAMIENTO
	ACIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS ADELANTADAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO O INTERVENTORIA
	ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA UNIDAD

	FECHA
(dd/mm/aaaa)
	PRODUCTO O SERVICIO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO INCUMPLIDO
	Reproceso
	Concesión
	Identificación para su no uso
	después de su entrega
	
	


3 Para el Producto y/o Servicio No Conforme, se debe terne en cuenta el Procedimiento adoptado en el Sistema Integrado de Gestión, en el Proceso de Evaluación, Control y Mejora

	PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

	De acuerdo el informe de septiembre presentado por la interventoría Proyección Capital, se presentan el siguiente cuadro de PQR correspondientes al concesionario Área Limpia: 

	MES
	NO. PQRS
	VARIACIÓN

	Febrero 
	956 
	0% 

	Marzo 
	2.113 
	121% 

	Abril 
	4.586 
	117% 

	Mayo 
	8.370 
	83% 

	Junio 
	3.565 
	-57% 

	Julio 
	4.782 
	34% 

	Agosto 
	5.020 
	5% 

	Total, general
	29.392


Fuente: Informe septiembre Proyección capital

De las (Numero ) PQR recibidas en el ASE 5, la interventoría informa que se distribuyen de la siguiente manera:

	TIPO 
	Juni
	Juli
	Agos
	TOTAL 

	PETICIÓN 
	1.865 
	3.353 
	2.136 
	7.354 

	RECLAMO 
	1.532 
	2.217 
	2.715 
	6.464 

	QUEJA 
	169 
	265 
	169 
	603 

	Total 
	3.566
	5.835
	5.020
	14.421


Fuente: Informe SeptiembreProyección capital



	ANÁLISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA4

	PQR de mayor frecuencia
	Gestión realizada

	

De acuerdo con las verificaciones adelantadas por la Interventoría, se evidencia que entre las PQR más representativas se encuentra:

PETICIÓN:
El Pareto más alto se asocia con el asunto “Solicitud de servicio de escombro domiciliario”, el cual presenta un registro de mil dieciséis (411) PQRs del mes agosto de operación del esquema, con una participación del 19% sobre el total del mes de análisis. 

QUEJA:
Se observa que el mayor número de quejas está relacionado con el asunto de “Incumplimiento de frecuencia barrido” con un registro doscientos cuarenta y un (60) PQRs que representan el 36% sobre el total del mes de análisis. 

RECLAMO:
Bajo la tipología Reclamo, en el mes de agosto se evidencio participación del 54% en el total PQR, sin embargo, se observa dos mil seiscientos treinta (2.630) registros, los cuales hacen parte del plan de actualización del área de catastro de usuarios del prestador, razón en el cual, no debe estar relacionado con la tipología reclamo. Así las cosas, el “pago no aplicado” es el que tiene la total participación en la tipología Reclamo con ochenta (80) PQR en el mes de análisis. 



4 Realizar un análisis de la atención de los PQR en el período del informe, tener en cuenta los Informes del Operador o Prestador del Servicio y los reportes del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos –SDQS.



	ANÁLISIS DE LA MEDICIÓN (INDICADORES)

	
De acuerdo con el informe presentado por la Interventoría y según la regulación el concesionario debe atender los siguientes indicadores de calidad del servicio público de aseo, capítulo II de la Resolución 720 de 2015: 

Artículo 54. Medición de la frecuencia y horarios de recolección de residuos sólidos no aprovechables. 
Artículo 55. Indicador de calidad de la frecuencia de recolección de residuos sólidos no aprovechables 
Artículo 56. Indicador de calidad del horario de recolección de residuos sólidos no aprovechables (IHR_NAL). 
Artículo 57. Indicador de calidad técnica en la recolección de residuos sólidos no aprovechables (ICTR_NAL). 
Artículo 58. Indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturación (IC_IRCF). El indicador de incumplimiento de las metas de reclamos comerciales por facturación se define como: 
Artículo 59. Indicador de incumplimiento en la compactación del relleno sanitario (IC_CRS). Indicador que permite medir el incumplimiento en la compactación del relleno sanitario, el cual se calcula mediante la siguiente expresión: 

Indicadores que no han sido presentados por el concesionario, debido a la insuficiencia de información y de otra de tecnología apropiada para la medición de los indicadores. 




	

	DESCRIPCIÓN GENERAL Y ANÁLISIS DE LA PRESTACION DELSERVICIO

	
RECOLECCIÓN:Para el mes de septiembre en el ASE 5 se recolectaron 22.148,83 toneladas. 

BARRIDO:Para este servicio en el ASE 5 se barrieron 22.068,45 kilómetros en servicio de barrido manual, mientras que en barrido mecánico el concesionario reporta un total de 2.376,87kilómetros.

PODA DE ÁRBOLES:Para el mes de septiembrese incluyeron en la base de datos de poda de árboles 85 solicitudes de las cuales se atendieron 34y quedan pendientes 51solicitudes

CORTE DE CÉSPED:Para el mes de septiembre de corte el césped a 6.144.721 metros cuadrados en la localidad de Suba  





	EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL6

	
	COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

	FECHA
	REGISTRO
	ASUNTO

	15/09/2019
	Acta de reunión 
	Mesa de trabajo seguimiento compromisos barrio San Gabriel de Suba.

	17/09/2018
	Acta de reunión
	Conocer las gestiones y acciones desplegadas por la unidad y la empresa de aseo Área Limpia, con relación a la limpieza de los sumideros.

	24/09/2018
	Acta de reunión
	Realizar seguimiento a las condiciones de recolección, barrido y limpieza en el barrio Niza Antigua, localidad de Suba.

	26/09/2018
	Acta de reunión
	Realizar seguimiento a las condiciones de recolección, barrido y limpieza en el barrio Costa Azul.

	26/09/2018
	Acta de reunión
	Reunión revisión informe interventoría UAESP

	02/10/2018
	Acta de reunión
	Reunión operativa, Área Limpia, interventoría y UAESP.

	PODA Y CORTE DE CÉSPED

	FECHA
	REGISTRO
	ASUNTO

	01/09/2018
	Visita de campo
	Revisión de una rama desgajada sobre la carrera 48 calle 106 A

	10/09/2018
	Informe de campo
	Realizar seguimiento a las condiciones de la poda de árboles en la calle 99 No. 71-76, costado sur-norte, localidad de Suba.

	19/09/2018
	Acta de reunión
	Revisión de lineamientos para procedimiento para atención de árboles caídos y residuos vegetales clandestinoss.

	21/09/2018
	Informe de campo
	Realizar seguimiento a las condiciones de la poda de árboles en la calle 125 No. 71A-52, localidad de Suba.

	21/09/2018
	Informe de campo
	Realizar seguimiento a las condiciones del corte de césped en la calle 152 con 99, localidad de Suba.

	GESTIÓN SOCIAL

	FECHA
	REGISTRO
	ASUNTO

	11/09/2018
	Informe de campo
	Sensibilizar a los niños del colegio Bernardo Jaramillo

	18/09/2018
	Acta de reunión e informe de campo
	Recorrido identificaciones problemáticas ambientales

	19/09/2018
	Acta de reunión e informe de campo
	Recorrido identificación de problemáticas ambientales.

	27/09/2018
	Informe de campo
	Realizar capacitación a la policía sobre uso adecuado de residuos, separación en la fuente, código de policía y horarios frecuencias del prestador de aseo.





6 Se deben relacionar todos los registros que evidencian la ejecución del Plan de Supervisión y Control (Visitas Administrativas y de campo, Listas de Chequeo, Memorias de Reunión, Actas de Reunión, entre otros)




	
REVISADO PROFESIONAL ESPECALIZADO CÓDIGO 222 – GRADO 26

	
Fecha recibida: (dd/mm/aaaa) ___/___/___ Nombre AMPARO MARTINEZ DULCEFirma__________________




	
APROBADO SUBDIRECTOR DE RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA

	

Nombre YANLICER ENRIQUE PÉREZ HERNÁNDEZ   Firma _________________________________
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2 Informe No. 7

PROVECCION CAPITAL
—TTTT—
Grfico 3 Hallazgos reportados por la interventoria en I operacion (septiembre de 2018)
Los hallazgos anteriormente sefialados, han sido reportados al Concesionario a través de

la Matriz Interactiva. Durante el mes se reportaron al Concesionario 31 hallazgos, a
continuacion, se presenta el estado de la gestion los mismos segun el reporte de la matriz:

SIN GESTIONAR o o
omponGITE | GESTIONADO | PRORROGADO | peyicisy | CERRADO | DEVUELTO | cecituag
DEL SERVICIO

51 1 0 0 o7 1 2

Tabla 14 Gestion Matriz Interactiva componente de Recoleccion y Transporte ASE 5 — septiembre de 2018

Se puede apreciar que hay 27 hallazgos “cerrados’, es decir, con la respuesta del
Concesionario recibida por la Interventoria a conformidad.

Los hallazgos devuettos hacen alusion a los respondidos por el Concesionario y devueltos
porla Interventoria por que la respuesta no fue satisfactoria ni en contenido (soportes) o de
fondo (congruencia con la normatividad y el contrato No. 287). Para este mes hay un
hallazgo devuetto sobre la recoleccion los residuos vegetales, el cual se expuso en la
feunion operativa del 1 de octubre de 2018. Al respecto, el Concesionario indic6 que

El Concesionario presenta dos hallazgos “sin gestionar” los cuales fueron reportados al final
del mes de septiembre, los cuales seran revisados en el mes de octubre y su gestion se
vera reflejado en este informe.
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Gelservicio de-aseo, para1o-cual, el Concesionario actualizé las rutas de recolecciény transporte.|
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De-acuerdo-conlas-revisiones-adelantadas-por-la-interventoria- para-el-mes-de- septiembre-de-su
‘muestra estadistica foeron un fotal de-143, de las cuales se presentaron 31 hallazgos para-elservicio
de recolecciény transporte. |

Delos 31 hallazgos encontrados por lainterventoria-informa que-19 correspondena incumplimiento
del horario-de recoleccion ]

De-acuerdo-con-las-ciftas reportadas-en-septiembre-de-2017-por-el-operador LIME-S. A E.S P-en
cumplimiento-del -contrato-No. 261 de 2012 para la-ocalidad-de-Subay fas ciffas presentadas por el
concesionario-Area Limpia-en-cumplimiento-del contratoNo. 287-de 2018, se-presenta-enla-tabla
No. 14
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Gréfico 5 Hallazgos mas representativos por localidad para el componente de barrido (septiembre de 2018)

Cabe resaltar que los hallazgos anteriormente sefialados, han sido reportados al
Concesionario a través de la Matriz Interactiva. Durante el mes se reportaron al
Concesionario 90 hallazgos, a continuacién, se presenta el estado de la gestién de estos
segun el reporte de la matriz:

ESTADO TOTAL
HALLAZGOS | HALLAZGOS SIN EN
COMPONENTE | REPORTADOS | GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGADO | peyigioN
DEL SERvVICIO | EN LAMATRIZ
Barrido Manual 90 22 3 0 0 65 22
Tabla 24 Gestion Matriz Interactiva componente de barrido manual - septiembre de 2018

CERRADO | DEVUELTO

B. PROGRAMACION ESPECIAL

Desde septiembre 14 al 20 de septiembre de 2018, la verificacion del estado de area limpia
en Ios Barrios San Gabnel y Aures 1I, con motlvo del seguimiento a Ios compromlsos
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