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Mes de Analisis: febrero, marzo y abril Afio: 2018
- = —~ :

Nombre: Raul Mesa Mesa Cargo: Profesional Universitario Firma:

Sefiale con una X el Servicio:
Recoleccién, Barrido y Limpieza: ___X Residuos Hospitalarios:

o El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en
Qggz;gzgi n d; el periodo comprendido entre el 12 de febrero al 30 de abril de 2018, de acuerdo con lo
Transporte establecido en el plan de supervisién y control del servicio, tomando como insumos las visitas
de campo, actas de reunién, informes mensuales presentados por el prestador Bogota
Limpia; asi como los informes de la Interventoria Proyeccién Capital en el Area De Servicio
Exclusivo 4, la cual comprende las localidades de Engativa y Barrios Unidos.

1. Componente de recoleccién

El servicio de recoleccion en la ASE 4 es operado por el Concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P.,
en las localidades de Engativa y Barrios Unidos, para el mes de febrero, marzo y abril de 2018 se
contd con la siguiente informacion general del servicio:

* Segun la informacién aportada por la interventoria - Proyeccion Capital, en sus informes
mensuales, el ASE 4 cuenta con:

e 299 microrrutas de recoleccion
504 microrrutas de barrido manual y limpieza

* 9 microrrutas de barrido mecanico

Por otro lado, se describe el comportamiento del servicio para los meses de febrero, marzo y abril

del 2018. Teniendo en cuenta los informes de gestion entregados por el Consorcio Bogotd Limpia
S.A.E.S.P.

Tablas No 1: Reporte de toneladas recolectadas por componente del servicio para los meses de febrero,
“marzo y abril del 2018

Barrido de Calles 232,97 419,66

Poda de arboles 51,11 53,28
Corte de Césped 372,85 711,43
Recoleccién 19.983,14 19.042,78
Domiciliaria
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Serviclos Publicos
Grandes Generadores 14.439,12 278,89 935,63
Limpieza Urbana 1.879,58 516,13
Residuos Clandestinos 1.029,20 2.316,78

Residuos Mixtos

Residuos Voluminosos

Fuente: Datos tomados de los informes de gestién del concesionario Bogot4 Limpia S.A. E.S.P. febrero, marzo y abril
del 2018

Descripcion de las actividades de seguimiento realizadas por la Interventoria
Proyeccién Capital

Actividad de Recoleccion y Transporte.

La actividad de recoleccion y transporte se aplica a todos los residuos solidos no
aprovechables generados por usuarios residenciales y no residenciales en las localidades de
Engativa y Barrios Unidos, pertenecientes a la ASE 4, bajo las frecuencias minimas y los
horarios, de acuerdo con las reglas establecidas en el Reglamento Técnico Operativo. La
actividad de recoleccion y transporte de residuos durante el periodo de transicion que serd
de seis (6) meses, se presta de acuerdo con las macrorrutas y microrrutas establecidas por el
concesionario BOGOTA LIMPIA S.A E.S. P en el plan operativo para el inicio del esquema.

La interventoria realizé la verificacién del mapa entregado por el concesionario donde se indica la
ubicacién geografica del ASE, la frecuencia y el horario de cada microrruta. De esta manera por
medio de la verificacién en campo se realiza el cumplimiento del reglamento técnico operativo RTO,
respecto con la cobertura, frecuencias, horarios microrruta, microrruta, del plan operativo presentado
concesionario Bogota Limpia S.A E.S. P.

Las coberturas de la prestacion de esta actividad del servicio publico de aseo cubren el cien por
ciento (100%) en cada 4rea atendida, para los usuarios actuales. En este caso se realiza al 100% (50%
dia 50% Noche).

La interventoria ha verificado que la frecuencia minima de recoleccion de residuos s6lidos en la ASE
4 ha sido de tres (3) veces por semana para los sectores residenciales. El horario de la actividad de
recoleccion se realiza en el turno de 6:00am a 3:pm diurno y de 18:00 a 3:00am nocturno.

Una vez se termine el plan de transicion, se parametrizara la informacion para que esté disponible
en el SIGAB.

Es necesario que el concesionario presente los planos de microrrutas detalladas con el punto de
inicio, punto final y el trayecto (flecheo), el horario (hora de inicio y de finalizacién) de la microrruta,
y c6digo de la microrruta, como lo establece el numeral 2.6 del Reglamento Técnico Operativo.

Se puede concluir que el concesionario Bogota Limpia S.A E.S. P ha realizado la cobertura de
recoleccion y transporte en el 100% de acuerdo con lo presentado en el plan operativo, y con los
criterios establecidos en el reglamento Técnico operativo.

Actividad
Barrido

de

1. Componente de barrido

Tablas No 2: Reporte de kilémetros de barrido manual y mecénico para los meses de febrero, marzo y
abril del 2018.
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Mecénico/ Manual | Mecdnico Manual Mecénico Manual Mecdnico Manual
Engativa 2.962,4 10.776,27 5.269,91 11.483,78 4.830,32 10.761,54
Barrios Unidos 2.085,5 6.151,89 3.818,99 11.483,78 4.974,03 18.581,16
Total 5.047,9 16.928,16 9.088,91 31.368,16 9.804,35 29.342,70
Fuente: Datos tomados de los informes de gestion del concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P. febrero, marzo y abril
del 2018

Segun lo manifestado por el concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P., en la tabla No 2, se observan
campos vacios en barrido mecanico en los meses de febrero y marzo en algunas localidades debido
a que las micro rutas estén cargadas a una sola localidad, sin embargo, si se realiz6 barrido mecanico
en todas las localidades.

1. Actividades de limpieza
Actividad

Lavado

de

Comprende el barrido y limpieza de todas las vias vehiculares y peatonales pavimentadas, ciclo-
rutas, puentes peatonales y vehiculares, glorietas, rotondas, orejas, senderos peatonales y mixtos,
separadores centrales y laterales de vias vehiculares, , bajos o interiores de puentes, alamedas,
parques piblicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras pavimentadas de
los parques piiblicos de cada una de las 4reas de prestacién del servicio, armonizandose con el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS.

Para efecto de la prestacion y operacién de la actividad de barrido y limpieza, las empresas de
servicios publicos en el Distrito deberan acogerse a las disposiciones normativas aplicables a los
servicios publicos, entre ellas el Decreto 1077 de 2015 y demds normas asociadas, o aquellas que le
sustituya y/o modifique.

Para los meses de febrero, marzo y abril del 2018, el concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P,
relaciona las actividades de limpieza para el ASE 4 como se observa en la tabla No 3:

Tablas No 3: Reporte de la actividad de lavado de dreas publicas para los meses de febrero, marzo y

abril del 2018.
untos sanitarios
Mes Area Atendida Mn2
Febrero (del
12 al 28) 25.953 metros cuadrados
Marzo 47.822,43 metros cuadrados
Abril 33.745,60 metros cuadrados

Fuente: Datos tomados de los informes de gestion del concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P. febrero, marzo y abril
del 2018

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO, REALIZADO POR
LA INTERVENTORIA PROYECCION CAPITAL

El Consorcio Proyeccion Capital para los meses de marzo y abril del 2018 verificé en 12
oportunidades el componente de la actividad de lavado, a continuacion, en la tabla No 4: se
relacionan los puntos intervenidos y verificados.
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Tablas No 4: Reporte de los puntos verificados de lavado de areas piblicas para los meses de
febrero, marzo y abril del 2018.

re n:

Avenida Gabriel
Verificado el Andrade tleras por
22 de marzo Avenida Ciudad de Barrios
1 de 2018 Quito (costado norte) Unidos 480,89
Verificado el
22 marzo de Avenida Alfredo Barrios
2 2018 Batheman por CL 90 Unidos 107,02
Avenida Gabriel Barrios
Verificado el Andrade Lleras por Unidos
22 marzo de Avenida Ciudad de
3 2018 Quito (costado norte) 519,28
Verificado 22 Avenida Ciudad de Barrios
de marzo de | Quito por Canal Salitre Unidos
4 2018 CL 68 121,89
Avenida Ciudad de Barrios
Quito por Avenida Unidos
Verificado 22 Paseo De Los
de marzo de Libertadores (Tercer
5 2018 nivel) 417,5
Verificado 22
de marzo de | Avenida del Salitre por
6 2018 Tv93 Engativad 42,92
Verificado 23 | Avenida del Salitre por
de marzode | Avenida Longitudinal
7 2018 de occidente (AK 96) Engativd 63,79
Verificado 10 Avenida Rojas con
8 | de abril de 208 calle 56 Engativé 55,56
Verificado 14 Engativd
de abril de
9 2018 Calle 86 con carrera 94 68,21
Verificado 19 Engativd
de abril de Av Ciudad de Cali con
10 2018 calle 89 49,56
Verificado 22 Engativad
de abril de Avenida Ciudad de Cali
11 2018 con calle 65 125,24
Verificado 28 Engativd
de abril de
12 2018 Calle 78 con carrera 85 145,96

2018

Fuente: Datos tomados de los informes de seguimiento Interventoria — Proyeccion Capital, febrero, marzo y abril del

Como resultado de las 12 verificaciones en el componente de lavado, la interventoria encontr6 que
el Concesionario Bogota Limpia SA ESP presta el servicio con calidad, ya que las areas atendidas
se dejaron libre de residuos solidos, tierra, lodos, barro, césped y demas residuos.

Actividad de
Corte de
Césped
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Tabla No 5: Area intervenida para corte de césped

RESUMEN MENSUAL

MES m?
Febrero 3.968.209,84 m?
Marzo 6.059.062,98 m?
Abril 7.663,461,74 m?

Tabla No. 6 — Informacién verificacion operativa solicitada

La empresa prestadora de aseo Bogota Limpia S.-A. E.S.P. reporté durante los meses
correspondientes a febrero, marzo y Abril el 4rea intervenida que se relaciona en la tabla No 5:

La interventoria luego de la verificacion operativa y de proceso, reporta la informacion solicitada de
manera discriminada en el siguiente cuadro:

# REQUISITO VERIFICACION SOLICITUD DE ACCION DE LA
INTERVENTORIA INTERVENTORIA
1 Esquema operativo parala | Entregado 1. Entrega del Ciclo inicial | Se inici6 programacién de
realizacién de la actividad, de Corte de Césped | corte de césped en el periodo
que incluya especificacion indicando 4reas a cortar y | del 26 al 4 de marzo de 2018,
de equipos y el manejo, dia de intervencién. 2. | Falta especificar la asignacién
empaque y transporte de Cuadrilla asignadas a cada | de las cuadrillas por cada
los residuos. ciclo ciclo. Se solicita informacién
por comunicado enviado,
anexando formatos a
diligenciar por el
concesionario
2 | Impactos y riesgos a [ Entregado 1. Listado de eclementos | Cumple
prevenir tanto para los protectores (Vallas
operarios como para la protectoras e
ciudadania informativas) por cada
cuadrilla de corte de
césped
3 Cantidad de persona! | Entregado 1. Diligenciar ANEXO 12. | No cumple. No envian anexo
minimo Personal minimo 12. Se solicita informacion
por comunicado enviado y
anexando formatos a
diligenciar por el
concesionario.
6
4 Equipo y herramienta que | Entregado 1. Evidencia de entrega de | Cumple
utilizara para la Herramienta y Equipo
realizacion de la actividad propuesto
5 Dotacién y elementos de | Entregado 1. Evidencia de entrega | Cumple
proteccién personal EPP y Dotacién
propuestos
6. | Esquema de informacién, | Entregado 1. Evidencia de Difusién | Cumple
difusién y atencién a la
ciudadania

Marzo: Para el periodo comprendido entre 1 y 31 de marzo el prestador reporté corte de césped total
de 6.059.062,98 m? correspondientes al 100% del inventario de zonas verdes del ASE 4.
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La interventoria realizo visitas de verificacion en la localidad de Teusaquillo en donde se evidencid
la prestacion del servicio. Encontrando 8 incumplimientos de los cuales 4 son observados durante el
proceso y 4 en calidad.

Asi mismo el Consorcio Proyeccién Capital solicité por medio de oficio la siguiente programacion:

a. Formato 001 - Programacion de corte de césped — Diaria.
b. Formato 002 - Programacién mensual de corte de césped.

Por otro parte, la UAESP realizé visitas de identificacién de Puntos Criticos en materia de corte de
césped identificando que en la Ciudadela Colsubsidio (Localidad de Engativa) verificando que las
zonas verdes se encontraban con buenas condiciones de corte y de limpieza.

Abril: El concesionario Bogota Limpia envi6 la programacion correspondiente a 12.500 codigos de
zonas verdes para el Area de Servicio Exclusivo No. 4.

El Consorcio Proyeccién Capital realizé un total de 246 verificaciones de campo a la zona de la
siguiente manera: 146 para Engativa y 100 para Barrios Unidos, en donde se evidencia la prestacion
del servicio, asi las cosas, los hallazgos mas representativos en proceso fueron; No cumplimiento en
la programacion 74 hallazgos, no atencion a las zonas duras 48 y la calidad 12 hallazgos no uso de
la malla de seguridad, 21 no uso de la valla'y 5 en no demarcacién de las zonas.

La interventoria reitera a la empresa prestadora de aseo que realice el reporte de avance de ejecucion
discriminado por localidades para determinar las cantidades de m? atendidos y/o unidades arboreas.
Asi mismo, Consorcio Proyeccién Capital recomienda realizar capacitaciones al personal y
retroalimentarlos en cuanto a la importancia de las actividades, para asi poder mejorar el producto
final tanto en la actividad de corte de césped como en poda de arboles.

Actividad
Eoda
Arboles

de
de

Durante el periodo comprendido entre febrero, Marzo y Abril, la empresa prestadora de aseo Bogota
Limpia report6 una atencion de 398 individuos arboreos tal y como se muestra en la tabla No 6:

Tabla No. 7: Resumen de arboles intervenidos para febrero, marzo y abril del 2018

RESUMEN MENSUAL
MES CANTIDAD DE
INDIVIDUOS
Febrero 35
Marzo 189
Abril 147
TOTAL 398

De acuerdo con la revisién documental realizada por la interventoria, se tienen las siguientes
observaciones frente al cumplimiento de los compromisos de la Empresa Bogotd Limpia, a
continuacion:

Tabla No 8 — observaciones a compromisos — revisién documental

# REQUISITO VERIFICACION SOLICITUD DE ACCION DE LA
INTERVENTORIA INTERVENTOR{A
1 Esquema operativo para la | Entregado Entrega del ciclo | Bogotd Limpia envia plan de
realizaci6n de los equipos, inicial de poda de | podas y se est4 a la espera de la
el manejo y transporte de arboles indicando | aprobacién por parte de la SDA.
los residuos. Actividad individuos dia de | No Se entregd programacién de
que incluya especificacién intervencion y | intervencién de é&rboles, ni la
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Servicios Publicos
de impactos y riesgos a horarios.  Cuadrilla | especificacién de las cuadrillas
prevenir tanto para los asignada para cada | definidas. Se solicita informacién
operarios como para la ciclo mediante comunicado, anexando
ciudadania formatos a diligenciar por parte
del concesionario.
2 | Cantidad de personal | Entregado Diligenciar anexo | No cumple. No envian anexo 13.
minimo requerido personal minimo Se solicita informacién por
comunicado, anexando formatos a
diligenciar por el concesionario
3 | Equipo y herramienta que | Entregado Evidencia de la | Cumple
utilizard para realizar la entrega de herramienta
actividad y €quipo propuesto
4 | Dotacién y elementos de | Entregado Evidencia de la | Cumple
proteccion personal entrega de herramienta
y equipo propuesto
5 | Entrenamiento a personal | Entregado Evidencia de entrega | Cumple
de EPP y dotacién
propuestos
6 | Informacién, difusién y | Entregado Evidencia de difusién | Cumple
atencion a la ciudadania

La interventoria aclara que aun cuando se est4 a la espera de la aprobacién del plan de poda, el
concesionario cuenta con conceptos técnicos remitidos por la UAESP para programar intervencion
del arbolado autorizado. Asi mismo, la interventoria manifiesta que durante el mes de febrero el
concesionario no anexa fichas técnicas, las cuales son requeridas para dar cumplimiento al
Reglamento Técnico Operativo (Numeral 4.1)

Marzo: Segun lo reportado por la empresa prestadora de aseo Bogota Limpia, durante el periodo en
mencion se intervinieron 189 individuos arboreos, que no fueron discriminados por localidad en los
informes remitidos.

Durante el periodo en mencidn, la interventoria solicita mediante oficio la siguiente informacion al
concesionario:

Formato 003 - Programacién semanal de poda de 4rboles.

Formato 004 - Avance de las Podas realizadas.

Formato 005 - Ubicacién de las cuadrillas de Poda de Arboles.

Teniendo en cuenta los rangos de altura del arbolado urbano, las intervenciones silviculturales mes
a mes, se realizaron de la siguiente manera, tal como se evidencia en la tabla No 9:

Tabla No 9: Arboles podados por rango de altura.

RANGO DE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
ALTURA FEBRERO MARZO ABRIL
2aSm 0 29 33
50lal5m 27 141 131
1501 a20m 7 14 8
220 m 1 5 2
TOTAL 35 189 174

Teniendo en cuenta las solicitudes extensas de la comunidad en materia de poda de arboles, la SDA
y UAESP, establecen como plan de accién y de respuesta a los peticionarios; un trabajo conjunto
entre las entidades, con el fin de emitir permisos generales mediante ACTA- SDA para que a través
de la empresa prestadora de aseo se lleven a cabo los tratamientos silviculturales.

Para el mes de febrero del 2018, el concesionario reporta que se realizé la atencién de solicitudes de
escombro _domiciliario con disposicion _en escombrera, equivalentes a 100 toneladas
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Actividad de
Recoleccion de
Escombros
Domiciliarios y
Clandestinos
de
Construccién y
Demolicién
Clandestinos

aproximadamente en 5 viajes, para marzo se realizd la atencion de solicitudes de escombro
domiciliario con disposicién en escombrera, equivalentes a 980 toneladas aproximadamente en 46
viajes, Durante el mes de Abril se recogieron y transportaron 17001 toneladas a la Escombrera
Holcim, con 85 viajes, a continuacion en la tabla No 5. Se relaciona las cantidades de toneladas
recolectadas versus cantidades de solicitudes.

Tabla No 10: Cantidad de solicitudes Vs Toneladas recolectaas

Febrero 100 5 36
Marzo 980 46 945
Abril 1700 85 2897
Fuente: Datos tomados de los informes de gestién del concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P. febrero, marzo y abril

del 2018
Para este trimestre la interventoria no reporto seguimiento a este componente, por lo cual esta Unidad
mediante correo electrénico institucional solicité el dia 20 de junio del 2018, a la interventoria
realizar el seguimiento respectivo y plasmarlo en el informe de seguimiento mensual.

Componente
de Gestion
Social

Para el periodo comprendido entre el 12 y el 28 de febrero 2018 el concesionario Bogota Limpia, no
reporto actividades en la obligacion relacionamiento con la comunidad y especificamente
actividades desde la gestion social, es de aclarar que la operacion por parte del concesionario Bogota
Limpia inicio el 12 de febrero de 2018, se encuentra en la fase de transicion y ajuste de los esquemas
operativos de cada uno de los servicios. Aunque contractualmente tienen la obligacién de realizar
jornadas de informaci6n en los sectores que se va a realizar el cambio de frecuencia y horario al
menos con 15 dias de anterioridad.

Para este mismo periodo el consorcio Proyeccion Capital, reporta que a la fecha de corte del informe
el Concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P. no ha hecho entrega a la Interventoria del Programa de
Gestion Social para la respectiva revision y aprobacion, encontrandose aun dentro del tiempo
establecido para la presentacion del mismo. Teniendo en cuenta que en los anexos técnicos de la
Licitacion Pablica UAESP No. 02 de 2017, se establece que “(...) Este programa debe ser remitido
para revision y aprobacion de la Interventoria dentro de los dos (2) meses siguientes a la firma del
acta de iniciacion”. La interventoria también informa que para el item de campafias de
sensibilizacién con respecto a los temas:

La promocidn de la separacion en la fuente

. Instalacion de contenedores

El debido uso de los contenedores para residuos aprovechables y no aprovechables.

Las frecuencia y horarios de atencion del servicio.

Y los demas que apliquen para el logro de los objetivos de contenerizacion.

En cuanto al registro de la cantidad de campaiias realizadas y la verificacion realizada al igual que
para la cantidad de usuarios capacitados en el periodo la interventoria informa que mediante
comunicado radicado a la Interventoria el dia 9 de marzo de 2018, el Concesionario remitid el
informe de las actividades ejecutadas para las localidades a su cargo en el periodo comprendido entre
el 12 y el 28 de febrero de 2018, sin embargo, en dicho informe no se relaciond actividades del 4rea
de Gestion Social.

La interventoria concluye y recomienda al Concesionario implementar los procesos de calidad
necesarios, que le permitan entregar la informacion completa de las actividades realizadas en el mes,
toda vez que esto permite realizar por parte de la Interventoria un seguimiento oportuno a la
ejecucion del Programa de Gestion Social.
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Para el mes de marzo el operador reporto a la UAESP, lo siguiente:

El 4rea de Relaciones con la Comunidad, desarrolla estrategias que buscan crear conciencia y
cambiar los malos habitos de los usuarios, es por esto que mediante campafias educativas, jornadas
informativas puerta a puerta y participacién en reuniones con entidades y asociaciones de reciclaje,
se indica como debe ser un adecuado manejo de los residuos, resaltando que es importante que los
usuarios respeten sus deberes, como lo son los horarios y frecuencias, lugares de disposicion de los
residuos para la respectiva recoleccién y realicen la separacion en la fuente.

Para el mes de marzo de 2018 se llevan a cabo las siguientes actividades indicando la fecha en la
que se realiza la actividad, tipo de actividad, localidad y nimero de usuarios informados.

Bogoté Limpia S.A E.S.P. continua con su trabajo social, sensibilizando y educando a los usuarios
en un manejo responsable de los residuos sélidos, invitandolos a cumplir con sus deberes y derechos,
como son respetar horarios y frecuencias — Contrato No. 286 de 2018, los cuales son establecidos
para evitar los regueros y desorden, de igual forma, se capacitan e informan sobre la importancia de
separar en la fuente, inculcando la Cultura de la No Basura mediante la aplicacion de las 3R’s y de
esta forma disminuir el volumen de los residuos que son llevados el Relleno Sanitario Dofia Juana.
Durante el mes de Abril de 2018, se programaron un total de 118 actividades, mediante jornadas
informativas, charlas y eventos institucionales y se logré tener la participacion de 5349 usuarios, los
cuales se vinculan como aliados estratégicos que garantizaran que la informacién sea trasmitida y
reforzada en los circulos sociales.

Componente
Administrativo

Para el andlisis de este componente, el concesionario Bogota Limpia S.A.S E.S.P., entrego los
informes Técnico Operativo correspondientes de los meses de febrero, marzo y abril del 2018, en
cumplimiento del Reglamento Técnico Operativo, Resolucién 026 de 2018 y el contrato de
concesion 283 de 2018, los dias 14 de Marzo, 10 de abril y 10 de mayo de 2018, radicados en las
oficinas de la Interventoria consorcio Proyeccién Capital.

1. Reunién Operativa

Por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos, el Consorcio Inter capital y el
Prestador EAB-ESP y EAB-Aguas de Bogot4 se realiz6 la reunion operativa cortrespondiente al mes
de abril de 2018, el dia 25/06/2018, con el fin de presentar las novedades relevantes encontradas en
el mes octubre del 2017.

2. Atencion a solicitudes allegadas a la UAESP

Para los meses de Febrero, Marzo y Abril de 2018, se generaron 156 radicados de UAESP desde la
supervision para el ASE 4, por el profesional Ratl Mesa Mesa.

Componente
de Atencion de
PQRS

INFORME POR PERIODO TRIMESTRAL DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS PORENTIDAD
b ~ . .-  NORECURSOS pit o

DATOS ESTADISTICOS DE LOS MESES FEBRERO, MARZO Y ABRIL 2018
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CLASE DE SOLICITUD
CANTIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION
feb/marzo abril | TOTAL, PERIODO PORCENTUAL (%)
Peticién 2154 | 2624 4778 56%
Queja 703 722 1425 17%
Reclamo 1038 | 1306 2344 27%
0 0 0 0%
TOTAL 3895| 4652 8547 100%
1. PETICIONES
. CANTIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION
feb/marzo abril TOTAL, PERIODO PORCENTUAL (%)
No PETICIONES PENDIENTES 1297 938 2235 47%
No PETICIONES
SOLUCIONADAS 857| 1686 2543 53%
TOTAL, PETICIONES
RECIBIDAS EN EL MES 2154 2624 4778 100%
 2.QUEIAS
CANTIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION
feb/marzo abril | TOTAL, PERIODO PORCENTUAL (%)
No QUEJAS PENDIENTES 275 262 537 38%
No QUEJAS SOLUCIONADAS 428 460 888 62%
TOTAL, QUEJAS RECIBIDAS EN
EL MES 703 722 1425 100%
 3.RECLAMOS o
CANTIDAD
DESCRIPCION PARTICIPACION
feb/marzo abril TOTAL, PERIODO PORCENTUAL (%)
No RECLAMOS PENDIENTES 769 764 1533 65%
No RECLAMOS
SOLUCIONADAS 269 542 811 35%
TOTAL, RECLAMOS RECIBIDAS
EN EL MES 1038{ 1306 2344 100%

(Utilice las filas que requiera)
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1. Componente Técnico Operativo
¢ Recoleccion

Recoleccion Domiciliaria 12.407,90 19 983 14 19.042,78
Barrido manual y mecénico 17,90 232,97 419,66
Grandes generadores 278,89 925,63
Limpieza Urbana 1.823,80 1879,58 516,13
Corte de césped 183,53 372,85 711,43
Poda de arboles 5 99 53,28
Total,detoneladas = | 1443912 3,287,7¢ 23.995,¢
Fuente: Informacion tomada de los reportes enwados por el Conccsnonano Boggt]ésumpla S.A. E S P., correspondiente a los meses de febrero, Marzo y Abril del

» Recoleccion por Localidad

ENGATIVA
BARRIOS UNIDOS

Fuente: Informacién tomada de los kreportes envnados por el Concesnonano Bogoté‘ Lxmp:a S A ESP, correspondlente al mes de Abril del 2018

* Recoleccion de Escombros Domiciliarios por Localidad

ENGATIVA

El concesionario Bogotd | El concesionario Bogotd|Con estos Datos no es
Limpia S.A. E.S.P., reporta | Limpia S.A. E.S.P., reporta | posible realizar un analisis
que se transportaron hasta | que se transportaron hasta las | de porcentajes por localidad
las escombreras un total de | escombreras un total de 2170
1312.5 toneladas. No se |toneladas. No se discrimina
BARRIOS UNNIDOS discrimina por Localidad. | por Localidad.

Fuente: Informacion tomada de los reportes enviados por el Concesionario Bogot4 Limpia S.A. E.S.P,, correspondiente a los meses de marzo y Abril del 2018

¢ Barrido Manual
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Kbarrido Km barrido " b‘f‘”‘f’“ ~ Porcentaje
- - : nual periodo |
L7 manua , s b Totaly por
ebrero ctual . | jocalidad
S e Rk Abril 2018 & e
ENGATIVA 10.776,27 11.483,78 10.761,54 6.60%
6.151,89 11.483,78 18.581,16 11.42%

Fuente: Informacié

e Barrido Mecanico

BARRIOS UNIDOS

marzo y Abril del 2018

n tomada de los reportes enviados por el Concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P., correspondiente a los meses de febrero,

ENGATIVA

4.830,32

o Corte de Césped

_BARRIOS UNIDOS

4.974,03

2018

Fuente: Informacion tomad de los reportes enviados por el Concesionario Bogota Limpia S.A. ES.P,, correspondient a los meses de febero, Marzo y Abril del

e Poda de Arboles

Intervencion
Febrero 5.823.344 3.968.209,84 37,63
Marzo 6.059.062,98 6.015.731,98 86,77
Abril 7.663.461,74 7.663.461,74 100,00
Fuente: Informe técnico operativo del Consorcio Proyeccién Capital y Limpieza Metropolitana Bogotd Limpia S.A E.S.P Febrero — Abril 2018

Nombre Loc ~ Febrero2018 Abril 2018
ENGATIVA 26 132 125
BARRIOS UNIDOS 9 57 49

Total 35 189 174
Fuente: Informe técnico operativo del Consorcio Proyeccién Capital y Bogota Limpia S.A E.S.P Febrero — Abril 2018

3 Para el Producto y/o Servicio No Conforme, se debe terne en cuenta el Procedimiento adoptado en el Sistema Integrado de Gestién, en el Proceso

de Evaluacion, Control y Mejora.
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SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?

(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accidn Preventiva AM: Accidn de Mejora)

TIPO Y
ACCIONES DE
OBSERVACIO | J¥CRIP | pESCRIPCION DE | FECHA DE | FECHA QUITNSOLIC | seGuIMIENTO POR
NO LA LA ACCION INICIO FINAL ACCION PARTE DE LA
HALLAZGO ACCION UNIDAD
Hallazgos
SAC 1. encontrados en Interventoria
UAESP-CPC AC Condici 05 de marzo .
- - ondiciones de de 2018 - Proyeccion 20187000080792
CON-065-18 equipos y accesorios Capital
vehiculos
Condiciones de ;
; ; nterventoria
Unmesape. | ac | CAuiposyaccesorios | gy oy g o
-CPC- para la recoleccién y 2018 Proyeccion 20187000134432
CON-221-18 transporte de Capital
residuos sélidos
Condiciones de I
i i nterventoria
’ SAC 3. equipos y aCCeSOrIOS | | o 4o o1t de o
AESP-CPC- AC para la recoleccion y 2018 Proyeccion 20187000140602
CON-243-18 transporte de Capital
residuos sélidos
SAC 4. Hallazgos en 06 de junio de Interventoria
UAESP-CPC- AC Recoleccion, 22;18 Proyeccion 2018700048312
CON-459-18 Barrido y Limpieza Capital

Teniendo en cuenta la informacion generada a través del Sistema comercial del concesionario ASE4, desde el 12 de
febrero a corte de 31 de marzo de 2018, se registraron un total de 3.947 PQR recibidas. Dichas peticiones son interpuestas
por los usuarios del servicio pablico de aseo en la ciudad de Bogota D.C. relacionadas con su misionalidad.

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQR de mayor frecuencia =~~~

. Gestion realizad

De acuerdo con el reporte generado por Bogot4 Limpia S.A. E.S.P., se presenta el siguiente Comportamiento para el

mes de febrero de 2018.
PQR resueltas PQR sin resolver
Peticiones | quejas | reclamos | solicitudes | Peticiones | quejas | reclamos | solicitudes | Total
Febrero 0 180 0 43 0 1287 92 113 1715
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Servicios Publicos

Para el mes de abril de 2018, se observa un aumento en los PQR del 30%, respecto al mes anterior, este
comportamiento ser objeto de seguimiento, debido a que en el mes de febrero de 2018 se consolida una base con 17

dias de gestion.

El aumento mas representativo para el mes de anlisis (abril de 2018), se da en los reclamos interpuestos por los
usuarios, que aumentaron en un 45% respecto al mes anterior con una cifra de 560.

Durante este bimestre el concesionario ha solucionado los PQR en un 29% del total, se debe realizar seguimiento en
los tiempos y la calidad de3 repuestas, esto es objeto de seguimiento por la Interventoria para el mes de mayo de 2018.

Para lo meses de analisis, se evidencia que en la descripcion de los PQR se encuentra con mayor importancia las
solicitudes de escombros domiciliarios con una incidencia del 79% sobre el total de los PQRs, se presume la transicion
del esquema, es importante el seguimiento para el mes de mayo de 2018, puesto nos permite, evidenciar si es por las
localidades o el periodo de adicion a escombros a partir del 21 de marzo de 2018.

Por otra parte, las Quejas con descripciones mas representativas fueron Incumplimiento de frecuencia recoleccion,
Incumplimiento de frecuencia de barrido y Desechos.

ANAL!SIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Los 1nd1cadores no han 51do presentados por el concesmnarlo debldo a la 1nsuﬁ01en01a de mformamon y de otra de
tecnologia apropiada para la medicién de los indicadores.

No obstante, Proyeccion Capital presenta los siguientes indicadores:

Actividades
del Servicio Aspecto Linea base Indicador Cumplimiento
de Aseo
Cumplimiento 1196
de la microrrutas | oD | 299 100%
frecuencia mes
No. De
microrrutas
atendidas dia 149
(50% dia)
Recoleccion o . Numero de
y Cumplimiento | 596 dia-mes | mjcrorrutas
Transporte horario de programadas
recoleccion por dia 149 100%
parte del cumplimiento
concesionario del parametro
de 50% dia
No. De
600 noche- | microrrutas
mes atendidas dia 150 100%
(50% noche)
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Numero de
microrrutas
programadas
dia
cumplimiento 150
del parametro
de 50%
noche
Rendimiento
de servicio de
recoleccion de
residuos Ton 24000
mensualmente. establecidas
Por parte del 24.000 por mes
concesionario Ton/mes (bascula 99,28%
toda Bogota | relleno) /Ton
recogidas
Resolucion mes
UAESP 26 de
2018 -
Resolucion 23.827.74
CRA 720 de
2015
Eficiencia en la Iﬁllé;;l:tr;S
atenci6n de la Ineales de
Barridoy | “aciividadde | iilgmemos |  Damid0 | 4100200
limpieza de barrido lineales de | Mes/kilometr 98.67%
dreas barri os lineales de
L arrido/ mes .
publicas Resolucion 26 2018 barrido
de 2018 programado | 40 457,07
UAESP mes

Fuente: Tabla Indicadores del servicio ASE 4 — Consorcio Proyeccién Capital

forma:

RECOLECCION DOMICILIARIA:

El Prestador Bogota Limpia S.A. E.S.P,, reporta dentro del informe de gestion para el mes de febrero de 2018, un total
de 14.439,12 toneladas, de residuos recolectados y dispuestos en el RSDJ, para el mes de marzo un total de 23.287,74
toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Dofia Juana y para el mes de abril de 2018 23.995,69 toneladas dispuestas
en el Relleno Sanitario Doiia Juana para los servicios de: recoleccién domiciliaria, barrido de calles, barrido mecanico,
corte de cesped, grandes generadores, material mixto, poda de arboles y plazas de mercado, distribuidos de la siguiente

Porcentaje de variacion del periodo de marzo y abril del 2018

Servicio Febrero 2018 Marzo 2018 Abril 2018 Variacion
Recoleccidn 23.995,69 10.63%
domiciliaria 14.439,12 23.287,74
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Fuente: Informacion tomada de los reportes enviados por el Concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P., correspondiente a los meses de febrero, Marzo y Abril del
2018

BARRIDO MANUAL Y MECANICO:
Diferencia y variacion de los meses de marzo y abril del 2018

Servicio Marzo 2018 Abril 2018 % Variacion
Barrido Manual

86146,38 82054,51 -4.74%

Barrido Mecéanico
29291,07 28128,82 -3.96%

(Fuente: Informacién tomada de los reportes enviados por el Concesionario Lime S.A. E.S.P, correspondiente a los meses de marzo y Abril del 2018

CORTE DE CESPED: Durante el mes de febrero se intervinieron 3.968.209,84 m? correspondientes al 37,63% del total
de rea reportada en el Catastro del PGIRS. Para el mes de marzo se intervinieron 6.015.731,98 m? correspondiente al
86,77% y en abril 7.663.461,74 m?.

- SOPORTES RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA-CORTE DE CESPED

Fecha Tema Soporte
Reunion operativa — mes de
25-06-2018 abril de 2018 - Proyeccion Acta de reunién en 4 folios
Capital _ ,
. | SOPORTESGESTIONSOCIAL
Fecha Tema Soporte
19042018 | CAL - Engativaimes de abri ACTA Y LISTADO DE REUNION EN 4 folios

CAL - Barrios Unidos — mes
19-04-2018 d e abril 20 1 8 ACTA Y LISTADO DE REUNION EN 5 folios

REVISADO PROFESI

VIGO 222 GRADO 26

s G Uﬁ
Fecha recibido: (dd/r(r??n/aaaa) » Nombre M@Q&%M Firma \M@O\\Q ky \\\I\GZB\J

APROBADO SUBDIRECTOR DE RECOLECC N, BARRIDO Y. LIMPIEZF‘*

Nombre _YANLICER PEREZ HERNANDEZ
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OBJETIVO

Realizar reunion con los pares de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos-UAESP para la revisién de las
observaciones a los informes mensuales N° 2 abril y N° 3 mayo de 2018.

ORDEN DEL DIA

Presentacion Matriz interactiva.

Revision Informes mensuales de abril y mayo de la Ase 4
Observaciones

Compromisos

el

CONTENIDO

1. Presentacion Matriz interactiva.

Se realiza la presentacion por parte de la interventoria de los avances de la matriz interactiva, en donde se explica cada una de
las caracteristicas que contiene para que se realice el seguimiento por parte del concesionario, la UAESP y la interventoria.

2. Revision Informes mensuales de abril y mayo de la Ase 4

El consorcio Cpc, presenta la informacion consignada en el documento de informe mensual de los meses de abril y mayo de

2018, de acuerdo con el seguimiento y verificacion que realiza al consorcio Bogota Limpia S.A.S S.A en las siguientes
actividades:

- Recoleccion y transporte.
- Barrido y limpieza.
Cuartelillos.
- Barrido mecanico.
- Lavado de areas plblicas.
- Instalacion y mantenimiento de cestas piblicas.
- Puntos criticos. , :
- Corte de césped y poda de Arboles.

Pagina 1de 6
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El siguiente cuadro se presenta a la UAESP, de acuerdo con el nimero de actividades verificadas por la interventoria para
la ASE 4 en el mes de abril

Recolecci6n y transporte E ;299 micros. ©o 153 micros
Barrido y limpieza 504 micros v 96 micros
Cuartelillos 2% 'Sunidades S ..o . 4unidades -

o Actividad ' Unidades Total, Verificados intérventoria
existentes

Barrido mecanico ‘ N 9‘micrjos 9 micros
Lavadode 4reas publicas S essitios S D ssitios L

C oundwes O unidades
Puntos de Arrojo Clandestino o Sl 125 sitios o Yok 69 Sitios
Verificacion base de operaciones 1 Base 1 VisitaBase
Verificacién Parque Automotor £ i e ; 1 éé‘-‘ise : o L 3 \T/isyitas Parque Automotor
Solicitudes UAESP } . 3 sd;iéitudes ' ‘ 3nso|icitudes

El siguiente cuadro se presenta a la UAESP, de acuerdo con el niimero de actividades verificadas por la interventoria para la
ASE 4 en el mes de mayo

Recoleccidn y Transporte g 87,

Barrido y Limpieza {barrido manual}

Lavado de Areas Publicas

instalacion y Mantenimiento de Cestasm :

Poda de érholes . e RN
Corte de Césped

e e e i s s PP . i

Operatividad Diaria de mantenimiento

Base de Operaciones :
Total DS
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Actividad de recoleccién y transporte.

En esta actividad la interventoria informa la revision realizada al informe del Concesionario Bogota Limpia SAE.S.Penla
actividad de recoleccion y transporte en las localidades de Engativa y Barrios Unidos pertenecientes a la ASE 4, bajo las
frecuencias minimas y los horarios, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo, las macrorrutas y
microrrutas y el Pan Operativo para el Inicio del esquema.

En resumen, se evidencia que la cobertura de la prestacion de servicio para la actividad de recoleccion y transporte del
servicio publico de aseo cubre el cien por ciento (100%) en cada localidad atendida (Barrios unidos y Engativa), en cuanto a
los horarios actuales en la siguiente proporcion 100% (50% dia 50% Noche).

La interventoria presenta la informacion consignada en el informe de interventoria correspondiente a la actividad de
Recoleccion y transporte, sin ninguna observacion por parte de la UAESP

Actividad de barrido y limpieza.

Respecto a este componente la interventoria aclara que esta actividad se realiza por parte del concesionario Bogoté Limpia
S.AS S.P armonizandose con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS. Comprendiendo el barrido y
limpieza de todas las vias vehiculares y peatonales pavimentadas, ciclo-rutas, puentes peatonales y vehiculares, glorietas,
rotondas, orejas, senderos peatonales y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, bajos o interiores de
puentes, alamedas, parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras pavimentadas de los
parques publicos de cada una de las areas de prestacion del servicio.

Barrido manual

El seguimiento de barrido manual en campo por parte de la interventoria consiste en la verificacion de los insumos, el
proceso de la actividad y el producto final o calidad, a través del formato disefiado por la interventoria denominado “UAESP-
M14-F07 Formato de verificacion barrido manual”, en el cual se consignan los hallazgos.

La interventoria presenta la informacién consignada en el informe de interventoria correspondiente a la actividad de Barrido
Manual, sin ninguna observacion por parte de la UAESP

Barrido Mecanico:

El Consorcio Proyeccion Capital realizo verificaciones para los meses de abril y mayo de 2018 del componente de la

actividad de barrido mecanico en donde realizo seguimiento a lo establecido en el numeral 3.7 Calidad del Reglamento
Técnico Operativo.
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La interventoria presenta la informacion consignada en el informe de interventoria correspondiente a la actividad de Barrido
mecanico, sin ninguna observacion por parte de la UAESP

Cuartelillos

Los cuartelilios estan ubicados respecto a un centro de operacional segiin plano enviado por el concesionario, y se realiza la
verificacion de acuerdo con la programacion de la interventoria.

La interventoria presenta la informacion consignada en el informe de interventoria correspondiente a la verificacion de
cuartefillos, sin ninguna observacion por parte de la UAESP

Actividad de Instalacion y mantenimiento de cestas publicas.

Respecto a la actividad de instalacion y mantenimiento de cestas, el concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P debera
entregar el plan de instalacion y mantenimiento de cestas ajustado segin los requerimientos de la UAESP en el tipo de a
utilizar, para que sea aprobado por esta entidad.

Poda de Arboles

La Interventoria informa la ejecucién de cada una de estas actividades en control de calidad (Actividades verificadas después
de la poda de arboles) y proceso (Actividades verificadas durante el desarrollo de la poda de arboles), basados en el
contrato 396 de 2018 concurso de méritos UAESP-CM-10- 2017, el Decreto 531 de 2010 y e Manual de Silvicultura Urbana
para Bogota del Jardin Boténico de diciembre de 2010 y los contratos de los Concesionarios.

La Interventoria realiza el seguimiento al componente de Poda de Arboles, mediante la gestion documental y visitas de
verificacion, se evidencia que se realiza seguimiento por parte de la interventoria y la informacion es reportada en el informe
de los meses de abril y mayo de 2018.

La interventoria presenta la informacion consignada en el informe de interventoria correspondiente a la actividad de Poda
de Arboles, sin ninguna observacion por parte de la UAESP

Corte de Césped

La Interventoria realiza el seguimiento al componente de corte de césped donde verifica operativamente la ejecucion de
cada una de estas actividades en control de calidad (Actividades verificadas después de la intervencion de las zonas
verdes) y proceso (Actividades verificadas durante la intervencion de las zonas verdes. Se evidencia que se realiza
seguimiento por parte de la interventoria y la informacion es reportada en el informe de los meses de abril y mayo de 2018.

La interventoria presenta la informacion consignada en el informe de interventoria correspondiente a la actividad de Corte de
césped, sin ninguna observacion por parte de la UAESP
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3. CONCLUSIONES

Los informes mensuales de Interventoria de los meses de abril y mayo, en relacion con la ASE 4 no presenta observaciones
por parte de la UAESP, sdlo presenta aspectos de mejora.

Es importante seguir presentado el consolidado por actividad, mediante tablas para seguir facilitando el acceso a la informacion
de forma clara y concisa.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

i FECHA
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

1 Para el proximo informe, la Unidad solicita la relacion de las solicitudes. interventoria Informe del mes de

Junio No. 5 de 2018

o |Anexo informe mes de Mayo 2018 Interventoria 25 de Junio 2018

3

4

ASISTENTES
NOMBRE COMPLETO CARGO / /7

Gerardo Augusto Rodriguez Avila Profesional Especializado - Pego %

J
Andrés Albarracin Bombiela Profesional Forestal Interventoria W(
A
Rail M L
all Mesa Mesa Funcionario UAESP RBL 4 i %7

| Anexos
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