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DATOS DEL INFORME -

Mes de Andlisis: MAYO, JUNIO Y JULIO Aiio: 2018

Nombre: Fernando Buitrago Castillo Cargo: Profesional Universitario  Firma:
Firma

Nombre: Carol D, Acosta Rojas Cargo: Profesional Universitario u&Q

Nombre: Fabiana Karina Rincén D, Cargo: Contrato 359 del 2018 Firma: J’Q“"-'\« \ L
Nombre: Angie Viviana Patarroyo Cargo: Contrato 304de] 2018 Firma: M
Nombre: Cristian Camilo Montaiiez Cargo: Contrato 267 del 2018 Firma:

Seiiale con una X el Servicio:

Recoleccién, Barrido y Limpieza: X Residuos Hespitalarios:

VANCE ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y CONT ROL

CONTROL

El presente informe consolida la informacién vy las evidencias de las actividades realizadas en
el periodo comprendido entre los meses de mayo, junio y julio de 2018, de acuerdo con lo
establecido en el plan de supervisién y control del servicio, tomando como insumos las visitas
administrativas de campo, actas de reunidn, informes mensuales presentados por el prestador de
aseo Promoambiental Distrito S.A.S.E.S.P.; asi como los informes de la Interventoria
Proyeccién Capital en el Area De Servicio Exclusivo 1, la cual comprende las localidades de
Usaquén, Chapinero, Santa fe, La Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz.

1. Componente de recoleccion

El prestador de aseo reportd la siguiente informacion relacionada con el componente de recoleccion
para el periodo comprendido entre los meses de mayo al 31 de julio de 2018.

Actividad de

Recoleccién y Tabla No. 1 Reporte de toneladas recogidas en ASE 1 para los meses de mayo, junio y julio dei

Transporte 2018.
Barrido de Calles 3.070,5 1.493,8 1.231,6
Poda de A4rboles vy
corte de césped 870,5 904,2 661,2
Recoleccidn 34.786,5 33.226,8 33.761,8
Domiciliaria
Grandes Generadores 1.420,91 1.439,2 1348,8
Residuos
Clandestinos >28,1 462,1 630,2
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. DATOS DEL INFORME

Mes de Andlisiss MAYO, JUNIO Y JULIO Aiio: 2018
io . ow2d i 2 RESPONSABLES

Nombre: Fernando Buitrage Castille
Nombre: Carol D. Acosta Rojas
Nombre: Fabiana Karina Rincén D.
Nombre: Angie Viviana Patarroyo

Nombre: Cristian Camilo Montafiez

Cargo: Profesional Universitario

Cargo: Profesional Universitario  Firma?

Cargo: Contrato 359 del 2018 Firma:
Cargo: Contrate 304del 2018 Firma: 4
Cargo: Contrato 267 del 2018 Firma:

Seiiale con una X el Servicio:

Recoleccion, Barrido y Limpieza: X

Residuos Hospitalarios:

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

CONTROL

ANCE ACTIVIDADES PARA'LA SUPERVISION Y CONTROL

Actividad de
Recoleccion y
Transporte

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en
el periodo comprendido entre los meses de mayo, junio y julio de 2018, de acuerdo con lo
establecido en el plan de supervision y control del servicio, tomando como insumos las visitas
administrativas de campo, actas de reunidn, informes mensuales presentados por el prestador de
aseo Promoambiental Distrito S.A.S.E.S.P.; asi como los informes de la Interventoria
Proyeccién Capital en el Area De Servicio Exclusivo I, la cual comprende las localidades de
Usaquén, Chapinero, Santa fe, La Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz.

I. Componente de recoleccion

El prestador de aseo report6 la siguiente informacion relacionada con el componente de recoleccion
para €l periodo comprendido entre los meses de mayo al 31 de julio de 2018.

Tabla No. 1 Reporte de toneladas recogidas en ASE 1 para [os meses de mayo, junio y julio del
2018.

Barrido de Calles 3.070,5 1.493,8 1.231,6
Poda de 4rboles vy

corte de césped 870,5 904,2 661,2
Recoleccién 34.786.5 33.226,8 33.761,8
Domiciliaria

Grandes Generadores 1.420,91 1.439.2 13488
Residuos

Clandestinos 5281 462,1 630,2




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL RBL-PCSCRBLRH-FM-02
ALCALDIA MAYQR
DEBOGOTAD.C. ;
e VERSION 07 30/12/2014 Pagina 2 de 32

Servicios Piblicos

Residuos Mixtos 24471 3.637.2 3.960,4

Residuos 0 0 0

Voluminosos

MES TONELADAS MACRORUTAS VYIAJES
Mayo 43.123.6 24 4.679
Junio 41.163,4 25 4.640
Julio 41.622 25 4.883

Fuente: Informes Técnicos operativos mensuales de Promoambiental Distrite S.A.S. E.S.P.

2.1 Descripcion de las actividades de seguimiento, realizadas por la interventoria
Proyeccién Capital

Partiendo de la informacién consignada en el Plan Operativo Inicial, la interventoria procedid a
realizar la programacidn de actividades de seguimiento y verificacidn en campo por componente y
jornada del servicio, conforme al Reglamento Técnico Operativo, para el componente de recoleccion
y transporte de residuos. Para el periodo de andlisis se realizaron 283 verificaciones, por parte de Ia
Interventoria, de un universo mensual de 587 prestaciones de servicios por parte del Concesionario.

Respecto a la “Prestacion Del Servicio” esta Interventoria puede afirmar que, para el periodo de
evaluacidn, la cantidad de hallazgos identificados en €l componente de recoleccion y transporte fue
de 468 los cuales tuvieron una representatividad de 71% de afectacién en los insumos, el 17% en el
proceso v el 12% en la calidad o producto fina! del desarrollo de la actividad, los cuales ameritan
una Mejora y/o Seguimiento, el concesionario debe dirigir sus esfuerzos a mejorar en el suministro,
uso Y porte de los recursos fisicos y dotaciones, dado que el 71% de su servicio presenta
observaciones en cuanto a los insumos utilizados en el desarrollo de la actividad. (Andlisis Muestral
del 4.7% con un margen de error del 2.5% y un Nivel de Confianza del 99.0%).

Actividad de
Barrido

2. Componente de barrido

El concesionario en su esquema operativo, para el servicio de barrido manual en el ASE | se
designaron 1.027 microrrutas en las distintas frecuencias establecidas para el cubrimiento del drea
relacionada de la siguiente manera: lunes y jueves, martes y viernes, miércoles y sabado, lunes a
domingoe, lunes a sabado, ejecutadas en los tres turnos; dia, tarde y noche. En la actividad de barrido
manual se atendieron 128.712 km distribuidos en cada localidad del ASE 1 de la siguiente forma:

Relacion kilémetros de barrido manual atendidos en el bimestre

localidad Km junio 2018 kms julio 2018
Usaquén 11.330 11.298
Chapinero 12.370 12.637
Santa fe 25.419 25.683

San Cristobal 26.906 27.629
Usme 14.834 15.397
Candelaria 34.445 36.067
Total 125.305 128.712
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La localidad de La candelaria (28%) fue en la que mayor cantidad de kilémetros se atendieron,
seguido por San Cristobal (21%) y Santa fe (20%). Se presentd una variacién del 2,7% con respecto
al mes anterior.

Con respecto al barrido mecdnico, en el mes se barrieron 345 km mecanicamente, como se muestra
en la siguiente grafica:1
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Relacién kildmetros de barrido mecanico atendidos en el bimestre

Localidad kms junio 2018 kms julio 208
Usaquén 118 105
Chapinero 137 154
Santa fe 77 86
Total 332 345
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Se presentd una variacion del 4% con respecto al mes anterior.

Tabla No 2: Reporte de kilémetros de barrido manual y mecinico para los meses de mayo,
junio y julio del 2018.

Barrido Mayo : Junio S Julio
Mecanico/

Manual Mecanico Manual Mecanico Manual Mecanico Manual
Usaquén 0 25.557 118 11.330 105 11.298
Chapinero 0 21.186 137 12.370 154 12.637
Santa Fe 0 35.331 77 25.419 86 25.687
La Candelaria 0 14.320 J] 34.445 0 36.067
San Cristébal 0 13.281 0 26.906 ] 27.629
Usme 0 11.755 0 14.834 0 15.397
Total 0 121.430 332 125.305 345 128.712

Fuente: Pratos tomados de los informes técnicos operativos del prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
mayo, junio y julio del 2018

El concesionario no reportd informacion de barrido mecanico en el mes de mayo def 2018, y en las
localidades de la Candelaria, San Cristobal y Usme no hubo reporte para los meses de junio y julio
del 2018.

En el caso del barrido mecdnico, el concesionario manifestd, desde el Plan Operativo para el Inicio
del Esquema {POIE), que no tenia barredoras mecdanicas por temas de importacion y que por cada
barredora mecénica remplazaba a 10 operarios de barrido manual para cumplir con dicha actividad.

Adicionalmente, se realizaron 56 operativos y servicios especiales de barrido y limpieza; limpieza
de aluvidn de bordillos, limpieza de escaleras, desmofie de zonas duras, atencién media maratdn de
Bogotd, entre otras. Se utilizaron 7.184 bolsas plasticas con el apoyo de 321 operarios y se habilitaron
98,4 km.

2.1 Descripecion de las actividades de seguimiento, realizado por la inferventoria
Proyeccién Capital

Barrido Manual: Ef Concesionario en su Plan Operativo para ¢l Inicio del Esquema relacioné un
total de 798 microrrutas, las cuales a la semana cumplen 2454 frecuencias semanales teniendo en
cuenta que hay frecuencias de prestacion del servicio de tres veces a la semana; todos los dias en los
turnos dia, tarde y noche en el Centro de la ciudad y en las zonas de mayor impacto como Chapinero,
la Zona Rosa y el 20 de Julio.

Para la obtencién de la muestra de verificaciones en campo realizadas por la Interventoria, se tuvo
en cuenta las frecuencias y se procedid a realizar un muestreo simple de acuerdo con el listado de
microrrutas. Adicionalmente, se realizd un muestreo estratificado por localidad con el fin de
garantizar 1a proporcionalidad de las verificaciones en cada una.

De acuerdo con [o anterior, el Consorcio Proyeccidn Capital realizé 196 verificaciones para el mes
de julio de 2018, en el componente de barrido manual, en donde realizd seguimiento a lo establecido
en el nurneral 3.7 Calidad del Reglamento Técnico Operativo.
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Por otra parte, el dia 03 de mayo de 2018, la Interventoria recibid la actualizacion al POLE del
concesionario; con base en la cual se programaron las visitas de campo de la Interventoria para el
mes de julio, verificando el cumplimiento de frecuencias y horarios en cada semana por el
concesionario y de esta manera garantizar que lo programado por Promoambiental Distrito S.A.S
E.S.P haya sido ejecutado, a continuacion, se detalla la cantidad de microrrutas programadas y
verificadas por la interventoria:

Es importante tener en cuenta que la metodologia de la Interventoria considera las verificaciones
sobre los requerimientos de la UAESP, a fin de evaluar el cumplimiento en la prestacion del servicio
en as microrrutas asociadas en el origen de la solicitud realizada por parte de terceros, los resultados
obtenidos pueden modificar la programacion, no obstante, estos no afectan la calidad de la actividad
desarrollada por la interventoria sino que complementa las verificaciones en campo de la prestacion
de servicio.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que el Concesionario para el mes de junio de 2018,
actualiz6 su Plan Operativo de Inicio de Esquema en el cual reporta un aumento de 184 microrrutas
con relacién al POIE radicado inicialmente.

Ademas, con relacién a lo establecido en la actualizacion del POIE y lo reportado en el informe
mensual del concesionario, se presenta una diferencia de 229 microrrutas que no fueron informadas
a la Interventoria.

Cabe resaltar que las diferencias mencionadas obedecen al establecimiento del documento definitivo
con las mejoras y modificaciones del macro y microrrutas que garanticen la optimizacion de la
actividad, el cual debe ser presentado los primeros dias del mes de julio de 2018.

Analisis y evaluacion de resultados encontrados y acciones solicitadas a los concesionarios

Con relacion a los resultados obtenidos en las verificaciones de campo realizadas por la Interventoria,
se presentan los hallazgos obtenidos por localidad. Los cuales son proporcionales a la cantidad de
verificaciones realizadas y reportadas, teniendo en cuenta que de 196 verificaciones realizadas se
encontraron 199 hallazgos para el mes de julio con respecto a la gestién técnica-operativa,

De acuerdo con la anterior, se puede analizar que las localidades de San Cristobal, Usaquén y Usme
presentan mayor cantidad de hallazgos, representadas por el 32%, 21% y 19% respectivamente,

Barrido Mecanico: El Concesionario no report6 en su totalidad las rutas por la actividad de barrido
mecénico en el Plan Operativo de Inicio de Esquema, ni en el informe mensual de junio, por lo cual
los Gnicos datos con los que cuenta la Interventoria son aquellos discriminados en la actualizacion
al POIE la cual se realizd a inicios del mes de mayo. Sin embargo, dicha informacion fue solicitada
al Concesionario en las observaciones realizadas al informe mensual y en la reunién operativa del
pasado 30 de julio de 2018.

La interventoria emitio el oficio CPC-103-18 el dia 23 de marzo, solicitando al concesionario la
informacidn relacionada con frecuencia y horarios de este componente,
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Como respuesta, la empresa de aseo indicd que habia alquilado una barredora y remitio la relacién
de microrrutas, pero sin frecuencias y horarios por lo que se requerira al prestador.

El Concesionario para este servicio tiene una barredora y tiene una frecuencia diaria en las
localidades de Santa Fe y Chapinero, prestando el servicio en la Avenida Caracas y la carrera 10.

Actividad de
Lavado

3. Actividades de limpieza

El lavado de areas plblicas en el ASE 1, de los meses de mayo, junio y julio del 2018, se realizé la
atencion de 848.202 m2, distribuidos en diferentes localidades del ASE 1, como se observa en la
siguiente tabla No 3.

Tabla No 3: Reporte de Metros Cuadrados atendidos para los meses de mayo, junio y julio
del 2018, en el ASE 1.

Localidad Area Ejecutada Area Ejecutada Area Intervenida
Mayo (M2) Junio (M2) Julio (M2)
Candelaria 72.194 51.186 63.106
Chapinero 54.061 28.181 29.700
San Cristobal 4.328 11.787 11.366
Santafé 141,157 175.320 149.553
Usaquén 6.395 30.388 13.242
Total general 278.135 296.862 273.205

Fuente: Datos tomados de los informes técaicos operativos del concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P,

3.1 Descripcion de las actividades de seguimiento, realizade por la inferventoria
proyeccion capital '

Programacion del Qperador de los meses de mayo, junio y julio del 2018.

Para Ja obtencion de la muestra de las verificaciones en campo realizadas por la interventoria se
tuvo en cuenta la programacion en la atencién de los diferentes puntos de lavado por parte del
concesionario, y la frecuencia en [a atencién del lavado tal como se describe a continuacién.

¢ Puntos de atencién de lavado programados por el Concesionario.

¢ (Cantidad de atenciones prestadas por el Concesionario en los meses de mayo, junio vy julio

¢ Frecuencias en la atencion de los puntos de lavado.

Es de aclarar que las frecuencias de lavado se encuentran determinadas en el Reglamento Téenico
Operativo en el numeral 4.3.2 “Horarios y frecuencias de la actividad de lavade™ que es de dos veces
al afio. No obstante, el Concesionario atiende algunos sitios con frecuencia adicional, dependiendo
de la criticidad de afectacién y si es un punto sanitario. Esta frecuencia puede ser semanal, quincenal,
mensual, bimensual, trimestral o semestral.

Se prestd la actividad en los puntos sanitarios de las localidades de Chapinero, San Cristobal,
Usaquén, Usme, la Candelaria y Santa Fe. A diferencia de los meses anteriores, el Concesionario
abarcé todas las localidades del ASE.

El Concesionario reportd que en los 3 meses se realizarian 148 puntos de lavado, sin embargo, el
Concesionario informa que ejecuté el lavado Gnicamente en 97 puntos de atencién, quedando 51
puntos programados sin atender. Lo anterior, se debe a la prioridad que tienen algunos puntos
especificamente en las localidades de La Candelaria v Santa Fe. Sin embargo, es importante aclarar
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que en los 97 puntos reportados el Concesionario realiz6 224 intervenciones. Esto no se configura
en incumplimiento toda vez que los puntos de lavado no estdn sujetos a una frecuencia fija o regular
{como el servicio de recoleccion y de barrido) de acuerdo con el Reglamento Téenico - operativo.

Verificacion realizada por Interventoria para los meses de mayo, junio y julio del 2018, en el
ASE 1.

Los anteriores puntos tienen atencion semanal debido a su criticidad en la afectacion por ser puntos
sanitarios
¢ Avenida Jiménez con Carrera 6 en la Plazoleta del Rosario.

¢ Avenida calle 1 con Carrera 9A (Punto sanitario).

» Eje Ambiental entre la Avenida Caracas y la Plaza de la Mariposa.
e Avenida Calle 26 debajo de los puentes.

¢ Calle 20 entre Carreras 7 y Carrera 8.

4. Componente de corte de césped.

La empresa prestadora de aseo Promoambiental Distrito S.AS. E.S.P. reporté durante los meses
correspondientes a mayo, junio y julio el drea intervenida que se relaciona en la tabla No. 4.

Mayo 9.042,142
Junio 11.376.000
Julio 9.937.7985
Total 30.355.937

Fuente: Batos tomades de los informes técnico-operativos del concesionario Promoambiental Distrito S.A.S, E.S,P.
Para el trimestre objeto del analisis se atendieron en corte de césped un total 30.355.937 m2

Mayo: Segin informe técnico operativo de! Prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., en el

Actividad de |presente mes se realizé la intervencion de corte de césped en las diferentes localidades
Corte de Césped | correspondientes con un total de 9.042.142 m2 en la ASE No.1., como se observa a continuacion en
la tabla No.6:

Tabla No. 5: Corte de césped — mavyo 2018.

Chapinero 924,34
Santa Fe 1.187.908

Candelaria 104.554
San Cristébal 1.895.034
Usme 1.953.935
Usaquén 2.976.278
Total 9.042.142
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Junio: Segun informe técnico operativo del Prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P,, en el
presente mes se realizd la intervencidn de corte de césped en las diferentes localidades
correspondientes con un total de 11.376.00 m2 en la ASE No.1., como se observa a continuacion en
la tabla No. 6:

Tabla No 6: Corte de césped — junio 2018

socalidad’: m2

Chapinero 1.8676.663
Santa Fe 1.190.449

Candelaria 104,554
San Cristébal 2.247.757
Usme 1.953.934
Usaquén 4.011.642
Total 11.376.000

Fuente: Dotos tomadss de 1os informes técnicos sperotives del eoncesionorio Promoambiental Distrito 5.A.8. E.S.P.

Lalocalidad de Usaquén fue enla que mayor area se intervino con un 35%, seguido por San Cristobal
y Usme.

Julio: Durante este mes en el componente de corte de césped se intervinieron diferentes tipos de
zonas verde que suman en total un drea de 9.937.795 m2 del ASE | como se puede apreciar en la
tabla 7 y, como resultado de esta actividad, se recolectaron 609,6 toneladas de residuos que fueron
transportados al Relleno Sanitario Dofia Juana.

Tabla No
ST T Tocalidad _ : =

Chapinero 97(.440

Santa Fe 1.191.888
Candelaria 104.599

San Cristdbal 2.073.219

Usme 1.950.654

Usaquén 3.646.995

Total 9.937.795

Fuente: Dotos tomados de los informes téenicos aperatives del concesionario Promormbiental Distrito S.A.S. ES.P.

La localidad de Usaquén fue en la que mayor drea se intervino con un 37%, seguido por San Cristébal
conun 21 % y Usme con el [9%.

En cuanto a las zonas verdes intervenidas en la actividad de corte de césped, las que mayor drea de

intervencién fueron los parques (55,1%), las zonas ambientales {13,2%) y los separadores viales
(12,9%) como se evidencia a continuacién en la tabla No. 9:

Tabla No. 8. Zonas verdes intervenidas — julio 2018

Zona verde Area intervenida (M2)

Anden 876.722
Anden publico 517.046
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Glorieta 528
Oreja 05.428
Parque 5.476.085
Parque publico 794
Ronda 6.870
Ronda de canal 13.655
Reonda de rio 343.558
Separador 841
Separador vial 1.283.906
Via peatonal I5.116
Zona ambiental 1.307.245
TOTAL 9.937.795

La interventoria Consorcio Proyeccién Capital luego de la verificacién de producto y proceso final,
reporta la informacion solicitada de manera discriminada en la tabla No.10., la localidad con mayor
cantidad de hallazgos para las variables de proceso es la de Usaquén; con 32 oportunidades de mejora
(69.5% del total de 46 hallazgos), asi como la mayor cantidad de hallazgos obedecen a paleta pare y
siga con 12 hallazgos que representan un 26 % del total de las oportunidades de mejora (del total de
46 hallazgos).

Ahora bien, realizando el andlisis de la cantidad de hallazgos vs la cantidad de cédigos atendidos
verificados por la Interventorfa, se encuentra que en promedio se tienen 2.25 hallazgos por cada
c6digo en calidad y en proceso el promedio es de 1.92 por cada cédigo verificado. A continuacién,
se presenta el porcentaje de la cantidad de hallazgos vs 1a localidad:

Tabla No. 9
% HALLAZGOS % HALLAZGOS

LOCALIDAD PROCESO CALIDAD
La Candelaria 0% 3%
Chapinero 0% 2%
San Cristobal 0% 25%
Santafé 25% 7%
Sumapaz 0% 0%
Usaquén 73% 47%
Usme 1% 15%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital - CPC

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que la localidad de Usaquén se concentra los hallazgos
en proceso y calidad (73% en proceso y 47% en calidad), seguido por la localidad de San Cristébal
para calidad con 25% y de la localidad de Usme 15 %, por fo cual se debe tomar medidas correctivas
y generar procesos de capacitacién en el personal del Concesionario, mejorando asi los
procedimientos y pautas para de ¢jecucion en el servicio de corte de césped.
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* Supervisiones adelantadas por a UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervision y Control de ASE 1, se adelantaron las siguientes visitas
administrativas y de campo:

[. Seguimiento al componente de corte de césped en el control de proceso y producto final
ubicado en la calle 137 No.86 A-30, zona verde del parque publico Nueva Autopista del
barrio Cedritos de la localidad de Usaguén el dia 18 de junio del 2018,

2. Seguimiento al componente de poda de arboles en el control de proceso y producto final
ubicado en la calle 149 A con carrera 12, zona verde del parque piiblico del barrio Capri de
la localidad de Usaquén el dia 18 de junio del 2018.

Actividad de
Poda de
Arboles

5. Actividad de Poda de Arboles

Durante el periodo comprendido entre los meses de mayo. Junio y julio del 2018, la empresa
prestadora de aseo Promoambienta! Distrito S.AS. E.S.P., reporté una atencion de 1352 individuos
arboreos en las localidades a cargo tal y como se muestra en las tablas siguientes No.10

Mavo 591

Junio 497

Julio 264
TOTAL 1352

Fuente: Patos tomados de los informes técnicos operativos del prestador Promoambientai Distrito S.A.S E.5,P,

Mavo: Se realizaron intervenciones en 591 arboles correspondientes a 23 conceptos técnicos
ubicados en las localidades de Usaquén (381), Chapinero (193} y Santa Fe (17).

Resumen por rangos de altura de los drboles intervenidos durante mayo de 2018,

RANGOS DE ALTURA CANTIDAD DE ARBOLES PODADO
2m-5m 135
5m-15m 426
15 m-20 m 8
>20m 5
Sin informacion 17
TOTAL 591

Fuente: Datos tomados de los informes técnicos operativos del prestador Promoambiental Distrito S ASES.P.

Junio: Se realizaron intervenciones en 497 arboles correspondientes a 135 conceptos técnicos
ubicados en las localidades de Usaquén (287), Chapinero (187), Santa Fe (22) y Candelaria (1).

Resumen por rangos de altura de los arboles intervenidos durante junio de 2018,
RANGOS DE ALTURA CANTIDAD DE ARBOLES PODADO

2 mts a -5 mts 92
S mts-15 mts 363
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15 mts-20 mts 27
>20 mts 15
TOTAL 497

Julio: Se realizaron 264 intervenciones a individuos arbéreos correspondientes a 18 solicitudes de
las localidades de Usaquén (240), Chapinero (18) y Santafé (6).

Resumen por rangos de altura de los drboles intervenidos durante julio de 2018,

RANGOS DE ALTURA CANTIDAD DE ARBOLES PODADQ
2m-5m 26
5m-15m 227
15 m-20 m 10
>20'm 1
TOTAL 264

Fuente: Datos tomados de los informes técnicos operativos de! prestader Promoambiental Distrito S.A.S ES.P.

Arboles

La interventoria Consorcio Proyeccion Capital luego de la verificacion operativa y de proceso,
reporta la informacion solicitada de manera discriminada en la siguiente tabla

Tabla No 12: Acciones de Interventoria Revision Plan Operativo de Inicio. Actividad Poda de

Esquema operativo | Entregado
para la realizacion de
los  equipos, el
manejo y transporte
de los  residuos.
actividad, que incluya
especificacion de
Impactos y riesgos a
prevenir tanto para
los operarios como
para ciudadania.

1. Entrega del Clclo
inicial de Corte de
Césped indicando
areas a cortar y dia de
intervencion. 2.
Cuadrilla asignadas a
cada ciclo

Enwan p]an de poda y se
estd en espera de la
aprobacion por parte de
la SDA. No han enviado
programacion de
intervencion de arboles
ni la especificacion de
las cuadrillas asignadas.
Se solicita informacion
por comunicado,
anexando formatos a
diligenciar  por el
concesionario.

que utilizara para la
realizacion de la
actividad

2 | Cantidad de personal | Entregado 1. Diligenciar Cumple
minimo ANEXO 13, Personal
minimo
3 | Equipo y herramienta | Entregado 1. Evidencia de Cumple

entrega de
Herramienta y
Equipe propuesto
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4 | Dotacién y elementos | Entregado I. Evidencia de Cumple
de proteccidén entrega de
personal Herramienta y
Equipo propuesto
5 | Entrenamiento a | Entregado 1. Evidencia de Cumple
personal. entrega  EPP ¥y
Dotacidon propuestos
6. : Informacidn, difusion | Entregado 1. Evidencia de Cumple
y atencibn a la Difusion
ciudadania

Fuente: Interventoria Consorcio Proyeeeién Capital -CPC- Informes del 2018

6. Recoleccion de escombros

Para los meses de andlisis del presente informe, el concesionario reportd la atencidn de
solicitudes de escombros de arrojo clandestine dispuestos en el Relleno Sanitario, lo anterior
teniendo en cuenta que se realizé adicion al contrato 283 de 2018 en arrojo clandestinos de
residuos de demolicion y construccién, residuos voluminosos, el 21 de marzo del 2018, tal
como se observa en las tablas siguientes discriminadas por los meses:

Tabla No 11: Reporte de toneladas recogidas en ASE 1 para el mes mayo del 2018.

N 7 MIXTOS M XTOS USUARIO
LOCALIDA : : . Total (t
LOCALIDAD - 7 (| ANDESTINO : otal (t)
Cande]aria 31 1 44":‘;4 ,
Chapinero - 119 277 .
Actividad de || San Cristébal L 456 S
Recoleccion de Santafe S 605
Escombros Usaquen - 1.236
Domiciliarios y T = . 0
Clandestinos de sme
Construccion y |Lrotal (t) 2.447 528

Fuente: Datos tumados de los informes pperativos del prestador Promoambiental Distrito S.AS. E. S P.

Demolicidn
Clandestinos Reporte de toneladas recogidas en ASE 1 para el mes Junio del 2018.
MIXTOS MIXTOS USUARIO e
LOCALIDAD CLANDESTINO |  .CONOCIDO : - Total (8"
Candelaria - 14,63 17.5 32,13 7
Chapinero - 229,75 73,44 303,19
San Crist6bal 557,92 77,34 635,26
Santafé - 5 716,13 5,93 722,06
Usaquén 915,23 168,12 1.083.35 -
Usme _; 1.203,4 119.8 1.323,2
Total {£) ] 3637,22 462 4.099,22

Fuente: Datos tomados de los informes operativos del prestador Promoambiental Distrito 8.A.8, ES.P.

Reporte de toneladas recogidas en ASE 1 para el mes Junio del 2018,
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_ MIXTOS . . | MIXTOSUSUARIO | o
& ‘CLANDESTINO: | = CONOCIDO &
Candelaria 21,52 13.13 34,65
Chapinero: - 284,12 45,31 329,43
San Cristobal : 869,51 166,2 1.035,71
Santafé . 875,36 15,11 890,47
Usaquén | 867,69 276,43 1.144,12
Usme _; : 1.042,17 114,04 1.156,21
Total (t) . - - 3960,37 630,22 4.590,59

Fuente: Datos tomados de los informes operativos del prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

No obstante, para los meses de mayo, junio y julio del 2018, en total se han dispuesto al RSDJ
10.044,59 toneladas de residuos de arrojo clandestine ¢ mixtos, y en lo concerniente de los residuos
domiciliarios o usuarios conocidos se han dispuesto a la escombrera Cemex un total de 1.620,22
toneladas.

Componente de
Gestion Social

7. Componente Gestion social
Revision del informe mensual No 4. de la interventoria del 1 al 30 de junio de 2018 con
fecha de entrega 16/07/2018, para el analisis de los resultados de la verificacion, seguimiento
del componente de GESTION SOCIAL del servicio de aseo, para el mes de mayo de 2018.

En la revisién a los informes de Interventoria — Proyeccion Capital y del prestador
Promoambiental Distrito S.A. E.S.P., correspondientes el mes de mayo en el componente
de gestidén social que el concesionario implementa en las 7 localidades de la ASE 1
(Usaquén, Chapinero, Candelaria, Santa fe, San Cristobal, Usme y Sumapaz) se evidencia:

Para el 18 de junio el concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P entrega
[a Gltima versién del plan de Gestidn con concepto de aprobacidn del programa, este inicia
implementacion en el mes de julio de 2018.

El concesionario entregé el informe mensual en los tiempos establecidos correspondiente al
periodo de junio, relacionando las actividades realizadas durante el mes, pero no reporto la
totalidad de los anexos para la validacion de las actividades realizadas en el mes, en proceso
de subsanacién. (Matriz de Validacién del Informe Mensual, mes Junio interventoria)

En la revision al informe de interventoria - Proyeccion Capital y el concesionario a mes
vencido mayo reportado en Junio se relacionan el siguiente nimero de actividades
realizadas:

Tabla 12 de a&gwdadgﬂmpor locahdad Area Urbana _mayo 2018
Localidid’ M :
Cande]arta
Chapinero
San Cristobal
Santa fe
Usaquén
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Usme 20
Total 245

Construido de; lnforme de interventoria y Promoambiental Distrito.

v Actividades de coordinacion 111

v" Actividades de tipo operativas 64

v" Actividades de tipo informativo 70
Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que localidad que mas actividades tuvo
fue la candelaria, por otra parte, se resalta que ¢l proyecto de gestién social que el
concesionario estd implementando, enfatizé en sus actividades proyecto Centros Educativos
y en contraste el proyecto de multiusuarios presento menos gestion.

Tabla 13 de actividades por localidad Area Rural Ma 0 2018
“ocalidac ctivid: "
Sumapaz 7
Chapinero 0
San Cristébal 0
Santa fe 0
0
0

Usaquén
Usme
Total 7

Construido de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito

Se evidencia en la tabla anterior que la localidad de Sumapaz para el periodo evaluado
realiza es la inica que reporta actividades con 7, proyecto Centros Educativos Colegio Juan
de la Cruz Verela, sede Erasmo Valencia, ubicado en corregimiento de San Juan, vereda Las
Vegas. lgualmente, actividades de coordinacién como las operativas de prestacién del
servicio de recoleccion, con un total de 68 personas alcanzadas para el area rural de la ASE
1.

En poblacion el alcancé en el ASE 1 fue de 4.663 ciudadanos siendo las localidades de San
Cristébal y Candelaria las que mds poblacion alcanzaron en asistentes a las actividades
desarrolladas, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

ca ATTICI[
Candelaria 885
Chapinero 824
San Cristobal 1640
Santa fe 601
Sumapaz 50
Usaquén 371
Usme 292
Total 4663

Construido de; Promoambiental Distrito.
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Cdmo informe de gestion y ejecucion de las actividades programas por el concesionario para
el mes de mayo se encontrd:

Tabla 15 Nimero de actividades por localidad Mayo

ctividades: - N

Candelaria 39
Chapinero 30 3
San Cristdbal 25 2
Santa fe 35 6
Sumapaz 7 0
Usaquén 32 7
Usme 23 18 5
Total 191 164 27

Retomado de: Informe de interventorfa y Promoambiental Distrito.

Estas 27 actividades no ejecutadas el Concesionario manifiesta que los motivos de
cancelacion estdn relacionados en su mayorfa con el hecho de que la institucién o
funcionario con quien se coordina la actividad cancela o modifica la fecha de realizacion de
esta y en una minima proporcion con cancelacién directa del Concesionario por
inconvenientes de tipo administrativo o de personal.

En las actividades de verificacion realizadas por la interventorfa a las acciones desarrolladas
por Gestion social del concesionario se encontré que para el mes de Mayo se realizaron 22
actividades de verificacion en las localidades correspondientes al ASE |, donde el
profesional encargado realizo verificaciéon y supervisién en los siguientes aspectos:
actividad y tema de acuerdo a la programacion emitida, lugar de la actividad, coordinacién
interinstitucional en la que se trabaje el tema de separacién en la fuente y se confirma si la
persona que convoca conoce los temas y la intervencion de la actividad.

La cantidad de personas capacitadas en la ASE 1 para el periodo de Mayo fue de 2.251
personas, con un total de actividades pedagdgicas de 36. Las localidades que mds
presentaron actividades de este tipo fueron Usaquén, Candelaria, Chapinero Y San
Cristobal.

Conclusiones y recomendaciones
-El concesionario reporté a la fecha la totalidad de los anexos pendientes para la validacion
de las actividades realizadas en el mes de Mayo, sin embargo la interventoria realizo

observaciones relacionadas con la calidad y la completitud de los mismos.

-Para el mes de Mayo de 2018 el concesionario cumplié con los lineamientos del reglamento
técnico operative, en las actividades del area de Gestién Social.
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-Esta pendiente la presentacion del analisis con los avances y gestion realizada en las zonas
rurales.

-Se reitera en reportar oportunamente las actividades canceladas a la interventoria por parte
del concesionario.

-Se recomienda al concesionario implementar procesos de calidad en la entrega de
informacion de [as actividades realizadas en ¢l mes.

Revision del informe mensual No 5. de la interventoria del 1 al 31 de julio 2018 con
fecha de entrega 15/08/2018, para el analisis de los resunltados de la verificacién,
seguimiento del componente de GESTION SOCIAL del servicio de aseo, en el mes de
junio de 2018.

Cumplimiento del programa de gestion social aprobado el 18 de Junio del 2018 en la revision
a los informes de Interventoria — Proyeccion Capital y del prestador Promoambiental
Distrito S.A. E.S.P., correspondientes el mes de Junio en el componente de gestidn social
que el concesionario implementa en las 7 localidades de la ASE 1 (Usaquén, Chapinero,
Candelaria, Santa fe, San Cristébal, Usme y Sumapaz) se evidencia:

El concesionario entregé el informe mensual en los tiempos establecidos correspondiente al
periodo de Julio, relacionando las actividades realizadas durante el mes, pero no report6 la
totalidad de los anexos para la validacion de las actividades realizadas en el mes, en proceso
de subsanacién, (Matriz de Validacion del Informe Mensual, mes Julio interventor{a)

En la revision al informe de interventoria - Proyeccién Capital y el concesionario a mes
vencido Mayo reportado en Junio se relacionan ¢l siguiente niimero de actividades

realizadas:

Tabla 16 de actividades por localidad Area Urbana junio 2018

“Localidad:
Candelaria

Chapinero 41
San Cristdbal 38
Santa fe 36
Usaquén 34
Usme 28
Total 227

Construido de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito,

Actividades de coordinacion 103
Actividades de tipo operativas 47
Actividades de tipo informativo 77

AN
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Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que localidad que mas actividades realizo
fue la candelaria y 1a que menos Usme.

Tabla 17 de actividades por localldad Area Rural Jumo 2018

Sumapaz 9
Chapinero 3
San Cristobal 0
Santa fe 0
Usaquén 0
Usme 0
Total 12

Construido de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito

Se evidencia en la tabla anterior que la localidad de Sumapaz y Chapinero para el periodo
evaluado son las nicas que reportan actividades, en temas de coordinacién, mediante las
cuales el Concesionario participé de las mesas interinstitucionales para tratar temas referidos
a la intervencion de los diversos actores en estas Zonas.

Para este periodo el concesionario atendié la recomendacion de separar las actividades
realizadas en drea rural y urbana para lo que para el presente informe se logra discriminar y
establecer un total de 186 personas alcanzadas en la zona rural.

En poblacién el alcancé en el ASE 1 fue de 50.877 ciudadanos, sobresaliendo el proyecto
residente, por el contrario, el proyecto Centros Educativos presento la menor cantidad de

alcancé en poblacidn.

Tabla 18 Participantes por localidad Area Rural y Urbana Junio 2018

Cande[arla
Chapinero 683
San Cristdbal 20148
Santa fe 652

Sumapaz 137
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Usaquén 639
Usme 27836
Total 50877

Construido de: Promoambiental Distrito.

Cdmo informe de gestion y ejecucion de las actividades programas por el concesionario para
el mes de Junio se encontrd:

Tabla 19 Nimero de actividades ad Junio
Candelaria

Chapinero 4 21 50
San Cristébal 39 2 1 38
Santa fe 27 2 11 36
Sumapaz 9 2 2 9
Usaguén 28 6 12 34
Usme 27 4 5 28
Total 196 25 68 239

Retomado de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito.

Estas 25 actividades no ejecutadas el Concesionario manifiesta que los motivos de
cancelacion estan relacionados en su mayoria con el hecho de que la institucion o
funcionario con quien se coordina la actividad cancela o modifica la fecha de realizacion de
esta y en una minima proporcion con cancelacién directa del Concesionario por
inconvenientes de tipo administrativo o de personal.

En las actividades de verificacion realizadas por la interventoria a las acciones desarrolladas
por Gestién social del concesionario se encontrd que para el mes de Junio se realizaron 24
actividades de verificacion en las localidades correspondientes al ASE 1, donde el
profesional encargado realizo verificacion y supervision en los siguientes aspectos:
actividad y tema de acuerdo a Ia programacion emitida, lugar de la actividad, coordinacion
interinstitucional en la que se trabaje el tema de separacion en la fuente y se confirma si la
persona que convoca conoce los temas y la intervencion de la actividad, Se reporta

-La actividad se ejecut6 después de la hora programada.

-El responsable de la actividad no estuvo a la hora indicada en la programacién.

-El responsable de realizar la actividad no corresponde al indicado en la programacién.

-El Concesionario no evidencia el manejo de herramientas que soportan el desarrollo de la
actividad.

De los 25 casos en os que las actividades fueron canceladas, en dos oportunidades no fue informado
de manera oportuna a la Interventoria.
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La cantidad de personas capacitadas en la ASE 1 para el periodo de Junio fue de 1.901
personas, con un total de actividades pedagdgicas de 36. Las localidades que més
presentaron actividades de este tipo fueron San Cristébal, Candelaria y Chapinero,

Conclusiones y recomendaciones

-El concesionario reporté a la fecha la totalidad de los anexos pendientes para la validacién
de las actividades realizadas en el mes de Junio, sin embargo la interventoria realizo
observaciones relacionadas con la calidad y la completitud de los mismos.

-Para el mes de Junio de 2018 el concesionario cumplié con los lineamientos del reglamento
técnico operativo, en las actividades del drea de Gestion Social.

-El Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S. realiz6 actividades de carcter
pedagégico que permitieron que la comunidad de las localidades donde se desarrollaron las
capacitaciones.

-Esta pendiente la presentacion del analisis con los avances y gestion realizada en las zonas
rurales de las localidades.

-Esta pendiente la presentacion del andlisis con los avances y gestidn realizada en las zonas
rurales.

-Se reitera en reportar oportunamente las actividades canceladas a la interventoria por parte
del concesionario.

-Se recomienda al concesionario implementar procesos de calidad en la entrega de
informacion de las actividades realizadas en el mes.

Revision del informe mensual del prestador Promoambiental Distrito S.A. E.S.P del 1
al 31 de julio de 2018, para el analisis de los resultados de la verificacion, seguimiento
del componente de GESTION SOCIAL del servicio de aseo, para el mes de julio.

En la revisién al informe del cocesionario Promoambiental Distrito S.A. E.S.P.,
correspondientes al mes de julio en el componente de gestion social que el concesionario
implementa en las 7 localidades de la ASE 1 (Usaquén, Chapinero, Candelaria, Santa fe,
San Cristdbal, Usme y Sumapaz) se evidencia:

Para el mes de julio el plan de Gestiéon Social se encuentra aprobado por la interventoria
Proyeccidn Capital con las tres versiones modificadas por el concesionario, aprobada el 26
de junio del presente afio.

El concesionario entregé el informe mensual en los tiempos establecidos correspondiente al
periodo de julio, relacionando las actividades realizadas durante el mes; sin embargo, no se
puede contrastar los datos con el informe de interventorfa ya que reportan en agosto el mes
Julio; por tal motivo la Matriz de Validacién del Informe Mensual no se puede verificar.
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Tabla 20 Actividades por localidad Area Urbana Julio 2018

155 | NG e AeRviindes.
Candelaria 45
Chapinero 40

San Cristobal 31

Santa fe 34
Usaquén 34
Usme 39
Total 214

Construido de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito.

Actividades de coordinacion 115
Actividades de tipo operativas 46
Actividades de tipo informativo 43
Actividades de tipo Pedagogico 27

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que localidad que mas actividades tuvo
fue la candelaria, por otra parte, se resalta que del proyecto de gestién social que el
concesionario estd implementando, enfatizé en sus actividades en el tema de derechos vy
deberes de los usuarios, frecuencias y horario de la recoleccidn de residuos, separacion en
la fuente, linea de atencién 110 y normatividad de cuartos de almacenamiento.

Tabla 21 de actividades por localidad Area Rural Julio 2018

T Toa Fanidaae

Sumapaz 8
Chapinero 3

San Cristébal 0
Santa fe 2
Usaqueén 1
Usme 3

Total 17

Construido de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito

Se evidencia en la tabla anterior que la localidad de Sumapaz para ¢l periodo evaluado
realiza actividades como capacitaciones sobre manejo de restduos, separacion en la fuente,
tinca 110, ademas se establece reunién con instituciones educativas para presentar la
metodologia que se implementara en los talleres que se quieren realizar,

De acuerdo con la totalidad de actividades desarrolladas en zona rural y urbana, a
continuacion, se destaca la cantidad de ciudadanos interesados en participar en las acciones
llevadas a cabo por parte del concesionario:
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Tabla 22 de Participantes por localidad Area Rural y Urbana Julio 2018

1CH

Candelaria 952
Chapinero 372
San Cristébal 609
Santa fe 523

Sumapaz 90
Usaquén 947
Usme 564
Total 4057

Censtruido de: Promoambiental Distrito.
Cémo informe de gestion y ejecucion de las actividades programas por el concesionario se
encontré:

Tabla 23 Numero de actividades %pr'_lpgwliqadguli‘p 2018 .

- N = Neo.

vida ctividades .

- = ecuta 0 ejeciitadas::
Candelaria 47 45 2
Chapinero 42 40 2
San Cristdbal 37 31 6
Santa fe 36 34 2
Sumapaz 12 8 4
Usaquén 42 34 8
Usme 44 39 5
Total 260 231 29

Retomado de: Informe de interventoria y Promoambiental Distrito.

Respecto al cuadro anterior se encuentra una diferencia en la suma de ia casilla de
actividades no ejecutadas, presentando 29 actividades no ejecutadas en el mes
correspondiente.

Estas actividades no ejecutadas el Concesionario manifiesta que los motivos de cancelacién
estan relacionados en su mayoria con el hecho de que la institucién o funcionario con quien
se coordina la actividad cancela o modifica la fecha de realizacién de esta y en una minima
proporcién con cancelacién directa del Concesionario por inconvenientes de tipo
administrativo o de personal.

Durante el mes de julio el concesionario realizo el primer acercamiento en temas
relacionados con contenerizacion en la localidad de Usme, San Cristobal, Santa Fe y
Chapinero, de acuerdo a los establecido en ¢l reglamento técnico operativo.
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En las actividades de verificacion realizadas por la interventoria a las acciones desarrolladas
por Gestion social del concesionario se encontrd que para el mes de julio se realizaron 24
actividades de verificacion en las localidades correspondientes al ASE 1, donde el
profesional encargado realizd verificacién y supervision en los siguientes aspectos:
actividad y tema de acuerdo a la programacion emitida, lugar de la actividad, coordinacion
interinstitucional en fa que se trabaje el tema de separacidn en la fuente y se confirma si la
persona que convoca conoce los temas y la intervencion de la actividad.

Conclusiones y recomendaciones

No se puede confirmar la verificacion de los anexos entregados por el concesionario a
interventoria.

El concesionario durante el mes de abril cumpli¢ con los lineamientos del Reglamento
Técnico Operativo, en el desarrollo de actividades del area de Gestion Social.

Se recomienda al concesionario reportar de forma oportuna las actividades que son
canceladas para evitar realizar una visita fallida.

Se recomienda al concesionario implementar fos procesos de calidad necesarios, que le
permilan la entrega de informacion completa de las actividades realizadas en el mes.

Desde la firma del acta de inicio hasta el informe de junio de 2018 el Concesionario ha realizado
las siguientes actividades:

Tabla 24 Actividgdes consolidadas sevg'undo trimestre ]

_ - ACTIVIDADES AREA RULAL - URBANA * ‘

tocaupap | 45!

Candelaria 50 175
Chapinero 4 166
San Cristébal 38 145
Santa Fe 36 160
Sumapaz 7 7 9 23
Usaguén 59 32 34 125
Usme 26 20 28 74
Total 377 252 199 868

Tomado: Informe interventoria Julio 2018
El Concesionario ha realizado un total de 868 actividades en [as siete (7) localidades a
cargo. el Concesionaric ha mantenido constante la programacidn de actividades en cada
localidad y para la localidad de Sumapaz ha venido de manera paulatina en ascenso.

8. Componente Administrativo

Con.lp‘onenfe Para el analisis de este componente, el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., entregd
Administrativo | |os informes Téenico Operativo correspondientes de los meses de mayo, junio vy julio del 2018, en
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a. Reunion Operativa

cumplimiento del Reglamento Técnico Operativo, Resolucién 026 de 2018 y el contrato de
concesion 283 de 2018, radicados en la interventoria Consorcio Proyeccién Capital.

Por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, el Consorcio Proyeccién
Capital y el Prestador Promoambiental Distrito S.A.S.E.S.P., se realizé la reunion operativa en las
instalaciones de la calle 28 No.20-50, ¢l dia 29 de junio del 2018 con ¢l fin de presentar las novedades
relevantes encontradas en los meses de mayo, junio y julio del 2018.

b. Atencion a solicitudes allegadas a la UAESP

Para los meses de mayo, junio y julio de 2018, se generaron 234 radicados de UAESP desde la
supervision para el ASEI, por los profesionales Carol Acosta, Fernando Buitrago y Karina Rincén.

(Utilice las filas que requiera)

REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO |

Fecha Tema En?nfiades Compromisos
participantes
30/07/2018 Socializacion 1nf0nne No.’4 UAESP -RBL Y Solicitud d.e coc.hﬁcacmn de Igs zonas .ver‘de
mensual de la interventoria al Concesionario Promoambiental Distrito
Pro i6n Capital INTERVENTQR]A SAS
royeccion Capita PROYECCIGN AS
CAPITAL
30/07/2018 ic;m;l;ziagleolr; _rr;formet T\Jo.tl UAESP -RBL Y galpamtaempn de.la matriz en las instalaciones
n interventorfa en INTERVENTORIA el concesionario. 5 ,
el concesionario : Entregar la programacién de poda de arboles
. L PROYECCION .
Promoambiental Distrito con frecuencia semanal.
S ASESP CAPITAL Y Envid comunicado con [as observaciones del
B PROMOAMBIENT

AL DISTRITO S.AS

informe mensual del mes de junio del 2018.

- ESTADISTICAS DEL SERVICIO'

1

Componente Técnico Operativo

e Recoleccion

: Sterizacion o ,Mayo 2018 “Junio 2018 | . Jl'z'iio 2018 % Variacién
Recoleccron Domiciliaria 34.786,5 33.226,8 33.761.8 1,6%
Barrido manual v mecénico 3.070,6 1.493.8 1.231,6 -17,6%
Grandes generadores 1.420,9 1.439.8 1.348,8 -6,3%
Residuos mixtos 528,1 462,1 630,2 36,4%
Corte de césped 733,45 780 609.,6 -21,8%
Poda de arboles 137,05 124,2 51,6 -58,5%
Clandestinos 2.447 3.637,2 3.960,4 8,9%
_ Numero de viajes 4679 4640 4883 5,2%
',””i_wde topneladas - CA3.1236 0 1 41163 415622 = 1,1%

Fuente: Informacion tomada de los reportes enwados por el Concesionario Promoambiental DlStrltO S.AAS. ESP.
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e Recoleccidn por Localidad

TOTAL, RESIDUOS POR LOCALID

' .Nombre de Localidad ~ Junio 2018 g 3111 oz "??;?;ﬁ;g:l _
Candelaria 1342,54 1704,64 27,0%
Chapinero 6992,84 6763,62 -3,3%
San Cristébal 5356,93 5674,09 5,9%
Santa fe 2274,82 2315,89 1,8%
Sumapaz 12,96 3,35 -72,6%
Usaquén 11922,01 11888,7 -0.3%
Usme 5836,08 5440,96 _-6,8%

. s ; . [“ ) ,:5; : 0 2% Tt

Fuente Informacmn tomada de los reportes enviados por ¢l Concesionario Promoamblental Distrito S.A.8. E.S.P.

e Barrido Manual: El operador no reporto por localidad los Km de barrido para los meses de mayo ijIO y julio

z e Km barrldo Kim h“ﬁrrldo manual Porcentaje =
Nombre de Localidad. e ‘manual . -periodo actual © |
; R Junio 2018 Julm 2018 otal por localldad

Candelaria 4320 34.445 36.067 4 7%
Chapinero 21.186 12.370 12.637 2,2%
San Cristébal 13.281 26.906 27.629 2,7%
Santa fe 35.331 25.419 25.687 1,1%
Usaquén 25.557 11.330 11.298 -0.3%

11.755 14.834 3.8%

Usme

Fuente: Informacién tomada de los reportes enviados por ¢l Coneesionario Promoambiental Distrito S.A.8, E.S.P.

s Corte de Césped

T ] 2-de ¢orte ¢ :
Nombre Localidad - ..m2 de:corte “S*"?d "m 4(31 ";;l)o Ac::'gled' : ?';;f:ln;?!‘:'e

: Ll : = ; 5t o Julio 2018 ‘Localidad .-
Candelaria 104.554 104.554 104.599 1,65%
Chapinero 924,434 1.867.663 970.440 15,34%
San Cristébal 1.895.034 2.247.757 2.073.219 32,78%
Santafé 1.187.908 1.190.449 1.191.888 18,84%
Usaquén 2.976.278 4.011.642 3.646.995 57,66%
Usme 1.953.935 1.953.934 1.950.654 30,845
Total 9.0423.142 11.376.000 9.937.795 157,11%

Fuente: Enformacion tomada de los reportes enviados por el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.5. E.S.P.
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e Podade Arboles
ArbO:iES Imé:%rfifen'idos | Arbf)l_'és Intsfvenidos f,‘éz%lgg gﬁgﬁﬁfg | Porcentaje de
~ (Mayo 2018) (Junio 2018) 5018 Variacion
Candelaria 0 | 0 0,00%
Chapinero 193 187 18 0,52%
San Cristdbal 0 0 0 0,00%
Santafé 17 22 6 0,17%
Usaquén 381 287 240 6,88%
Usme 0 0 0,00%
Total 591 497 264 7.57%

Fuente: Informacién tomada de los reportes enviados por el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.8. E.S.P.

! Para el reporte de las cifras se tendra en cuenta lo reportado en el periodo de andlisis por el Operador ¢ Prestador del
Servicio. Para los componentes de Recoleccion, Barrido y Limpieza como minimo se diligenciaran las tablas descritas
anteriormente y podran incluir las consideren en el marco de la Supervisién del Servicio. Para el Servicio Hospitalario
se podran incluir as tablas y cifras que se consideren en el marco de la Supervision del servicio.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?

(Tipo: AC: Accién Correctiva AP: Accién Preventiva

AM: Accidn de Mcjora)

TIPOY
: - QUIENSOLI ACCIONES DE
OBSERVACION Dg;%‘g:ﬁ‘ DE?J?&R;'&%II%%DE Fﬁgfg} (]))E Fl;'fﬁfs CITALA | SEGUIMIENTO POR PARTE
O HALLAZGO ACCION DE LA UNIDAD
ACCION
La interventoria
Proyeccién Capital
abre SAC al CERRADA UAESP-CPC-
concesionario pOl‘ CON-462-] 2
. las deficiencias en la . Radicado UAESP Si
Recol d - adicado in
residouzz(:;ri]doz SACNo.9 prestacién del 21/05/2018 se uil:::iento Prg)e[le(i:tcallon Consecutivo del
servicio de aseo g P 07/06/2018.
Radicado UAESP -
CPC-CON-360-18-
201870000181622
del 21/05/2018
] SAC SAC
RECOLECCION N°10. CERRADA
DE RESIDUOS - 20187000215712 En Proyeccion | UAESP-CPC-CON-635.18
CORTEDE | 5% 1 13 de junio de 2018 | 15/06/2018 imiento | Capital Radicado UAESP
! CPC-CON- ] scguimien pria N°20187000234612
CESPED 151518 04/07/2018
SAC Nel 1.
. CERRADA
20187000220122 g
RERCE%Ifg{L:Jgg N | UAESP-CPC- 21/06/2018 En Proyeceidn | UAESP-CPC-CON-663-18
SOLIDOS CON-543- | 21 de junio de 2018 seguimiento Capital Radicado UAESP
18 N°20187000256182
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24/07/2018
RECOLECCION | gac no13 CERRADA
' UAESP-CPC-ASE1-677-18
léi;’l)#ggg? UAESP- 20187000247062 16/06/2018 En Proyeccion Radicado UAESP
CPC-ASE].| 16dejuliode 2018 seguimiento |  Capital N°20187000262242
ARROJO
6513 30/07/2018
CLANDESTINO -
RECOLECCION | SAC N°14.
DE PUNTOS UAESP-
CRITICOS - CPC- 2018700026222 En Proyeccion | DENTRO DEL TERMINO
ARRQIO ASE1-680- 30 de julio de 2018 30/07/2018 sequimiento Capital DE RESPUESTA FORMAL
CLANDESTINO 18 g pita DEL CONCESIONARIO.

’Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las
Interventorias de los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendréd en cuenta las
recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el presente formato se relacionaran todas las acciones que no
han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME?

' ACIONES CORRECTIVAS O ACCIONES DE
IDENTIFICACION DEL TRATAMIE | PREVENTIVAS ADELANTADAS | SEGUIMIENTO POR
PRODUCTO Y/O SERVICIO NO NTO POR EL PRESTADOR DEL PARTE DE LA
CONFORME SERVICIO O INTERVENTORIA UNIDAD
[=]
3
S8
St
A | PRODUCTO g Ll s
REQUISIT Q s |32
(dd/m 0 o £ =l
m/a)aaa SERVICIO INCUMPL & :§ ‘§
IDO g | =
= &
- -
[-*]
=

*Para el Producto y/o Servicio No Conforme, se debe terne en cuenta el Procedimiento adoptado en el Sistema Integrado
de Gestion, en el Proceso de Evaluacion, Control y Mejora
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PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

El Concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP reporto para los meses de analisis las siguientes PQR 'S radicadas

Grafica PQR Mayo 2018
350
300
250 - e .. ..Em@ _Egs

200

150

Cantidad Esstado

100

50

: B
Santa fe Usagquen

180 319
32 & 3

E:hapinero
243
25

Cn elaria
26

W Sin resolver &

278
17

Consolidado: Informe Promoambiental Distrito Mayo 2018.

Tal como se evidencia en el grafico anterior en el mes de mayo de 2018 el estado total de las PQR refiere a 1242,
discriminadas por localidad y por estado, se han resuelto 1153 PQR y quedan pendientes por resolver 89,

Tipo de requerimeinto Mayo 2018

3 Sin resolver Resueltas
‘M Reclamo ' 89 224
& solicitud : 0 929

Consolidado: Informe Promoambiental Distrito Mayo 2018.
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Se evidencia que las peticiones resueltas con mayor numero son las solicitudes con un numero de 929 para el mes de
mayo.

Grafica PQR JUNIO 2018

0 900 e

860 -
760 - e P

500 - B —— .
400 - e T — .
300
200
166

CANDELARIA  CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME
CRISTOBAL

® sinresolver M ® resuelias

Consolidado: Informe Promoambiental Distrito Junio 2018.

La grafica anterior da a conocer que en €l mes de junio del presente afio se generaron 3161 PQR, de estas s¢ han resuelto
1001 y sin resolver 2160,

Tipo de requerimiento Julio 2018

1.200
1.00G
800
600
400

200

Peticion Queja Reclamo Recurso

® Sinresolver & Resueltas

Consolidado: Informe Promoambiental Distrito julio 2018. '

En este periodo se evidencia que la cantidad de peticiones es de 1009 la que representa el mayor nimero del tipo de
peticiones para el mes de julio.

En el mes de julio se recibieron 3640 solicitudes de PQR, identificando el siguiente tipo de requerimiento.
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Tipo de requerimiento julic 2018

Recurs...

Retomado: Informe Promoambiental Distrito julio 2018.

En este periodo se evidencia que la cantidad de peticiones es de 1009 la que representa el mayor numero del tipo de

peticiones para el mes de junio.

B ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA4

Gestlén reallzada

Para el ana[ms el prestador Promoamblental durante el mes de _]U[]O recibio 3.640 solicitudes, un promedio diario de
152 por cada dia habil; como se aprecia en la siguiente grifica que detalla el histérico de PQR radicadas y resueltas
desde el inicio del contrato de operacién 283 del 2018.

Histdrico PQR sin resolver y resueltas

5.000
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4.000
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3.000
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Por localidad, las de mayor nimero de solicitudes en lo corrido del afio han sido Usaquén y San Cristdbal, con 35% y
25% de participacion respectivamente:

9.000

8000 - - e o S

7.000
e
% 500
(=}
= 4000

3000 o o g RS LB L

2.000

1.000

-  CANDELA  CHAPINE AN USAQUE  SUMAPA
: - CRISTOBA  SANTA FE  USME
RIA RO L N Lz

w3 am sask Ll Gemrem T
‘mResueltas | 149 941 2029 669 2603 1097 | -

Fuente: informes téenicos operativos del prestador Promoamabiental Distrito del mes de julio del 2018

4 Realizar un andlisis de la atencién de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los Informes del Operador
o Prestador del Servicio y los reportes del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos —SDQS.

_"' ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES) Tl o

De acuerdo con la informacidn presentada por la interventoria Proyeccién Capital, el concesionario Promoambiental
debe presentar indicadores de calidad del servicio piblico de aseo, seglin con el capitulo II de la Resolucion 720 de 2015:

¢ ARTICULO 54. Medicion de la frecuencia y horarios de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables.

o ARTICULO 55. Indicador de calidad de la frecuencia de recoleccién de residuos solidos no aprovechables

»  ARTICULO 56. Indicador de calidad del horario de recoleccién de residuos solidos no aprovechables (IHR_NAL).

»  ARTICULO 57. Indicador de calidad técnica en la recoleccién de residuos sdlidos no aprovechables (ICTR_NAL.

e ARTICULO 58. Indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacién (IC_IRCF).

o ARTICULO 59. Indicador de incumplimiento en la compactacién del relleno sanitario (IC_CRS). Indicador que
permite medir el incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario.

Ahora bien, en el Articulo 54 “Medicion de la frecuencia y horarios de recoleccién de residuos sélidos no aprovechables”
se considera que para esta medicion se requieren los elementos como el GPS en cada vehiculo, una plataforma o sistema
de informacion que transmita en tiempo real los desplazamientos del vehiculo. En el caso de Promoambiental Distrito
S.A.S ES.P, dispone de una plataforma de monitoreo vehicular que se encuentra en construccion y agregacion de
funcionalidades la cual est4 dentro de la fase de construccion.

Por lo anterior, para este periodo no se presentan los indicadores establecidos en la precitada resolucion.
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No obstante, la interventoria presenta los siguiente indicadores de eficiencia del servicio en el ASE 1:

¢ Indicador Barrido: (125.305/558/30) = 7,48 Km/dia
¢ Indicador barrido: (332/1/31) = 11,07
+ Indicador: Puntos de lavado ejecutados / Puntos programados por el Concesionario (97/148) = 0,66

RECOLECCION DOMICILIARIA Segun los datos sum:mstrados por el concesionario Promoambtental Distrito
S.A.8. E.S.P, reporté para la ASE No. | en los meses de mayo, junio y julio de 2018 un total de 125.908,6 toneladas
dispuestos en el Relleno Sanitario Dofia Juana, el cual se relaciona a continuacion:

Se tiene en cuenta porcentaje de variacion del 1,6% ya que aumento fa recoleccion de residuos domiciliarios con respecto
al mes anterior, 6sea junic del 2018.

Porcentaje de variacion del periodo de mayo, junio y julio del 2018

Servicio Mayo 2018 Junio 2018 Julio 2018
Recoleccidn 34.786,5 33.226,8 33.761.8
domiciliaria

% de variacion - - 1,6%

Fuente: Informaeién tomada de los reportes enviados por el Concesienario Promoambiental 5.A.S. E.S.P., correspondiente a los meses de mayo, junie y

BARRIDO MANUAL Y MECANICO:

julio del 2018

Diferencia y variacion de los meses de junio y julio del 2018

Servicio Mayo 2018 Junio 2018 Julio 2018 % Variacion
Barrido Manual
121.430 125.305 128.712 2,7%
Barrido Mecénico
0 332 345 3,9%

Fuente: Informacién tomada de los informes técnicos operativos del prestador Promoambiental S.A.S. ES.P., correspondiente a los

CORTE DE CESPED: Durante los meses de mayo, junio y julio se intervinieron 30,355.937 m? por el prestador

meses de maye, junio y julio del 2018

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.E.S.P.

realiz6 la poda de 1352 mdmduos arboreos distribuidos en las localidades correspondientes al ASE 1.
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" EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL®
Fecha Tema En.t 1cllades Compromisos
parficipantes
18/06/2018 Visita  administrativa  de | japsp _ RBL Y EL Ninguno
campo Formato RBL- | PRESTADOR
PCSCRBLRH-FM-02, PROMOAMBIENTAL
verificacién en corte de césped
18/06/2018 Visita  administrativa  de | jagsp — RBL Y EL Ninguno
campo Formato RBL- | PRESTADOR
PCSCRBLRH-FM-Q2, PROMOAMBIENTAL
verificacion  en  poda de
arboles.
30/07/2018 Socializacion mt.'orme No.’4 UAESP -RBL Y Solieitud d'e coclhﬁca.clon de le_ls zonas _ver.de
mensual de la interventoria INTERVENTORIA al Concesionario Promoambiental Distrito
Proyeccidn Capital Q S.AS.
PROYECCION
CAPITAL
30/07/2018 rSnoclallzlazm? .n:forme; 2110; UAESP -RBL Y glalpacrlltf;ioor; c:uila matriz en las instalaciones
ensual de la interventoria en | o ren VENTORIA el co 0. ’
el concesionario : Entregar la programacién de poda de arboles
. L PROYECCION .
Promoambiental Distrito con frecuencia semanal.
CAPITAL Y hy . .
S.A.S.ES.P. Envi6 comunicado con las observaciones del
PROMOAMBIENT informe mensual del de junio del 2018
AL DISTRITO S.A.S mes de) ¢ '

REVISADO PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 —- GRADO 26

,—{
Fecha recibido: (/8/9/(8) Nombre AMPARO MARTFEZ DULCE Firma C@u.{\)cm@ \\L(m\@e?B

APROBADO SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Nombre: YANLICER PEREZ HERNANDEZ ~ Firma s \&
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Servicios Publicos

=E = ' INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mmfaaaa): Junio 18 de 2018.

Sefiale con una X el servicio o componente de la visita;

Recoleccién, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles ___ X ,
Transporte de Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios ,
Gestion Social , Otro:

Objetivo de la visita: Verificar el control de proceso y producto final de la actividad del Componente Poda
de arboles en la localidad de Usaquén por parte del Prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

Ubicacion': Calle 149 A con carrera 12. Zona verde del Parque Publico del barrio Capri localidad de
Usaquén

1 Registre el nombre de !a localidad, barrio(s), direccitn(s), Zona yie Area de servicio exclusivo cuando aplique.

- ASPECTOS RELEVANTES* =

En visita realizada el dia 18 de junio de 2018, se pudo verificar que la cuadrilla implemento todas las
medidas de seguridad industrial tanto para operarios como para terceros, igualmente se conté con
cerramiento del 4rea de frabajo, dotacién personal en buen estado, uso de herramientas y equipos en
buenas condiciones, cortes técnicos con podas de estabilidad y de formacion, dando cumplimiento a las
especificaciones técnicas contenidas en el Manual de Arborizacién Urbana elaborado por el Jardin
Botanico de Bogota y a los procedimientos y programaciones disefadas para la actividad de poda de
arboles en el Distrito Capital.

2 Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los compgnentes se debe anexar a este formato.




ALCALDIA MAYOR

VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO

RBL-PCSCRBLRH-FM-02

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unejag Agministrativa Especiat de
Servicios Publicos

VERSION 06

301212014

Pagina2de?

REGISTRO FOTOGRAFICO?

1. Direccion de la evidencia.

2. Valla informativa del Prestador Promoambiental

BOogola
Bogota
Colombia
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9. Residuos Vegetales recogidos

10. Arbol Caucho benjamin- poda de copa asimetrica
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13. Manila para el operario en alturas

14. Guantes en buen estado
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Servicios Piiblicos

13. Operario con todos los implementos de Seguridad 14. Operario con documentacion completa

Profigamient
CONTRAIST

I-13

A A STERCOMMIT T cor s

A AN AR N L
TIFYE PaaT

3Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar

el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia,

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accidn Correctiva  AP: Accidn Preventiva AM: Accidn de Mejora)

TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHADE FECHA

ACCION INICIO FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTC

OBSERVACION O HALLAZGO

4 Se deben relacionar los requerimientos frente a la prestacién del servicic de acuerdo cen 10 evidenciado en la visita administrativa y de campp.

RESPONSABLE® |

Nombre: Karina Rincén Duran Cargo: Contratista o No. Contrato: 3589  Firma: -L’\ \ ~ \ / LNt
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5 Datos del o los profesionales que realizan la visita
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"INFORMACION.GENERAL =& =
Fecha (dd/mm/aaaa): Junio 18 de 2018

Sefiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccién, Barrido y Limpieza , Corte Césped __ X , Poda de arholes .
Transporte de Residuos Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios
, Gestidon Social , Otro:

Objetivo de la visita: Verificar el control de proceso y producto final de la actividad del Componente
Corte de Césped en la localidad de Usaquén por parte del prestador Promoambiental Distrito S.A.S.
ESP.

Ubicaci6n': Calle 137 # 86 A — 30. Zona verde del Parque Publico Nueva Autopista del barrio Cedritos
de la localidad de Usaquén.

1 Registre el nombre de Ia localidad, barrio(s), direccion(s), Zona yio Area de servicio exclusivo cuando aplique,

. & & TTTASPECTOS RELEVANTES?

En visita realizada el dia 18 de junio de 2018, para el componente corte de césped en la direccion antes
mencionada, se utilizé lista de verificacion de campo recoleccion, barrido y limpieza de la zona verde del
parque plbiico del barrio Cedritos de la Localidad de Usaquén del drea intervenida, para verificar la calidad
del servicio. En dicho recorrido se evidencio cumplimiento a la frecuencia, como también en la calidad de
prestacion del servicio; ademas se verifico el producto final para la actividad corte de césped observando
que la zona verde intervenida presenta corte con calidad y pulimiento de regueros y las herramientas para
ejecutar dicha labor se encontraban en buenas condiciones como la guadafiadora, lo cual esta soportado
por registros fotograficos

2 Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.
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~ REGISTRO FOTOGRAFICO*

1. Direccion de la evidencia en valla informativa del
confratista

2.

Malla de proteccion para no causar dafios a terceros

e

Bog
Bogota

16°C |
61°F|
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Colombia

6. Corte adecuado de manera técnica




ALCALDIA MAYOR

VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO

RBL-PCSCRBLRH-FM-02

DE BOGOTAD.C.
HABIFAT
Unidad Adirinisirativa Especia; de
Servicias Publicos

VERSION 08

30/12/2014 Paginad de 7

7.

8. Operario realizando limpieza de la zona dura
N '--!-“.,' I § B

42 coe N ~ )
ericana Ceg:!riios(;) L 137 #86430, .Bbgoié. Colombia.
Bogota
Bogota

Colambia

9. Qperarios recogicdos de

ogaota, Calombia

Bogotsa

Bogota
Colombia 16°C
61°F

:é_{éur's,} 121000, )

residuos_ _de césped y impieza

Y HBGAR, Bogotd, Colemibia :
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Bogotd

Colombia
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) 10. Guantes en buen etado

30, Bégoté, Colambia
Bogota

* Colombia .
Te{lun) - 32:05(p. iy

A5 01a. Colombis
A ={eTule} £5] :
Bogota
= Colombia

1 8(hure} 12 05(p. 1)
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Servicios Publicos

13. Sopladora para [a operacion de corte de césped 14. Careta para la proteccion de esquirlas

-

C1. 137 #86A:30, Bogo

= 13

REE . a0 Feeiot s i : - Bogotd
eripana‘Cedritos@ , T1 137 286A-20, Bogoty, Calombia i E . g

~ Bogota . o } " Bogotd
- Bogota : Colombia

© C1.137 #86A-30, Bogotd, Colombia & T o
’ Bogoté 7 y ‘ : P 2 ~d- E0, g Sosfoaerriang
Bogota' ) 111 : Bogota

Bogota
. % Colormbia 16°C
6-18(un) 12:04(p, m.) 3 20120618{uny 120040 ) 61°F

Colombia
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3 as imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar el

evidencia.

OBSERVACION O HALLAZGO "

TIPO Y DESCRIPCION DE LA

ACCION

FECHADE | FECHA
INIGIO “* FINAL

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

4 Se deben relacionar los requerimientos frente a la prestacion del servicio de acuerdo con lo evidenciado en la visita administrativa y de campo.

RESPONSABLE®

Nombre: Fabiana Karina Rincén Duran Cargo. Contratista No. Contrato: 359 Firma: K—*)\J\ J

Ve -

S Datos del o los profesionales que realizan la visita
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PROYECCION CAPITA 1
ACTANo, | - -LUGAR: - |~ FECHA! HORA DEINICIO: | HORA FINAL:
236 7| INTERVENTORIA ' | - 3oiTi2018 o 02 Oﬂpm o . 05:00 p.m.

“OBJETIVO

Socializar informe N° 4 de interventorfa con eI concesionario Promoamblentzl Dlstrlto para el componente t&cnico
operafivo.

I

Presentacion avances Matriz Interactiva

Presentacion Resultados informe No. 4 . -

Revisidn. Obsewaclones a! lnforme Mensual de! mes de jun:o
‘Varios

PN

CONTENIDO
1. Presentacién avances Matnz interactwa

De acuerdo con las observacmnes dadas por Ios concesnonarios en Ia reunion def mes antenor se presenta la matriz

interactiva con los ajustes requendos

La interventorfa manffiesta que se adicions el estado "ﬁréfrogédd para los casos q‘ﬁe el hallazgo se requiera solucionar
eh un tiempo mayor a los 3 dias. estab!ec:dos Por otra. parte' 58 adiclono N semaforo que va contando ios dias de
retrasos para asi agilizar su gestlén ol B : :

Se incluyd mformac:on adlclona! relevante dependiendo del serwcao en el cual 6 encontré eI hallazgo por ejemplo
nimero interno del vehicuis, placa, macroruta, microrruta, entre otros. ‘

El concesionario propone que en los casos que sean hallazgos con operanos especifcos se incluya el nombre del
operano enla mformacusn adlcmnal relevante La mterventoria Vahdaré la inclusion.de la informacién.

Se¢ programa, para el mlercoles 8 de agosto a las 08; 00 am,. reallzar la capacrta(:ion de la -matriz interactiva. La a
interventoria solicita al concasionario .que . indique . cuales - son: Ios usuanos que - se. deben ‘crear por parte de
Promoambiental con el fin de realizar ia gesnén de los hallazgos

2. Presentacion Resultados WomeNod

La interventoria expone los resultados de las venﬁcac:ones reahzadas a Ia prestacsén del servicio correspondiente al mes
de junio. :

< Phgina1des
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PROYECCION GAPITAL

Para el caso de los hallazgos presentados en el componente de recoleccion y transporte se encuentran el no porte del
plano de la microruta, presencia de residuos al terminar-ia actividad, no se realizé la recoleccion de la totalidad de los
residuos presentados’ por el.usuario, el no porté’de-herramientas como palas, cepilios y canastiias en el vehiculo;
especificamente en las localidades de Usaquén, Chapinéro y Santafe. '

£l concesionario solicita que en la presentacion- seincluyan las tendendias con relacion a meses anterioras,
principalmente para los hallazgos de cumplimientos-de frecuencias y horarios.

Para el caso de los hallazgos mas relévantes presentados en ef componente de barrido y limpieza se encuentran la no
atencibn de fa microrruta en su folalidad, la presengia de residuos dispersos, presencia de residuos de reas verdes y
zonas duras y fa ausencia de fa herramienta compieta por parte del operario; especificamente en las localidades de
Usaquén, Candelaria y Sania fe. :

En el caso def componente de favado los hallazgos mas reprasentativos son: no se réalizé fa alericion de todos los puntos
programados y el equipo de comunicaciones no se encuentra en funclonamiento entre candelaria y santa fe.

En cestas plblicas e concesionario manifiesta que se va a comenzar a realizar el mantenimiento de las cestas a partir
de mediados del mes de agosto, la Inlerventoria solicita.que se envle Ja direccién de las. cestas publicas ubicadas en la
localidad de Usaguén. Por jo cual, los hallazgos presentados son la dotacién de bolsa de la cesta, el lavado de esta, la
reparacion y el color; para las localidades Usaguén, Chapinsro y Santa fe.

Para et componente de Poda de Arboles la Interventoria indica que fas protuberancias en‘los cortes, la realizacitn en la
iimpieza final, la faita de cicatrizacion en los cortes fueron los hallazgos mas reilerados en el mes de junio en las diferentes
localidades del ASE. La interventoria hace la precision de que sonlos mishos hallazgos presentados en el mes de mayo
por lo que hace i ilamado a la revision de [as situaciones o causas que generan loshallazgos. La interventorla expone
que el servicio de poda de arboles presentd mejoria en el mes de junio con respecto al mes anterior.

En cuanto al corte dé césped, 1a cantidad de hallazgos més répreshiativos préseritados en los meses de mayo y junio se
aprecia que en la localidad de Usaquén y de Chapinero se presentaron la mayor cantidad de hallazgos sobre todo en
hallazgos como corte irregular y bordeo . Ef Concesionario explica que, en ta localidad de Usaquén, la inclusion de nuevas
zonas en el framo de la Carrera’7-entre Jas calles 183’y 200 que nunca se habian intervenido por los anferiores |
prestadores de aseo. S e '

La interventorla solicita”que se-le”haga enirega 1a ‘programacichi de ‘poda-de’ arbioles ‘con frecuencia semanal. El
concesionario informa que en la medida de que se tengan suficientes artioles para programar se hara.

El concesionario hace la sugerencia a la interventoria presente uncafificativo a la prestacion del servicio y se le presente
un mayor detalie con la informacién presentada mostrando tendenéias e histéricos, )

En cuanto al Contrato de Adicién No. 1 la interventoria sugiere las siguientes pautas:

¢ Censo actualizado de puntos criticos con sus shapes. .C'on su direccion, barrio-segiin IDECA-, localidad,

macrorruta, micrormuta, dias de frecuencia y horarios: -

PaginaZ2de 8
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. Dlscnmmaclén de !os puntos crmcos separados de Ios puntos de arro;o clandestino mdlcando nlmero de
atenciones por mes. -

+ La inferventoria solicita que' la nomenclatura sed estandanzada de acuerdo con ia andzcada por Catastro
Distrital{el ejemplo se encuentraen Iz programac;on} L

+ Elinforme mensual de'la Adicién No, 4 debe ser presentado aparte de mforme mensuaE

Salud y Seguridad en el Trabajo

Para el mes de junio fa Interventoria ha realizado segwmlento & la actuahzac ion del SG: SST el cuaE se encuentra en
ajustes. La mterventorra el pasado wemes 27 de ;ulro entrego las’ observacnones aE SG- SST entre otras son las siguientes:

No anexan matriz de peligros. :

- Procedimientos dentro det SG-SST parala contratacnon de terceros o
Formatos det plary ‘de Emergericias. - R R
Procedimienios de transporte y almacenamaento de sustanclas qu mlcas
Sistemas de wgllancta epldemloiéglca . ; :

. & & a2 @

En cuants a los hal!azgos presentados enel mes de Jumo Ja actmdad'que més presenta hallazgos es la actividad de
corte de césped, sequida por Recoleccidn y transporte y-Barrido’ Manua! para url total de todas las actividades de 199.
Par tipos de hallazgos los mas rejterativos son fos 519u1entes . S ,

 Usode elementos de protecc&on persona
- Elementos de' emergencaas
-+ Documento de ldentificacion -

La localidad que presento més haElazgos efl Salud y Segundad enel fue la localidad de Chapmero con 67 hailazgos de
los cuales 31 fueron por temas relacionados corel uso de Ia dotacion y elementos de proteccidn personal.-

El Concesionario mforma que ha tomado medldas canel f inde. m:t:gar la accudentalldad det personal. Ademas, que fiene
una meta de disminucién de accndentahdad con Ea ARL, o T , '

3 Revisitn Obsezvac:ones aI Informe Mensual de! mes dej 1unlo

Lainterventorlainforma que-erel transcuiso deesta s semana sé 1 ré el oomurni_‘c'éd'o con las observaciones al informe

mensual det mes de junio. Entre Ias cuales se encuentra;

o 392 toneladas de diferencia por deba;o de !a‘ilocalldad de Chapmero 139 en Usme, 514 en Santa fe’ y279en
San Cristobal, .

» _ Diferencias entre las solamtudes reportadas'en el anexo y en el documento pdf _ i
* . Solicitudes de escombros-que sean reportadas en toneladas, el conceswnano man!ﬂesta que o es'posible
. debido & que lo tienen en términos de volumen (md). ..

« -Explicar detalladamente que significa la mformac:lon que se' encuen{ra en cada una de las’ holas del archivo
“‘Bespachos junio 201 8) ‘

~Pagina3des
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. Consoerecio L

*  Aclarar la ejecucién con respecto a la programacrén del manten:mrento de los vehiculos.
« Diligenciarlos campos pendientes dé fa‘cuadrilla para ‘el archivo "Ejecucion corte de césped hOJa ASE 1" &l igual
- Que parael componente de poda dé arboles segun st archivo correspondrente
 Reportarindicadores resofucion 720 de 2015 y.su respechvo andlisis.. .
Realizar los ajustes divulgados para el caprtu!o del CUmpErm[enio de reporte de mformacron al Sul.
+  Agregar tendencias de la operacidn.

4, Varios

El concesionario mann" esta que la superrntendencra y. proceraseo prde a Ios concessonanos gue- barran unrcamente lo
que establece el PGIRS, porcuestiones tarifarias, Debido aque |0 que no se encuentra én el PGIRS no se puede facturar
segin recomendacion de la superintendencia.

EJ concesionario informa que ya se firmd la Adrcron N° 2 e la cuai solamente se estab!ece el Iavado de &reas piblicas
<on agua a presitn sin hrpoclonto

El concesionario Informa que Ja base de opéfaciohes continuara tsmporalments Enel predio de la Avenida ciudad de call
con calle 13 y que realizara las obras correspondrentes para adecuar ia nueva ﬂota vehrcuiar y demés infraestructura
'requerrda para cumpslr cor ]o requendo en el anexo3 ST

COMPROMISOS ADQUiRIDOS

i ' FECHA
fTEM DESCRIPCION | | :RESPONSABLE .| o jyoa haev oo
1 | Capacitacién de la mafriz inferactiva en las instalaciones del conceslonario|. :Concesionario - 08-08-2018
5 Envio de usuarios Qua se deben crear para elaccesnala mairlz rnteractr\rar Concesionario  03-08-2018

, por parte def concesionario - s 1 At
3 }Er:]\;réo comunicado con ias obsqvacrones ai mforme mensual del mes d& |. ““Intervenioria 03-08-2018
o Una vez sea
4 cFi{eafszar las observaciones correspondrentes -alinforme mensual del mes: Concesionario | dlegadoel
e Jurio T B A comunicado
5 | Entrega fa programacidn de peda ds arboles-con frecuencia semanal. . . .| -.-Concesionario Sema;r:lfei[’;]:aarhr de
5 gg:rggf debase de dartos delos codrgos de las areas verdes drscrrminadas_ | Concesionario Agosto1 de 2018
FrRMA"b‘EL ACTA
NOMBRE COMPLETQ - NI R ~CARGO

// ﬁ’ﬁam /(/W %Aﬂzg . &Mm@ g%rﬂé
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Lista de Asistencia
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