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DATOS DEL INFORME
Mes de Analisis: MAYO -JUNIO -JULIO Afio: 2018
A e S e e RESPONSABLES

Nombre: DIANA PERDOMO BELTRAN Cargo: Profesional Universitario Firma:

Nombre: DIEGO PRADA ZONA No. Contrato: 293 de 2018 Firma:

Nombre: ANGIE ESMERALDA CANO ROJAS No. Contrato: 362 de 2018 Firma:

Nombre: DIANA CAROLINA ESCAMILLA BAZURTO No. Contrato: 315 de 2018 Firma:

| Seiiale con una X el Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza: X__ Residuos Hospitalarios:

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO
COMPONENTES
DE
SUPERVISION Y

_CONTROL

AVANCE ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y CONTROL

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre el 1de mayo al 31 de julio, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y
control del servicio, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunién, informes mensuales
presentados por el prestador AREA LIMPIA; asi como los informes de la Interventoria Proyeccién Capital
en el Area De Servicio Exclusivo-ASE 5, la cual comprende la localidad de Suba.

Informe Proyeccion Capital

e Mayo
Reylsar y analizar De acuerdo con la revisién del informe presentado por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital, se
el informe mensual | opserva que para el mes de mayo el concesionario Area Limpia Distrito Capital no presenté incumplimientos
de Interventoria | en la prestacion del servicio de recoleccién en el ASE 5. No obstante, se presentaron 472 hallazgos en la
Proyeccién Capital | prestacion del servicio, los cuales estén distribuidos de la siguiente manera:

en el componente

del servicio de re- Tabla 1: Verificaciones y hallazgos mayo 2018 ASE 5
coleccion y trans- Hallazgos calidad Hallazgos proceso de Hallazgos Total,
porte de residuos al del producto final | recoleccion y transporte | en insumo | hallazgos
Relleno  Sanitario 1% 10% 83% 472
Dofia Juana -RSDJ Fuente: Datos tomados informe interventoria Proyeccion Capital

® Junio

Para este periodo la Interventoria puede afirmar que, para el periodo de evaluacién, la cantidad de hallazgos
identificados en el componente de recoleccién y transporte fue de 223, los cuales el 100% correspondi6 a la
calidad del servicio en producto final, novedades que fueron notificadas al concesionario y estardn en
seguimiento por parte de Proyeccién Capital.

e Julio
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Para este periodo la Interventoria puede afirmar que, para el periodo de evaluacion, la cantidad de hallazgos
identificados en el componente de recoleccion y transporte fue de 62, los cuales el 100% correspondié a la
calidad del servicio en producto final, novedades que fueron notificadas al concesionario y estaran en
seguimiento por parte de Proyeccion Capital.

Comparativo 2017 con 2018

e Mayo

De acuerdo con las cifras reportadas en mayo 2017 por el operador LIME S.A. E.S.P. en
cumplimiento del contrato No. 261 de 2012 para la localidad de Suba y las cifras presentadas por
el concesionario Area Limpia en cumplimiento del contrato No. 287 de 2018, se presenta en la
tabla No. 3:

Tabla No. 4: Variacidn de las toneladas entre mayo 2017 y marzo 2018 localidad de Suba
COMPONENTE DE RECOLECCION
Toneladas recolectadas y 2017 2018 DIFERENCIA %VARIACION
transportadas 26.367,0 25.665,0 -702,0 -3%
Fuente: Informacién tomada de los informes LIME mayo 2017 y Area Limpia mayo 2018

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observa que se presentd una disminucién del 3% de las
toneladas recolectadas y transportadas. No obstante, es importante mencionar que para mayo 2018
el esquema de recoleccion cambid, pasando de ser operador bajo el contrato No. 261 de 2012 al
contrato de concesion No. 287 de 2018.

® junio

De acuerdo con las cifras reportadas en junio 2017 por el operador LIME S.A. E.S.P. en
cumplimiento del contrato No. 261 de 2012 para la localidad de Suba y las cifras presentadas por
el concesionario Area Limpia en cumplimiento del contrato No. 287 de 2018, se presenta en la
tabla No. 4:

Tabla No. 5: Variacion de las toneladas entre junio 2017 y junio 2018 localidad de Suba
COMPONENTE DE RECOLECCION
Toneladas recolectadas y 2017 2018 DIFERENCIA %VARIACION
transportadas 25.045,0 23.068,0 -1.977,0 -8%
Fuente: Informacion tomada de los informes LIME junio 2017 y Area Limpia junio 2018

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observa que se presenté una disminucién del 8% de las
toneladas recolectadas y transportadas en junio 2018 con respecto al mismo mes en 2017. No
obstante, es importante mencionar que para junio 2018 el esquema de recoleccién cambié, pasando
de ser operador bajo el contrato No. 261 de 2012 al contrato de concesién No. 287 de 2018.

e Julio

De acuerdo con las cifras reportadas en julio 2017 por el operador LIME S.A. E.S.P. en
cumplimiento del contrato No. 261 de 2012 para la localidad de Suba y las cifras presentadas por
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el concesionario Area Limpia en cumplimiento del contrato No. 287 de 2018, se presenta en la
tabla No. 4:

Tabla No. 6: Variacién de las toneladas entre julio 2017 y julio 2018 localidad de Suba
COMPONENTE DE RECOLECCION
Toneladas recolectadas y 2017 2018 DIFERENCIA %VARIACION
transportadas 24.881,8 22.852,0 -2.029,8 -8%
Fuente: Informacion tomada de los informes LIME julio 2017 y Area Limpia julio 2018

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observa que se present6 una disminucion del 8% de las
toneladas recolectadas y transportadas en abril 2018 con respecto al mismo mes en 2017. No
obstante, es importante mencionar que para julio 2018 el esquema de recoleccién cambi6, pasando
de ser operador bajo el contrato No. 261 de 2012 al contrato de concesion No. 287 de 2018.

Revisar y analizar
el informe de la In-
terventoria Proyec-
cién Capital al
cumplimiento  de
del componente de
barrido manual y
mecanico.

Informe Proyeccion Capital

e Mayo

Para este periodo, la interventoria Proyeccion Capital informa que se evidencié que, por parte de
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P, se ha venido dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales, sin embargo, continuaran en seguimiento las novedades encontradas.

e Junio

Para este periodo la interventoria reporta 331 hallazgos en el servicio de barrido, de los cuales
tuvieron una representatividad en la calidad o producto final. Entre las novedades mas
representativas que la interventoria encontré fueron:

e El operario no retira los residuos de 4reas verdes y zonas duras
* El operario realiza la labor de barrido dejando residuos dispersos
* El operario no realiza la laborar de limpieza de bordillo (arenilla) y taches en la via

Novedades que fueron reportadas al concesionario de aseo para su mejora.

e Julio

De las verificaciones adelantadas por la interventoria que para este periodo correspondieron a un
total de 317, se encontraron 123 novedades en el servicio de barrido, de los hallazgos mas
representativos en calidad fueron por:

e El operario no retira los residuos de zonas verdes y duras

* Eloperario deja residuos dispersos en la via y en la sefializacién de esta (taches). Asi mismo

e No atencidn de las cestas plblicas

Mientras que para insumos se present6 que no cuenta con el plano de la microrruta.

Revisar el informe
de la interventoria

Informe Proyecciéon Capital




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

RBL-PCSCRBLRH-
FM-03

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL

VERSION 07 30/12/2014 Pagina 4 de 31

en cuanto a la can-
tidad de escombros
domiciliarios  dis-
puestos en las es-
combreras autori-
zadas;, asi como
cantidad de mixtos
clandestinos  dis-
puestos en el RSDJ.

:
<5}
o

De acuerdo con la adiciéon No. 01 del contrato 287 de 2018, Proyeccion Capital informa que el
concesionario recolectd y transportd en la microruta 25 un total de 1.477 toneladas de residuos de
arrojo clandestino.

e Junio

De acuerdo con la adicién No. 01 del contrato 287 de 2018, Proyeccion Capital informa que el
concesionario recolectd y transportd en la microruta 25 un total de 1.912,90 toneladas de residuos
de arrojo clandestino.

e Julio

Para este periodo la interventoria no presenta informacion dentro de su informe mensual de
actividades.

PODA DE ARBOLES Y CORTE DE CESPED

Realizar el segui-
miento a la supervi-
sion efectuada por
parte de la interven-
toria en cuanto al
cumplimiento  de
frecuencias de
corte de césped,
para lo cual se po-
dra realizar visitas
de campo de ma-
nera aleatoria y de
acuerdo con las ne-
cesidades del servi-
cio.

e Mayo
De acuerdo con el contrato No. 396 de 2018, la interventoria del servicio de aseo Consorcio Proyeccion |
Capital, informa sobre el seguimiento al cumplimiento de frecuencias de corte de césped y se
determinan los siguientes hallazgos:
Tabla No. Hallazgos en calidad en el componente de corte de césped para el mes de mayo
N LOCALI
o No HALLAZGOS EN CALIDAD DAD DE
SUBA

1 | Obstruccion del paso vehicular 2

2 | Bordeo sin herbicida 2

3| Obstruccién paso peatonal 5

4 | Intervencién incompleta 9

5| Acopio en bolsa gris 10

6 | Recoleccion 4 horas 24

7| Zona no intervenida 26

8 | Limpieza final 48

9 | Corte Irregular 72

(1) Dafio Mecanico a Fustes 74

} Bordeo Max 3 cm 75

; Deshierbe 93

TOTAL 440
Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccién Capital del mes de mayo

Dentro de las visitas realizadas por la interventoria se identifican 440 oportunidades de mejora y/o
hallazgos dentro del proceso de calidad.
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Tabla No. Hallazgos en proceso en el componente de corte de césped para el mes de mayo

No HALLAZGOS EN PROCESO LOCALIDAD DE
SUBA
1 Conductas desobligantes 1
2 Cnt. Personales 1 1
3 Proteccion de Sumideros 1
4 Malla 2
5 Demarcacion de cinta 2
6 Documento de identidad 2
7 Cardet ARL 3
8 Carné Empresa 3
9 Limpieza preliminar 4
TOTAL 19

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccion Capital del mes de mayo

Como se puede observar en las tablas anteriores, las observaciones o hallazgos con mayor cantidad en
la variable de Calidad son: * Deshierbe » Bordeo * Dafio mecanico a arbolesy * Corte irregular Estas
evidencian donde se presenta la mayor dificultad en cuanto al acabado de esta labor, siendo prioritario
evitar el dafio mecénico a los drboles, puesto que afecta un bien publico (arbolado urbano) al generar
con la herramienta de corte heridas o en el peor de los casos anillados en la base del 4rbol y dado que
guarda directa relacion con el deshierbe esto aumenta su ponderacion; ahora bien, entendiendo que es
deber del concesionario en esta labor mantener el césped en un nivel méximo de 10 ¢m y no inferior a
2 cm se sugiere generar estrategias de atencién diferencial para estos casos.

e Junio

De acuerdo con el contrato No. 396 de 2018, la interventorfa del servicio de aseo Consorcio Proyeccion
Capital, informa sobre el seguimiento al cumplimiento de frecuencias de corte de césped y se
determinan los siguientes hallazgos.

Tabla No. Hallazgos en calidad en el componente de corte de césped para el mes de junio

No No HALLAZGOS EN CALIDAD B%CEASLJEQ
1 deshierbe 79
2 Bordeo 68
3 Dafio Mecénico 59
4 Limpieza Final 59
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5 Corte irregular 54

6 Zonas No Intervenidas 35

7 Intervencion Incompleta 27

8 Tiempo de recoleccion 7

9 Paso peatonal 6
TOTAL 394

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccion Capital del mes de junio

Dentro de las visitas de verificacion realizadas por la interventoria se identifican 394 oportunidades de
mejora y/o hallazgos referentes a calidad

Tabla No. Hallazgos en proceso en el componente de corte de césped para el mes de junio
No No HALLAZGOS EN PROCESO LOCALIDAD DE
SUBA
1 No cuenta con Azadén 3
2 Sin uso Malla de Seguridad 4
3 No Cuenta con Cepillo 4
4 Sin Limpieza Preliminar 6
5 Incumple la programacién 6
TOTAL 23

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccién Capital del mes de junio

Como se puede observar en las tablas anteriores, las observaciones o hallazgos con menor cantidad en
la variable de Calidad son: * Deshierbe * Bordeo ¢ Dafio mecénico a arboles * Limpieza final y Corte
irregular.

Estas observaciones evidencian donde se presenta la mayor dificultad en cuanto al acabado de esta
labor, siendo prioritario evitar el dafio mecanico a los arboles, puesto que afecta un bien publico

(arbolado urbano) al generar con la herramienta de corte heridas o en el peor de los casos anillados en
la base del arbol.

e Julio

De acuerdo con el contrato No. 396 de 2018, la interventoria del servicio de aseo Consorcio Proyeccién
Capital, informa sobre el seguimiento al cumplimiento de frecuencias de corte de césped y se
determinan los siguientes hallazgos.

Tabla No. Hallazgos en calidad en el componente de corte de césped para el mes de julio
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NO No HALLAZGOS EN CALIDAD LOCALIDAD DE SUBA
1 Plateo 43
2 Corte Irregular 59
3 Dafio Mecénico 48
4 Bordeo 52
5 Limpieza Final 42
TOTAL 244

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccién Capital del mes de julio

Dentro de las visitas de verificacion realizadas por la Interventoria se identifican 244 oportunidades de
mejora y/o hallazgos referentes a calidad.

Tabla No. Hallazgos en proceso en el componente de corte de césped para el mes de julio

NO No HALLAZGOS EN PROCESO LOCALIDAD DE SUBA
1 Sin limpieza Preliminar 1
2 Sin Azadon 1
3 Sin Malla de Seguridad 1
4 Sin el Pare y Siga del Transito 1
5 No Cumple con la Programacién Remitida 1
TOTAL 5

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccién Capital del mes de julio

Como se puede observar en las tablas anteriores, las observaciones o hallazgos con mayor cantidad en
la variable de Calidad son:

Corte irregular

Bordeo

Dafio mecénico a arboles
Deshierbe (plateo) y
Limpieza final

Estas evidencian donde se presenta la mayor dificultad en cuanto al acabado de esta labor, siendo para
este mes la variable principal el corte irregular, aunque sigue siendo prioritario evitar el dafio mecanico
a los arboles, puesto que afecta un bien publico (arbolado urbano) al generar con la herramienta de
corte heridas o en el peor de los casos anillados en la base del arbol.
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Con el fin de realizar la verificacién y el cumplimiento a las programaciones entregadas a la
Unidad, se adelant¢ las siguientes visitas:

e Para el mes de mayo

1. El dia 26 de mayo del 2018 se realiza seguimiento a la cuadrilla de corte de césped en la
Calle 146 A con carrera 130, con el objetivo de verificar y garantizar la efectiva y 6ptima
prestacion del servicio, encontrandose lo siguiente:

Se recomienda que por seguridad de cada uno de los operarios lleven consigo toda la
documentacion requerida.

Verificar el cumpli-
miento de las pro-
gramaciones de
corte de césped en-
viadas por los ope-
radores / prestado-
res de las zonas a
intervenir.

Fotografia 1. Supervision al buen uso de los | Fotografia 2. Supervision al porte de los
elementos de proteccion personal documentos necesarios para realizar la
actividad de corte de césped.

2. El dia 28 de mayo del 2018 se realiza verificacion a la frecuencia con el cual se est4 realizando
la actividad de corte de césped en la carrera 70 D con calle 120, con el objetivo de verificar y
garantizar la efectiva y 6ptima prestacion del servicio, encontrandose lo siguiente:

Para este recorrido se evidencid el buen desarrollo de la actividad de corte de césped, tal como se
evidencia en el siguiente registro fotografico

Registro Fotografico
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Fotografia 1. Recorrido realizado por la Calle
120 con carrera 70D.

Fotografia 2. Recorrido realizado donde se
evidencia el corte del césped.

e Para el mes de junio

1. Eldia 21 de junio del 2018 se realiza verificacion a la frecuencia con el cual se esta reali-
zando la actividad de corte de césped en la Calle 96 con carrera 68 b, con el objetivo de
verificar y garantizar la efectiva y dptima prestacion del servicio, encontrandose lo si-

guiente:

Para este recorrido se evidenci6 el buen desarrollo de la actividad de corte de césped, tal como se

evidencia en el siguiente registro fotografico.

Registro Fotografico

Fotografia 1. Anden en buen estado del
césped.

Fotografia 2. Area podada

2. El dia 21 de junio del 2018 se realiza verificacién a la frecuencia con el cual se est4 realizando
la actividad de corte de césped en la Avenida Boyaca No 145-2, con el objetivo de verificar y
garantizar la efectiva y 6ptima prestacion del servicio, encontrandose lo siguiente:
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Para este recorrido se evidencié el buen desarrollo de la actividad de corte de césped, tal como se
evidencia en el siguiente registro fotografico.

Registro Fotografico

Fotografia 1. Anden en buen estado del Fotografia 2. Pasto de corte en buen estado
césped.

3. El dia 21 de junio del 2018 se realiza seguimiento a la cuadrilla de poda de arboles en la Calle
162 con carrera 54, con el objetivo de verificar y garantizar la efectiva y 6ptima prestacion del
servicio, encontrandose lo siguiente:

- Los operadores cuentan con las herramientas de trabajo.
- Los operadores cuentan con la adecuada proteccion en el area de trabajo.
- Los operadores estan al dia con el transporte
- La seguridad social esté al dia y cada operador la porta.
- Los operadores cuentan con los elementos de proteccion.
Como producto final se observa que todo se ejecutd de manera adecuada, tal como
se evidencia en el siguiente registro fotografico.

SRR LA

Fotografia 1. Herramientas de trabajo | Fotografia 2. Elementos de proteccion




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

CONTROL

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y RBL-PCSCRBLRH-

FM-03

VERSION 07 30/12/2014 Pagina 11 de 31

4. El dia 21 de junio del 2018 se realiza seguimiento a la cuadrilla de corte de césped en la Calle
162 con carrera 54, con el objetivo de verificar y garantizar la efectiva y éptima prestacién del
servicio, encontrandose lo siguiente:

Durante la visita se constatd que los operadores cumplen con todos los parametros de la lista de
chequeo. Como observaciones se les solicita a los operadores el uso constante de los elementos de
proteccion, tal como se evidencia en el siguiente registro fotografico.

A
ek, 4
P s R

Fotografia 1. Operadores con elementos de
proteccion

Fotografia 2. Malla de proteccion

e Para el mes de julio

1. El dia 26 de julio del 2018 se realiza seguimiento a la cuadrilla de poda de arboles en la
calle 145 con carrera 136A, con el objetivo de verificar y garantizar la efectiva y 6ptima
prestacion del servicio, encontrandose lo siguiente:

Durante la visita se constato lo que los operadores cumplen con todos los parametros de la lista de
chequeo. No se tiene ninguna observacion, tal como se evidencia en el siguiente registro
fotografico.

Registro Fotografico

Ci

Fotografia 1. Delimitacién del Area

Fotografia 2. Poda de arboles
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2. El dia 26 de julio del 2018 se realiza seguimiento a la cuadrilla de corte de césped en la calle
145 con carrera 136A, con el objetivo de verificar y garantizar la efectiva y 6ptima prestacion del
servicio, encontrandose lo siguiente:

Durante la visita se constata lo que los operadores cumplen con todos los parametros de la lista de
chequeo. No se tiene ninguna observacion, tal como se evidencia en el siguiente registro
fotografico.

Registro Fotografico
2T ; v TSRTANTS, 0 hos
N o ’; o L s

Fotografia 1. Herramientas de trabajo Fotografia 2. Herramientas de trabajo

Actividades complementarias en el seguimiento de la actividad de corte de césped y poda de
arboles:
1. Recorrido con el prestador Area Limpia S.A.S.E.S. P en la carrera 65 No 165-99 con el fin
de verificar puntos criticos de poda de arboles en la localidad de suba

Realizando el analisis de los informes presentado por la interventoria en relacion con el
componente de corte de césped en los meses de mayo, junio y julio, se pudo analizar lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta los informes entregados por la interventoria se analiza que respecto a
la “prestacién del Servicio” para el periodo de evaluacién, de los hallazgos de proceso
(documentos y limpieza preliminar 5%) ameritan una " Mejora y/o Seguimiento", sin em-
bargo, el concesionario Area Limpia S.A.S.E.S. P debe dirigir sus esfuerzos a MEJORAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO, dado que el 95% de verificaciones a su servicio presenta
observaciones en cuanto a producto final

2. Durante las revisiones en campo por parte de la interventoria se presentan hallazgos en
distintas  zonas, a continuacion, se muestran las 10 zonas de la localidad las cuales pre-
sentan mayor numero de observaciones.

Revisar y analizar
el informe de inter-
ventoria  Proyec-
cion Capital en el
componente de
corte de césped.
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Mantener actuali-
zada la base de da-
tos de poda.

Se realiza un resumen de la actualizacion de la base de datos, de las solicitudes ingresadas,
atendidas y pendientes hasta el mes de abril.

Tabla No. Resumen de la base de datos

NUMERO DE
MES SOLICITUDES ATENDIDAS | PENDIENTES
INGRESADAS
MAYO 50 31 19
JUNIO 52 3 49
JULIO 18 1 17
TOTAL 120 35 85
TOTAL, PERIODO 35 85
Fuente: base de datos poda de arboles de la Unidad Administrativa Especial De Servicios
Publicos

Revisar y analizar
el informe de inter-
ventoria  Proyec-
cién Capital frente
al servicio de poda
de arboles. En los
casos que se re-
quiera se adelanta-
ran visitas aleato-
rias en campo.

Revisando y analizando el informe de la interventoria correspondiente a los meses de mayo, junio
y julio se evidenci6 las siguientes observaciones:

Para el mes de mayo

1. no se realizaron visitas de seguimiento a los componentes de proceso y calidad Ya que el
concesionario no envié en su momento las respectivas fichas técnicas y ni los conceptos
técnicos para poder evaluar el tipo de intervencion al que estaba siendo sometido cada
individuo en situ.

2. Por lo tanto, la interventoria no realiza visitas de seguimiento al componente de poda de

arboles durante el mes de mayo, sin embargo, una vez recepcionada la informacion el dia
7 de junio del presente afio correspondiente a fichas técnicas de los individuos arboreos
intervenidos, se realiza la revisién de una muestra al azar del 10% esto en consideracion
del volumen de la informacion, la forma en la que se presentd, y los tiempos en que se
entrega, encontrando que:

e Las intervenciones son evidentes

e Corresponden al tipo de intervencion sefialado en la ficha

Para el mes de junio

1. Las verificaciones en campo se realizaron y se programaron en funcién de las programa-
ciones remitidas por el Concesionario, asi

Tabla No. Resumen de programacion por localidad Servicio de poda de arboles — Ase 5 (1
al 30 de junio 2018)
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LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
INDIVIDUOS INDIVIDUOS SOLICITUDES
VERIFICADOS PROGRAMADOS UAESP
INTERVENTORIA CONCESIONARIO PROGRAMADAS
CONCESIONARIO
Suba 64 568 nd

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccién Capital del mes de junio

La interventoria realiza visitas de seguimiento al componente de poda de arboles segiin la
atencién programada por el concesionario durante el mes de junio, realizando 64
verificaciones para variable de calidad y 1 de variable proceso, donde se realizd
seguimiento a lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo.

Tabla No. hallazgos encontrados en la localidad y por tipo de hallazgo.

HALLAZGOS EN PODA | LOCALIDAD DE
DE ARBOLES SUBA
Cortes Limpios 6
Aplicacion de cicatrizante 6
Dafios mecanicos, Lesion 4
menor
Desgarre 3
limpieza Final 2
Ramas Secas 1
Se realiza la poda 1
Afectacion a nidos 1
TOTAL 24

Fuente: Datos tomados del informe de interventoria Proyeccion Capital del mes de junio

Como se puede observar de la grafica anterior, la localidad cuenta con la misma cantidad de
hallazgos en las variables evaluadas de cortes limpios y aplicacién de cicatrizante con 6 hallazgos
cada una siendo estas el 50% de los hallazgos encontrados en la localidad

Ahora bien, realizando el analisis de la cantidad de hallazgos vs la cantidad de individuos
verificadas por la Interventoria se encuentra que en promedio se tienen 0,37 hallazgos por individuo
arbdreo. A continuacion, se presenta el porcentaje de hallazgos por localidad vs hallazgos totales.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y RBL-PCSCRBLRH-

CONTROL FM-03
ey
z“:;AT VERSION 07 30/12/2014 Pagina 15 de 31

GESTION SOCIAL

Revisar y analizar
el informe de inter-
ventoria  Proyec-
cion Capital frente
a la gestion social.

Se realiza revision y observacion a los informes de Interventoria - Proyeccién Capital y del prestador Area
Limpia, correspondiente a los meses de mayo, junio y julio en el componente de gestién social del
concesionario ASE 5 Suba, encontrando lo siguiente:

e  Gestion realizada por interventoria mes mayo

De acuerdo con informe presentado en el mes de mayo el programa de gestién social es aprobado por
interventoria evidenciando las acciones que realizan con la poblacién de la localidad de Suba, realizando
actividades pedagogicas, sensibilizaciones actividades informativas a los comerciantes, colegios y
comunidad en general brindando asi la informacion acerca de los horarios, frecuencias y separacion en la
fuente.

Lo anterior, en el marco del Plan de Relaciones con la Comunidad del concesionario Area Limpia Distrito
Capital, aprobado por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital, segin con lo establecido en el capitulo
11 gestion social, del anexo 3 Reglamento Operativo de la licitacion publica No 2 de 2017, con radicado
UAESP No 20187000198632 del 01/06/2018.

Las actividades que se evidencian y que se han ejecutado reportadas a interventorfa en el mes de mayo son
con un total de 23 actividades que van dirigidas a la poblacion de la localidad con un factor importante que
es fortalecer las comunidades en cuanto al conocimiento del prestador de aseo, siendo asi un trabajo realizado
de una manera pedagodgica e informativa sensibilizando a las comunidades acerca de la recoleccién de
residuos.

Dentro de las observaciones que se realizan al informe de Proyeccion Capital si se ha cumplido con sus
respectivos seguimientos a las actividades que realiza el concesionario de Area Limpia en la localidad de
Suba dando asi un reporte de Actividades ejecutadas con un total de 23 y con un total de 2 actividades no
ejecutadas y con un total de 25 actividades programadas. Las dos actividades que no se pudieron realizar su
ejecucion (Pedagdgica, Informativa) el concesionario manifesté que no se ejecutaron por motivos de
cancelacioén estan relacionados en su mayoria con el hecho de que el funcionario con quien se coordina la
actividad cancela o modifica la fecha de realizacién de esta.

Gestion realizada por el Concesionario de Area Limpia mes mayo

De acuerdo con el informe de plan de relaciones de comunidad del concesionario de Area Limpia del mes de
mayo, y las actividades que relaciona el informe de interventoria de Proyeccién Capital para dar seguimiento
a las actividades ejecutadas se consolida la informacién al cumplimiento de las metas por parte del
concesionario

En el mes de mayo el concesionario programo una totalidad de 29 actividades programadas la cual 3 no
fueron ejecutadas con un total de 26 actividades ejecutadas. cumpliendo con una totalidad de 26 actividades

Gestion realizada por Proyeccién Capital mes junio

En el mes de julio es revisado y aprobado el programa de gestién social presentado por el concesionario de
Area Limpia la cual es aprobado el programa de gestion social. dado a lo anterior se concluye que el programa
de gestién social remitido por el concesionario cumple con lo establecido en el cap. 11 gestién social, del
anexo 3 Reglamento Operativo de la licitacion publica No 2 de 2017 quedando asi aprobado para su
implementacién concepto de aprobacion al programa de gestién social mediante comunicado UAESP CPC
—CON 432 -18 Radicado No 20187000198632
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De acuerdo al andlisis y seguimiento a la interventoria de Proyeccion Capital en el mes de junio evidencia
que el concesionario Area Limpia ha realizado la entrega de soportes de las actividades ejecutadas la cual
se han ejecutado 28 y 5 actividades que no fueron ejecutadas con una totalidad de 33 dentro de esas
actividades ejecutadas se realizaron actividades informativas, jornadas de volanteo reuniones con las
comunidades acerca de los horarios y frecuencias del prestador de aseo de la ASE 5 las cinco actividades que
no fueron ejecutadas fueron por motivos de cancelacién la cual se observan inconvenientes al momento de
realizar la convocatoria ya que se evidencio baja asistencia de la comunidad invitada y la otra actividad fue
por cancelacion voluntaria por parte del concesionario

Al revisar el informe de interventoria se observa que si estan realizando el respectivo seguimiento y que a su
vez si se ha realizado cumplimiento a las ejecuciones de dichas actividades por lo tanto, se evidencia que se
han ejecutado estas actividades como son : de coordinacion, informativas, operativas, pedagdgicas en la
localidad de Suba para la poblacion en general , de acuerdo al plan de relaciones con la comunidad las
actividades que se han ejecutado en la localidad van dirigidas a toda la poblacién en general brindando
informacion acerca de los horarios de recoleccion de residuos , separacion en la fuente y linea 110 actividades
que son con el acompafiamiento de interventoria de acuerdo al cronograma de seguimiento que se establece
semanal.

Gestion realizada por el concesionario de Area Limpia mes junio

De acuerdo con el informe del concesionario en el mes de junio de 2018 se evidencia las actividades que se
han ejecutado .la cual algunas relacionan con el informe de interventoria, en este caso en el informe se verifica
que se ejecutaron 23 actividades, cabe resaltar que interventoria de Proyeccién Capital al realizar el
seguimiento de las actividades ejecutadas evidencia que el concesionario ha realizado 28 actividades
correspondientes en la localidad dando asi cumplimiento de este. teniendo en cuenta que la interventoria
reporto en su informe que no se ejecutaron 5 ya que fueron por motivos de baja asistencia de la comunidad
invitada y una actividad por cancelacién voluntaria del concesionario

Dentro de las actividades ejecutadas por el concesionario de Area Limpia en la localidad de Suba se encuentra
jornadas de volanteo dirigidas a 77 establecimientos de comercio informando a la comunidad la importancia
de saber cudles son los horarios y frecuencias del prestador de aseo , la linea 110 para la recoleccién de
residuos especiales , capacitaciones pedagdgicas dirigidas a propiedades horizontales sobre separacion en la
fuente , reuniones de coordinacion a las instituciones educativas para el desarrollo de las actividades sobre
consumo responsable e invitacién a las organizaciones recicladoras ambientales la dual asistieron 9
organizaciones recicladoras para recibir informacién acerca de proceso de contenerizacion, participacion a
reuniones interinstitucionales y gestion con drea operativa para atencion y recuperacion de puntos criticos de
acumulacion de residuos mixtos.

Fecha Actividad No de
participantes
Junio 2018 Capacitacién
28
junio 2018 | Jornadas de volanteo y
sensibilizacion a establecimientos de | 77
comercio
Junio 2018 Capacitacion con operadores de
barrido 12
Junio 2018 | Capacitacion sobre separacion en
la fuente tarifas operacién del 15
sistema y recoleccién de residuos
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Junio 2018 | Capacitacion sobre separacién en

la fuente en propiedad horizontal 64
Junio 2018 Dos reuniones de coordinacién en
instituciones educativas 5

Junio 2018 | Participacion a la Feria para jornada
de sensibilizacion en torno al buen | 50
manejo de excretas de mascotas
separacion en la fuente y cultura de
aseo

Junio 2018 | Invitacion a 9 organizaciones
recicladoras ambientales donde les | 12
dieron informacién de tarifas por
parte del 4rea comercial y del
proceso de contenerizacion por parte
del gerente operativo

Junio 2018 | Participacion a reuniones
interinstitucionales 11
Junio 2018 | Gestién con el rea operativa para la
atencion y recuperaciéon de puntos | 3
criticos

Gestion realizada por la interventoria de Proyeccion capital mes julio

En el mes de julio es revisado y aprobado el programa de gestién social presentado por el concesionario de
Area Limpia mediante comunicado 2018 04-12- ASE5 CPC -0083 la cual es aprobado el programa de gestion
social Radicado UAESP No 20187000198632

En el mes de julio el concesionario remite a interventoria las actividades ejecutadas la cual se evidencia que
realizaron actividades pedagogicas, participacion a reuniones interinstitucionales, actividades de tipo
operativo con la identificacion de puntos de acumulacién de residuos, capacitaciones a miembros de juntas
de accién comunal, comerciantes y residentes, actividades tipo informativas donde efectuaron jornadas de
sensibilizacién en separacion en la fuente, horarios y frecuencias.

En cuanto a actividades pedagdgicas el concesionario realiza capacitaciones a poblacién multiusuarios acerca
del uso adecuado de los residuos horarios y frecuencias y separacién en la fuente, capacitaciones dirigidas a
miembros de juntas de accion comunal comerciantes y residentes con un total de 64 multiusuarios

En el mes de julio En actividades tipo informativas el concesionario realizo jornadas de sensibilizacion
dando informacién a la comunidad acerca de separacion en la fuente horarios y frecuencias del prestador de
aseo y comparendo ambiental, actividades pedagdgicas que van dirigidas a residentes y comerciantes

En la gestion social del rea rural en el mes de julio interventoria dio un reporte de 29 actividades la cual
fue posible ejecutar 24 contando con actividades programadas no ejecutadas, el concesionario realizo 28
actividades

en cuanto a PQR CAU en el mes de julio el concesionario brindo atencién a 9 requerimientos donde la
comunidad pide que se realice jornadas de volanteo, capacitaciéon en cuanto al uso adecuado de los residuos.
separacion en la fuente y cultura de aseo

Gestion realizada por el concesionario de 4rea limpia mes julio
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En el mes de julio el concesionario de 4rea limpia reporta a interventoria las actividades que realiza en los
sectores aledafios de la localidad de suba, actividades dirigidas a los residentes brindando informacion acerca
de los horarios y frecuencias del prestador de aseo de la localidad, linea 110 y separacion en la fuente es asi,
que al evidenciar el informe de interventoria y el de concesionario algunas actividades no se ejecutaron. Cabe
resaltar que el concesionario asiste a las reuniones que se programan con las juntas de accién comunal,
atencién a los PQR y a invitaciones a encuentros comunitarios donde la comunidad asiste y participa
resaltando sus inquietudes acerca del prestador de aseo horario y frecuencias. Y realizan jornadas de
sensibilizacion para que los residentes tengan conocimiento del prestador en la localidad.

El concesionario en el mes de julio realizaron 6 actividades tres de coordinacion e informativas con presencia
de 56 usuarios y tres jornadas de volanteo donde tuvieron contacto con 130 personas, las reuniones fueron
en los barrios; Rincdn el condor las villas y san Gabriel y las jornadas de volanteo en los barrios : San Gabriel
Aures I y II en las jornadas de volanteo dieron informacién acerca de horarios , frecuencias , proceso de
contenerizacion y conciencia ciudadana acerca sobre el reciclaje.

El concesionario programo 6 actividades para realizar jornadas de sensibilizacion la cual una capacitacién
fue cancelada y fue reprogramada para el mes de septiembre y 4 jornadas de sensibilizacion donde tuvieron
contacto con 215 personas de la comunidad de Suba para dar informacion acerca de horarios, frecuencias y
separacion en la fuente. En cuanto a actividades dirigidas a conjuntos residenciales y centros comerciales del
proyecto multiusuarios programaron 3 capacitaciones y una reuniéon con un total de 41 participantes. En
actividades a centros educativos la capacitacion que iba dirigida a un centro educativo asistieron 2 docentes
y 74 estudiantes, un ejercicio ludico para resaltar el consumo responsable, el uso de la bolsa blanca y negra
para residuos aprovechables y no aprovechables. La reuniéon que tenfan con el rector de la institucion
educativa fue cancelada a solicitud de la secretaria y fue programada para el mes de agosto. las actividades
que van dirigidas a jardines infantiles fue con una totalidad de 6 actividades la cual una fue de coordinacién
y 5 de capacitaciones con un total de 229 personas que asistieron, en cuanto a actividades dirigidas a duefios
de mascotas gestion social asisti6 a una feria realizada en parque la fontana realizando sensibilizacién acerca
del buen manejo de excretas de mascotas actividad donde les dieron informacidn a 22 asistentes, en cuanto
al proyecto reciclando con responsabilidad dirigido a organizaciones recicladoras en el mes de julio
programaron dos reuniones la cual una fue cancelada y reprogramada en el mismo mes por solicitud del
representante de RECICRECER. en cuanto a la reunién dirigida a organizaciones recicladoras gestion social
socializo los cambios en recoleccion de residuos domiciliarios la cual asistieron 10 asistentes de 5
organizaciones recicladoras el dia 31 de julio de 2018

En cuanto a asistencia a reuniones interinstitucionales gestion social asistié a la CAL, reunion de mesa de
recicladores, y reunién de mesa de residuos en cuanto a jornadas de sensibilizacion realizaron 5 jornadas y
volanteo informando a la comunidad sobre cambios presentados en frecuencias de barrido

En actividades de visita operativa en el mes de julio gestionan con el area operativa la recuperacién de
algunos puntos de acumulacion de residuos mixtos en 4 barrios de la localidad.

Seguimiento alea-
torio al cumpli-
miento de las acti-
vidades del plan de
relaciones con la

De acuerdo con el plan de relaciones con la comunidad entregado por Area Limpia, aprobado por la
interventoria con radicado UAESP No No 2018 —700- 019863-2

Desde la Subdireccién de RBL adelantd las siguientes actividades de seguimiento a las actividades del
concesionario
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comunidad presen- MES DE MAYO
tado por el presta- |["Fecha Participante Evento- Resultados Proyecto
dor. Localidad
03/05/18 Diana Escamilla Suba Se realizé capacitaciéon a | Por mi  érea

los residentes del conjunto | residencial
residencial Fontana sobre | limpia

comparendo  ambiental,
uso adecuado de residuos
y nuevo esquema de aseo

Total, de personas
capacitadas 17

05/05/18 Diana Escamilla Suba Se realiz6 capacitacion | Por mi drea
sobre comparendo | residencial

ambiental, nuevo esquema | limpia
de aseo, uso adecuado de
residuos solidos

04/05/18 Diana Escamilla Suba Se realiza capacitacién a | Por mi 4rea
la comunidad del barrio el | residencial
laguito sobre uso | limpia
adecuado de residuos
sélidos, horarios y

frecuencias del prestador
de aseo, separacion en la
fuente y cddigo de policia
12/05/18 Diana Escamilla Suba Se realizo sensibilizacién | Por mi érea
sobre manejo de residuos, | comercial limpia
separacion en la fuente y
nuevo esquema de aseo
horarios y frecuencias

total 32 personas
sensibilizadas

31/05/18 Diana Escamilla Suba Se realiz6 socializacién a | Por mi  4rea
los residentes del | residencial limpia

conjunto residencial Jerez
de la Frontera sobre
cédigo de policia,
separacion en la fuente y
uso adecuado de residuos
solidos total socializacion

9
MES DE JUNIO
- Evento —
Fecha Participante Localidad Resultados Proyecto
Diana Escamilla Suba Se realizé | Por mas puntos
8/06/2018 acompafiamiento a la | limpios

jornada de limpieza en la
quebrada salitrosa total
25 personas
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21/06/2018 | Diana Escamilla Suba Se realizd6 jornada de | Por mi 4rea
sensibilizacién en la | residencial limpia
urbanizacién caminos de
la esperanza localidad de
Suba sobre horarios,
frecuencias codigo de
policia y uso adecuado de
residuos  sélidos  con
secretaria de ambiente
acueducto y UAESP total
91

MES JULIO

- Evento —
Fecha Participante Localidad Resultados Proyecto

20/07/2018 | Diana Escamilla Suba Se realizé recorrido con | Por mdas puntos
Area Limpia, UAESP | limpios
secretaria de ambiente y
comunidad para verificar
puntos criticos total 10
personas

25/07/2018 | Diana Escamilla Suba Reunién con la| Por mi é&rea
comunidad del barrio | residencial limpia
Lisboa sobre horarios,
frecuencias, corte de
césped, codigo de policia
total personas 26

En conclusion Lo que se evidencio en el mes de mayo el concesionario realizo actividades a las comunidades
de la localidad de Suba de acuerdo a los proyectos que van dirigidos a los residentes brindando informacién
acerca de horarios, frecuencias, separacion en la fuente y el buen manejo de las excretas de las mascotas es
asi que realizaron un trabajo ludico, pedagégico y charlas informativas sobre cultura de aseo, por su parte
es importante resaltar que en el mes de mayo el concesionario Programo 29 actividades la cual ejecutaron
un total de 26 actividades.

Al evidenciar lo que el concesionario realizo en el mes de junio las actividades que més ejecutaron entre ellas
se encuentra jornadas de volanteo, dirigidas a los establecimientos de comercio, capacitaciones pedagégicas
dirigidas a propiedades horizontales y reuniones de coordinacién a centros educativos. Las actividades
ejecutadas son un total de 28 y 5 no ejecutadas. mientras que en el mes de julio las actividades que realizo el
concesionario fueron dirigidas a residentes de propiedad horizontal brindando capacitacién acerca de
horarios, frecuencias, separacion en la fuente, jornadas de sensibilizacién dirigidas a residentes y asistencia
a feria para informar a la comunidad acerca del buen uso de las excretas la cual ejecutaron 29 actividades.
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REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

Fecha Tema Entidades participantes Compromisos
13/02/2018 Inicio de la operacion Area Limpia y UAESP Definir macro y micro rutas
) UAESP, Policia, SIS, ALS,
20/03/2018 | RBLY GESTION SOCIAL | Area Limpia, IDIPROMy | N/A
SSC
UAESP, IDIPROM,
10/04/2018 GESTION SOCIAL plsalilia Locgl.0e SABEY | rpu
Secretaria de Seguridad y
Convivencia
10/04/2018 GESTION SOCIAL UAESP N/A
Se oficiard con la Secretaria Distrital de
11/04/2018 PODA ARBOLES UAESP Aml?lente, con el fin que reahc‘_e los conceptos
técnicos pertinentes para realizar las podas
correspondientes.
) Se oficiara a la SDA con el fin de que realicen
11/04/2018 PODA ARBOLES UAESP los conceptos técnicos pertinentes para realizar
las podas correspondientes.
Solicitar a la SDA los respectivos conceptos
11/04/2018 PODA ARBOLES UAESP tecn‘lcos, evaluacion (.ie' arbolado, con el fin de
realizar las  actividades  silviculturales
pertinentes.
Alcaldia Local de Suba,
12/04/2018 RBL ICBF, DADEP, SDA, Realizar Barrido Manual en el punto.
PONAL
19/04/2018 | RBL'Y GESTION SOCIAL UAESP'y Area Limpia N/A
19/04/2018 PODA ARBOLES UAESP N/A
UAESP, JAL San Gabriel.
20/04/2018 RBL FUNCORVES N/A
Jardin Boténico manifiesta que se tiene un
disefio paisajistico para la zona que incluye
sembrada de arboles nativos y eliminacién de
jardineria deteriorada.
20/04/2018 PODA DE ARBOLES UAESP, JBB, SDA SDA hace levantamiento de arboles a talar.

UAESP realiza levantamiento de &rboles a
podar, por lo que SDA manifiesta aprobacion
para poda directa de los arboles del recorrido, sin
necesidad de concepto técnico.
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20/04/2018 CORTE DE CESPED UAESP Se .SOIICItO al concesionario que adelante las
acciones correspondientes.
Realizar la solicitud correspondiente al
24/04/2018 RBL UAESP prestador del servicio de aseo, para que realice
la recoleccion de residuos.
24/04/2018 RBL UAESP N/A
Se remite al concesionario Area Limpia Distrito
24/04/2018 RBL UAESP SASES. P
24/04/2018 |  CORTE DE CESPED UAESP e Emomicht, W 1 Gperoes) e liessn
consigo toda la documentacion requerida.
Seguimiento a los procesos y a los informes de
27/04/2018 RBL-CORTE Y PODA - UAESP, Interventoria y ejecucion del contrato de concesion No. 287 de
GESTION SOCIAL- concesionario Area Limpia | 2018 correspondiente a la prestadora Area
Limpia.

ESTADISTICAS DEL SERVICIO!

1. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

e Recoleccion

Servicio Febrero Marzo Abril
Domiciliaria (Ton) 12.339,29 22.068,58 21.713,160
Barrido manual y mecanico (Ton) 306,3 487,03 511,50
Grandes generadores (Ton) 141,53 269,46 278,12
Plazas de mercado* 0 0 0
Residuos mixtos* 0 0 0
Residuos vegetales* 104,15 165,70 372,89
Total, de toneladas 12.891,27 22.990,77 22.876,67

* La informacion no se encuentra dentro del informe del concesionario.
* No se relacionan recoleccién de residuos mixtos, la informacion no est4 discriminada por el concesionario.

* Se reportan estas cifras, teniendo en cuenta que el concesionario no reporto corte de césped y poda de arboles de manera

diferencial.

Recoleccion por Localidad

Localidad R’::i:iat::)s Viajes Porcentaje.
Suba (ton) Total, Por Localidad*
DIURNA |[NOCTURNA| TOTAL
Febrero 13.736,18 634 763 1397 N/A
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Marzo 24.681,53 1368 1436 2804 N/A
Abril 24.624,99 1049 1238 2287 N/A
Total 63.042,7 3051 3437 6488 N/A

* Esta comparacion no se puede realizar teniendo en cuenta que el ASE est4 compuesta por una sola localidad)

e Recoleccion de Escombros por Localidad

Localidad Periodo Periodo Periodo Variacién
Suba Febrero Marzo Abril %
Total, de toneladas 844,91 1.690,76 1.749,32 3,46%
¢ Barrido Manual
Localidad |Km barrido manual| Km barrido manual Km barrido manual Porcentaje
Suba Febrero Marzo Abril Total, por localidad
Total (Km) il 19.945,87 21.734,35 N/A
* No se encuentra informacién en el informe del concesionario
e Barrido Mecanico
. Km barrido | Km barrido | Km barrido Porcentaje
Localidad mecanico mecanico mecanico Total, por
Suba Febrero Marzo Abril localidad
Total 0* 2.414,56 2.414,56 N/A
* No se reportan cifras de barrido mecanico para el mes de febrero
* Promedio de kilometros de Barrido manual por operario
Periodo Km de Barrido | Operarios de Dias laborados | Promedio KM
atendidos Barrido Periodo actual | por operario
Febrero * 0 0 0 0
Marzo 19.945,87 186 23 4,66
Abril 21.734,35 186 25 4,67
Total 41.680,22 186 48 9,34

* No se tiene informacion en el informe para el mes de febrero

* Solicitudes atendidas por arrojo de residuos mixtos clandestinos*

Cantidad de | Cantidad de | Solicitudes P(s)Zfiecliltt:;'leege Porcentaje de
Solicitud solicitudes | solicitudes | pendientes S - solicitudes por
recibidas atendidas | por atender p e derp localidad

* No se tiene informacién en el informe del concesionario.
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e Solicitudes de escombros atendidas por localidad *

Canfidad Cantidad de | Solicitudes Porc'e l.ltaje de Porcentaje de
- de . . : solicitudes i
Solicitud e solicitudes pendientes . atencion por
solicitudes : pendientes por :
i atendidas por atender localidad
recibidas atender
*No se tiene informacion en el informe del concesionario
e Corte de Césped:
. m? de corte césped | m? de corte césped | m’ de corte césped Porcentaje
Nomibye Lacalidad Febrero Marzo Abril Total, por localidad
Suba 3975083 5912731 6221108 N/A
e Poda de Arboles
Arboles Arboles Arboles Porcentaie de
Nombre Localidad Intervenidos Intervenidos Intervenidos Variacig i
Febrero Marzo Abril
Suba 16 148 3 - 979
Total 16 148 3 - 979
2. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL
Mayo Junio Julio
No de No de No de No de No de
Proyecto Actividades No de Actividades | Actividades [Participante| Actividades
Ejecutadas | Participantes | Ejecutadas | Ejecutadas s Ejecutadas
CENTROS
EDUCATIVOS - 18 2 2 18 -
COMERCIANTES 3 86 3 86
CUARTOS DE
ALMACENAMIENTO i - i L . ¢
INTERINSTITUCIONAL 8 0 3 8 0 3
MASCOTAS 1 0 1 1 0 1
MULTIUSUARIOS 7 76 1 7 76 1
PUNTOS CRITICOS 4 0 2 4 0 2
RESIDENTES 2 0 4 2 0 4
SEPARACION EN LA
FUENTE ] 0 2 1 0 2
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! para el reporte de las cifras se tendra en cuenta lo reportado en el periodo de analisis por el Operador o Prestador del
Servicio. Para los componentes de Recoleccion, Barrido y Limpieza como minimo se diligenciaran las tablas descritas
anteriormente y podran incluir las consideren en el marco de la Supervisién del Servicio. Para el Servicio Hospitalario

se podran incluir las tablas y cifras que se consideren en el marco de la Supervision del servicio.
|

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accién Preventiva

AM: Accién de Mejora)

TIPO Y
ACCIONES DE
. | DESCRIP |\ scriPCION DE | FECHA | ppoga | QUIENSOLICK | b i ENTO POR
OBSERVACION | CION DE LA ACCION B FINAL L Lix PARTE DE LA
O HALLAZGO LA INICIO ACCION INTIAD
ACCION

SAC 15 NO RECOLECCION 1(1):11302()3 Interventoria | UAESP-CPC-ASES-
UAESP-CPC- AC DE RESIDUOS | 18/07/2018 | o/ 1y | Proyeccion | 0671-18 Se da cierre a
CON- 656-18 SOLIDOS DEJ0I8 Capital la SAC 15 31/07/2018

NO PRESTACION
DEL SERVICIO DE OFICTO ,

SAC 14. BARRIDO Y RAD, 23 Interventoria | UYAESP-CPC-ASES-
UAESP-CPC- AC LIMPIEZA 18/07/2018 | & TULIO Proyeccion | 0672-18 Se da cierre a
CON- 655-18 MECANICA DE DE 2018 Capital la SAC 14 31/07/2018

VIAS Y AREAS
PUBLICAS

? para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las
Interventorias de los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendr4 en cuenta las
recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el presente formato se relacionaran todas las acciones que no
han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME?

ACIONES CORRECTIVAS O ACCIONES DE
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO | TRATAMIEN | PREVENTIVAS ADELANTADAS | SEGUIMIENTO POR
/0 SERVICIO NG CONEORME TO POR EL PRESTADOR DEL PARTE DE LA
SERVICIO O INTERVENTORIA UNIDAD
[=)
S [
DESCRIPCI 5 =2 B
L4 (7] =)
FECHA | peopucto | ONDEL g HEE
@d/mm | o vicio | REQUISITO o S| = o
/aaaa) INCUMPLI ca:: SlE >
DO s| B
S| 5
= Q
= =
S

? para el Producto y/o Servicio No Conforme, se debe terne en cuenta el Procedimiento adoptado en el Sistema Integrado
de Gestion, en el Proceso de Evaluacion, Control y Mejora
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PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

De acuerdo con los informes presentados por la interventoria Proyeccion Capital, presenta el siguiente avance en el
registro de las PQR del concesionario Area Limpia, la interventoria reporta un total de:

TOTAL PQR RECIBIDAS
Abril 4.586
Mayoo 8.370
Junio 3.565
Tatol 16.521

Fuente: Informe julio Proyeccion capital

De las PQR recibidas en el ASE 5 en el trimestre, la interventoria informa que se distribuyen de la siguiente manera:

PQR por tipo Abril Mayo Junio

Peticiones 2.152 2.977 1.864
Reclamos 2.214 5.065 8.956
Quejas 220 328 169
Total 4.586 8.370 3.565

Fuente: Informe julio Proyeccion capital

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA*

PQR de mayor frecuencia Gestion realizada

De acuerdo con el informe presentado por la Interventoria para el mes de julio, presenta el siguiente anélisis de las PQR
mas representativas para los primeros cinco (5) meses de operacion del concesionario Area Limpia Distrito Capital:

PETICIONES:

La peticion mas representativa fue por: “Solicitud de escombros domiciliarios™ con un registro de dos mil setecientos
tres (2.703) PQRs representando el 29% sobre el total durante los cinco meses de operacion.

Seguidamente se encuentra el asunto de “Traslado por Competencia” con un registro de mil quinientos veinticuatro
(1.524) PQRs que representan el 16% sobre el total durante los cinco meses de operacion.

En tercer lugar, se ubica el asunto de “Solicitud de servicio especial” con un registro de mil doscientos sesenta y uno
(1.261) PQRs representando el 13% sobre el total durante los cinco meses de operacion

QUEJAS:

La queja mas representativa fue por “Incumplimiento frecuencia barrido” con un registro de doscientos sesenta y tres
(263) PQRs que representan el 34% sobre el total durante los cinco meses de operacién.

Posteriormente, se encuentra el asunto de “Incumplimiento de frecuencia recoleccién” con un registro de ciento sesenta
y ocho (168) PQRs que representan el 2% sobre el total durante los cinco meses de operacion.
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En un tercer lugar se ubica el asunto de “Recoleccion Puerta a Puerta” con un registro de ciento diez (110) PQRs que
representan el 14% sobre el total durante los cinco meses de operacion.

RECLAMOS:

El reclamo con mas representativo fue por “Censo” con un registro de ocho mil quinientos ochocientos cincuenta (8.580)
PQRs representando el 96% sobre el total durante los cinco meses de operacion.

Seguidamente se encuentra el asunto de “Inconformidad tipo productor” con un registro de ciento cincuenta y uno (151)
PQRs que representan el 2% sobre el total durante los cinco meses de operacion.

Finalmente se ubica el asunto de “Plan de actualizacién” con un registro de ciento cincuenta (150) PQRs que representan
el 2% sobre el total durante los cinco meses de operacion.

Como conclusién la interventoria informa que se identifica una mejora importante en el tramite realizado sobre las PQRs,
se hace necesario que el Concesionario trabaje en emitir respuestas de fondo conforme a las pretensiones del usuario ya
lo estipulado en la ley 142 de 1994.

*realizar un andlisis de la atencién de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los Informes del Operador o
Prestador del Servicio y los reportes del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos —SDQS.
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ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

De acuerdo con el informe presentado por la Interventoria y seglin la regulacién el concesionario debe atender los
siguientes indicadores de calidad del servicio publico de aseo, capitulo II de la Resolucion 720 de 2015:

Articulo 54. Medicion de la frecuencia y horarios de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables.
Articulo 55. Indicador de calidad de la frecuencia de recoleccion de residuos s6lidos no aprovechables
Articulo 56. Indicador de calidad del horario de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables (IHR_NAL).
Articulo 57. Indicador de calidad técnica en la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables (ICTR_NAL).

Articulo 58. Indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion (IC_IRCF). El indicador de
incumplimiento de las metas de reclamos comerciales por facturacién se define como:

Articulo 59. Indicador de incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario (IC_CRS). Indicador que permite
medir el incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario, el cual se calcula mediante la siguiente expresion:

Indicadores que no han sido presentados por el concesionario, debido a la insuficiencia de informacién y de otra de
tecnologia apropiada para la medicion de los indicadores.

No obstante, Proyeccion Capital presenta los siguientes indicadores de eficiencia del servicio:

Indicador: (118.596 /175/30) = 22.6 Km/Operario/dia
e Indicador: (2.485 /1/30) = 82.83 Km/dia/Barredora

e Indicador: Cantidad de atenciones a los puntos de lavado ejecutados / Puntos programados por el Concesionario)
3/26=10.12

e Indicador: (2830/2830) * (2830 /30) = 94.33 cestas/dia

Es importante resaltar que la fuente de los datos son los reportados desde el informe técnico operativo del concesionario
del mes de abril de Proyeccion Capital.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DELSERVICIO

RECOLECCION: De acuerdo con lo reportado por la interventoria, el concesionario dio cumplimiento con el servicio, no obstante,
se registré una SAC para este servicio, la cual al finalizar el mes de julio fue cerrada.

BARRIDO: En el componente de barrido se resalta que se presenté un incumplimiento de horario en el servicio sobre la
Avenida Suba y para frecuencia se evidencié un hallazgo en el mes de julio.

GESTION SOCIAL: de acuerdo con el plan de relaciones con la comunidad entregado por Area Limpia, aprobado por la
interventoria con radicado UAESP No 2018-700-019863-2

El programa de gestion social de area limpia esta concebido en el marco de la prestacién de servicio de aseo en la localidad de Suba
y responde a los requerimientos establecidos por el anexo técnico del contrato.
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por lo tanto, el 4rea de gestion social del concesionario de Area Limpia tiene como misién brindar a los usuarios la informacién
pertinente para mejorar la cultura de aseo, sensibilizar a la comunidad, promover la separacion en la fuente y socializar las actividades
de aprovechamiento, el presente programa de gestion social presentado a la UAESP y a la interventoria busca brindar informacién a
través de 11 proyectos que abarcan a toda la poblacion de la localidad de Suba.

Actividades realizadas de acuerdo con los 11 proyectos del concesionario de Area Limpia en el mes de mayo

proyecto por mi 4rea residencial limpia: Area Limpia realizo una totalidad de 2 capacitaciones pedagégicas,

proyecto por mi area comercial limpia: realizaron 3 jornadas de volanteo

proyecto multiusuarios responsables: realizaron 5 capacitaciones dirigidas a propiedades horizontales

proyecto el parche limpieza de mi colegio: realizaron 2 reuniones de coordinacién en un centro educativo

proyecto aprendiendo con limpiecito: realizaron 1 reunién de coordinacion para realizar ejercicio pedagoégico en un jardin
infantil.

proyecto reciclando con responsabilidad: llevaron a cabo 2 reuniones con organizaciones recicladoras ambientales
proyecto todos por una Suba limpia: el concesionario asistio a 3 reuniones de coordinacion institucional

Proyecto por mas puntos limpios: Atencién y recuperacion a 3 puntos criticos de acumulacion de residuos mixtos

Actividades realizadas de acuerdo con los 11 proyectos del concesionario de Area Limpia en el mes de junio

proyecto por mi area residencial limpia: realizaron 2 capacitaciones y dos reuniones a residentes

proyecto por mi area comercial limpia: realizaron 2 capacitaciones y dos jornadas de volanteo

proyecto multiusuarios responsables: realizaron 1 capacitacién pedagdgica

proyecto el parche limpieza de mi colegio: Realizaron 2 reuniones de coordinacién en centro educativo

proyecto aprendiendo con limpiecito: Programaron 3 reuniones de coordinacién de capacitacion pedagoégica para tres
jardines infantiles

Proyecto mi mascota limpiecita: Asistencia a 1 feria dirigida a residentes y cuidadores de mascotas

proyecto reciclando con responsabilidad: Realizaron 1 reunién dirigida a organizaciones recicladoras

proyecto todos por una Suba limpia: Asistieron a 3 reuniones de coordinacion institucional

Proyecto por més puntos limpios: Atencidén y recuperacion a 2 puntos criticos

Actividades realizadas de acuerdo con los 11 proyectos del concesionario de Area Limpia en el mes de julio

proyecto por mi 4rea residencial limpia: Realizaron 6 jornadas de sensibilizacién

proyecto por mi drea comercial limpia: Realizaron 5 jornadas de volanteo

proyecto multiusuarios responsables: Realizaron 4 capacitaciones

proyecto el parche limpieza de mi colegio: Realizaron 1 capacitacion dirigida a un centro educativo
proyecto aprendiendo con limpiecito: Realizaron 6 capacitaciones dirigidas a jardines infantiles
Proyecto mi mascota limpiecita: Asistencia a 1 feria dirigida a residentes y cuidadores de mascotas
proyecto reciclando con responsabilidad: 2 reuniones dirigidas a organizaciones recicladoras
proyecto todos por una Suba limpia: Asistieron a 16 reuniones de coordinacién institucional
Proyecto por més puntos limpios: Asistieron a 2 reuniones y a 2 jornadas de sensibilizacién
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EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROLS

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

FECHA REGISTRO ASUNTO
13/02/2018 Visits: d& Camps Iq1c10_ de la operacién con el nuevo operador Area
Limpia
1% Realizar acompafiamiento en el operativo de la calle 149
12/04/2018 Acta de Reunidn No.118-02, localidad de Suba
20/04/2018 Acta de Reunién Real}zar segumpento a las condiciones de Recoleccion,
Barrido y Limpieza
Realizar seguimiento a las condiciones de Recoleccion,
24/04/2018 Visita de Campo Barrido y Limpieza, en la autopista norte, a la altura de
la calle 134, localidad de Suba
Revisar acumulacién de residuos de arrojo clandestino
24/04/2018 Visita de Campo en la carrera 124 con calle 129, en atencién al radicado
UAESP 20187000110662
Realizar recorrido en la direccion calle 127 A Calle 127
- Bis con carrera S4A, solicitud puesta por la sefiora Olga
242018 Visita e Cammpo Mejia Olarte en la cual informa no se ha realizado la
respectiva recoleccion de residuos en el sector
27/04/2018 & ot de eiindn ngs_ar los informes mensuales del concesionario Area
Limpia
PODA Y CORTE DE CESPED
FECHA REGISTRO ASUNTO
i 3 Revisar el tema de poda de arboles en la direccion calle
11/04/2018 Acta de Reunién 146 No. 81B-41
o Revisar el tema de poda de é4rboles en la direccion calle
11/04/2018 Acta de Reunion 146 No 81B-41
- Verificacion del arbolado en el parque la alborada, ubicado|
11/04/2018 Acta de Reunién en la calle 96 No. 69A-35
Se realiza un Acompafiamiento el dia 19 de abril del 2018
.. a la inauguracién de la ciclovia que se encuentra ubicada
I5/DAIZ01R Visita de: Campo en la calle 116 con carrera 50, evidenciando la labor d
epoda que realiz6 el prestador en esa zona.
|Adelantar seguimiento a la prestacion del servicio ptiblico|
20/04/2018 Visita de Campo de aseo en el barrio Aures en atencidn al radicado UAESP
20187000099702
20/04/2018 Acts de Revniéi Recorrido por la.calle 1(’)0 hasta la 127 con Autopista con
el fin de evidenciar que arboles necesitan poda.
24/04/2018 Visita de Campo Lista de verificacion corte de césped

RBL-PCSCRBLRH-}
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GESTION SOCIAL
FECHA REGISTRO ASUNTO
Realizar Jornada de sensibilizacién de uso adecuado de
- residuos sélidos, separacion en la fuente y nuevo esquema
030312018 Wisi e Campe de aseo a los estudiantes de los colegios ASOCIERVAS y
Gimnasio nuevo Suba
20/03/2018 Acta de reunion y Visita de Campo |Operativo habitante de calle PEDH Cérdoba
10/04/2018 Visita de Campo Operativo restitucion de espacio publico por habitante de
calle
10/04/2018 Visita de Campo Operativo restitucion espacio publico por habitante de
calle
Realizar capacitacion a los residentes del conjunto Parque
;i de Pontevedra de la localidad de Suba, sobre el uso
D018 Vigifa 45 Canipe adecuado de los residuos sélidos, separacién de la fuente y|
nuevo esquema de aseo.

¢ se deben relacionar todos los registros que evidencian la ejecucion del Plan de Supervision y Control (Visitas Administrativas y de campo, Listas de Chequeo,
Memorias de Reunion, Actas de Reunion, entre otros)

REVISADO PROFESIONAL ESPECALIZADO CODIGO 222 - GRADO 26

NS
Fecha recibida: (dd/mm/aaaa) @_ /i/ _/5 Nombre AMPARO MARTINEZ DULCE F irma@vu\ (\{\)a\scg &\gﬂ\)\\‘@?D

APROBADO SUBDIRECTOR DE RECOLECCI(S\N, BARRIDO Y LIMPIEZA

Nombre YANLICER ENRIQUE PEREZ HERNA% S
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Servicios Publicos

__INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): 07/05/2018

Senale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccion, Barrido y Limpieza _ X___, Corte Césped __X , Poda de arboles ___X__, Transporte de
Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios , Gestion Social
, Otro:

Objetivo de la visita:

Adelantar seguimiento a la prestacion del servicio publico de aseo en el parque del barrio Santa Helena con cédigo
11062 en atencion a los radicados UAESP 20187000157982 del 02/05/2018 y 20187000145752 del 23/04/2018.

Ubicacion®:

Desde la calle 146 A hasta la calle 147 A entre las carreras 45 a la 54

1 Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccién(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES?

Se adelant6 verificacion del estado en el parque del barrio Santa Helena con cédigo 11062, en atenciéon a los
radicados UAESP 20187000157982 del 02/05/2018 y 20187000145752 del 23/04/2018; durante la visita se observo
lo siguiente:

e Ceésped: se encontr6 con una altura no superior a los 10 centimetros exigidos en la Resolucién UAESP No.
026 de 2018". Adicionalmente, la programacién del corte de césped por parte del concesionario Area Limpia
S.A.S. E.S.P., para el sector en mencién esta para la semana del 21 al 25 de mayo del afio en curso,

o Arboles: Se evidenciaron dos arboles con ramas desgajadas, las cuales fueron registrada en la base de
datos de la UAESP, para poda de emergencia, en el marco de la Resolucion UAESP No. 026 de 2018!, en
su numeral 4.1.3.

PODA DE
EMERGENCIA |RESOLUCION UAESP 026 DE 2018. NUMERAL 4.1.3 "(...) Para aquellas situaciones
POR RAMA o casos fortuitos por desprendimiento de ramas o situaciones de emergencia, el
RADICADO DESGAJADA EN |concesionario del servicio debera dar prioridad e intervenir dichos individuos
145 UAESP EL PARQUE DE |arboéreos, con el fin de evitar situaciones por desprendimiento de ramas o volcamiento
20187000157982 | SANTA HELENA |de los mismos, que puedan ocasionar dafios a infraestructuras o lesiones a personas.
CON CODIGO |De manera discrecional la UAESP podra solicitar la intervencion arboles por fuera de
CALLE 147 A |los ciclos pre programados.”
NO.45-95

1 «

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico Operativo de la concesién del Servicio Publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C; en sus
componentes de recoleccién de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias y éreas publicas, corte de césped, poda de arboles en éreas
publicas, lavado de areas publicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicion final, asi como las
condiciones de articulacién con la actividad de aprovechamiento y el reglamento Técnico Operativo para la prestacién del servicio publico de aseo en
areas Rurales del Distrito Capital”
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CON CODIGO
CALLE 147 A
NO.45-95

De manera discrecional la UAESP podra solicitar la intervencion arboles por fuera de
los ciclos pre programados."
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PODA DE
EMERGENCIA |RESOLUCION UAESP 026 DE 2018. NUMERAL 4.1.3 "(...) Para aquellas situaciones
POR RAMA o casos fortuitos por desprendimiento de ramas o situaciones de emergencia, el
RADICADO DESGAJADA EN |concesionario del servicio debera dar prioridad e intervenir dichos individuos
146 UAESP EL PARQUE DE |arbéreos, con el fin de evitar situaciones por desprendimiento de ramas o volcamiento
20187000157982 | SANTA HELENA |de los mismos, que puedan ocasionar dafios a infraestructuras o lesiones a personas.

Atencion de cestas publicas: Se solicité a la interventoria del servicio de aseo Proyeccion Capital, adelantar
seguimiento especial al servicio de barrido y atencion de cestas publicas, en cuanto a la recoleccion de los
residuos de las mismas, el tramite se adelanté con numero de radicado UAESP 20182000084661 del

07/05/2018.

Residuos clandestinos: en el marco de la adicién No. 01 al contrato No.287 de 2018, se solicité a la
interventoria Proyeccion Capital con nimero de radicado UAESP 20182000084661 del 07/05/2018, que
solicite la atencién del sector en mencion.

2 Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.

REGISTRO FOTOGRAFICO?
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3Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar

el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

(Tipo: AC: Acci6n Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accién de Mejora)

OBSERVACION O HALLAZGO

TIPO Y DESCRIPCION DE LA
‘  ACCION

FECHA DE FECHA
INICIO FINAL

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

4 Se deben relacionar los requerimientos frente a la prestacion del servicio de acuerdo con lo evidenciado en la visita administrativa y de campo.

'RESPONSABLE®

Nombre: Diana Perdomo Cargo o No. Contrato: Profesional Universitario Firma:

Nombre: Enrique L6pez Cargo o No. Contrato No. 174 de 2018 Firma:

®Datos del o los profesionales que realizan la visita







VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO RBL-PCSCRBLRH-FM-02

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

TR e VERSION 06 30/12/2014 Pagina 1 de 2

Servicios Publicos

INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): 11/05/2018

Sefiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccioén, Barrido y Limpieza _ X___, Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de

Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios , Gestion Social

, Otro:

Objetivo de la visita:

Adelantar seguimiento al sector de la carrera 54 B con calle 128 en atencién a los radicados UAESP 20187000138012

Ubicacion':

Carrera 54 B con calle 128 barrio Prado Veraniego

1 Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccién(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

'ASPECTOS RELEVANTES?

Se adelant6 verificacion en el sector de la carrera 54 B con calle 128, en atencién a los radicados UAESP
20187000138012; durante la visita se observo que los residuos sélidos de arrojo clandestino relacionados en la
comunicacion fueron recogidos por el prestador del servicio publico de aseo Area Limpia Distrito.

2 Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.

REGISTRO FOTOGRAFICO?
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3Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas vy tituladas en la parte superior y al pie indicar

el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*
(Tipo: AC: Accion Correctiva AP; Accion Preventiva

AM: Accién de Mejora)

OBSERVACION O HALLAZGO

TIPO Y DESCRIPCION DE LA
ACCION

FECHA DE
INICIO

FECHA

FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTO

4 Se deben relacionar los requerimientos frente a la prestacion del servicio de acuerdo con lo evidenciado en la visita administrativa y de campo.

RESPONSABLE®

Nombre: Diana Perdomo Cargo o No. Contrato: Profesional Universitario Firma:

Nombre: Enrique Lépez Cargo o No. Contrato No. 174 de 2018

Firma:

5 Datos del o los profesionales que realizan la visita
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_____ INFORMACION GENERAL

Fuiis

Fecha (16/05/2018):

Sefiale con una X el servicio 0 componente de la visita:

Recoleccién, Barrido y Limpieza _ X___ Corte Césped
Residuos
Otro:

Gestién Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios

, Poda de arboles , Transporte de
, Gestién Social g

Objetivo de la visita:

Realizar acompafiamiento en el operativo de intervencién Distrital de recuperacion en la zona de Suba

Imperial,

Ubicacién': Cruce de la Av. Ciudad de Cali con la Av. Suba.

INFORME (PES CARACTERIZACION
30y 17 de Fotarwes de 2038

Fuente: UAESP

! Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando apligue.
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ASPECTOS RELEVANTES?

Operativo solicitado por la Secretaria de Gobierno y Alcaldia de Suba para lograr la restitucién de espacio
publico denominado “Suba Imperial”.

1.

o asrod

Siendo las 8p.m del dia 16 de mayo hacen presencia todas las entidades distritales en el despacho
del alcalde local de Suba.

El alcalde Local de suba explica el operativo a seguir.

Siendo las 10:00 p.m se inicia con el operativo de restitucion de espacio publico.

Se realizé el desmontaje de las carpas y se incauta una totalidad de 413.

Las asociaciones de recicladores en compafiia de la UAESP recogieron todo material
aprovechable,

La alcaldia de Suba aporto 3 volquetas, de las cuales 2 de ellas fueron cargadas con el material
incautado, mientras que la otra se cargé con residuos sélidos ordinarios, por lo que la UAESP
gestiono el ingreso del vehiculo (Volqueta) al relleno Sanitario DoAa Juana, para realizar de
manera correcta la disposicion final de los residuos sélidos recolectados.

Siendo las 5:30 a.m AREA LIMPIA presta su colaboracion, con un compactador de 25 yardas, 3
Amplirolles de 18 m3 y y 3 volquetas, una sencilla de 7m3 y 2 con capacidad de 16m3 . Se hizo
recoleccion progresiva.

Adicionalmente la UAESP tuvo como objetivo prestar apoyo en garantizar la recoleccion, barrido y
limpieza del sector con ayuda de la prestadora de aseo Area Limpia SASE.S.P

Los funcionarios de la UAESP se retiraron del sitio a las 16:00 horas del dia 17 de mayo del 2018.

Equipo Técnico delegado por la UAESP

'

EQUIPO RBL.:

Tatiana Hernandez — Profesional
Sebastian Amaya — Profesional
Alvaro Rodriguez — Profesional
Juan Carlos Vargas — Profesional
Angie Cano Rojas — Profesional

EQUIPO DE APROVECHAMIENTO:
Diana Onofre ~ Profesional
Lady Fontecha — Profesional

EQUIPO COMUNICACIONES:
Rolphe Ortiz - Profesional
Nicolas Lizarazo — Profesional




ALCALDIA MAYOR

VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO RBL-PCSCRBLRH-FM-02

Daa&an?r:ﬁn.c.
. VERSION 06 30/12/2014 Pégina 3 de 7
Ll REGISTRO FOTOGRAFICO?
Fotografia 01. PMU.

Fuente UAESP

Fotografia 02. Estado inicial de la zona.

Fuente UAESP

Fotografia 03. Estado inicial de la zona,

Fuente UAESP

Fotografia 04. Residuos generados después de la
intervencion.

Fuente UAESP
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Fotografia 09. Residuos generados después de la
intervencién.

Fuente UAESP

Fotografia 10. Intervencién de Area Limpia S.A. E.S.P.

Fuente UAESP

Fotografia 11. Intervenciéon de Area Limpia S.A. E.S.P.

Fuente UAESP

Fotografia 12. Intervencion de Area Limpia S.A. E.S.P.

Fuente UAESP
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Fotografia 13. Antes y después de la intervencion.

Fuente UAESP

Fotografia 14. Intervencién de Area Limpia S.A. E.S.P.

Fuente UAESP

Fotografia 15. Intervencion de Area Limpia S.A. E.S.P.

Fuente UAESP

Fotografia 16. Intervencion de Area Limpia S.A. E.S.P.

Fuente UAESP
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Fotografia 17. Area Limpia Fotografia 18. Area Limpia

Fuente UAESP Fuente UAESP

Fotografia 19. Intervencion de Area Limpia S.A. E.S.P.

Nombre: ANGIE ESMERALDA CANO ROJA. Cargo o No. Contrato: 362 Firma: /

Nombre: JUAN SEBASTIAN AMAYA FORERO. Cargo o No. Contrato: 281 Firma: * /eéarilwvdm

T

Nombre: JUAN CARLOS VARGAS SARRIA. Cargo o No. Contrato: 280 Firma.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

Nota: Agregue o climine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la GDI-GPD-F029
reunion, Vergion 2
Vigencia: 09 de mayo de 2018
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO

RBL-PCSCRBLRH-FM-02

VERSION 06

30/12/2014
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REGISTRO FOTOGRAFICO?

Fotografia 1. Visita de verificacién

Fuente UAESP

Fotografia 2. Visita de verificacién

Fuente UAESP

Fotografia 3. Visita de verificacion

Fuente UAESP

Fotografia 4. Visita de verificacion

Fuente UAESP







ACTA DE REUNION

Reunién de: _Mesa de Trabajo “Proyecto encuentros Ciudadanos Por Upz” Localidad de Suba - reunid

ActaN®: _1___ Fecha: _07/06/2018 Hora inicio: 9:00 AMM. _ Hora finalizacion: 11:00 A.m. Lugar: Las ﬁofes - Junta de accion comunal

Objetivo

Atender los requerimientos especificos en temas de RBL, aprovechamiento y alumbrado piblicos, de la oomuniéad, Localidad Suba

Temas tratados

i
i

!
i

H
i
i
|
H
i

Se inicia la reunion a las 9:00 A.m, el asesor del secretario de gobiemo explico las directrices que se llevarian a cabo durante la |

jornada. En primera parte de hizo la presentacion de cada representante por entidad, las entidades participantes que asistieron

son:

Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Ambiente
Secretaria Distrital de Salud
Secretaria Distrital de Movilidad
UAESP

Proteccion Animal

DADEP

IDU

Alcaldia Local de SUBA

IPES

® © & ¢ ¢ & o o o o

probleméticas y necesidades que tiene cada quien en el sector.

* PETICIONES Y REQUERIMIENTOS PARA LA UAESP

Por otra parte, se eligio a un representante por comunidad para que exponga las inconformidades a cada entidad de acuerdo a las

Nombre Celular Peticion

Lugar

Ricardo Enrique Arevalo | 3133566131 | Corte de césped y poda de arboles

Barrio: Villa Maria 2 sector. Calle
136A# 11-28

Poda de arboles urgente, ya que esto se esta
prestando como guarida para los ladrones,

Octavio Moreno 3203293870 | fomentando inseguridad en la zona. Por otro lado,

manifiestan que no se esta presentado un correcto
barrido en el sector, dejado el sector en mal estado y
no hay cooperacién por parte del operario de barrido
manual.

Barrio: Parque costa azul 1. Calle 137
Acon 102Aala 103

prestadora, no se tiene claro el tema por la
comunidad y manifiestan que no se esta haciendo la
debida recoleccion. Resolver dudas con los horarios
y frecuencias.

/| Vanessa Leon M. 3115853119 | Acumulacion de basuras en el sector, problemas con | Barrio: Compartir Suba. Calle 151B
| la recoleccion. No. 115-42
Marifa Martinez 3108719907 Punto critico de escombros en el sector, la empresa | Barrio: Las flores. Todo el barrio en

general Carrera 108A- 139

El carro compactador no esta pasando en los
horarios que son, lo cual genera acumulacion de

| Jorge Calderon 3204250528 | basuras, malos olores, generacién de roedores y

vectores. Por ofro lado, no se tienen claro no se esta
haciendo la recoleccion de escombros generando
puntos criticos. Por {ltimo, solicita que se hagan

joradas de sensibilizacion en el sector.

Barrio: Compartir 1. Calle 153 con
carrera 135

(a @ &} Pagina 1 de 2
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ACTA DE REUNION

Eseomae
Recomienda que se haga una jornada de
sensibilizacion en la zona. Por ser un sector
William Yopasa 3123244043 | comercial todo el tiempo estan arrojando sus Barrio: Suba Centro. Carrera 90A con
basuras, generando gran acumulacion de residuos. | calle 145, frente al parque
Solicita la posibilidad de que la prestadora
implemente un contenedor y mitigar ese impacto y en
ese orden de ideas no genere un mal aspecto al
sector.
Mario Calderon 3132796250 | Problemas con las basuras en el sector. Barrio: Suba Rincén. Carrera 91 con
103
Luis Orlando Rincén 3017178669 | No se esta haciendo un adecuado barrido en las Barrio: El poa. KR 101B# 1408 - 35
calles, dejando como resultado un sector sucio.
Aura Marfa Guzman 3013374341 Falta de alumbrado en el parque, lo cual se presta Barrio: Parque. carrera 108 entre calle
para inseguridad. 156y 155
El carro recolector no esta pasando en los horarios Barrio: Las orquideas de Suba. Calle
José Ramiro 3138173416 que corresponden, generando acumulacién y mal 157 A, entre carrera 98 hastala 96.
aspecto en el sector. A veces pasaa las 10 p.m otras | Del canal hasta la iglesia.
veces alas 5 p.m, favor socializar los horarios.
Problemas con la recoleccion de los residuos, el
Luz Mérida 3118090180 | carro compactador no pasa en los horarios que ya se | Av suba entre la cali yla115,dela
tienen establecidos. El barrido manual es muy pobre | calle 45 hasta la 48.
y el operario no coopera con la comunidad.
Presencia de escombros, el corte del césped esta
mal hecho ya que no perfilan.
Jaime Quintero 3103374341 Solicita poda de arboles. Por ofro lado, ef alumbrado | 151 con 117
publico esta grave y por (iltimo no se est4 haciendo
una adecuada limpleza en el sector por parte de
Area Limpia.

Es necesario contar con la presencia del concesionario Area Limpia S.A.S E.S.P parala siguiente reunion.

Se anexa listas de asistencia.

Compromisos adquiridos
- Fecha de Cumplimiento de
Romeid Responsable cumplimiento | compromisos
Asistir al concejo comunal , ya con [as soluciones a las necesidades y RBL-Angie Cano 12/06/2018
problematicas de la comunidad .
Participantes 1. 1 G% 1a% personas yoe parbiciparon en {4 raunion)
Nombre Cargo Entidad Firma -~

Se anexa lista de Asistentes varios varios /
Angie Cano Contratista UAESP-RBL
f ﬁ*} @ & Pégina 2de 2 GDO-FM-09
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ACTA DE REUNION

ENCUENTRO CIUDADAN

Fotografia 1. Avanzada Encuentro Ciudadano — suba

alombia

12°C
HAF

Fuente UAESP

Fotografia 1. Avanzada Encuentro Ciudadano - suba

Fuente UAESP
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VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO RBL-PCSCRBLRH-FM-02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Uridad Adinsrsiva Especial do VERSION 06 30/12/2014 Pagina 1 de 2

Servicios Publicos

'INFORMACION GENERAL

Fecha (12/Junio/2018):

Seiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccién, Barrido y Limpieza _ =X, Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de Residuos

, Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios , Gestion Social , Otro:

Operativo Videncia De Puntos Criticos En Abastos

Objetivo de la visita:
Realizar recorrido por abastos con el fin de evidenciar puntos criticos de recoleccion de residuos.

Ubicacion': Calle 162 con carrera 54, localidad de Suba.

Oiaganal 2

Banco Agrario‘de
G >¥ornb| 1 Corabastc

racion De

et

AV A. Mejia - CL 36 Sur
Parada 114A08
50 kkk & & - 1resend

AV. A Méjia - CL.36,SUr
Estarian de autobuses G

* ® |
GUARDAR SITIoS ENVIARATU  COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

Q Bogota humedal la vaca
e
P Afadir una etiqueta

SUGERIR UNA CORRECCION

Autobuses

16 p.m H
P 6072018 B

Fuente: Google maps 2018

d Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES?

Se reahza eI recomdo por Ias instalaciones del Abastos donde se ewdenmaron algunos puntos
criticos de recoleccién de residuos, los cuales fueron remitidos al prestador para su recoleccion




VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO

RBL-PCSCRBLRH-FM-02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

et et Expecal VERSION 06 30/12/2014

Servicios Publicos

Pagina 2 de 2

REGISTRO FOTOGRAFICO®

-r2/06/2018. 4:06:41a. m
Bogota|
e

Fuente UAESP

Fotografia 1. Grupo encargado del recorrido Fotografia 2. Grupo encargado del recorrido

Fuente UAESP

12/06/2018, 4:06:56 a. m
Bogotg

Fuente UAESP

Fotografia 3. Recorrido realizado por Abastos

Nombre: Cargo o No. Contrato: Firma:

Nombre: Diego Prada Cargo o No. Contrato: 293 del 2018  Firma:
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ALCALDIAMAYOR

Reunion de;
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ACTA DE REUNIUN
Aot e, ‘
Compromisos adquiridos
" Fecha de Cumplimiento de
Aeiriad s poniible cumplimiento | compromisos
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Participantes (Requiere firma de las personas que participaroi en ja reunién)
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Si requiere registrar mas participantes, imprima nuevamente este formato.

lLey 1581 de 2012, proleccién de datos personales; “l.a aulorizacién suministrada en el presente formato faculla a la UAESP para
de datos personales de la UAESP. La autorizacion canlempla el envio de informacién de evenlos, aclividades o servicios de la

modificada, actualizada o retirada de las bases da dalos, si asi esta almacenada”

.

e

L LL

que dé a sus datos a
enlidad. El litular de

qui recopilados el tratamiento sefalado en la politica de privacidad para el tratamiento
los datos podra, en cualquier momenlo, solicitar a la UAESP que la informacion sea
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VIGENCIA:

2 27/02/2018

| ACTA DE REUNION

: PC-UAESP-F01 VERSION:
PROYECCION mﬁmﬁ 1

La Unidad observa que la informacidn del informe del concesionario en cuanto a las toneladas de corte de
césped y poda de arboles no esta desagregada, estd unificada con el nombre “Recoleccién Vegetales”,
razon por la cual la Interventoria realizara dicha observacién al Concesionario en la préxima reunién
operativa para que sea incluida en el informe del concesionario mes de junio.

La Unidad solicita que se realice una aclaracién de las toneladas del 4rea rural en los informes ejecutivos
de la Interventoria, solicitud que se evaluara por parte de la Interventoria.

La interventoria solicita que la base de datos de intervencién de poda se haga de manera periédica los dias
viernes, y que en dicha base se discrimine la cantidad de individuos especificando su especie, y ubicacién
exacta, de manera particular por individuo, en atencién a solicitud de la unidad de colaboracién en
revision documental de la base de datos atendidos por el concesionario.

La Unidad pone en conocimiento el Radicado UAESP N° 20187000196562 del 30 de mayo del 2018, el cual
era una citacion para acompafiar la junta de accién comunal del barrio San Gabriel el pasado 23 de Junio,
comunicado que la Interventoria revisara.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

P = FECHA
IPCI
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1 S?IICItar al concesnonatno a separauor) <.ie los I’eS.I('inS de cF)rte de Tesher iesr bt 28/06/2018
césped y de poda de arboles, en la proxima reunién operativa.
5 E.nwar la informacién de la base de poda de &drboles, todos los UAESP o o8 Visvies
viernes.
imi | i AE °201 019
3 Seguimiento al radicado UAESP N° 20187000196562 del 30 de bbreanten 28/06/2018
mayo del 2018.
Desagregar la informacidn rural en el informe ejecutivo de la ’ Informes
4 . Interventoria
Interventoria mensuales
FIRMA DEL ACTA
NOMBRE COMPLETO CARGO
Diana Perdomo UAESP
Angie Esmeralda Cano Rojas Contratista UAESP
Paula Rojas PEGO Interventoria W
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OBIJETIVO

Observaciones al informe de la Interventoria del mes de abril y mayo ASE 5

ORDEN DEL DIiA

1. Observaciones al informe del mes de abril y mayo de la Interventoria

CONTENIDO
1. Observaciones UAESP.

La Unidad pregunta por el informe ejecutivo con los datos por localidad y por componente, y la
Interventoria responde que en los informes mensuales se remiten las presentaciones con los datos, y
adicionalmente con los informes comerciales.

La Unidad solicita que se anexe la base de datos de toneladas con las cuales se realiza el informe por
localidad y por tipo de componente, a lo cual la Interventoria informa que se anexara en formato Excel en
los informes las bases del relleno sanitario Dofia Juana.

La Unidad solicita se revise la informacién de mantenimiento del mes de abril, incluyendo la ortografia.
Adicionalmente, la Unidad pregunta si la Interventoria reviso los nuevos vehiculos que ingresaron al
inventario, a lo cual la Interventoria informé que dicho vehiculo aln tiene que hacer modificaciones y
allegar todos los documentos por parte de Area Limpia, por lo cual no han solicitado el aval de
cumplimiento de equipos segin el Reglamento Técnico Operativo.

La Unidad solicita que en el informe del mes de junio incluir el seguimiento de la flota nueva del
concesionario.

Para el mes de abril la Interventoria certificé 213 toneladas de residuos de arrojo clandestino, teniendo en
cuenta que al presentarse diferencias con la factura del Concesionario, la Interventoria solicité aclaracién
mediante comunicado N° UAESP-CPC-CON-500-18 con Radicado UAESP N° 20187000211662 del 14 de
Junio. Adicionalmente, en la reunién operativa del 27 de abril con acta N° 58, se solicitd al concesionario
diferenciar la informacion de escombros provenientes por usuarios y por arrojo clandestino, la cual hasta
la fecha no se ha tenido en cuenta en los informes mensuales, por lo cual la Interventoria reiterd la
solicitud en las observaciones al informe mensual del concesionario.
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Jairo Perdomo Mecanico Interventoria %
/ -
Marco Cardozo Forestal Interventoria o /; :

ANEXOS / ¥

Listado de asistencia. //

1A
// 4
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VIGENCIA:
: 27/02/2018
ACTA DE REUNION
PC-UAESP-FO01 VERSION:
P&‘QYECS@N APE'&”ALE 1
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORADEINICIO: | HORAFINAL:
186 INTERVENTORIA 29/06/2018 08:00 a.m. 11:00 a.m.

OBJETIVO

Realizar reunion mensual técnico operativa, de acuerdo con lo estipulado en el anexo 1 del contrato de interventoria
de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo den la ciudad de Bogota

ORDEN DEL DIA

Presentacion Matriz Interactiva

Presentacion resultados gestion técnico-operativa

Presentacion resultados gestion en seguridad y salud en el trabajo
Conclusiones y recomendaciones

£ 00 IR9: =L

CONTENIDO
1- Presentacion Matriz Interactiva

Se realiza la divulgacion del desarrollo de la matriz interactiva al concesionario con el fin de comprender y conocer la
forma de gestionar los hallazgos encontrados en las verificaciones de campo realizadas por la interventoria. Los cuales
deben ser gestionados en 3 dias habiles por parte del concesionario.

La interventoria enfatiza en que esta primera divulgacion de la matriz interactiva tiene la finalidad de mostrar el
desarrollo y recibir las observaciones por parte del concesionario con relacion al aplicativo. Resaltando que las
capacitaciones y puesta en marcha oficial del desarrollo se haran posteriormente con el personal que el concesionario
considere necesario, la cual se realizara cuando ya se tengan todos los cambios requeridos y se contemplen las
observaciones dadas por el concesionario.

Se propone por parte del concesionario si este desarrollo se puede manejar a través de una aplicacion movil, la
interventoria establece que se puede manejar a través del teléfono mévil ingresando desde el navegador de intemet,
pero no es una app.

El concesionario manifiesta la importancia de la aprobacion del manual de la interventoria por parte de la UAESP, con
el fin de aclarar cuales son los tiempos y criterios para formular Solicitudes de Acciones Correctivas — SAC.

2- Presentacion general - Gestion Técnica Operativa

La interventoria realiza la divulgacion de los resultados de los hallazgos encontrados en campo correspondiente al
mes de mayo y los datos contrastados y validados del Relleno Sanitario Dofia Juana. Previamente mostrando la
cantidad de verificaciones en campo realizadas por la interventoria para cada uno de los componentes de la prestacion
del servicio objeto del contrato, como lo son recoleccion y transporte, barrido y limpieza y demas actividades del CLUS,
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incluyendo las contempladas en la Adicion N° 1 al contrato.

El concesionario y la UAESP exponen las observaciones de los informes, especificamente de la informacion faltante y
solicita al concesionario se envie dicha informacion no solo para el informe del mes de junio, si no para los meses
anteriores que se encuentran pendientes.

Se resalta que los hallazgos en no cumplimiento de frecuencias se deben a las demoras presentadas en el mes de
mayo con relacion al tiempo de descarga de los residuos en el Relleno Sanitario los cuales presentaron retrasos de
mas de 12 horas.

El concesionario aclara que las solicitudes de escombros se llevan al relleno sanitario como escombro mixto ya que el
usuario no presenta el escombro limpio para ser dispuesto en escombrera, y cuando se presenta mezclado este no es
recibido para su aprovechamiento. Para lo cual la interventoria solicita al concesionario se justifique en el informe
como se esta prestando dicho servicio incluyendo las microrrutas establecidas.

A. Descripcion de Hallazgos y Resultados

Recoleccion y transporte

Los aspectos a mejorar por parte del concesionario se deben a:
+  Fortalecer con los operarios el porte del camné y los elementos de proteccion personal.
*  Mantener en funcionamiento las balizas y luces y eliminar las fugas de hidraulico.
+  Disminuir la presencia de fugas de lixiviados, y en caso de presentarse, realizar intervenciones paliativas.
Disminuir los hallazgos por frecuencia.
»  Seguimiento a la limpieza del area posterior a la recoleccion de residuos solidos.
*  Recoleccion de bolsas de producto de barrido y arrojo clandestino.

Sin embargo, se resaltan los aspectos positivos para la prestacion del servicio, los cuales son:
« Se realizé la recoleccion de la totalidad de los residuos ordinarios presentados por los usuarios en la
microrruta.
»  El personal es respetuoso.
*  Serealiza la operacion sin actividad de reciclaje por personal de la empresa.

Barrido y limpieza

Los aspectos a mejorar por parte del concesionario se deben a:
*  Fortalecer con los operarios el porte del carné y los elementos de proteccion personal.
Disminuir los hallazgos por frecuencia.
»  Seguimiento a la macrorruta 12 en barrido manual.
= Seguimiento a la atencion de vias publicas en barrido mecénico.
+  Atencion de cestas, incluyendo el embolsado.

Sin embargo, se resaltan los aspectos positivos para la prestacion del servicio, los cuales son:
»  El operario cuenta con carro papelero.
»  El operario cuenta con overol con reflectivos.

Péagina 2 de 8




VIGENCIA:

| . 27/02/2018

ACTA DE REUNION

| PC-UAESP-F01 VERSION:
PROYECCION cgmme.% 1

Lavado de vias y areas publicas

Los aspectos a mejorar por parte del concesionario se deben a:
*  Fortalecer con los operarios el porte del camné y los elementos de proteccién personal.
*  Mantener en funcionamiento el equipo de comunicaciones y la linterna.
*  Demarcary sefializar el area de trabajo.
*  Mejorar la limpieza posterior a la finalizacién de la actividad.

Sin embargo, se resaltan los aspectos positivos para la prestacion del servicio, los cuales son:
*  Cumple con el horario programado
*  Las luces del vehiculo estan en buen estado.
*  Elbotiquin esta en estado optimo.

Corte de Césped

Los aspectos a mejorar por parte del concesionario se deben a:
* Realizar el corte de césped en la base de los arboles.
*  Evitar la generacion de lesiones en los arboles durante el corte.
*  Realizar un adecuado bordeo de la zona verde (delimitacion maxima de 3cm) respecto a la zona dura.
*  Evitar realizar cortes irregulares.
 Fortalecer la limpieza final del area.

Sin embargo, se resaltan los aspectos positivos para la prestacion del servicio, los cuales son:
* Se cumple con la atencion sin presentar exclusion de grandes 4reas (upz, barrios)

Poda de Arboles

Los aspectos a mejorar por parte del concesionario se deben a:
*  Se requiere mejorar los tiempos de remision de las programaciones con el fin de armonizar las supervisiones.
* Lasintervenciones deben tener mayor ajuste respecto a lo programado.

Sin embargo, se resaltan los aspectos positivos para la prestacion del servicio, los cuales son:
* Engeneral se percibe un porcentaje de poda mayor al 20%
*  Corresponden al tipo de intervencion sefialado en Ficha Técnica
* Se evidencia procedimientos correctos (Ejm.: demarcacion del area y de sus residuos.)

El concesionario manifiesta que el dafio mecanico presentado en los individuos arbéreos se debe al mantenimiento
realizado por el Jardin Botanico, para lo cual, el concesionario va a reportar de manera escrita que esta deficiencia no
es generada por este, si no por terceros.

B. Informes del concesionario correspondiente a los meses de abril y mayo

La interventoria expone las observaciones presentadas a los informes del concesionario correspondientes a los meses
de abril y mayo.
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COMPONENTE OBSERVACION

Es necesario que el concesionario presente: (|) Listado Maestro de Microrrutas, (1)
Estadisticas por microrrutas y nimero de viajes, (Ill) Hora de inicio y finalizacion por
microrruta georreferenciada, (V) Estadisticas diarias de recoleccion y transporte de
residuos; por tipo de vehiculo, tipo de residuos, toneladas recolectadas por microrruta,
Recoleccion y por localidad y por ASE, los numeros de viajes y tiempos empleados, (V) Relacion
Transporte diaria de la ejecucién de microrruta de recoleccion, donde se especifique el turno,
placa y tipo de vehiculo con que fue ejecutada, la hora de inicio y finalizacién segin
GPS del vehiculo, (VI) Relacion de microrrutas con incumplimientos de frecuencias u
horarios mayores a 3 horas por microrruta y (VIl) Totalidad del personal, (VIII) Equipo
y herramienta
Es necesario que el concesionario presente: () Reporte de kildmetros atendidos en
barrido para el mes de febrero, (Il) Explicacién de kilbmetros atendidos en barrido
manual, discriminadas por avenidas, puentes vehiculares, puentes peatonales, y vias
Barrido y Limpieza | sin pavimentar. (1ll) Personal discriminado por cuartelillos, (V) Equipo y herramienta ,
(V) Mecanismos que utilizara para la atencién de barrios que no cuenten con
pavimento, parques en zonas residenciales y otros parques publicos, indicando sus

frecuencias.
Lavado de areas | Es necesario que el concesionario presente: (I) Pprogramacion de los puntos a lavar
publicas en el siguiente mes. (Il) listado de equipos y su manejo, (lll) Personal.
Instalacion Es necesario que el concesionario presente las coordenadas geograficas en magna
TECH sirgas 0 WGS84: (I) Cronograma de mantenimiento de cestas existentes del siguiente
mantenimiento de

mes, (I) Detallar tipo de mantenimiento por cesta con fecha de ejecucion y a ejecutar,
(Ill) Personal.

Es necesario que el concesionario presente: Asociacion de puntos criticos con sus
respectivas microrrutas, frecuencias y horarios.

Es necesario que el concesionario presente: Discriminacion e identificacion sobre los
Arrojo Clandestino | puntos atendidos estableciendo si son puntos criticos o puntos de disposicién de
arrojo clandestino

cestas publicas

Puntos Criticos

C. AreaSST

La interventoria expone los resultados de la inspeccion realizada en el mes de mayo a la base de operaciones. El
concesionario se compromete a entregar la informacién pendiente solicitada por interventoria bajo radicado UAESP-
CPC-CON-539-18 recibida por el concesionario el dia 21 de junio, el proximo martes 03 de julio de 2018.

El concesionario propone realizar reunién en la base de operaciones para los temas de gestion en seguridad y salud
en el trabajo y gestion ambiental para el viernes 06 de julio de 2018, con el fin de verificar la gestion de las
observaciones dadas en la Gltima visita realizada.
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3- CONCLUSIONES

La interventoria solicita se gestionen las observaciones realizadas a los informes correspondientes a los
meses de abril y mayo, y sean tenidas en cuenta para los informes que se presenten en adelante.

El concesionario, la interventoria y la UAESP realizaran mesa de trabajo a partir del mes de julio para validar
la informacion contenida en el informe mensual del concesionario, y asi evitar reprocesos en las

observaciones dadas por interventoria y unidad.

El proximo viemnes 06 de julio se realizara reunion en la base de operaciones con el fin de verificar la gestion
de las observaciones dadas por la interventoria en la (ltima visita realizada.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
v : FECHA
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Separar las toneladas de corte de césped y las de poda de arboles = e
! del mes correspondiente, solicitud de la UAESP. Cancesionatin FrCxims infame
La informacion del mantenimiento de cestas debe contener la
2 fecha, ubicacion precisa de la cesta, barrio, horario y tipo de Concesionario Préximo informe
mantenimiento a realizar.
Acatar las observaciones dadas por la interventoria con relacion a
3 |os informes presentados por el concesionario correspondientes a Concesionario 16/07/18
los meses de abril y mayo
Realizar mesa de trabajo con el fin de evitar reprocesos en Ia : o
4 informacion requerida para el informe mensual Interventoria / UAESP Mes de Julio
Incluir informacion solicitada por la interventoria con relacion a los
5 informes presentados por el concesionario en gestion técnico- Concesionario Préximo informe

operativa y la adicion N° 1
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN REUNION OPERATIVA DE ABRIL

iTEM

DESCRIPCION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

Formatos diligenciados del
comunicado del 032.

Concesionario

El 20 de junio de 2018, el concesionario
adjunta el documento en Excel con nombre
“Carta 32 REQUISITOS ANEXO 07" a falta
de la siguiente informacién: Anexo 03
Atencion a Grandes Generadores (GG),
Anexo 04 Ubicacion Cajas Estacionarias,
Anexo 05 Personal Coordinacion vy
Supervision, Anexo 06 Personal Minimo,
Anexo 09 Cuartelillos, Anexo 10 Barrido
Mecanico, Anexo 11 Personal Minimo barrido
manual, Anexo 12 Personal Minimo Corte de
cesped, Anexo 13 Personal Minimo poda de
arboles, Anexo 14 Personal Minimo Lavado
de Areas, Anexo 15 Personal Minimo
instalacion de cestas, Anexo 16 Equipo
Recoleccion y Transporte, Anexo 17 Barrido
Manual y Mecanico, Anexo 18 Corte de
Césped, Anexo 19 Poda de arboles, Anexo
20 Lavado de areas. Por lo cual se solicita
enviar dicha informacion

06/07/18

Planos de micros y macros
por  componente,  se
confirmara toda la
informacion.

Concesionario

El 27 de abril de 2018 se entregaron los
planos en medio magnético y el 11/05/2018
mediante email enviaron el shape de flecheo
de recoleccion domiciliaria, barrido manual,
barrido mecanico y puentes.
Complementariamente remiten los planos en
PDF con el flecheo por ruta, sin embargo, no
se envio la informacion de las rutas,
frecuencias 'y horarios de Grandes
Generadores, ECAS, Plazas de Mercado y
cementerios, por lo cual se solicita el envio.

13/07/18

Se entregara una
proyeccion del
mantenimiento  preventivo
semanal, programacion de
lavado, programacion
semanal de corte de
césped y poda de arboles,

ajustadas.

Concesionario

El cronograma del siguiente mes no se esta
adjuntando en los informes mensuales, y
tampoco envia semanalmente la
actualizacién con modificaciones, por lo cual
se solicita enviar la  informacion
oportunamente.  Ademas, que dicha
informacion también sea remitida a la
UAESP.

Cada vez que se
presente un
cambioenla

programacion
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E:trel ianforme n;{%z‘;ﬂéizgj En las reuniones operativas se solicitd la Pro:j(gw!ﬁ r:ir;forme
deta?lg draa e RYT informacion de recoleccion y transporte por a'ju stesy
restacion rural soli.citudes, microrruta, placa, fipo  de residuo, solichtados de
4 ge Ptk ,escombros Concesionario cumplimiento y demés items expuestos en la informes
Fisiiil i sl e s reunion, en las solicitudes de escombros se Shereres
o hitiido ’manual e solicita ampliar la informacion a barrio, en
sy, o 15 ’regente cuanto a los kilometros de barrido aln sigue
e P faltando la informacion del mes de febrero.
El concesionario envio el Plan de 13/07/18
Plan de emergencias Y| e Contingencias y Emergencias, sin embargo,
2 contingencias. Concesionario falta complementarlo con la informacion de
contingencias operativas reportado al SUI.
FIRMA DEL ACTA
NOMBRE COMPLETO CARGO
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FIRMA DEL ACTA

NOMBRE COMPLETO

CARGO

Lﬁyﬁ\e@slb HAQ”\Q
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ANEXOS

Listado de asistencia.
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VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO RBL-PCSCRBLRH-FM-02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Uicad Admisiatia spacil VERSION 06 30/12/2014 Pagina 1 de 2

Servicios Publicos

FORMACION GENERAL

Fecha (20/Julio/2018):

Seiiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccion, Barrido y Limpieza X , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de Residuos

, Gestiéon Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios , Gestion Social , Otro:

Operativo Videncia De Puntos Criticos En Abastos

Objetivo de la visita:
Realizar recorrido alrededor del palacio de justicia evidenciando el buen estado de las calles con respecto al barrido del
prestador de la zona, en la posesion de la camara y del senado de la republica

Ubicacion': palacio de justicia.

R Palacio de Justicia Alfonso Rey: X

Fuente: Google maps 2018

1 Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

Fohas
W

ASPECTOS RELEVANTES?

A

Realizar recorrido alrededor del palacio de justicia evidenciando el buen estado de las calles con respecto al barrido
del prestador de la zona, en la posesion de la camara y del senado de la republica




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO RBL-PCSCRBLRH-FM-02

VERSION 06

30/12/2014 Pagina 2 de 2

_REGISTRO FOTOGRAFICO?

Fotografia 1. Grupo encargado del recorrido

F uene UAESP

Fotografia 2. Grupo encargado del recorrido

Fuente UAESP

Fotografia 3. Recorrido realizado por Abastos

Fuente UAESP

Nombre:

Nombre: Diego Prada

Cargo o No. Contrato: Firma:

Cargo o No. Contrato: 293 del 2018  Firma:




v LA
A

& 3

Reunién de: Mesa de Trabajo “Funcorves, Area Limpia, Interventoria y UAESP”

ActaN°: ___ Fecha: 25/07/2018 Hora inicio: 09:00 a.m Hora finalizacién: 12:30p.m Lugar: Carrera 92C # 127 D-78

Objetivo

Recibir todas las peticiones de la comunidad con el fin de tomar decisiones que le corresponde a cada entidad

Temas tratados

- De acuerdo a los compromisos adquiridos en la reunion ejecutada el 23 de junio de 2018 , se inicié reunion con la
comunidad SAN GABRIEL, para recibir las peticiones sobre los temas del servicio en el ASE 5, lo anterior

relacionado con la problematica de residuos, escombros y mal barrido de calles.

- Seinicia recorrido en el sector con la comunidad y las entidades, con el objetivo de evidenciar los puntos criticos
en cuanto al barrido de las calles, escombros y residuos , para tomar las acciones pertinentes al respecto.

- Como compromiso del concesionario se hara el cumplimiento de la frecuencia del barrido y la recoleccion puerta

a puerta de las direcciones discriminadas en el acta (se anexa acta de Area Limpia)

- Como como compromisos por parte de la interventoria se realizara seguimiento a cada punto mencionado en el

recorrido.

Compromisos adquiridos

Cumplimiento
Actividad Responsable cufneclli‘r:iiito de
P compromisos
Area Limpia se compromete a mejorar el barrido de las calles y hacer la RBL 26/07/2018
recoleccion puerta a puerta en las direcciones mencionadas en el acta.
De acuerdo al recorrido, la interventoria hara el seguimiento al RBL 26/07/2018
congesionario de cada punto visitado y mencionado en el acta.

Fuente: UAESP




Colombia
2018-07-25(mie,

Fuente: UAESP

Fotografia 4: Problematica de escombros

FOTROFRHUIG Y 11T

Fuente: UAESP

Fotografia 5,6 y7 : Problematica de barrido

fogota
Bogata
Colombia

Participantes (Requiere firma de las personas que participaron en la reunion)

Nombre Cargo Entidad
Angie Esmeralda Cano Rojas Contratista UAESP-RBL
Se anexa Lista de asistencia
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Reunién de: Mesa de trabajo para el barrio La villas, localidad de Suba
ActaN®: __ Fecha: 27/07/2018 Hora inicio: 06:00 p.m Hora finalizacion: 08:30p.m Lugar: Calle 128B No. 57A-05

Objetivo

Recibir todas las peticiones de la comunidad con el fin de tomar decisiones que le corresponde a cada entidad

Temas tratados

- Dando cumplimiento a la cltacion por el concejo de Bogota, a través del radicado UAESP 20187000252122, se
da inicio a la reunion donde la comunidad del barrio Las Villas manifesto las probleméticas e inconformidades en
el sector, para la UAESP no se trataron los temas del servicio de aseo, aunque de Alumbrado Publico se
tomaron las siguientes peticiones:

1. Carrera 56 # 126D a 128B, zona muy oscura, piden Luminarias Led y mantenimiento de las mismas.
2. Calle 128 B con carrera 54, luminarias deficientes
3. Calle 127D con carrera 52 y 54, luminarias deficientes

Compromisos adquiridos

Fagdingde Cumplimiento
Actividad Responsable enrmpliEnts de
P compromisos
Reportar los puntos a la subdireccion de Alumbrado publico para que RBL 26/07/2018
tomen las acciones pertienntes.

__REGISTRO FOTOGRAFICO®

Foto rafia . reunion comunidad Las Villas — Suba “

Fuente: UAESP

Participantes (Requiere firma de las personas que participaron en la reunién)

Nombre Cargo Entidad Firma

Angie Esmeralda Cano Rojas Contratista UAESP-RBL %/ e
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VIGENCIA:
13/02/2018
ACTA DE REUNION JERSION:
%mmmczé»@ CAPITA 1
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
244 INTERVENTORIA 01/08/2018 02:00 p.m. 05:00 p.m.

OBJETIVO

Socializar informe N° 4 de interventoria con el concesionario Area Limpia para el componente técnico operativo.

ORDEN DEL DIA

Presentacion avances Matriz Interactiva

Presentacion Resultados Informe No. 4

Revision Observaciones al Informe Mensual del mes de junio
Revision compromisos anteriores

Varios

- Co e i

CONTENIDO
1. Presentacion avances Matriz Interactiva

De acuerdo con las observaciones dadas por los concesionarios en la reunion del mes anterior, se presenta la matriz
interactiva con los ajustes requeridos.

La interventoria manifiesta que se adicion el estado “Prorrogado” para los casos que el hallazgo se requiera solucionar
en un tiempo mayor a los 3 dias establecidos. Por otra parte, se adiciond un seméaforo que va contando los dias de
retrasos para asi agilizar su gestion.

Se incluy6 informacion adicional relevante dependiendo del servicio en el cual se encontré el hallazgo, por ejemplo,
numero interno del vehiculo, placa, macrorruta, microrruta, entre otros.

Se programa, para el viemes 10 de agosto a las 08:00 am, realizar la capacitacion de la matriz interactiva. La interventoria
solicita al concesionario que indique cuales son los usuarios que se deben crear por parte de Area Limpia con el fin de
realizar la gestion de los hallazgos.

2. Presentacion Resultados Informe No. 4

La interventoria expone los resultados de las verificaciones realizadas a la prestacion del servicio correspondiente al mes
de junio.

Pagina 1de 6
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Consorcio

Para el caso de los hallazgos presentados en el componente de recoleccion y transporte se encuentra la atencion de la
actividad de bolsa de barrido fuera de la frecuencia establecida, el no porte de la microrruta y la poca limpieza del area
posterior a la prestacion del servicio.

Para el caso de los hallazgos més relevantes presentados en el componente de barrido y limpieza se encuentra el no
barrido de las zonas en las cuales se encuentran taches en la via, no atencion de cestas publicas, presencia de residuos
dispersos, especialmente en areas verdes y zonas duras.

Para el componente de Poda de Arboles la Interventoria indica que la no aplicacion del cicatrizante, desgarre y lesiones
menores al individuo arbéreo fueron los hallazgos mas reiterados en el mes de junio. Se resalta el aumento de la atencion
de poda en la localidad y la ejecucion de procedimientos correctos para prevenir molestias y/o accidentes.

En cuanto al corte de césped, la cantidad de hallazgos mas representativos presentados en el mes de junio son el bordeo,
el dafio mecanico, los cortes irregulares y la presencia de residuos posterior a la actividad.

En cuanto al Contrato de Adicion No. 1 la interventoria solicita:

e Censo actualizado de puntos criticos con sus shapes. su direccion, barrio-segun IDECA- y localidad.
Discriminacion de los puntos criticos separados de los puntos de arrojo clandestino indicando niimero de
atenciones por mes.

e Nomenclatura sea estandarizada de acuerdo con la indicada por Catastro Distrital (el ejemplo se encuentra en
la presentacion).

El concesionario manifiesta que no se requiere establecer frecuencia para atencion de puntos criticos, y lo hacen por
zonas o casos solicitudes puntuales. Por lo cual, el concesionario informa que enviara la programacion de dichos puntos
criticos de manera mensual y si existen reprogramaciones se hara de manera semanal.

3. Revision Observaciones al Informe Mensual del mes de junio
La interventoria informa que en el transcurso de esta semana se radicara el comunicado con las observaciones al informe

mensual del mes de junio. El concesionario manifiesta que las realizara segun el formato enviado.

4.  Compromisos anteriores

Pagina2de 6
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Reunidén Operativa del 186 del 29 de junio de 2018
" - FECHA OBSERVACIONES
ITEM | DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ACTA CUMPLIMIENTO
ISeparar las
toneladas de corte]
de césped y las de
1 Pl oise b Concesionario Préximo informe 11/07/2.0 18 i Cumplida
mes junio
correspondiente,
olicitud de la
UAESP.
La informacion del La informacion del mantenimiento de cestas debe
mantenimiento  de contener la fecha por dia, ubicacion precisa de la
cestas debe cesta, barrio, horario y tipo de mantenimiento a
contener la fecha, realizar. Se observa es un rango de dias, pero no
2 lubicacion precisal Concesionario Préximo informe 11/07/2.01{3 Infgne ise ha evidenciado en campo.
de la cesta, barrio, JHak
horario y tipo de
mantenimiento  a
realizar.
Acatar las
observaciones
dadas por g
interventoria  con Si bien relacionaron la informacion de las
relacion a los observaciones abril y mayo mediante comunicado
3 informes Concesionario 16/07/18 06/07/2018 2018-07-06-ASE5-CPC-0267, los documentos
presentados por el lanexos hacen referencia a Junio, por lo cual se
concesionario iolicita la informacion por cada mesa ajustar.
correspondientes g
los meses de abril y
mayo
Incluir informacion
olicitada por Ia
interventoria  con
.r:f'gf;?gs 2 los 11/07/2018 Inf Las observaciones se estan oficiando al
4 bresentados por el Concesionario Préximo informe il Tg asng concesionario, por lo cual este compromiso se
cngesionatle. en J manejaré con comunicados.
estion  técnico-
peratva y la
dicion N° 1
Compromisos Reuniones Operativas Anteriores
El 20 de junio de 2018, el concesionario adjunta
el documento en excel con nombre “Carta 32
REQUISITOS ANEXO 07" a falta de la siguiente
o nformacion: Anexo 03 Atencion a Grandes
diigenciados  del Generadores (GG), Anexo 04 Ubicacion Cajas
5 eorurisadn.  del CONCESIONARIO 06/07/2018 Incumplida Estacionarias, Anexo 05 Personal Coordinacion y
032, Supervision, Anexo 06 Personal Minimo, Anexo

09 Cuartelillos, Anexo 10 Barrido Mecanico,
Anexo 11 Personal Minimo barrido manual,
Anexo 12 Personal Minimo Corte de césped,
Anexo 13 Personal Minimo poda de &rboles,
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Anexo 14 Personal Minimo Lavado de Areas,
Anexo 15 Personal Minimo instalacion de cestas,
Anexo 16 Equipo Recoleccion y Transporte,
Anexo 17 Barrido Manual y Mecénico, Anexo 18
Corte de Césped, Anexo 19 Poda de arboles,
IAnexo 20 Lavado de areas. Por lo cual se solicita
enviar dicha informacion

Planos de micros y|
macros por
componente,  se
confirmara toda la
nformacion.

CONCESIONARIO

13/07/2018

Incumplida

El 27 de abril de 2018 se entregaron los planos
len medio magnético y el 11/05/2018 mediante
email enviaron el shape de flecheo de recoleccion
domiciliaria, barrido manual, barrido mecénico y
puentes. Complementariamente remiten los
planos en PDF con el flecheo por ruta, sin
lembargo no se envio la informacion de las rutas,
frecuencias y horarios de Grandes Generadores,
ECAS, Plazas de Mercado y cementerios, por lo
cual se solicita el envio. El 27 de Julio radicaron
el plan operativo de recoleccion, sin embargo no
se relacionaron las rutas solicitadas.
Adicionalmente no se ven reflejadas las nuevas
rutas informadas en el correo electronico del 27
de Julio con el asunto: Registro de Vehiculos y
Rutas Sistema de Pesaje RSDJ ASE5 AREA
LIMPIA - 27 DE JULIO. En todo caso, se debe
informar cual es el listado definitivo y remitir los
shape correspondientes.

El cronograma
del siguiente mes

no se esta
i i nl
ISe entregara una ad}u?r:?grdrr?ei 08
proyeccion del mensuales, y
imantenimiento tampoco en,via
: .
2 e?::,?g;lo semanalmente la
! alizacion con ervacion an ofician
programacion  de| " pis |128CI0N CON| - 44/07 19018 Informe Las °b§ CIOTIES 56 Eatan.cildia ka .
lavedo Concesionario modificaciones, unio TO concesionario, por lo cual este compromiso se
orogr a;nacién por lo cual se J manejara con comunicados.
lici jar |
semanal de corte soin(;é?r::gi?n a
o cosped i paa oportunamente
de arboles, Ademés, que '
Fidsiaas, dicha informacion
también sea
remitida a la
UAESP.
En el informe . ' ; o i
— - Sigue pendiente la informacion de recoleccion y
bntrega r'é Proximo informe transporte por microrruta, placa, tipo de residuo,
nformscién de junio y ajustes cumplimiento expuestos en la reunion de abril de
detallada de RYT| CONCESIONARIO solicitados de | 11/07/2018 Informe  [2018. En cuanto a la descripcion de las
brestacion  rur al’ informes junio solicitudes de escombros se considero la
olicitudes dé anteriores solicitud, sin embargo en el tema de los
——— kilometros de barrido se solicita informar el
omiciliarios,  asi célculo del mismo teniendo en cuenta que desde
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VIGENCIA:

manual, y los
descritos en I
resente acta.

13/02/2018
ACTA DE REUNION VERSION:

PROYECCION CAPITAL :
como km de barrido la primera reunion operativa el nimero total se

considera alto.

El concesionario envid el Plan de Contingencias y

estos actores.

estaran atentos al tema.

Plan de . Emergencias, sin embargo, falta complementarlo
e contingencia. RANCESIONARID Abadute Ingurplida con la informacion de contingencias operativas
reportado al SUI.
5. Varios

La UAESP e Interventoria manifiestan las quejas presentadas por la comunidad en la mesa de trabajo realizada en el
mes de junio en el barrido San Gabriel, las cuales se concentran en el componente de barrido y limpieza.

La UAESP indica que verificara con la subdireccion de aprovechamiento si es posible manejar las situaciones
presentadas entre los recicladores y el personal operativo del concesionario, en vista de las discusiones presentadas por
La UAESP solicita a la interventoria que se incluya en la presentacion los seguimientos a las SAC's formuladas.

La UAESP recomienda estar atentos al inicié de operaciones del 12 de agosto, teniendo en cuenta los entes de control

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
’ - FECHA
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Incluir en la presentacion del informe el seguimiento a las SAC's : Proxima reunion
! formuladas. Intefvetiteyta mensual
2 | Envio programacion de atencion puntos criticos mensual. Concesionario Og'ggélzfr:tz o
3 | Envio de shape de puntos criticos y estandarizacion de direcciones. Concesionario Préximo informe julio
4 | Envio de shape de recoleccion y transporte. Concesionario 03/08/2018
Comunicado de la Superservicios donde amplian y realizan observaciones al Plan
5 | de Emergencias y Contingencias con los lineamientos de la Resolucién 154 de |  Concesionario 03/08/2018
2014.
FIRMA DEL ACTA
NOMBRE COMPLETO CARGO f A
4

VMo Grance Jeva

Coorclinodor Popeceses

Afee Coine oled

CGY\ Yog dssde EBL/uASSE
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— VIGENCIA:

! a 13/02/2018

l” = ACTA DE REUNION ,
- VERSION:
PROYECC! ON CAPITAL 1
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