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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.



DATOS DEL INFORME

	Servicio :
              Disposición Final                       Hospitalarios                       Recolección, Barrido y Limpieza – ASE # 1, 2, 3, 4 y 5

	Período de análisis: noviembre de 2019


	2. DESARROLLO DEL INFORME


* Describa aquí todas las actividades de supervisión y control planificadas, teniendo en cuenta los informes de Interventorías, Convenios, Operadores o prestadores del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, Estados financieros e Indicadores. 
En el presente informe se consolida la información de las actividades de la gestión comercial y financiera del servicio público de aseo, de noviembre de 2019, para las cinco Áreas de Servicio Exclusivo – ASE, que comprenden las 20 localidades de Bogotá, D. C., en los Contratos de Concesión suscritos para tal fin, los cuales tienen por objeto Concesionar bajo la figura de áreas de servicio exclusivo, la prestación del servicio público de aseo en la ciudad de Bogotá D.C. - Colombia, en sus componentes de recolección de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vías y áreas públicas, corte de césped, poda de árboles en áreas públicas, lavado de áreas públicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposición final, presentados en la siguiente tabla:
Tabla No. 1 Esquema Concesionado de Aseo 2018 – 12 de febrero de 2018

	ASE
	PRESTADOR
	CONTRATO
	LOCALIDAD

	1
	PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
	Cto. 283 del 18 de enero de 2018
	1 Usaquén - 2 Chapinero - 3 Santa fe - 4 San Cristóbal - 5 Usme - 17 La Candelaria - 20 Sumapaz

	2
	LIME S.A. E.S.P.
	Cto. 284 del 18 de enero de 2018
	6 Tunjuelito - 7 Bosa - 13 Teusaquillo - 14 Los Mártires - 15 Antonio Nariño - 16 Puente Aranda - 18 Rafael Uribe Uribe - 19 Ciudad Bolívar

	3
	CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
	Cto. 285 del 18 de enero de 2018
	8 Kennedy - 9 Fontibón 

	4
	BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
	Cto. 286 del 18 de enero de 2018
	10 Engativá - 12 Barrios unidos

	5
	ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
	Cto. 287 del 18 de enero de 2018
	11 Suba


            Fuente: UAESP – Subdirección de RBL

Es así como el Consorcio Proyección Capital en ejercicio del Contrato 396 de 2012, vigila el cumplimiento de las obligaciones contractuales de cada uno de los prestadores del servicio público de aseo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y la normatividad legal vigente. Entre sus obligaciones contractuales se encuentra la gestión comercial y financiera, que comprende las actividades de administración, actualización y mantenimiento del catastro de usuarios, medición y actualización de aforos, reporte de información al Sistema Único de Información – SUI de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD, liquidación, facturación y recaudo de los pagos, gestión de cartera, administración de los dineros, y atención a los usuarios. Por tanto, la Interventoría de la gestión comercial y financiera por parte del Consorcio Proyección Capital se realizó a través de los informes que le entregó cada uno de los Concesionarios y del Sistema de Información para la Gestión y Operación del Servicio Público de Aseo – SIGAB.
En cumplimiento del contrato 396 de 2018, el Consorcio Proyección Capital radicó en esta Unidad el informe mensual de interventoría realizada a los Prestadores del servicio público de aseo, mediante el oficio 20197000533082 del 17 de diciembre de 2019.
De otro lado, en el mes de noviembre de 2019 se realizó la reunión entre el Consorcio Proyección Capital y la UAESP para la presentación del informe mensual de las actividades de la gestión comercial y financiera del esquema de aseo de septiembre y octubre de 2019, que contiene la información un mes vencido es decir de agosto y septiembre de 2019, y se realizaron reuniones entre el Consorcio Proyección Capital, la UAESP y cada uno de los Concesionarios con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de noviembre de 2019 se realizaron reuniones entre el Consorcio Proyección Capital, la UAESP y los concesionarios para la revisión de diferentes temas tales como Comité Fiduciario.

A continuación, se presentan cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera del servicio público de aseo de noviembre de 2019:
A. Catastro de Suscriptores y Usuarios

El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la Administración del Catastro de Suscriptores y Usuarios, y realizó las verificaciones y análisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.
En noviembre de 2019, el Consorcio Proyección Capital revisó la marcación de las cuentas contrato de los inmuebles de conservación arquitectónica, que a cada uno de estos predios se les asimile a estrato 1 sin quitarle el estrato original. 
Es así como, la Interventoría en el informe del mes de noviembre de 2019 en el que reporta las actividades de octubre de 2019, manifiesta en el aparte de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., que al realizar la comparación de la base de datos enviada por el IDPC contra la base de datos del catastro de suscriptores de cada prestador evidenció que en las bases de los Concesionarios se presentan algunas cuentas contrato con marcación de conservación arquitectónica activas y con cobro, que no figuran en la base oficial del IDPC, y al realizar la validación en el SIGAB evidenció que las cuentas de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. no tienen soportes en este sistema y las de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. si tienen soportes y adicionalmente fueron remitidos a la Interventoría mediante oficio. Por lo tanto, el Consorcio Proyección Capital en reunión en noviembre de 2019 le requirió a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., los soportes mediante los cuales se realizó la marcación de las cuentas señaladas.
En cuanto a Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P., el Consorcio Proyección Capital manifiesta que realizó la solicitud al revisión de la base de datos enviada por el IDPC contra la base de datos del catastro de suscriptores, se presentan 33 sin aporte y que solicitó explicación acerca de bajo que normatividad se encuentran clasificadas, a lo que el Concesionario respondió que estas cuentas son entes universitarios, y que por tanto la Interventoría solicitará mediante comunicado la reclasificación de cada una de estas cuentas a Entidades sin ánimo de lucro de acuerdo con lo establecido en artículo 89 de la ley 142 de 1998.
En el catastro de usuarios de Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. se tiene clasificación de uso especial de Entidades Sin Ánimo de Lucro y Madres Comunitarias, y para este mes se incluyó una cuenta contrato de Conservación Arquitectónica, la cual no se encuentra en la base de datos enviada por el IDPC, por tanto, no fue encontrada, por tanto, no fue posible validar su marcación.
Los Prestadores Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. no presentaron novedades frente a la base de datos del catastro de suscriptores, lo que implica que se encuentran al día en la marcación.
En cuanto a la vigencia de los aforos de grandes generadores, el Consorcio Proyección Capital continuó solicitando a los concesionarios la actualización de estos, en atención a lo establecido en el Artículo 4.4.1.3. de la Resolución CRA 151 de 2001, sobre la vigencia del resultado del aforo ordinario, que “El resultado del aforo ordinario tendrá una vigencia de un año contado a partir de la primera factura en firme que utilice este resultado. Al finalizar ese período se prorrogará automáticamente por un año mas, salvo que la persona prestadora o el usuario decida realizar aforos permanentes o solicitar aforos extraordinarios”, y teniendo en cuenta que: “Toda vez que, los aforos no vencen al primer año de prestación del servicio del Concesionario, sino que los mismos tienen una vigencia de un año a partir de la primera factura en firme que utilice este resultado (Artículo 4.4.1.3. de la Resolución CRA 151 DE 2001) independientemente del Prestador, por lo cual se debería garantizar la continuidad de los aforos ya realizados.”
De igual forma, la interventoría generó una Solicitud de Acción Correctiva a Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y realizó seguimiento al Plan de Acción de las Solicitudes de Acción Correctiva hechas a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogotá Limpia S.A. E.S.P. 
A continuación, se presenta el seguimiento realizado para octubre y noviembre de2019, por el Consorcio Proyección Capital a las SAC generadas. Así mismo, se aclara que se ajusta el seguimiento de octubre de 2019 presentado en el Informe de Supervisión y Control de este mes, debido a que, por error, en el seguimiento al Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. se escribió el seguimiento de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y en el de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. se escribió el de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.: 
Tabla No. 2 Solicitudes de Acción Correctiva – SAC – Aforos vencidos
[image: image1.emf]ASE PRESTADOR OFICIO CPC No. SAC DESCRIPCIÓN

AJUSTE A SEGUIMIENTO

Informe Octubre de 2019

SEGUIMIENTO

Informe noviembre de 2019

1

PROMOAMBIENTAL 

DISTRITO S.A.S. E.S.P.

UAESP-CPC-ASE1-1405-19  71

Existen2.098cuentasdeGrandesProductores,que

registranfechasdeaforosvencidos,loquerepresenta

el 55,58% del total de aforos de Grandes Productores.



ElConcesionariodiorespuestamedianteoficioPAD-2-

20190920-977-COMyelConsorcioProyecciónCapital

solicitóelcronogramadeacciónmediantecomunicado

UAESP-CPC-ASE1-1434-19, al no considerar

procedentelarespuestadada,elcualfueenviado

mediante comunicado PAD-2-20190928-1037 COM,

esteasuvezremitidoalaUnidadAdministrativa

especialdeServiciosPúblicos-UAESPmediante

comunicado UAESP-CPC-UAESP-1387-19.

EnelseguimientorealizadoporlaInterventoríaal

cumplimiento del cronograma enviado por el

concesionarioenelinformedelmesdeoctubrede

2019, se evidencia el avance en la gestión

realizadasobreeltema,teniendopresenteque

paraelmesdeseptiembrede2019sepresentan

2.197 aforos vencidos.



Asímismo,el25deoctubrede2019serealizóel

seguimiento al cronograma enviado por el

Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S.

E.S.P., evidenciando 2.157 aforos vencidos.

Enel seguimientorealizado porla Interventoríaal

cumplimiento del cronograma enviado por el

concesionarioenelinformedelmesdenoviembrede

2019,seevidenciaqueparaelmesdeoctubrede2019

se finalizó con 2.338 aforos vencidos y el 04 de diciembre 

de2019serealizóotroseguimientoendondesetienen

1.847 aforos vencidos.



PorlotantoelConsorcioProyecciónCapitalrequirióal

Concesionarioel29denoviembrede2019enlareunión

deseguimientodelosinformesdeseptiembreyoctubre,

procederconlaactualizacióndelosaforosvencidos,

advirtiendosobrelacantidaddeaforosvencidosyel

pocotiempoparasuactualizacióndeacuerdoconel

cronograma enviado.

2

LIMPIEZA 

METROPOLITANA S.A. 

E.S.P.

UAESP-CPC-ASE2-1053-19 46

Existen2.862cuentasdeGrandesProductoresque

registranfechasdeaforosvencidos,loquerepresenta

el 47,43% del total de aforos de Grandes Productores.



El Concesionario dio respuesta mediante oficio

20191510059321el31demayode2019,adjuntandoel

cronograma del plan de acción con el cual se

subsanarálasituaciónadvertida,elcualfueenviadoa

la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -

UAESP mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-

1036-19,parasurespectivaaprobaciónyfirma,la

interventoríarealizaelseguimientoalcumplimientodel

plandeacciónpropuestoporelConcesionariopara

cada mes.

EnelseguimientorealizadoporlaInterventoríaal

cumplimiento del cronograma enviado por el

concesionariodesdeelpasado31demayode

2019, se evidencia el avance en la gestión

realizadasobreeltema,teniendopresenteque

paraelmesdemayo,cuandosegenerólaSACNº

46,lacantidaddeaforosvencidosascendíaa

3.370,posteriormenteenel mesdejuniola

cantidaddeaforosvencidosfuede3.207,después

enelmesdeJuliolacantidaddisminuyoa3.190,

enelmesde Agostola cifrafue 2.862,en

septiembrelacifrareportadafuede2.422yen

octubre la cifra fue de 1.991.

DeacuerdoalseguimientorealizadoporelConsorcio

ProyecciónCapitalsetienequeparaoctubrede2019se

realizóelseguimientoalcronogramaenviadoporel

Concesionario Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.

evidenciando 2.140 aforos vencidos.



Asímismo,el04dediciembrede2019serealizóuna

revisiónalosaforosdeoctubrede2019,yseencontró

que se tienen 888 aforos vencidos.

4

BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. 

E.S.P.

UAESP-CPC-ASE4-1252-19 

del 26 de noviembre de 

2019

51

Existen1.998cuentasdeGrandesProductoresque

registranfechasdeaforosvencidos,loquerepresenta

el 65,77% del total de aforos de Grandes Productores.

LaSACgeneradaserefierealaactualizacióndelas

fechasdelosaforosvencidosylainclusióndelafecha

para las cuentas faltantes.

N.A.

DeacuerdoalseguimientorealizadoporelConsorcio

ProyecciónCapitalel04dediciembrede2019alos

aforosdeoctubrede2019,setienen1.775aforos

vencidos.


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de octubre de 2019, Oficio radicado UAESP 20197000492182 del 19 de noviembre de 2019 e Informe de Interventoría de noviembre de 2019, Oficio radicado UAESP 20197000533082 del 17 de diciembre de 2019

La Interventoría evidenció que Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. tienen al día los aforos de los grandes generadores, según la base de datos descargada del sistema integrado para la gestión de aseo de Bogotá – SIGAB.
El Consorcio Proyección Capital ha verificado la georreferenciación de los suscriptores activos evidenciando cuentas contrato sin coordenadas asignadas en las cinco ASE, por lo cual solicitó a los prestadores la inclusión de las coordenadas.
En relación con la información de los parámetros operativos para los componentes de recolección y barrido de cada uno de los suscriptores de las ASE, el Consorcio Proyección Capital verificó en el archivo plano de catastro la inclusión de estos y evidenció que hay cuentas contrato a las que aún faltan la inclusión de esta información, en las ASE 1, 2, 3 y 5; en el ASE 4 al concesionario le faltan algunos registros por diligenciar la información correspondiente al código de Microrruta de barrido y recolección.
Así mismo, el Consorcio Proyección Capital evidenció que hace falta la actualización del catastro de zona rural en las ASE 1 y 5, y generó Solicitudes de Acción Correctiva a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.:
Tabla No. 3 Solicitudes de Acción Correctiva – SAC – Catastro Zonas Rurales

[image: image2.emf]ASE PRESTADOR OFICIO CPC No. SAC DESCRIPCIÓN

AJUSTE A SEGUIMIENTO

Informe Octubre de 2019

SEGUIMIENTO

Informe noviembre de 2019

1

PROMOAMBIENTAL 

DISTRITO S.A.S. E.S.P.

UAESP-CPC-ASE1-1500-19 

del 25 de octubre de 2019

74

SolicituddeAcciónCorrectivasobreActualizacióndel

catastro rural.

Se generó la SAC No. 74

LaInterventoríaevidenciaqueaúnfaltalainclusióno

identificación en el catastro desuscriptores dela

información rural de la localidad de San Cristóbal.



serequirióalConcesionarioelpasado29denoviembre

de 2019 en la reunión de seguimiento de los informes de 

septiembreyoctubrede2019,paraqueprocedaala

inclusióndelainformacióndelalocalidaddeSan

Cristóbalyajustedelainformacióndelalocalidadde

Santafé.

5

ÁREA LIMPIA DISTRITO 

CAPITAL S.A.S. E.S.P.

UAESP-CPC-ASE5-1221-19 

del 02 de septiembre de 

2019

49

Noinclusiónoclasificacióndentrodelcatastrode

suscriptores de las cuentas ubicadas en zonas rurales.

ElConsorcioProyecciónCapitalmedianteoficio

radicado UAESP 20197000464382 del 30 de

octubre de 2019 remitió a esta Unidad el

cronogramaespecialdeaccionesdemejorapara

revisiónyfirmaporpartedeestaEntidad,elcual

fue formulado en septiembre de 2019.

ElConsorcioProyecciónCapitalmedianteoficioradicado

UAESP20197000464382del30deoctubrede2019

remitió a esta Unidad elcronograma especialde

accionesdemejorapararevisiónyfirmaporpartede

estaEntidad,elcualfueformuladoenseptiembrede

2019 y ha tenido varios ajustes.


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de octubre de 2019, Oficio radicado UAESP 20197000492182 del 19 de noviembre de 2019 e Informe de Interventoría de noviembre de 2019, Oficio radicado UAESP 20197000533082 del 17 de diciembre de 2019

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores y Usuarios por ASE y localidad, para el mes de noviembre de 2019:
Tabla No. 4 Catastro de Suscriptores y Usuarios por ASE y Localidad
noviembre de 2019
[image: image3.emf]Suscriptor Usu. R Usu.NR

Usme 96.248 130.574 8.839

Usaquen 226.012 222.007 28.242

Santafe 49.170 40.073 29.477

San Cristobal 97.920 128.815 9.190

Chapinero 106.427 81.085 35.950

Candelaria 9.762 6.876 8.059

Sumapaz 206 195 11

Antonio Nariño 25.438 30.864 9.352

Bosa 162.116 221.261 14.756

Ciudad Bolivar 127.941 184.540 9.957

Los Martires 29.254 28.470 19.672

Puente Aranda 68.704 86.681 18.436

Rafael Uribe 80.706 124.336 10.917

Teusaquillo 66.137 63.535 12.948

Tunjuelito 35.106 53.597 7.891

Fontibon 113.361 123.394 14.880

Kennedy 270.950 339.739 31.696

Barrios Unidos 51.065 53.222 21.127

Engativa  215.793 275.397 29.087

ASE5 Suba 380.157 405.021 30.141

2.212.473 2.599.682350.628

noviembre

ASE Localidad

ASE1

ASE2

ASE3

ASE4

Total general 


                        Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial – SIGAB noviembre de 2019
-  Catastro de Suscriptores
En el siguiente gráfico se presenta la participación de cada ASE en el Catastro de Suscriptores del mes de noviembre de 2019, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor número de suscritores, lo que representa el 27% del total de suscriptores de Bogotá, D.C. 
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              Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de noviembre de 2019
En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores total por ASE del mes de noviembre de 2019: 

Tabla No. 5 Catastro de Suscriptores
	ASE
	octubre
	noviembre

	ASE1
	586.337
	585.745

	ASE2
	594.828
	595.402

	ASE3
	382.857
	384.311

	ASE4
	266.384
	266.858

	ASE5
	379.463
	380.157

	TOTAL
	2.209.869
	2.212.473


               Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de octubre y noviembre de 2019
Cabe anotar que la variación que se presenta en cada ASE, se debe a la aplicación de los resultados del censo de actualización del catastro de suscriptores y usuarios y a las reclamaciones que se han presentado por parte de los usuarios por el incremento en el valor de su factura, en atención a que se les han incrementado las unidades residenciales y no residenciales, por esta actividad. Adicionalmente, en el caso de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., la variación en el catastro de suscriptores también se debe al cambio de empresa para realizar la facturación conjunta de la EAAB E.S.P. a Codensa S.A. E.S.P.
En el ASE 1 la variación del total de suscriptores de noviembre de 2019 fue del 0,10%, frente al mes de octubre de 2019, con una disminución de 592 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Usaquén con 226.012 suscriptores. 
En el ASE 2 la variación del total de suscriptores de noviembre de 2019 fue del 0,10%, frente al mes de octubre de 2019, con un incremento de 574 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Bosa con 162.116 suscriptores.
En el ASE 3 la variación del total de suscriptores de noviembre de 2019 fue del 0,38%, frente al mes de octubre de 2019, con un incremento de 1454 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Kennedy con 270.950 suscriptores.
En el ASE 4 la variación del total de suscriptores de noviembre de 2019 fue del 0,18%, frente al mes de octubre de 2019, con un incremento de 474 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Engativá con 215.793 suscriptores.
En el ASE 5 la variación del total de suscriptores de noviembre de 2019 fue del 0,18%, frente al mes de octubre de 2019, con un incremento de 694 suscriptores. Esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 380.157 suscriptores.
- Catastro de Usuarios
En el siguiente gráfico se presenta la participación de cada ASE en el Catastro de Usuarios del mes de noviembre de 2019, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor número de usuarios, lo que representa el 30% del total de usuarios de Bogotá, D. C. 
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              Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de noviembre de 2019
En la siguiente tabla se observa el Catastro de Usuarios total por ASE del mes de noviembre 2019: 

Tabla No. 6 Catastro de Usuarios
	ASE
	octubre
	noviembre

	ASE1
	732.463
	729.393

	ASE2
	897.767
	897.213

	ASE3
	508.453
	509.709

	ASE4
	379.541
	378.833

	ASE5
	434.713
	435.162

	TOTAL
	2.952.937
	2.950.310


               Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de octubre y noviembre de 2019
Cabe anotar que la variación que se presenta en cada ASE, se debe a la aplicación de los resultados del censo de actualización del catastro de suscriptores y usuarios, y a las reclamaciones que se han presentado por parte de los usuarios por el incremento en el valor de su factura, en atención a que se les han incrementado las unidades residenciales y no residenciales, por esta actividad. Así mismo, la variación en el número de usuarios en las ASE 1 y 5 también se debe al cambio de facturador conjunto de la EAAB E.S.P. a Codensa S.A. E.S.P., por parte de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., respectivamente.
En el ASE 1 la variación del total de usuarios de noviembre de 2019 fue del 0,42%, frente al mes de octubre de 2019, con una disminución de 3.070 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Usaquén con 250.249 usuarios.

En el ASE 2 la variación del total de usuarios de noviembre de 2019 fue del 0,06%, frente al mes de octubre de 2019, con una disminución de 554 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Bosa con 236.017 usuarios.
En el ASE 3 la variación del total de usuarios de noviembre de 2019 fue del 0,25%, frente al mes de octubre de 2019, con un incremento de 1.256 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Kennedy con 371.435 usuarios.
En el ASE 4 la variación del total de usuarios de noviembre de 2019 fue del 0,19%, frente al mes de octubre de 2019, con una disminución de 708 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Engativá con 304.484 usuarios.
En el ASE 5 la variación del total de usuarios de noviembre de 2019 fue del 0,10%, frente al mes de octubre de 2019, con un incremento de 449 usuarios, y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 435.162.
B. Facturación del servicio
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la facturación del servicio. En la facturación se debe tener en cuenta la facturación conjunta y directa que realiza cada Prestador del servicio, así como, la facturación de madres comunitarias del ICBF e inmuebles de conservación arquitectónica.

La Interventoría en el informe del mes de noviembre de 2019 en el que reporta las actividades de octubre de 2019, manifiesta en los apartes de los cinco Concesionarios que el valor por descuentos reportados por estos, asociados al nivel de cumplimiento de las metas de calidad del servicio es $ 0 para este mes.
Teniendo en cuenta lo establecido en el Parágrafo 2 del Artículo 63 - Plazo para hacer efectivos los descuentos de la Resolución CRA 720 de 2015, modificado por la Resolución CRA 858 de 2018, “Todos los descuentos que se causaron con anterioridad al plazo que la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios establezca y habilite para el reporte de la información al Sistema Único de Información - SUI, deberán ser aplicados a más tardar el 31 de marzo de 2019 con sus respectivas actualizaciones utilizando el Índice de Precios al Consumidor (IPC).Una vez cumplido este plazo, sin que la persona Prestadora los haya efectuado, se causará a favor de cada suscriptor el interés moratorio previsto en el artículo 884 del Código de Comercio modificado por el artículo 111 de la Ley 510 de 1999.”, se está a la espera de que Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. aplique el descuento en la facturación de noviembre de 2019; y Bogotá Limpia S.A.S. E.SP. dio respuesta a la solicitud del Consorcio Proyección Capital de entregar los cálculos de los indicadores y descuentos asociados a la calidad del servicio, manifestando que “(…) A la fecha Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P., se encuentra adelantando los ajustes correspondientes y estableciendo el procedimiento para aplicación de los descuentos, una vez se cuente con los soportes de análisis, desarrollo y estructura del área encargada se procederá a remitir los soportes a la Interventoría.”, sin embargo, la Interventoría el 27 de noviembre de 2019 le solicitó respuesta inmediata al Concesionario dado que se evidencia el no cumplimiento de la norma antes relacionada.
El Consorcio Proyección Capital manifestó en el informe del mes de noviembre de 2019 en el que reporta las actividades de octubre de 2019, en los apartes de Promoambiental Distrito S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. que, al analizar las tarifas aplicadas por los Concesionarios para octubre de 2019, estas corresponden de manera razonable a las estimadas por la Interventoría.
En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., la Interventoría informa que el prestador no ha publicado las tarifas de octubre de 2019, por lo cual, se realizó la solicitud correspondiente. Esta situación que está siendo objeto de seguimiento por parte de esta Interventoría.
En relación con el Descuento al Costo Máximo ofertado conforme a la metodología informada por la UAESP en comunicado 20192000034811, el Consorcio Proyección Capital informa que se comprueba que los cinco Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., están reportando en SIGAB el valor de los costos de los costos CBLS y CRT con el DCM aplicado.  
Teniendo en cuenta que el Consorcio Proyección Capital remitió los informes finales acerca de la aplicación del descuento sobre el costo máximo tarifario -DCM en favor de los usuarios, a los Prestadores del Servicio Público de Aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A.S. E.S.P., y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y a esta Unidad el informe final de Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P., en donde se concluye en los casos de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogotá S.A.S. E.S.P. que “(...) el suscriptor o usuario está recibiendo de manera efectiva el descuento al costo máximo-DCM ofrecido por el Concesionario  (...)” y les sugiere implementar las recomendaciones resultado del análisis de cada componente del costo, conforme a lo señalado en el informe, en el caso de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. que “(...) Resultado del análisis anterior, de manera preliminar, se concluye que el suscriptor o usuario no está recibiendo en su factura la totalidad el descuento al costo máximo ofertado por el Concesionario.”, y en el caso de Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. que no aplican el Descuento al Costo Máximo ofertado conforme a lo definido por la UAESP en la Licitación Pública No 02 de 2017, se solicitó a la Interventoría mediante oficio radicado UAESP 20192000293911 del 19 de noviembre de 2019, remitir a esta Unidad las Solicitudes de Acción Correctiva – SAC que se hayan requerido a cada uno de los Concesionarios relacionadas con este tema y las acciones adelantadas por parte de estos.

Así mismo, se le solicitó a la Interventoría remitir a esta Unidad, si es el caso, el o los informes de Presunto Incumplimiento a que hubiere lugar, en el evento en que se presenten por parte de algún Concesionario.

Lo anterior, de acuerdo con el procedimiento establecido en los Contratos de Concesión, en la Cláusula Vigésima Segunda - Multas, en la cual se cita en sus parágrafos que: “(…) PARÁGRAFO PRIMERO: Una vez detectado un presunto incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del CONCESIONARIO y/o con el fin de prevenirlo o mitigarlo, la Interventoría deberá formular al CONCESIONARIO una Solicitud de Acción Correctiva - SAC, la cual deberá cumplirse de manera inmediata por parte del CONCESIONARIO, para lo cual el CONCESIONARIO tendrá un plazo máximo de tres (3) días calendario, contados a partir del recibo del requerimiento, para informar al interventor el cumplimiento de tal solicitud con los soportes a que hubiere lugar. 
PARAGRÁFO SEGUNDO: Si así lo considera la Interventoría y con ocasión a las explicaciones dadas por el CONCESIONARIO, se podrá concertar un cronograma especial con la inclusión de acciones de mejora requeridas para efectos del cumplimiento efectivo de las obligaciones contractuales, sin que lo anterior, implique una desmejora en la prestación del servicio público de aseo y/o se incumpla con alguna disposición de imperativo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO. El cronograma de que trata el presente parágrafo, estará suscrito por el Interventor, el representante legal del CONCESIONARIO y la Subdirección de Recolección Barrido y Limpieza - RBL de la UAESP. Las medidas acordadas y su cronograma deberán contener una breve justificación.”
PARAGRÁFO TERCERO: En el evento de persistir el retardo de incumplimiento a pesar de la Solicitud de Acción Correctiva – SAC de que trata el parágrafo primero y/o de las acciones de mejora de que trata el parágrafo segundo, la Interventoría le informará a la UAESP de tal circunstancia con el fin de adelantar el procedimiento administrativo de multa de que trata la presente Cláusula, adjuntando las pruebas a que hubiere lugar.” (Subrayado fuera de texto). 

De igual forma, se solicitó al Consorcio Proyección Capital, si fuere el caso, dar cumplimiento al numeral 1 del numeral 1.2.4. del Anexo Técnico del Contrato de Interventoría 396 de 2018, el cual establece: 

“1. Determinar la posibilidad de imposición de multas o cláusula penal, así como la cuantía de las mismas o tasación de perjuicios imputables al contratista que evidencie algún incumplimiento, con base en la verificación, evaluación, control, inspección y concepto periódico acerca de las obligaciones contraídas por el contratista correspondiente. Para esto, la Interventoría deberá como mínimo:

i) Realizar las verificaciones a las que haya lugar con los contratistas y llevar a cabo las actuaciones tendientes a corroborar de manera inequívoca las razones que dan origen a los posibles incumplimientos en que hayan incurrido los contratistas. Posteriormente deberá recomendar, de ser el caso, el inicio de un proceso administrativo por los posibles incumplimientos en las obligaciones contractuales, estableciendo el valor de las multas o la tasación del perjuicio.
ii) Una vez iniciado el proceso administrativo por posibles incumplimientos en obligaciones contractuales, la Interventoría deberá regirse por el procedimiento para la imposición de multas o cláusula penal o cualquier sanción establecida por la ley, dando cabal cumplimiento a los plazos perentorios, suficientes y objetivos determinados en dicho procedimiento.

iii) Adicionalmente, deberá prestar el apoyo técnico y legal necesario para la verificación de dichas obligaciones por pare de la Entidad Contratante.”

Al Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. con ocasión del cambio de empresa para realizar la facturación conjunta, es decir a Codensa S.A. E.S.P. se le han incrementado los reclamos por concepto de facturación.
La facturación de las localidades de las ASE 1 y 5 se está realizando de forma mensual debido a la facturación conjunta con Codensa S.A. E.S.P., y la facturación de las localidades de las ASE 2, 3 y 4 se continúa realizando con la EAAB E.S.P., por tanto, se realiza bimestralmente debido a que cada uno de estos Prestadores del servicio público de aseo tiene suscrito el convenio de facturación conjunta con la EAAB E.S.P., para facturar el servicio de aseo con el servicio de acueducto y alcantarillado y este es facturado bimestralmente. 

En la siguiente tabla se observa la facturación por ASE y localidad, para noviembre de 2019, presentado por los Concesionarios en SIGAB:
Tabla No. 7 Facturación por ASE y Localidad
noviembre de 2019
[image: image6.emf]ASE

No. 

Loc

Localidad Noviembre.19

17 Candelaria 922.591.430 $          

2 Chapinero 7.575.106.281 $       

4 San Cristóbal 2.760.909.055 $       

3 Santa fe 3.540.036.492 $       

1 Usaquén 8.156.364.976 $       

5 Usme  2.801.405.343 $       

20 Sumapaz 3.008.570 $              

Total 25.759.422.147 $     

15 Antonio Nariño 902.731.840 $          

7 Bosa 4.910.324.520 $       

19 Ciudad Bolivar 3.834.014.710 $       

14 Los Martires 101.792.100 $          

16 Puente Aranda 1.945.932.080 $       

18 Rafael Uribe 1.472.495.760 $       

13 Teusaquillo 1.231.683.190 $       

6 Tunjuelito 556.704.750 $          

Total 14.955.678.950 $     

9 Fontibon 8.652.882.000 $       

8 Kennedy 8.182.396.460 $       

Total 16.835.278.460 $     

Barrios Unidos 3.969.825.930 $       

Engativa 5.428.607.937 $       

Total 9.398.433.867 $       

Suba 12.790.307.904 $     

Total 12.790.307.904 $     

Total general  79.739.121.328 $     

ASE5

ASE1

ASE2

ASE3

ASE4


                                    Fuente: Prestadores del Servicio Público de Aseo – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019

La facturación total de noviembre de 2019 fue de $79.739.121.328, y está distribuida como se observa en el siguiente gráfico:
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          Fuente: Prestadores del Servicio Público de Aseo – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019

En la revisión y análisis de la facturación se debe tener en cuenta que las ASE 2, 3 y 4 se encuentran facturando con la EAAB E.S.P., por tanto, el ciclo de facturación es bimestral, es decir, cada dos meses, por lo tanto, se debe comparar el mes de noviembre de 2019 con septiembre de 2019.

La variación en el valor facturado de las ASE 2, 3 y 4, del mes de noviembre de 2019 versus el valor facturado en septiembre de 2019, se debe a ajustes en los ciclos de facturación, los cuales han cambiado de un mes a otro.

Así mismo, se debe tener en cuenta que Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. inició facturación conjunta con Codensa S.A. E.S.P. el 24 de mayo de 2019 y Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. inició facturación conjunta con Codensa S.A. E.S.P. el 09 de septiembre de 2019, por tanto, el ciclo de facturación es mensual, y se compara el mes de noviembre de 2019 con octubre de 2019.

La variación en el valor facturado de las ASE 1 y 5, del mes de noviembre de 2019 versus el valor facturado en octubre de 2019, se debe a los ajustes en la facturación conjunta con Codensa S.A.  y las reclamaciones de los usuarios por este concepto.
En la siguiente tabla se observa la facturación total de las ASE 2, 3 y 4, de noviembre de 2019:
Tabla No. 8 Facturación por ASE con la EAAB E.S.P.
	ASE
	Septiembre.19
	Octubre.19
	Noviembre.19

	ASE2
	$ 14.645.419.178
	$ 26.324.898.351
	$ 14.955.678.950

	ASE3
	$ 15.456.248.130
	$ 8.245.665.600
	$ 16.835.278.460

	ASE4
	$ 8.933.740.340
	$ 10.742.343.622
	$ 9.398.433.867

	TOTAL ASE 2-3-4
	$ 39.035.407.648
	$ 45.312.907.573
	$ 41.189.391.277


Fuente: Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. y Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P.– Reportes generados del SIGAB

A continuación, se presenta la facturación de las ASE 1 y 5, de noviembre de 2019:

Tabla No. 9 Facturación por ASE con Codensa S.A. E.S.P.
	ASE
	Septiembre.19
	Octubre.19
	Noviembre.19

	ASE1
	$ 13.505.967.356
	$ 39.770.001.728
	$ 25.759.422.147

	ASE5
	$ 11.398.377.568
	$ 12.919.385.908
	$ 12.790.307.904

	TOTAL ASE 1-5
	$ 24.904.344.924
	$ 52.689.387.636
	$ 38.549.730.051


                                  Fuente: Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.– Reportes generados del SIGAB

En el ASE 1 la variación de la facturación de noviembre de 2019 fue del 35,23%, frente al mes de octubre de 2019, con una disminución de $14.010.579.581, y la localidad con mayor facturación fue Usaquén con $8.156.364.976. 

En el ASE 2 la variación de la facturación de noviembre de 2019 fue del 2,12%, frente al mes de septiembre de 2019, con un incremento de $310.259.772, y la localidad con mayor facturación fue Bosa con $4.910.324.520.
En el ASE 3 la variación de la facturación de noviembre de 2019 fue del 8,92%, frente al mes de septiembre de 2019, con un incremento de $1.379.030.330, y la localidad con mayor facturación fue Fontibón con $8.652.882.000.

En el ASE 4 la variación de la facturación de noviembre de 2019 fue del 5,20%, frente al mes de septiembre de 2019, con un incremento de $464.693.527, y la localidad con mayor facturación fue Engativá con $5.428.607.937.

En el ASE 5 la variación de la facturación de noviembre de 2019 fue del 1,00%, frente al mes de octubre de 2019, con una disminución de $129.078.004; y esta ASE solo tiene una localidad, Suba.
Subsidios y Contribuciones
En el mes de noviembre de 2019 se realizó la aprobación por parte del Consorcio Proyección Capital del Balance de Subsidios y Contribuciones de los prestadores del servicio público de aseo, Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., quienes envían a la Interventoría un informe bimestral de acuerdo con lo establecido en los convenios para la transferencia y/o recepción de recursos con cargo y/o a favor del Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos – FSRI y en el Decreto Distrital 429 de 2018.
A continuación, se presenta el Balance de Subsidios y Contribuciones por ASE, enviado a la Secretaría Distrital del Hábitat en noviembre de 2019, por bimestre, cabe aclarar que el Balance de Susbidios y Contribuciones de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. a la fecha del corte del presente informe no ha sido radicado en la UAESP:

Tabla No. 10 Balance de Subsidios y Contribuciones ASE 2
	MES / CONCESIONARIO 
	 LIME S.A. E.S.P.
ASE 2
C-284/2018 

	 
	Contribuciones
	Subsidios
	Total
	Total Bimestre

	sep-19
	$ 1.012.578.488
	$ 5.220.572.860
	-$ 4.207.994.372
	-$ 5.918.315.711

	oct-19
	$ 2.907.595.155
	$ 4.617.916.494
	-$ 1.710.321.339
	

	TOTAL
	$ 3.920.173.643
	$ 9.838.489.354
	-$ 5.918.315.711
	-$ 5.918.315.711


                   Fuente: UAESP – Relación Subsidios y Contribuciones por ASE
Tabla No. 11 Balance de Subsidios y Contribuciones ASE 3
	MES / CONCESIONARIO 
	 CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
ASE 3
C-285/2018 

	 
	Contribuciones
	Subsidios
	Total
	Total Bimestre

	sep-19
	$ 1.804.263.540
	$ 2.072.358.724
	-$ 268.095.184
	-$ 1.769.155.811

	oct-19
	$ 847.207.512
	$ 2.348.268.139
	-$ 1.501.060.627
	

	TOTAL
	$ 2.651.471.052
	$ 4.420.626.863
	-$ 1.769.155.811
	-$ 1.769.155.811


                   Fuente: UAESP – Relación Subsidios y Contribuciones por ASE
Tabla No. 12 Balance de Subsidios y Contribuciones ASE 4
	MES / CONCESIONARIO 
	 BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
ASE 4
C-286/2018 

	 
	Contribuciones
	Subsidios
	Total
	Total Bimestre

	sep-19
	$ 1.110.692.390
	$ 581.369.405
	$ 529.322.985
	-$ 353.101.018

	oct-19
	$ 954.902.800
	$ 1.837.326.803
	-$ 882.424.003
	

	TOTAL
	$ 2.065.595.190
	$ 2.418.696.208
	-$ 353.101.018
	-$ 353.101.018


                   Fuente: UAESP – Relación Subsidios y Contribuciones por ASE
Tabla No. 13 Balance de Subsidios y Contribuciones ASE 5
	MES / CONCESIONARIO 
	 ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
ASE 5
DC-287/2018 

	 
	Contribuciones
	Subsidios
	Total
	Total Bimestre

	sep-19
	$ 1.326.246.366
	$ 1.520.008.278
	-$ 193.761.912
	-$ 680.263.377

	oct-19
	$ 1.476.933.129
	$ 1.963.434.594
	-$ 486.501.465
	

	TOTAL
	$ 2.803.179.495
	$ 3.483.442.872
	-$ 680.263.377
	-$ 680.263.377


                   Fuente: UAESP – Relación Subsidios y Contribuciones por ASE
Tabla No. 14 Total Balance de Subsidios y Contribuciones remitido a la Secretaría Distrital del Hábitat – noviembre 2019
	MES / CONCESIONARIO 
	 TOTAL 

	 
	Contribuciones
	Subsidios
	Total
	Total Bimestre

	sep-19
	$ 5.253.780.784
	$ 9.394.309.267
	-$ 4.140.528.483
	-$ 8.720.835.917

	oct-19
	$ 6.186.638.596
	$ 10.766.946.030
	-$ 4.580.307.434
	

	TOTAL
	$ 11.440.419.380
	$ 20.161.255.297
	-$ 8.720.835.917
	-$ 8.720.835.917


                   Fuente: UAESP – Relación Subsidios y Contribuciones por ASE
CARTERA:
Los datos correspondientes al valor total de la cartera vencida para el mes de noviembre de 2019, se encuentran discriminados por ASE, tal como se puede ver en la siguiente tabla:
         Tabla No. 15 Total Cartera Vencida – noviembre 2019

         [image: image8.emf]ASE CONCESIONARIO  OCTUBRE NOVIEMBRE

1 Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. 10.209.973.676     12.930.466.195        

2 Lime S.A. E.S.P. 9.386.264.283       9.076.797.833          

3 Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. 3.212.445.517       3.735.445.848          

4 Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. 2.925.677.795       3.123.653.825          

5 Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. 4.462.572.055       4.737.841.385          

TOTAL 30.196.933.326     33.604.205.086       


        Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019.

La cartera vencida del mes de noviembre de 2019, presentó un incremento del 11.28% comparado con el mes de octubre de 2019, y el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. fue el que presentó un aumento de cartera vencida de $2.720.492.519 equivalente al 26,65% comparando el mes de noviembre de 2019 con octubre de 2019, el valor de la cartera ha aumentado debido a que el concesionario empezó a facturar el servicio público de aseo con Enel Codensa a partir del 6 de septiembre de 2019, y los usuarios han presentado varias reclamaciones por el aumento en el valor del servicio de aseo y no pagan la factura hasta que el concesionario les resuelva el reclamo.

En el siguiente gráfico se presenta la cartera vencida de cada ASE y se puede observar la variación que hay de un mes a otro, en especial con el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. 
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                                    Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019.
La interventoría manifiesta que los Concesionarios cumplieron con la presentación del Informe de gestión de cartera en función de lo establecido en el Manual de Cartera y el Programa anual de Depuración y Recuperación de Cartera, y recomienda continuar la gestión de mejora continua con el análisis y evaluación de la información de cartera del período.

ATENCION A USUARIOS:
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la atención a usuarios del servicio. Esta actividad tiene un alcance que quedó definido en el Reglamento Comercial y Financiero como: “La relación entre el concesionario y los usuarios o suscriptores se regula a través del Contrato de Condiciones Uniformes - CCU del servicio público de aseo y demás normatividad concordante. En consecuencia, los concesionarios deben proveer todos los medios necesarios para garantizar una respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos de los usuarios relacionados con el servicio público de aseo.”
Así mismo, quedó establecido en el reglamento comercial y financiero que los concesionarios del servicio público de aseo en el Distrito Capital recibirán, atenderán, tramitarán y resolverán las peticiones, quejas y recursos (PQR), presentados por los usuarios o suscriptores por cualquiera de los siguientes canales de atención: Escrito, presencial (Centros de Atención a Usuarios), Portal Web y Centro de Contacto, aplicando criterios de calidad, oportunidad y eficiencia, y los procedimientos del presente reglamento, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este Reglamento.
Para atender a los usuarios los concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. abrieron sus Centros de Atención al Usuario – CAU, y se encuentran ubicados de la siguiente manera:

                Tabla No. 16 Información CAU
	ASE
	PRESTADOR
	CONTRATO
	DIRECCION DEL CAU
	TELEFONO

	1
	PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
	Cto. 283 del 18 de enero de 2018
	Transversal 4 No. 51 A – 25 
	3385000

	2
	LIME S.A. E.S.P.
	Cto. 284 del 18 de enero de 2018
	Carrera 56 No. 9 - 17 Local 2, Torre Américas
Edificio BOG Américas Bogotá D.C
	4172300

	3
	CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
	Cto. 285 del 18 de enero de 2018
	Avenida Boyaca No. 6 B - 20
	2604804

	4
	BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
	Cto. 286 del 18 de enero de 2018
	Calle 65 A No. 93-02
	2230431

	5
	ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
	Cto. 287 del 18 de enero de 2018
	Calle 129 No. 54 – 38 / 40 Local 123 – 124
	7466876


               Fuente: UAESP - Subdirección de RBL

                          Tabla No. 17 Total de PQR´s discriminadas por tipo y concesionario - Noviembre 2019
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Reclamo 12.358 8.661

Queja  402 317

Derecho de 

Petición

409 383

Petición 

felicitacion

Total 13.169 9.361

Reclamo 6.588 4.782

Queja  181 142

Derecho de 

Petición

330 205

felicitacion 0 0

Total 7.099 5.129

Reclamo 3.350 3.230

Queja  111 153

Derecho de 

Petición

188 128

felicitacion

Total 3.649 3.511

Reclamo 5.259 3.952

Queja  139 120

Derecho de 

Petición

75 42

felicitacion 0 0

Total 5.473 4.114

Petición 

Reclamo 3.012 2.326

Queja  172 180

Recurso

Traslado

Derecho de 

Petición

238 153

Solicitud 

Total 3.422 2.659

32.812 24.774 TOTAL

Promoambiental

Lime

Ciudad Limpia 

Bogotá Limpia

Área Limpia


                                  Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019.
En el siguiente gráfico se presenta la participación de cada ASE en el total de PQR´s del mes de noviembre de 2019, y como se observa el ASE 1 es la que cuenta con el mayor número de PQR´s, lo que representa el 37,79% del total de PQR´s en Bogotá, D.C.:

TOTAL PQR´S – NOVIEMBRE 2019
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Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019
A continuación, se presenta un cuadro comparativo de las PQR´s que se presentaron en los meses de octubre y noviembre de 2019:

                                    Tabla No. 18 Total de PQR´s por concesionario – Octubre 2019 vs Noviembre 2019
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                                              Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de noviembre de 2019.
En el ASE 1 se tuvo una disminución en el mes de noviembre de 3.808 PQR´s comparadas con el mes de octubre de 2019 equivalentes al 28,92% y la disminución que se presentó fue por los reclamos, ya que pasaron de 12.358 en octubre a 8.661 en noviembre.

En el ASE 2 se tuvo una disminución en el mes de noviembre de 1970 PQR´s comparadas con el mes de octubre de 2019 equivalentes al 27,75% y la disminución que se presentó fue por los reclamos, ya que pasaron de 6.588 en octubre a 4.782 en noviembre.

En el ASE 3 se tuvo una disminución en el mes de noviembre de 138 PQR´s comparadas con el mes de octubre de 2019 equivalentes al 3,78% y la disminución que se presentó fue por los reclamos, ya que pasaron de 3.350 en octubre a 3.230 en noviembre.

En el ASE 4 se tuvo una disminución en el mes de noviembre de 1.359 PQR´s comparadas con el mes de octubre de 2019 equivalentes al 24,83% y la disminución que se presentó fue por los reclamos, ya que pasaron de 5.259 en octubre a 3.952 en noviembre.

En el ASE 5 se tuvo una disminución en el mes de noviembre de 763 PQR´s comparadas con el mes de octubre de 2019 equivalentes al 22,30% y la disminución que se presentó fue por los reclamos, ya que pasaron de 3.012 en octubre a 2.326 en noviembre.

Después   del   seguimiento   por   parte   de   la   Interventoría   se   evidenció que los Concesionarios recibieron, atendieron, tramitaron y resolvieron las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR), presentados por los usuarios o suscriptores por los canales de atención autorizados.

La interventoría reiteró a los Concesionarios cargar e ingresar todos los soportes y anexos de las PQR al sistema de información-SIGAB-, como actas de visita, registros fotográficos y trazabilidad del proceso notificación en tiempo real en sus sistemas y en el SIGAB, como lo establece el Reglamento Comercial y Financiero.

Los Concesionarios dan cumplimiento con relación al funcionamiento de la recepción de PQR realizadas por el usuario a través del portal web generando el número único en SIGAB desde el inicio de la recepción, informando tiempos de respuesta según su tipificación, así como lo establecido en Reglamento Comercial y Financiero.

La interventoría requirió al Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. que el Inventario de las asociaciones recicladoras cuenten con los teléfonos de contacto, para dar cumplimiento a lo establecido en el Anexo No.2.

La interventoría requirió al Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. realizar las acciones pertinentes para corregir la información en el archivo plano interventoría mensual, para que así mismo no se presente PQR resueltas fuera del periodo de análisis en los siguientes periodos.


Se estableció por parte de la mesa de trabajo del Comité Técnico de TI, el desarrollo de gestionar un campo en la plataforma de SIGAB, con el fin de que los Concesionarios relacionen allí el número de radicado interno de la línea 110, para hacer seguimiento a las PQR recepcionadas por el normalizador (correo electrónico línea 110).

RECAUDO:
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye el recaudo de la facturación del servicio. 
El valor mensual del recaudo en el mes de noviembre de 2019, fue de $ 58.661.143.666 y se presenta a continuación:

                             Tabla No. 19 Total de Recaudo por concesionario – Noviembre 2019
     [image: image13.emf]ASE Localidad Noviembre.19

Candelaria 439.728.939 $          

Chapinero 3.635.720.016 $      

San Cristobal 2.073.120.814 $      

Santafe 1.665.319.436 $      

Usaquen 5.989.847.961 $      

Usme  1.484.518.043 $      

Sumapaz 1.508.898 $              

Total

15.289.764.107 $    

Antonio Nariño 961.658.658 $          

Bosa 2.818.647.645 $      

Ciudad Bolivar 2.398.281.984 $      

Martires 1.679.060.916 $      

Puente Aranda 1.694.692.890 $      

Rafael Uribe 1.991.289.943 $      

Teusaquillo 3.307.746.744 $      

Tunjuelito 1.064.145.634 $      

Total 15.915.524.414 $    

Fontibon 3.580.815.184 $      

Kennedy 7.141.832.035 $      

Total 10.722.647.219 $    

Barrios Unidos 3.452.283.183 $      

Engativa 4.059.262.137 $      

Total 7.511.545.320 $      

Suba 9.221.662.606 $      

Total 9.221.662.606 $      

58.661.143.666 $    

ASE5

Total general 

ASE1

ASE2

ASE3

ASE4


                              Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informes del componente comercial y financiero del mes de noviembre de 2019
                        Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB del 01 al 30 de noviembre de 2019
A continuación, se presenta en el siguiente gráfico la distribución del recaudo por Área de Servicio Exclusivo – ASE correspondiente al mes de noviembre de 2019:
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                     Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informes del componente comercial y financiero del mes de noviembre de 2019
                     Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB del 01 al 30 de noviembre de 2019
El ASE 2 – Lime S.A. E.S.P. presenta el mayor porcentaje de participación del recaudo del mes de noviembre de 2019 con el 27% lo que corresponde a $15.915.524.424, esto se debe a que este concesionario presta el servicio púbico de aseo en 8 localidades en la ciudad de Bogotá, D.C.

El concesionario Área Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P. a pesar de que presta el servicio público de aseo en una sola localidad en la ciudad de Bogotá, D.C., la cual es Suba, no presenta el menor recaudo debido a que está facturando de manera mensual a los usuarios de su zona de prestación. 

La Interventoría reitera, que independientemente del medio de recaudo utilizado (EAAB o ENEL-CODENSA), es responsabilidad de los Concesionarios la integralidad de la información, en cuanto a atender todas las actividades necesarias frente a la  gestión  de  recaudo  efectuada  a  través  de  las  cuentas  administradas  por  la empresa  con  la  cual  se  suscriba  el  contrato  de  Facturación  Conjunta;  esto  en relación con los recursos provenientes de los pagos que hagan los suscriptores, y  en  especial,  respecto  al  procedimiento diario  de  conciliación,  actualización  y depuración de los registros contables, extractos bancarios, traslado de recursos y  aplicación  de  pagos  en  las  Subbolsas  del  esquema  financiero,  a  partir  del suministro oportuno y actualizado de información detallada del ASE, con el fin de garantizar  la  confiabilidad,  exactitud  e  integralidad  sobre  la  totalidad  de  los recursos recaudados.

La  Interventoría  recomienda  continuar  con  la  revisión  mensual  de  los  registros contables por ASE, a través de las mesas de trabajo contables por Concesionario con la Fiduciaria y Proceraseo para tratar asuntos tributarios y validar las cifras de   los   Estados   Financieros   del   primer   y   segundo   semestre   de   2019, estableciendo compromisos para el envío de los ajustes que serán reflejados enel  balance  del  siguiente  mes; ante  lo  cual,  la  Interventoría  asistirá  a  la  reunión concluyente de estas mesas de trabajo entre la Fiduciaria, los Concesionarios y Proceraseo.

ACTIVIDAD DE PAGOS
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la actividad de pagos.

Esta actividad de pagos a los concesionarios y a todos los agentes que intervienen en la prestación del servicio de aseo se realiza con los recursos que se recaudan por la prestación del servicio de aseo a través de la tarifa y con recursos del presupuesto de la UAESP según lo establecido en las obligaciones de hacer de los contratos de concesión suscritos con las empresas prestadoras del servicio público de aseo.
En atención a que los concesionarios suscribieron convenios de facturación conjunta con la EAAB E.S.P., la facturación se realiza bimestralmente lo que indica que teniendo en cuenta los ciclos de facturación de la EAAB E.S.P., el recaudo se realiza bimestralmente, excepto con las empresas Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. que terminaron el convenio de facturación conjunta que tenían suscrito con la EAAB E.S.P. y suscribieron uno nuevo con Codensa S.A E.S.P., los cuales empezaron a regir a partir del 24 de mayo de 2019 y 09 de septiembre de 2019, respectivamente, lo que implica que estas empresas facturan de manera mensual.
PAGOS REALIZADOS CON RECURSOS DE TARIFA:

El esquema financiero del servicio público de aseo está conformado por una Bolsa, la cual se divide en varias Subbolsas según la distribución del recaudo por componentes. Por tanto, se tienen las siguientes Subbolsas:

- Subbolsa de Disposición Final

- Subbolsa de tratamiento de lixiviados

- Subbolsa de aprovechamiento

- Subbolsa Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos

- Subbolsa de Interventoría

- Subbolsa de Recolección, Barrido y Limpieza Urbana

La distribución del recaudo para cada una de las subbolsas de cada Área del Servicio Exclusivo – ASE, la realiza la empresa PROCERASEO S.A. quien fue contratada por los concesionarios para administrar el Sistema de Información Comercial, y esta empresa es la encargada de aplicar los pagos y distribuir los recursos en cada subbolsa para cada una de las ASE.

La empresa PROCERASEO S.A. liquida quincenalmente la información del recaudo y la envía a la Fiduciaria CREDICORP para que esta haga la distribución de los recursos a cada subbolsa y haga los respectivos pagos, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Comercial y Financiero.

A continuación, se muestra en la siguiente tabla la información que contiene la liquidación que envía PROCERASEO S.A., para noviembre de 2019, cabe aclarar que, a partir de la segunda quincena de agosto de 2019, se debe aplicar el Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos - IAT, el cual está incluido en la remuneración remitida por PROCERASEO:
Tabla No. 20 Liquidación Retribución por ASE
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1 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP. $ 15.269.424.745 $ 1.444.637.880 $ 527.950.454 $ 242.831.935 $ 2.502.347.262 $ 172.442.274 $ 248.998.435$ 10.130.216.505 $ 248.508.047 $ 9.881.708.458 $ 16.965.655 $ 9.898.674.113

2 LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ESP. $ 15.696.876.648 $ 1.967.614.588 $ 724.645.024 $ 326.311.991 $ 3.211.844.170 $ 151.617.440 -$ 4.380.774.897$ 13.695.618.332 $ 350.170.430$ 13.345.447.902 $ 68.024.206 $ 13.413.472.108

3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP. $ 10.635.169.952 $ 1.290.182.916 $ 475.940.898 $ 217.943.050 $ 2.043.044.127 $ 95.822.218 -$ 218.042.249 $ 6.730.278.992 $ 203.324.766 $ 6.526.954.226 $ 70.493.966 $ 6.597.448.192

4 BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. $ 7.480.549.039 $ 728.602.539 $ 269.449.331 $ 123.747.095 $ 1.197.503.144 $ 55.884.121 $ 569.407.760 $ 4.535.955.049 $ 158.141.484 $ 4.377.813.565 $ 30.995.563 $ 4.408.809.128

5 AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP. $ 9.180.465.125 $ 818.622.626 $ 302.618.905 $ 145.553.739 $ 1.471.142.108 $ 101.318.985 -$ 380.429.525 $ 6.721.638.286 $ 169.437.304 $ 6.552.200.982 $ 30.210.373 $ 6.582.411.355

TOTAL $ 58.262.485.509 $ 6.249.660.549 $ 2.300.604.612 $ 1.056.387.809 $ 10.425.880.811 $ 577.085.038 -$ 4.160.840.475$ 41.813.707.164$ 1.129.582.031$ 40.684.125.133 $ 216.689.763 $ 40.900.814.895


Fuente: Proceraseo – Correos electrónicos del 19 de noviembre de 2019 y 03 de diciembre de 2019, y Oficios radicados UAESP 20197000493682 del 20 de noviembre de 2019 y 20197000514692 del 03 de diciembre de 2019 - Reporte quincenal del mes de noviembre de 2019
El valor total de la retribución a los concesionarios fue de $40.900.814.895, por concepto de la prestación del servicio público de aseo más conceptos especiales en el mes de noviembre de 2019, y el ASE con mayor retribución por la prestación del servicio fue la 2 del Concesionario Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. con un valor de $ 13.345.447.902 y un porcentaje de participación del 33%, esta variación se debe al número de localidades que tiene este Concesionario para la prestación del servicio de aseo en Bogotá, D. C.
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                  Fuente: Proceraseo – Correos electrónicos del 19 de noviembre de 2019 y 03 de diciembre de 2019 - Reporte quincenal del mes de noviembre de 2019
PAGOS REALIZADOS CON PRESUPUESTO UAESP:
Desde el inicio del esquema actual de prestación del servicio público de aseo, la UAESP ha suscrito con cada uno de los cinco concesionarios las adiciones que dan cumplimiento a las obligaciones de hacer establecidas en los contratos de Prestación. 
En el mes de noviembre de 2019 se realizaron los informes de supervisión y cumplimiento para el pago de las obligaciones de hacer a los prestadores del servicio público de aseo, de las facturas certificadas por el Consorcio Proyección Capital, los cuales se remitieron a la Subdirección Administrativa y Financiera para su respectivo pago a los concesionarios. 
Tabla No. 21 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

	Concepto 
	 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
ASE 1
C-283/2018 
	 Valor nov. 19 

	Puntos Críticos
	Del 01 al 14 de marzo de 2019
	$ 206.430.328,00

	
	Del 15 al 31 de marzo de 2019
	$ 269.642.796,00

	
	Del 01 al 28 de abril de 2019
	$ 323.726.655,00

	
	Del 01 al 31 de julio de 2019
	$ 337.207.676,00

	
	Del 01 al 31 de agosto de 2019
	$ 485.492.226,00

	
	31 de mayo de 2019
	$ 2.132.780,00

	
	Del 01 al 30 de junio de 2019
	$ 322.615.240,00

	
	Del 29 al 30 de abril de 2019
	$ 10.957.900,00

	
	Del 01 al 30 de mayo de 2019
	$ 371.160.058,00

	Adquisición de Cestas M-121
	Informe No. 5 Del 19 al 20 de junio de 2019.
	$ 449.899.920,00

	
	Informe No. 6 Del 19 al 20 de junio de 2019.
	$ 393.662.430,00

	
	Informe No. 7 Del 19 al 20 de junio de 2019.
	$ 337.424.940,00

	
	Informe No. 8 Del 19 al 20 de junio de 2019.
	$ 393.662.430,00

	
	Informe No. 10 Del 19 al 20 de junio de 2019.
	$ 959.786.496,00

	Total
	$ 4.863.801.875,00


          Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Tabla No. 22 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Limpieza 
Metropolitana S.A. E.S.P.

	Concepto 
	 LIME S.A. E.S.P.
ASE 2
C-284/2018 
	 Valor nov. 19 

	Puntos Críticos
	Del 01 al 30 de septiembre de 2019
	$ 923.822.679,00

	Adquisición de Cestas M-123 y M-124
	Informe No. 2 Cestas M-123
Del 01 al 23 de octubre de 2019
	$ 411.056.640,00

	
	Informe No. 3 Cestas M-123
Del 24 de octubre al 12 de noviembre de 2019
	$ 829.338.885,00

	Total


	$ 2.164.218.204,00


          Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Tabla No. 23 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P.
	Concepto 
	 CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
ASE 3
C-285/2018 
	 Valor nov. 19 

	Puntos Críticos
	Del 01 al 31 de agosto de 2019
	$ 595.509.851,00

	
	Del 01 al 30 de septiembre de 2019
	$ 475.841.248,00

	Corte de Césped de Áreas Públicas
	Del 01 al 31 de agosto de 2019
	$ 175.226.681,00

	Adquisición de Cestas M-121
	Informe No. 4 Del 18 de junio al 30 de septiembre de 2019
	$ 629.859.888,00

	
	Informe No. 6 Del 18 de junio al 30 de septiembre de 2019
	$ 1.352.199.204,00

	
	Informe No. 7 Del 30 de septiembre de 2019
	$ 599.866.560,00

	
	Informe No. 8 Del 30 de septiembre de 2019
	$ 127.471.644,00

	
	Informe No. 9 Del 30 de septiembre de 2019
	$ 1.068.512.310,00

	
	Informe No. 10 Del 30 de septiembre de 2019
	$ 258.692.454,00

	Total 
	$ 5.283.179.840,00


        Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
 Tabla No. 24 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P.
	Concepto 
	 BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
ASE 4
C-286/2018 
	 Valor nov. 19 

	Corte de Césped de Áreas Públicas
	Del 01 al 31 de julio de 2019
	$ 188.931.183,00

	
	Del 01 al 31 de agosto de 2019
	$ 188.931.183,00

	Adquisición de Cestas M-121
	Informe No. 11 Del 14 al 30 de agosto de 2019
	$ 737.335.980,00

	
	Informe No. 12 Del 14 al 30 de agosto de 2019
	$ 277.438.284,00

	Total 
	$ 1.392.636.630,00


         Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
     Tabla No. 25 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

	Concepto 
	 ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
ASE 5
DC-287/2018 
	 Valor nov. 19 

	Puntos Críticos
	Del 23-31 de agosto de 2019
	$ 60.058.072,00

	
	Del 01 al 30 de septiembre de 2019
	$ 321.816.642,00

	Lavado Especial de Áreas Públicas
	Del 08 al 29 de julio de 2019
	$ 61.030.918,00

	Adquisición de Cestas M-121
	Informe No. 18 Del 18 de septiembre al 01 de octubre de 2019.
	$ 316.179.666,00

	
	Informe No. 19 Del 18 de septiembre al 01 de octubre de 2019.
	$ 139.968.864,00

	
	Informe No. 20 Del 02 al 16 de octubre de 2019.
	$ 403.660.206,00

	Instalación de Cestas M-121
	Informe No. 05 Del 13 de septiembre al 30 de octubre de 2019
	$ 20.560.043,00

	
	Informe No. 06 Del 13 de septiembre al 30 de octubre de 2019
	$ 14.179.340,00

	
	Informe No. 07 Del 30 de octubre de 2019
	$ 43.145.706,00

	
	Informe No. 08 Del 30 de octubre de 2019
	$ 16.407.522,00

	Total
	 
	$ 1.397.006.979,00


         Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Tabla No. 26 Pagos por Concesionario
[image: image17.emf] CONCEPTO 

 PROMOAMBIENTAL 

DISTRITO S.A.S. 

E.S.P. 

 LIME S.A. E.S.P. 

 CIUDAD LIMPIA 

BOGOTÁ S.A. E.S.P. 

 BOGOTÁ LIMPIA 

S.A.S. E.S.P. 

 ÁREA LIMPIA 

DISTRITO CAPITAL 

S.A.S. E.S.P. 

 TOTAL 

Puntos Críticos $ 2.329.365.659 $ 923.822.679 $ 1.071.351.099 $ 381.874.714 $ 4.706.414.151,00

Lavado Especial de Áreas Públicas $ 61.030.918 $ 61.030.918,00

Corte de Césped de Áreas Públicas $ 175.226.681 $ 377.862.366 $ 553.089.047,00

Adquisición de Cestas M-121 $ 2.534.436.216 $ 4.036.602.060 $ 1.014.774.264 $ 859.808.736 $ 8.445.621.276,00

Instalación de Cestas M-121 $ 94.292.611 $ 94.292.611,00

Adquisición de Cestas M-123 y M-

124 $ 1.240.395.525 $ 1.240.395.525,00

Total $ 4.863.801.875 $ 2.164.218.204 $ 5.283.179.840 $ 1.392.636.630 $ 1.397.006.979 $ 15.100.843.528


Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
	3. APROBACIÓN DEL SUBDIRECTOR (A)

	Fecha de aprobación:  20/12/2019_ Nombre   YANLÍCER PÉREZ HERNÁNDEZ      Firma ___________________________________


Nombre de los profesionales que apoyan la supervisión y control del servicio:
Nombre: SARET PATRICIA PERDOMO E.      Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO  Firma: ____________
Nombre: WILLIAM DANIEL PATIÑO P.            Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL UNIVERSITARIO  Firma: ____________
x
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