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PARA: YESLY ALEXANDRA ROA MENDOZA

Oficina Asesora de planeacion
DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME AUDITORIA EVALUACION DE LA GESTION OAP

Respetada doctora Alexandra:

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias 2021, los lineamientos establecidos en la Ley
909 de 2004 (articulo 39), la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno, entre otras normas, la Oficina de Control Interno remite para su
conocimiento el informe de gestion por dependencias, cuya evaluacion se realizé de la siguiente
manera:

1. Insumos y Metodologia:

Los referentes para la evaluacion de la gestién al 31 de diciembre del 2021 por dependencias
fueron, entre otros:

» La planeacion institucional y recursos presupuestales.

= Los reportes y resultados de gestion de la vigencia 2021 suministrados por el equipo de
trabajo designado.

= Lainformacién documentada que soporta la planeacion, el seguimiento y los resultados
de la gestién por dependencias.

= Controles a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y Gestion.

= Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano.

= Metas Plan de desarrollo gerenciadas por la dependencia.

El tipo de auditoria desarrollado consistié en proporcionar aseguramiento en relacién con el di-
sefio y la operacién de las actividades de control y los procedimientos existentes para asegurar
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el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, entre otros; en relacion con la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la Entidad, incluidos los objetivos de desempefio del Plan de
Accion y de procesos; y en relacion con el disefio y la operacion de las actividades de control
clave. Esta informacion fue remitida con el plan de Auditoria Radicado No. Radicado No. UAESP
20211100069763 de 29 de diciembre de 2021.

La auditoria se llevé a cabo en modo de TRABAJO EN CASA coordinando con usted y el equipo
de trabajo designado, por medio del cual se cont6 con datos e informes documentales y registros,
y de los cuales se realizaron los analisis correspondientes, sin embargo, se limité a la falta de
visitas en sitio. Lo anterior, debido a la materializaciéon de un riesgo asociados con un tema am-
biental y sanitario (Pandemia COVID - 19) no previsto, lo que impacto la realizacion de la auditoria
en sitio.

2. Resultados:
De acuerdo con la informacion documentada suministrada, se realiz6 el calculo de los resultados,

con el objetivo de establecer el nivel de cumplimiento de la dependencia que lidera, cuyo
resultado fue del 80,3%, tal y como lo evidencia la siguiente grafica.

81.3%

Avance Plan de
Accion

98.1%

Avance PAAC

100,0%

Gestion Presupuestal
y Contractual

82,8%

Solidez de Controles
(Riesgo)

Avance de Gestion

91,0% 68,2%
Avance Fisico Metas Plan de Mejoramiento
producto y P. Inv. (% Acciones
Cerradas)
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La anterior calificacién se detalla en documento anexo, sin embargo, resaltamos los siguientes
resultados:

2.1. Evaluacion del Plan de Accidn vigencia 2021

El Plan de accidn de la OAP a corte 31 de diciembre de 2021, cuenta con cinco (5) hitos.

Se presenta a continuacion el resultado de la evaluacion del avance de las actividades principales,
pero el detalle est4 descrito en el instrumento que se anexa:

AVANCE AVANCE
ACTIVéDEAG‘%ETxCIPAL’ PROGRAMADO |EVIDENCIADO EN PRINCIPALES OBSERVACIONES
EN PAI AUDITORIA

En la carpeta habilitada para cargue de evidencias
la OAP, adjunta una captura de pantalla, por ende,
se remite correo con lo siguiente “Teniendo en
cuenta la auditoria que actualmente se esta
desarrollando, se procedi6 a verificar los soportes
de la actividad seguimiento a politicas; sin
embargo, al contrastar lo reportado en la matriz
PAl con las evidencias entregadas, solo se|
observa una captura de pantalla.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita remitir|
los soportes que correspondan, debidamente
cargados en la carpeta habilitada por la OCI para]
25% 6.3% tal fin, en caso de no contar con otras evidencias,
lagradezco informarlo”.

Seguimiento a politicas
publicas

El dia 24 de enero de 2021 la OAP envial
respuesta con una lista de correos, el proceso no
especifica la relacion de los correos con la accion,
solo indican observar los mismos y al verificar no
es claro como atiende a lo sefialado en la accién;
teniendo en cuenta esto, no se encuentra el
“Informe de seguimiento a las politicas publicas en
las que tiene participacion la  Unidad
IAdministrativa Especial de Servicios Publicos”
que sefala la accion.
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Se observa monitoreo y seguimiento del PAAC,
12.5% 12.5% el proceso reporta un informe general que
muestra el estado del PAAC en la Unidad.

\Verificar el cumplimiento
del PAAC

Seguimiento a las
Politicas de MIPG a cargo
de la Oficina Asesora de
Planeacion

Se observa un reporte de seguimiento a las
25% 25% mesas técnicas de MIPG con corte al ultimo
cuatrimestre de la vigencia.

El proceso reporta informe de seguimiento del
Cumplimiento de Plan de 2506 2504 Plan de adecuacion y sostenibilidad de MIPG,
IAccion de MIPG cumpliendo la segunda actividad planeada en
lesta accion.

Seguimiento al PAAC -
Iniciativas Adicionales o o IActividad programada para ultimo trimestre de la
Plan de Accion de 12.5% 12.5% \vigencia 2021

Participacion Ciudadana

De acuerdo con lo anterior, el proceso alcanz6 un avance de las acciones en general del 81.3%
a cierre de la vigencia 2021.

2.2. Evaluacion del Gestiéon Contractual:

A 31 de diciembre de 2021 se observa que la contrataciéon de la OAP corresponde con lo
programado en el PAA.

RESERVAS PRESUPUESTALES: A 31 de diciembre de 2021 se observa una gestion del 100%
en reservas por parte de la OAP.

PASIVOS EXIGIBLES: A 31 de diciembre de 2021 se observa una gestion del 100% en pasivos
por parte de la OAP.

2.3. Evaluacién de metas proyectos de inversion a cargo:
Avance fisico: Se efectué citacion a entrevista mediante correo del 26 de enero de 2021,

solicitando al proceso indicar el dia 'y hora de acuerdo con lo programado en el Plan de Auditoria,
sin embargo, no se obtuvo respuesta, razon por la cual no fue posible efectuar evaluacion de este
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aspecto.

Avance presupuestal: Con corte al 31 de diciembre de 2021, la dependencia reporta una
ejecucion por valor de $739.770.572.

Avance Contractual: Al efectuar revision se observan veintiocho (28) procesos contractuales.
2.4. Evaluacién de acciones en el PAAC:

Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 el proceso presento lo siguiente; informacion
del cual se detallan las observaciones en el instrumento anexo:

Componente Gestion del Riesgo de corrupcién: La OAP cuenta con cuatro actividades
de las cuales a cierre de la vigencia todas fueran cumplidas al 100%

Componente rendicién de cuentas: La Oficina cuenta con ocho actividades de las cuales
a cierre de la vigencia 2021 siete alcanzaron cumplimiento del 100%, mientras que la
actividad “Acompaniar la rendicion de cuentas de los operadores que prestan los servicios
que garantiza la UAESP” finaliza con cumplimiento del 86%, teniendo en cuenta que, al
efectuar la revision, la OAP manifiesta no contar con la evidencia de la rendicidon de cuentas
del Operador CGS.

Componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: La OAP cuenta con
dos actividades de las cuales a final de la vigencia 2021, lograron cumplimiento del 100%.

Componente para la transparencia y acceso a la informacion publica: La OAP cuenta
con tres actividades de las cuales dos se cumplieron al 100% a cierre de la vigencia, por su
parte la actividad “Realizar sequimiento al cumplimiento de la ley de transparencia” alcanzo
cumplimiento del 97%, toda vez que no se evidencia publicacion de los seguimientos de
acuerdo con lo sefalado en la actividad

Componente iniciativas adicionales: La OAP cuenta con cinco actividades de las cuales
cuatro alcanzaron cumplimiento del 100% a cierre de la vigencia 2021, por su parte la
actividad “Divulgar la Politica para la identificacion y de gestion de posibles conflictos de
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intereses de la UAESP” alcanz6 un cumplimiento del 80%, toda vez que la OAP comunica
mediante correo electronico del 11 de enero de 2022 lo siguiente: "Se realizan capacitaciones
de sensibilizacién de conflicto de intereses y aprende como hacer declaracion de conflicto de
intereses”; sin embargo al verificar las evidencias remitidas, no se observa soporte de las
mismas.

De acuerdo con lo anterior el resultado promedio de avance de las actividades del PAAC a cierre
de la vigencia es del 98.7%.

2.5. Evaluacién de controles a los riesgos identificados:

Corrupcion: Actualmente el proceso tiene identificado un riesgo de corrupcion el cual cuenta con
un control asociado, cuya accidn definida se encuentra cumplida, queda pendiente el seguimiento
de riesgos a corte 30 de diciembre de 2021.

Gestién: La OAP tiene identificado un riesgo de gestion por cada proceso a cargo. Respecto a
Direccionamiento estratégico no se tiene observacion. En lo que corresponde a los procesos de
Gestién del Conocimiento e Innovacion se puede notar que se efectud ajuste en la acciones y
evidencias, las cuales se observan mejor definidas, se encuentran algunas debilidades
relacionadas con la autoevaluacion presentada por el proceso y las evidencias cargadas (ver
archivo adjunto a este informe).

A cierre de la vigencia 2021 no se evidencia materializacion de riesgos. De acuerdo con lo anterior
el resultado promedio de avance de las actividades de los mapas de riesgos es de 82,8%.

2.5. Evaluacién de Plan de Mejoramiento

2.5.1. Interno. A corte 31 de diciembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion tiene a cargo
una accion en estado “incumplida” y tres (03) vencidas en proceso, es de aclarar que dos (02) de
las acciones corresponden a No conformidades (vencidas en proceso). En general es notoria la
gestion realizada, ya que desde el ultimo seguimiento logré presentar soportes para cierre de
aproximadamente 16 acciones.
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2.5.2. Externo. Actualmente la OAP Unicamente cuenta con Plan de Mejoramiento de la
Contraloria de Bogota, donde tienen dos acciones en ejecucion, de las cuales se da
recomendacién de cierre de la nimero 3.3.1.3.1; y la Numero 3.3.3.1.1 1, la cual es compartida
con SAPROV y donde se observa que se tramitd6 modificacion de accion con la CB; en caso de
que la misma sea aceptada, estaria pendiente un acta de conciliacién presupuestal para poder
emitir concepto de recomendacion de cierre, es de precisar que esta accion tiene fecha de
finalizacion el dia 21/12/2021.

3. Conclusiones y Recomendaciones:

Se destaca la gestion efectuada por la OAP respecto las reservas presupuestales y pasi-
VoS, toda vez que, a 31 de diciembre de 2021 los mismos fueron liberados en su 100%,
lo cual evidencia un ejercicio de gestion presupuestal éptimo.

Respecto de la evaluacion del PAAC se destaca el cumplimiento de las actividades por
parte de la OAP.

En lo referente al plan de mejoramiento si bien la OAP ha documentado el cierre de varias
acciones, a 31 de diciembre 2021 cuenta con 4 acciones vencidas en proceso e incumpli-
das (ver detalle en el instrumento adjunto y/o consolidado PMI enero), lo cual podria con-
llevar a incumplimientos y/o trdmites administrativos de caracter sancionatorio.

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la Gestion del area que usted lidera y de la Entidad,
recomendamos:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Mejorar la presentacion de evidencias y/o autoevaluacion en temas como riesgos y eje-
cucién fisica de la meta a la que aporta el proceso, toda vez que, al no contar con las
evidencias suficientes, esta oficina no puede verificar el avance real de las acciones, de-
jando de manifiesto en dicha evaluacion Unicamente aquello se pudo verificar.
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Cordialmente,

;'\ y ‘ ’
~,&§1 \\(.\L- L e \( >
SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO

-~ Jefe Oficina Control Interno

Email: sandra.alvarados@uaesp.gov.co

Informado: Direcciéon General

Elabor6: Sandra Pardo, PU 219-12 de OCI

Anexo: Un (1) archivo digital, que contiene instrumento aplicado, con el detalle de la evaluacion.
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