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DE:

ARMANDO OJEDA ACOSTA
Direccion General

GERMAN DUQUE ARIAS
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales

JESUS EDUARDO GIL YAYA
Oficina Asesora de Planeacion

JORGE ALEXIS RODRiIGUEZ MEZA
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

CRISTIAN RICARDO CAMARGO ORTIZ
Oficina de Control Disciplinario Interno

DIEGO ALEJANDRO OSSA URREA
Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

MARIA CAMILA PEDRAZA CUBIDES
Subdireccion de Aprovechamiento

DOLLY ARIAS CASAS
Subdireccion Administrativa y Financiera

ANDREA CAROLINA MARU RUIZ
Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza

HELGA JOHANNA CAMACHO CORZO
Subdireccion de Disposicion Final

JUAN CAMILO LOAIZA ORTIZ
Subdireccion de Asuntos Legales

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ASUNTO: Informe de seguimiento a los requerimientos efectuados por los Entes de Control con
corte a diciembre de 2025.

Respetados Integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno,
Buen dia,

En cumplimiento del rol de relacioén con entes externos de control, asi como al cumplimiento del
Plan de Accion establecido, enseguida se presenta el informe sobre el seguimiento a los
requerimientos efectuados por los diferentes Entes Externos de Control, correspondientes al mes
de diciembre de 2025, para el cual se anexa un instrumento en Excel que contiene la compilacion
y seguimiento referenciado.

1. REQUERIMIENTOS RECIBIDOS CON CORTE DE DICIEMBRE DE 2025
Entre los resultados mas relevantes se evidencio que, en la UAESP, durante el mes de diciem-
bre de 2025, se recibieron y fueron informados ciento cuarenta y siete (147) requerimientos de
los diferentes entes de control, registrando un aumento de 754 requerimientos sobre el acu-
mulado a la fecha, respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, lo que equivale a un 56%.

En la revision realizada se identificaron los entes de control externos peticionarios, fechas,
términos para la respuesta y oportunidad de estas, de acuerdo con la informacion registrada en
la plataforma Orfeo. A continuacion, se presenta la grafica que resume la cantidad de
requerimientos recibidos a lo largo de la vigencia 2025:
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Ilustracion 1:Requerimientos recibidos a diciembre de 2025
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2. ESTADO DEL TRAMITE DE LOS REQUERIMIENTOS RECIBIDOS CON CORTE
A DICIEMBRE DE 2025.

El estado del tramite de los 2108 requerimientos de los diferentes entes de control, recibidos
en la UAESP, a la fecha de corte 31 de diciembre, es el siguiente:

El 52.3% (1103 radicados) cuentan con respuesta dentro de los términos legales.

El 18.1% (382 radicados) se refirieron a temas informativos, los cuales no requerian
tramite de respuesta.

El 23.6% (497 radicados) contd con respuesta después de los términos legales.

El 6% (126 radicados) no cuenta con respuesta y son requerimientos que se encuentran
vencidos.

Lo anterior, se muestra en la siguiente grafica sobre la distribucion del estado de los

requerimientos recibidos:
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[lustracion 2: Estado del tramite de los requerimientos recibidos (datos acumulados diciembre de 2025)
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M En tramite, vencido término No requiere respuesta

B Respuesta después del término m Respuesta en el término

3. ESTADO DE REQUERIMIENTOS POR ENTE DE CONTROL CON CORTE A
DICIEMBRE DE 2025.
El mayor nimero de requerimientos recibidos por la UAESP por parte de los diferentes entes
de control proviene del Concejo de Bogota, del cual se recibieron (994) comunicaciones, lo
que representa el 44,8% del total;, estos requerimientos se refieren principalmente a
proposiciones, mesas de trabajo y recorridos para revisar temas como: la prestacion del
servicio de recoleccion de basuras, el retiro de contenedores, eventualidades en el alumbrado
publico y el aprovechamiento de residuos, asi como otras solicitudes de informacion de
caracter administrativo.

En segundo lugar, los remitidos por la Personeria de Bogota, de la que se recibieron (738)
requerimientos, equivalentes al 35% del total de las comunicaciones informadas; los temas se
encuentran relacionados principalmente con traslados de peticiones de ciudadanos sobre los
servicios de la Unidad, (Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, recoleccion de basuras,
retiro de contenedores y Aprovechamiento), comunicaciones de autos de apertura de
investigacion disciplinaria o solicitudes relacionadas con expedientes disciplinarios, entre
otras.

En tercer lugar, los remitidos por la Contraloria de Bogot4, entidad de la que se recibieron
(222) requerimientos, equivalentes al 10,5% del total de las comunicaciones informadas y se
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encuentran relacionadas con las Auditorias Financiera, de Gestion y Resultados Codigo No.
160, Actuacion Especial de Fiscalizacion, Coédigo 171 y 206 -PDVCF — 2025, asi como
traslados por competencia de requerimientos y peticiones de ciudadanos y solicitudes de
informacion entre entidades.

llustracion 3: Requerimientos por Ente de Control (datos acumulados diciembre de 2025)
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4. SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD CON CORTE AL MES
DE DICIEMBRE DE 2025.
En la siguiente tabla se observa el estado frente a la atencion de los requerimientos realizada
por las dependencias para el mes de diciembre de 2025:

Dependencia

En tramite,

vencido
término

No requiere
respuesta

Respuesta
después del
término

Respuesta en
el término

Total,
General

Comité de Convivencia 0 0 ) 4 5
Laboral
Direccion General 50 77 49 58 234
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En tramite, Respuesta

Dependencia vencido No requiere después del Resp,uest.a et Total,
.. respuesta .. el término General
termino termino
Oficina Asesora de Planeacion 2 14 7 8
Oficina de Control
Hcina e Corlro 0 24 0 v | e
Disciplinario Interno
Oficina de Control Interno 0 34 1 9 44
Subdlrec01qn Ad@mmtraﬂva y 5 19 1 49 84
Financiera
Subdlrecmor.l de 6 101 77 166 350
Aprovechamiento
Subdireccion de Asuntos 5 %6 14 46 01
Legales
Subdlreccwn.de isposicion 0 3 9 16 )8
Final
Subdlrecc.lon de Bec91e0010n, 19 37 192 551 299
Barrido y Limpieza
Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado 39 47 136 159 381
Publico
Total, general 126 382 497 1103 2108

5. ESTADO ACTUAL DE REQUERIMIENTOS PENDIENTES DE RESPUESTA CON
TRAMITE VENCIDO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

A continuacion, se relacionan los nimeros de los dieciséis (16) radicados que con corte al 31
de diciembre de 2025 y aun con las alertas realizadas por esta oficina; a la fecha del presente
seguimiento no cuentan con respuesta relacionada en Orfeo.

Lo anterior, por posibles causas como que la respuesta se encuentra pendiente de digitalizar,
falta de evidencia de envio o porque definitivamente a la fecha no se ha emitido la respuesta
correspondiente.
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OBSERVACIONES GENE-
RALES

ALERTAS

RESPUESTA
falta prueba de envio en ban-
1 20257000746882 24/11/2025 1/12/2025 Subdireccion de Aprovechamiento | deja de ANDREA CAROLINA | Vencido
MARU RUIZ
L, icios F i
2 | 20257000752272 | 25/11/2025 211272005 | Subdireccion de Servicios Funera- | 0o de asistencia | Vencido
rios y Alumbrado Publico
3| 2025700075832 |  3/12/2025 4/12/2025 | Subdireccion de Recoleccion, Ba- | 0 (o e de asistencia | Vencido
rrido y Limpieza
4 | 20257000778402 |  4/12/2025 19/12/2025 Subd‘recc“’nn‘:j;?;f;Stratwa y Fi- falta respuesta Vencido
5 20257000782332 5/12/2025 17/12/2025 Direccion General cargar soporte de asistencia Vencido
Subdireccion de Recoleccion, Ba- . . .
6 | 20257000786872 9/12/2025 16/12/2025 u 1recc1.on ¢ . eco_ eceton, Ba cargar soporte de asistencia Vencido
rrido y Limpieza
falta digitali -
7 | 20257000789152 |  9/12/2025 23/12/2025 | Subdireccion de Aprovechamiento | A2 4igitd lzaif; prucbadeen- |y ido
g 0257000771362 2/12/2025 3/12/2025 Subdgeccmn de Serv1c1c,)s lj“unera- falta digitalizar ’y prueba de en- Vencido
rios y Alumbrado Publico vio
9 | 20257000752262 | 25/11/2025 21122025 | Subdireccion de Servicios Funera- | - e de asistencia | Vencido
rios y Alumbrado Publico
10 | 20257000767662 |  2/12/2025 17/12/2025 S“bd‘recm°“n‘::§e‘f;mtwa y Fi- falta prueba de envio Vencido
11 | 2025700071352 |  2/12/2025 9/12/2025 S“bd‘recm°“n‘::§e‘f;mtwa YF | arear soporte de asistencia | Vencido
12 | 20257000787442 |  9/12/2025 12127205 | Subdireccion de Servicios Funera- | 0o de asistencia | Vencido
rios y Alumbrado Publico
13 | 20257000788162 9/12/2025 23/12/2025 Subdireccion de Asuntos Legales falta respuesta Vencido
20257000803612 Subdireccion de Recoleccidn, Ba- .
14 0257000803702 16/12/2025 31/12/2025 rrido y Limpieza falta respuesta Vencido
15 | 20257000804242 16/12/2025 31/12/2025 Subdireccion de Aprovechamiento falta respuesta Vencido
20257000772782 Subdireccion de Servicios Funera-
16 03/12/2025 4/12/2025 rte de asistenci i
20257000757442 rios y Alumbrado Publico cargar soporte de asistencia | Vencido
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6. ALERTAS SOBRE LA OPORTUNIDAD DE LAS RESPUESTAS A LOS
REQUERIMIENTOS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
Durante la vigencia 2025 se identificé la atencion de (82) requerimientos de manera
extemporanea, los cuales en su mayoria corresponden al proceso de Servicios funerarios y
alumbrado publico (38) representando el 46% del total registrado, seguido del proceso de
Direccion general con el 28% de las peticiones (23). Lo anterior, se presenta a continuacion:

Ilustracion 4 Procesos responsables de respuestas (Vencidas)

Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado _ 38

Puablico

Subdireccion de Asuntos Legales

Subdireccion de Aprovechamiento

Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza _
e
[ X
[

Subdireccion Administrativa y Financiera

ireccion General (R >

7. ALERTAS DADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Durante diciembre de 2025 se adelant6 la remision de un total de trece (13) alertas por parte
de la Oficina de Control Interno, sobre el estado de los requerimientos allegados por parte de
los Entes Externos de Control.
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Debido a lo anterior, desde la Oficina de Control Interno se adelant6 la consolidacion de la
base de datos de los enlaces de cada proceso, con el fin de robustecer la comunicacién que
permita entregar las respuestas solicitadas dentro de los tiempos asignados.

8. CONCESION DE PRORROGAS DURANTE DICIEMBRE DE 2025
Durante diciembre de 2025 no se observé la concesion de prorrogas a las respuestas de los
requerimientos registrados en la entidad.

9. CONCLUSIONES
Finalizado el seguimiento proyectado, se generan los siguientes resultados:

e Delos (147) requerimientos allegados durante diciembre de 2025, se identificé que el 11%
a la fecha de seguimiento no cuentan con un estado “respondido” o “cumplido” en el
seguimiento de la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta los faltantes de
informacion que se registran durante el presente informe.

e Durante diciembre de 2025, se registraron requerimientos de informacion por cinco (5)
entes externos de control relacionadas con cuatro (4) tematicas como: procesos
disciplinarios, invitaciones a mesas de trabajo, solicitud de informacion y traslados de
peticiones ciudadanas.

e Se identifican debilidades respecto a la gestion documental de los expedientes que
contienen las respuestas a los requerimientos de entes de control, dado que no se registra
en el sistema Orfeo y OneDrive los soportes y/o trazabilidad de la gestion adelantada por
parte de los responsables.

10. RECOMENDACIONES
Conforme los resultados del presente seguimiento, atentamente se recomienda:

e Verificar los requerimientos que se identifican sin respuesta en el presente informe y tomar
las medidas pertinentes para tramitar su respuesta o para dejar las evidencias de su tramite
y cierre en el sistema de gestion documental Orfeo, segiin corresponda.
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e Gestionar el cargue de los documentos que den cuenta de la respuesta (en tiempos) al ente
externo de control, con el fin de contar con la trazabilidad respectiva por parte de la
Oficina de Control Interno.

e Verificar las alertas y recomendaciones en materia de consolidacion de las respuestas

dadas por parte de la Oficina de Control Interno, con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en materia de atencion a entes externos de control.

Cualquier inquietud, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

bl

OMAR URREA ROMERO
Oficina de Control Interno
e-mail: Omar.Urrea@uaesp.gov.co

Anexos: No aplica

Elaboro: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez, contratista Oficina de Control Interno.
Revis6: Omar Urrea Romero, jefe Oficina de Control Interno.

Aprobd: Omar Urrea Romero, jefe Oficina de Control Interno.
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