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PARA: YESLY ALEXANDRA ROA MENDOZA
Oficina Asesora de planeacion
DE: Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Informe - Auditoria Implementacion MIPG- UAESP

Respetada doctora Alexandra:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2022, se efectudé seguimiento de
requerimiento legal sobre el “avance en la implementacion de MIPG en la UAESP”, el cual tuvo
como objetivo: “Verificar el estado de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en la UAESP, teniendo en cuenta los diferentes aspectos de las 7 dimensiones
que conforman dicho modelo” por lo tanto, se comunica el Informe de la Auditoria realizada.

Desde la Oficina de Control Interno, le agradecemos la atencién y colaboracién prestada por parte
de los colaboradores designados por la OAP para atender la auditoria, quienes mostraron total

disposicion, facilitando la informacion requerida.

Cordialmente,
Sandra Beatriz
é:ll?er(a;io Foesclfégzl 2022.04.1216:51:45

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
Jefe Oficina Control Interno

Email: sandra.alvarados@uaesp.gov.co

Firmado digitalmente por
Sandra Beatriz Alvarado
Salcedo

Elaboré: Sandra Pardo, PU 219-12 de OCI

Anexo: Un (1) archivo digital, que contiene Informe de Auditoria
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. ANALISIS A
GESTION Y SISTEMA DE GESTION
FINANCIERO Y LEGAL @
ENFOQUE DE LA RESULTADOS s @
AUDITORIA
INTERNA X X
INFORME @ Auditoria a la implementacion del MIPG en la UAESP
PROCESO,

PROCEDIMIENTO, Oficina Asesora de Planeacion
Y/O DEPENDENCIA

RESPONSABLE Y/O _ ..

AUDITADOS Oficina Asesora de Planeacion

OBJETIVO Efectuar un andlisis diagnostico respecto de las estrategias establecidas por
la OAP para la implementacién del MIPG en la Unidad.

ALCANCE Enero 2022- marzo 2022

PERIODO DE .

EJECUCION Del 25 de marzo 2022 al 10 de abril 2022

EQUIPO AUDITOR Sandra Patricia Pardo Ramirez (SPPR)

Decreto 1499 de 2017

Decreto 807 de 2019

Manual Operativo MIPG

Resolucion 313 de 2020 UAESP

Resolucion 517 de 2021UAESP

Manual Sistema Integrado de Gestién UAESP.
PEI UAESP

Marque con X el enfoque de la Auditoria Interna

Sefiale el (los) sistema(s) de gestion evaluado(s).

Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.

Realice una relacién de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos

DOCUMENTACION
ANALIZADA @

1
(2
3
(4

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2022, se efectud seguimiento de requerimiento
legal sobre el “avance en la implementacion de MIPG en la UAESP”, el cual tuvo como objetivo:
“Verificar el estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la
UAESP, teniendo en cuenta los diferentes aspectos de las 7 dimensiones que conforman dicho modelo”.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Al respecto, la Oficina de control Interno solicitdé y recibidé informacion sobre las actividades
desarrolladas por la entidad bajo el liderazgo de la OAP en el marco de dicha implementacion.

La UAESP ha realizado uso de los instrumentos diagnosticos por Politicas dispuestos por el DAFP,
efectuando un diagndstico inicial a corte 31 de diciembre de 2020 y reportando como ultimo seguimiento
el realizado a corte 31 de diciembre de 2021; a continuacion, se relaciona la calificacion total de los
mismos y el avance obtenido entre los dos periodos:

POLITICA Y/O TEMA dic-20 dic-21 | AVANCE
GESTION DEL TALENTO HUMANO 73,8 78,7 4,9
INTEGRIDAD 995 [0 o5
TRAMITES 89 96 7
PARTICIPACION CIUDADANA 88,9 98,4 9,5
RENDICION DE CUENTAS 93,2 96,8 3,6
GOBIERNO DIGITAL 71,5 82,2 10,7
DEFENSA JURIDICA 96,7 98,5 18
PAGINA [SERVICIO AL CIUDADANO 87,3 86,8 -0,5
DAFP TRANSPARENCIA 93,6 98,5 4,9
S 00 |G
GESTION DE LA INFORMACION 72.4 812 8.3
ESTADISTICA
GESTION DEL CONOCIMIENTO 57 88 31
CONTROL INTERNO 100
GESTION DOCUMENTAL 67,7
CONFLICTO DE INTERES 72
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 97 100 3
FORTALECIMIENTO 03 o7
ORGANIZACIONAL 4
NO MEJORA NORMATIVA 91,7 100 83
RE(S'AS(IITQEN SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE 100 99
DAEP DESEMPERNO INSTITUCIONAL -1
AMBIENTAL 75
SEGURIDAD DIGITAL 72,3
GESTION PRESUPUESTAL 100

Tabla No. 1. Fuente: Elaboracion propia
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

e De acuerdo con los autodiagnosticos relacionados en la tabla, se encontrd que siete de ellos no se
encuentran actualmente publicados en la pagina web de Mipg (Ver campo “no registra en pAgina DAFP”
tabla 1.); no obstante, a cuatro de los mismos se le contintia efectuando seguimiento. Por otra parte,
se puede evidenciar que el autodiagnostico de Gestion Documental pese a que esta diligenciado no
muestra calificacion total que permita identificar su nivel de maduracion frente a la implementacion
y en lo que corresponde a la Politica de Control Interno la OAP informa que no cuenta con el mismo
toda vez que no le fue suministrado.

Es de precisar que esta OCI conoce los diferentes ajustes que ha venido efectuando el DAFP en sus
instrumentos MIPG, lo que ha implicado la integracion de algunos de ellos, no obstante, es importante
que la Unidad defina el tratamiento que dara en este tipo de situaciones toda vez que, asi como se
observa continuidad en el uso de algunos, también se puede ver como para otras politicas no se realiz6
seguimiento en la herramienta, lo que de alguna manera repercute en el mantenimiento de la
trazabilidad.

e De los autodiagnosticos oficiales dispuestos por el DAFP, el de Integridad y PAAC reportan una
calificacion total de 100 al dltimo seguimiento.

e De los autodiagnosticos oficiales que actualmente se encuentran dispuestos por el DAFP en pagina
web, la Politica de Servicio al Ciudadano presenta una disminucién en su calificacion del 0.5.

e En promedio el avance de los autodiagndsticos es de 6 puntos, donde se destacan la implementacidn
de Gestion del Conocimiento, Gobierno Digital y Participacion Ciudadana.

e Los autodiagnosticos se revisan por parte de la OAP y son insumo para el reporte de la medicion del
indice de desempefio FURAG.

2. Plan de Sostenibilidad MIPG:

Teniendo en cuenta las directrices de la Circular 002 del 30 de enero de 2019 para la formulacion del
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn Distrital con el referente del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, expedida por la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., la UAESP formuld, ejecutd
y realiz6 seguimiento al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Distrital
con el referente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

La consulta de la formulacion del Plan de Sostenibilidad vigencia 2021 y 2022 se puede observar en la
pagina web de la Unidad en el siguiente link
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

acci%C3%83%C6%92%C3%82%C2%B3n-del-mipg-vigencia-2021 y actualmente la dinamica que
maneja la OAP frente a su formulacidn consiste en generar una primera version béasica del Plan y
posteriormente de acuerdo con la Matriz de Brechas y/o resultados FURAG se genera la version detallada
a ejecutar para la vigencia.

En lo que corresponde a la vigencia 2022, actualmente la OAP se encuentra en formulacién de la segunda
version del Plan, el cual contiene el detalle de las acciones a desarrollar en la presente anualidad.

Con corte a 31 de diciembre 2021 se encontrd que la ejecucion del Plan de Sostenibilidad se realizé de
la siguiente manera:

PROGRAMACION % / EJECUCION PLAN DE SOSTENIBILIDAD
ACTIVIDADES PROGRAMADAS | EJEUCION EN SU TOTALIDAD
PROGRAMADAS CON 100% 77 60
PROGRAMADAS CON 80% 1 1
PROGRAMADAS CON 50%

PROGRAMADAS CON 25% 1 0
TOTAL ACCIONES 81 62

Tabla No. 2 Fuente: Elaboracion propia

Se realizd programacién porcentual para ochenta y un (81) acciones de las cuales sesenta y dos (62)
lograron ejecucion en su totalidad, lo que permite concluir que el Plan obtuvo a cierre de la vigencia 2021
una eficacia del 77%.

Se observa que la OAP gener6 durante la vigencia 2021 informes trimestrales de seguimiento del Plan,
donde en el marco de su rol como segunda linea de defensa, gener6 las recomendaciones
correspondientes, los mismos se pueden consultar en el siguiente  link:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores-completa.

3. Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Mediante Resolucion 313 del 8 de julio 2020 “Por medio de la cual se establecen las instancias de
operacionalizacion del Sistema de Gestion y Sistema de Control Interno en la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, y se definen otros lineamientos”, la UAESP cre6 el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio “encargado de orientar la implementacion y seguimiento del Sistema de
Gestion y la operacion del MIPG, articulando todos los procesos y actividades de la UAESP, recursos,
herramientas, estrategias y politicas de gestién y desempefio institucional, de acuerdo con la
normatividad vigente en la materia.”, estableciendo en su articulo quinto que “...se reunirda en sesion
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

ordinaria por lo menos una (1) vez cada trimestre y hard seguimiento a los resultados de la
implementacion de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional .

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a efectuar revision de las actas suministradas por la OAP en
el marco de otras auditorias encontrando cumplimiento del acto administrativo en mencion en lo que
corresponde a sus funciones y periodicidad de sesion, validando las siguientes:

Acta N°: 06 Fecha: 01/06/2021
Acta N°: 08 Fecha: 17/08/2021
Acta N°: 10 Fecha: 08/11/2021
Acta N°: 13 Fecha: 29/12/2021

ANENENEN

4. Mesas Técnicas

Mediante Resolucion 313 del 8 de julio 2020 la UAESP crea las “MESAS TECNICAS DE TRABAJO.
Con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la UAESP y el de facilitar la implementacién
y desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se podran conformar mesas técnicas de
trabajo necesarias para operacionalizar las Politicas del MIPG vigentes en la UAESP ", estableciendo
que “deberan reunirse como minimo una vez cada tres meses”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OAP remite matriz de seguimiento con corte a 31 de diciembre 2021,
donde se puede evidenciar seguimiento a las siguientes politicas:

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestion pablica

Transparencia, acceso a la informacion pablica y lucha contra la corrupcion

Gestion de la informacion estadistica

Gestion del conocimiento y la Innovacion

Integridad y Talento Humano

Gobierno Digital
Seguridad Digital
Defensa Juridica
Tabla No.3 Fuente: Elaboracion propia
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En dicha matriz la OAP verifica si cada una de las mesas cuenta con un Plan de Trabajo, si cuenta con
actividades y sus evidencias de cumplimiento para los periodos analizados, donde se encontr6
incumplimiento por parte de algunas mesas respecto de lo establecido en Articulo 34.3 de la Resolucion
en referencia “Realizar la planeacion de la gestion a desarrollar durante la siguiente vigencia -en el
ultimo trimestre del afio anterior-, junto con la agenda/calendario de actividades a desarrollar y enviarlo
al Comité Institucional de Gestion y Desemperio para su aprobacion.”.

El 3 de noviembre de 2021 la UAEPS expidi6 la Resolucion 571, por medio de la cual modifica la Res
313 de 2020, eliminando la periodicidad de reunion de las mesas y estableciendo que sesionaran cuando
el Lider de la politica de MIPG lo determine, de igual manera suprime las funciones generales definiendo
una funcion principal que cita “...coordinar y dinamizar las politicas de MIPG acorde con su propdsito,
cuando el desarrollo de dicha politica requiera articulacion de dos 0 méas procesos o dependencias de la
entidad”. Asi mismo se instituyd que la conformacion de cada Mesa Técnica quedara en firme previa
aprobacion del Comité Institucional Gestion y Desempefio.

Dado lo anteriormente referido, la OCI en el marco de la actual auditoria, procedié a elegir de manera
aleatoria tres (03) profesionales que han estado acompafiando o liderando las mesas técnicas, con el fin
de efectuar una entrevista para conocer su percepcion sobre la claridad de los lineamientos para el
desarrollo de las mesas y su funcionalidad, quienes sefialaron lo siguiente:

Aspectos positivos:

v" Las mesas técnicas han facilitado la articulacion de las dependencias de la Unidad para
los temas de caracter transversal.

Las reuniones se dan de manera abierta y colaborativa.

Los temas a tratar fluyen y se logra escalarlos adecuadamente.

Permite atender temas puntuales que se deben abordar desde cada Politica.

AN

Aspecto negativo:

v" Dificultades con la claridad frente a la asignacion de gestores y la continuidad de los
mismos.

Por lo anterior, se concluye que las mesas representan una estrategia acertada para la implementacion de
MIPG, la articulacion de las areas de la Unidad y la fluidez de la comunicacion entre los diferentes niveles
de la organizacion.
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2. CONCLUSIONES

2.1. No se efectta Plan de Accion individual por cada autodiagnostico MIPG ya que todas las acciones
se consolidan en el Plan de Sostenibilidad MIPG. A corte 31 de diciembre 2021 la eficacia en el
cumplimiento de acciones programadas fue del 77%.

2.2. Se cumple por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, las funciones y periodicidad
de sesion de este.

2.3. No se cumple con la totalidad de las funciones que le fueron asignadas a las mesas técnicas definidas
mediante resolucion 313 de 2020 y vigente hasta su modificacion (3 de noviembre de 2021, Res 571-
2021); toda vez que aspectos como la formulacion del Planeaciéon (Agenda/Calendario) para la vigencia
2021 por parte de algunas mesas no fue llevada a cabo.

2.4. Las mesas técnicas definidas en la Resolucion 313 de 2020 y modificada por la Resolucién 571 de
2021, representan una estrategia acertada para la implementacion de MIPG, la articulacion de las areas
de la Unidad y la fluidez de la comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion.

2.5. En el desarrollo del presente informe diagnostico se evidenci6 las diferentes acciones adelantas por
la Unidad para la implementacién de MIPG, notando cumplimiento frente a su adopcién frente a los
lineamientos nacionales y distritales.

3. RECOMENDACIONES

3.1. Teniendo en cuenta que el uso de las herramientas autodiagnosticos de las Politicas de Mipg son
guias a aplicar con potestad de las entidades, se sugiere unificar criterio frente al uso de los instrumentos;
ya que se evidencia que autodiagndsticos cdmo el de Direccionamiento Estratégico y Mejora Normativa
pese a no hacer parte de los que estan publicados como oficiales en pagina web del DAFP, se les ha
efectuado seguimiento continuo, a diferencia de politicas como Gestion Presupuestal cuya medicion no
se realizo a corte 31 de diciembre de 2021.

3.2. Fortalecer el acompafiamiento a las mesas técnicas para potenciar los beneficios que las mismas
aportan a la implementacién de las Politicas, eliminando de esta manera las debilidades o falta de
claridades que se puedan presentar en la constitucion o desarrollo de las mismas.

3.3. Teniendo en cuenta el resultado de la eficacia en el cumplimiento de las acciones del Plan de
Sostenibilidad a corte 31 de diciembre 2021, se sugiere para proximos seguimientos que la OAP solicite
acciones de mejora a los responsables de la implementacion de las acciones que presenten atrasos en su
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3. RECOMENDACIONES

cumplimiento, efectuando un seguimiento mas detallado sobre las mismas, lo que permitira cerrar cada
vigencia con un cumplimiento mayor sobre las acciones programadas.

3.3. Es importante mencionar que el proximo seguimiento a realizar por esta oficina en el marco del Plan
de Auditorias 2022, se enfocara en analizar el cumplimiento de las acciones de ejecucion formuladas por
la entidad; por lo que se recomienda continuar los monitoreos y tomar las acciones previas que permitan
el cumplimiento de los objetivos frente a la implementacion del MIPG y por ende de los seguimientos
que le corresponden realizar a la OCI.

APROBACION:

._ Firmado digitalmente
Sandra Beatriz por Sandra Beatriz W

Alvarado Alvarado Salcedo
Salcedo Fecha: 2022.04.12
16:49:35 -05'00"
Jefe(a) de Oficina de Control Interno Auditor(es) Interno(s)

FECHA#*
11-04 -2022

(4) Fecha en la cual el(la) jefe(a) de Oficina y los Auditores Internos designados APROBARON el Informe de Auditoria.
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