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Respetado Subdirector:
Un cordial saludo.

En cumplimiento del Plan de Auditoria del asunto, cuyo objeto es: “Analizar y verificar la
aplicacion y cumplimiento de los procedimientos correspondientes a la gestion judicial y
extrajudicial de la UAESP, especificamente revisando los relativos a la Atencidén de Procesos
Judiciales a Favor y en Contra de la Entidad, al Trdmite de Conciliaciones Extrajudiciales en
Contra de la Entidad y a la Accidén de Repeticion.”, por medio del presente memorando, se
comunica el Informe de la auditoria realizada.

Desde la Oficina de Control Interno, le agradecemos la atencion y colaboracion prestada por
parte de los colaboradores designados por la SAL para atender la auditoria, quienes
mostraron total disposicion, facilitando la informacién requerida.

Atentamente,

Firmado digitalmente
por Sandra Beatriz

Sandra Beatriz

AIva rado Alvarado Salcedo
Salced Fecha: 2022.05.31
aicedo 19:08:28 -05'00"

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
Jefe(a) de la Oficina de Control Interno

Correo electrénico: sandra.alvarados@uaesp.gov.co
Anexos: Informe de Auditoria (1 archivo digitalizado)
Elaboré: Eduardo José Ballesteros Castro — PU 219-12, OCI.

Revisé: Sandra Beatriz Alvarado Salcedo — Jefe(a) OCI
Aprobo: Sandra Beatriz Alvarado Salcedo — Jefe(a) OCI
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Informe de auditoria interna

’ ANALISIS
ENFOQUI% DE LA GESTION Y o | FINANCIERO Y LEGAL ® SISTEMA [()2I)E
AUDITORIA RESULTADOS CONTABLE @ GESTION
INTERNA
X
INFORME @ Auditoria a la Gestion Judicial y Extrajudicial de la UAESP.
PROCESO,

PROCEDIMIENTO,
Y/O DEPENDENCIA

Gestion de Asuntos Legales (GAL) — Gestion Judicial y Extrajudicial.

RESPONSABLE Subdireccion de Asuntos
Y/O AUDITADOS Legales (SAL).
Analizar y verificar la aplicacion y cumplimiento de los procedimientos
correspondientes a la gestion judicial y extrajudicial de la UAESP,
OBJETIVO especificamente revisando los relativos a la Atencion de Procesos Judiciales
a Favory en Contra de la Entidad, al Tramite de Conciliaciones Extrajudiciales
en Contra de la Entidad y a la Accion de Repeticion.
Andlisis y verificacion de la gestion judicial y extrajudicial de la UAESP de los
ALCANCE procesos y/o actuaciones cursadas en la vigencia 2022, con corte al 30 de
abril de 2022.
E\I]EE CI:%%(I)O?\IE Del 11/05/2022 al 27/05/2022.

EQUIPO AUDITOR

Eduardo José Ballesteros Castro - Auditor

e GAL-PC-03 V14 Atencion procesos judiciales a favor y en contra de la
Entidad.

GAL-PC-05 V8 Tramite de conciliaciones extrajudiciales en contra de la
Entidad.

GAL-PC-17 V1 Accidn de repeticion.

Los siguientes procesos seleccionados en la muestra aleatoria
representativa: 2014-00095, 2015-00032, 2015-00009, 2007-00035, 2011-
00765, 2008-00061, 2019-00625, 2015-00507, 2019-00198, 2015-00971,

(@)
SGS

CON6TI2

DOCUMENTACION
ANALIZADA 2021-05804, 2014-01213, 2019-00386, 2007-00615, 2019-11760, 2021-
00234, 2013-00526, 2019-00347, 2014-00296, 2017-00163, 2021-00270,
2022-00079, 2021-00423, 2014-00350,2011-00508, 2015-00755, 2017-
00293, 2021-00262, 2021-00075, 2016-00425, 2009-00496, 2018-00082,
2015-02443, 2019-00921, 2021-00130, 2018-00381, 2018-00648, 2019-
00242, 2016-00558, 2010-00061, 2011-00625, 2019-31046, 2011-00011,
2014-00358, 2017-00201, 2012-04407, 2018-00368, 2015-10815, 2010-
00357, 2010-00471, 2021-610357, 2022-133019, 2022-123075, 2022-
714297 y 2022-00059.
(1) Marque con X el enfoque de la Auditoria Interna.
(2) Sefale el (los) sistema(s) de gestion evaluado(s)
(3) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.
(4) Realice una relaciéon de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos
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A CALDIAARR Informe de auditoria interna
DE BOGOTAD.C.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1.1. Aspectos de la muestra estadistica y del alcance de la auditoria

En el desarrollo de la presente auditoria de analisis y verificacion a la Gestion Judicial y Extrajudicial de
la UAESP, se le requirio a la SAL las bases de datos de los procesos judiciales activos, conciliaciones
extrajudiciales y acciones de repeticién, para poder sacar la muestra estadistica aleatoria simple y
representativa del universo o poblacion de los datos.

La SAL present6 la informacion requerida con oportunidad. De la base de datos suministrada por la
SAL, se observaron 157 registros de procesos judiciales activos, 4 conciliaciones extrajudiciales y 1
accion de repeticién. Para tomar la muestra de estos registros, se utilizé el formato ECM-FM-13 V1
Célculo de Muestra, en el que se utiliza la férmula para poblaciones finitas:

nz PEQ*EN
N*E2+72%p*(

Para el tamafio de la poblacion de los datos suministrados por la SAL, correspondiente a 157 registros
de procesos judiciales activos, el tamafio de la muestra 6ptima y representativa es de 50 registros. Con
relacion a las conciliaciones extrajudiciales y acciones de repeticion, la muestra 6ptima y representativa
corresponde a 4 y 1, respectivamente.

Para realizar la verificacion de los procesos seleccionados en la muestra aleatoria representativa (55),
se reviso y analizo6 la correspondencia entre las actividades y registros determinados en el respectivo
procedimiento y los documentos que conforman cada expediente. Lo anterior se efectud respetando el
limite del alcance de la auditoria; esto es, que la revisibn se circunscribié exclusivamente a las
actuaciones cursadas (efectuadas) durante la vigencia 2022, con corte al 30 de abril de 2022, por lo
gue, si el expediente contenia actividades y registros documentados anteriores o posteriores, con
fechas muy cercanas inclusive, no se valoro su pertinencia y cumplimiento con relacién al procedimiento
aplicable.

1.2. Limitaciones de la auditoria

Durante el desarrollo de este ejercicio, se presentd la siguiente limitante: El acceso a los expedientes
electrénicos/virtuales y a los documentos radicados y asociados a estos se vio afectado y retrasado por
la implementacion y los errores presentados propios de la transicion de la nueva version del Sistema
de Gestion Documental de la Entidad (ORFEO). Este inconveniente se presenté durante casi todo el
mes de mayo, con intermitencias y errores en la plataforma. Como soporte, se reporta lo siguiente:
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Llega la nueva versién de BN 3= .08 E &
@

@RLEEJ@ inm: U

Conoce y aprende una forma
mas facil y rapida

de gestionar los documentos.

Por motivos técnicos, el inicio de operaciones de la nueva
Prepérate para el uso de la nueva versién de Orfeo, te esperamos version de Orfeo, ha sido postergada para el proximo lunes
en la induccion de acuerdo con el siguiente cronograma: 23 de mayo de 2022.

(Fuente: pantallazos de correo masivo institucional. El de la izquierda enviado 05 mayo, el de la derecha enviado el 16 de mayo)

Uaesp Comunicaciones
Para: Personal de Plants; Contratistas Lun 16/05/2022 0:24

"La Oficina TIC informa al personal no realizar ningun tipo de radicados por medio del Sistema de Gestién Documental @l§isls] ya que se
encuentra en revision y ajustes de Ia nueva version. En el transcurso del dia se les estara informando cuando esto ya se pueda hacer de
manera normal”.

(fuente: pantallazos de correo masivo institucional)

Ahora bien, al realizar la consulta de los documentos electrénicos, su descarga y visualizacién fue
mucho mas lenta que con la version anterior. En ninguna ocasion se pudo verificar inmediatamente ni
el expediente ni el documento, pues, en el enlace directo a ellos, la aplicacién presentaba el siguiente
mensaje de error:

Error del servidor

502: el servidor web recibié una respuesta no valida mientras actuaba como puerta de enlace o servidor proxy.

Hay un problema con la pagina que busca y no se puede mostrar. Cuando el servidor web (actuando como puerta de enlace o proxy) se puso en contacto con el servidor de contenido
recibié una resp no valida del servidor de contenido.

(fuente: pantallazo del mensaje de error de ORFEOQ)

Asimismo, en la verificacion de los expedientes electronicos, se revisaron los radicados asociados, que
presentaron el mismo inconveniente. Sin embargo, se confirmd cada radicado asociado segun el
apartado del historial del expediente, y se pudo descargar los documentos requeridos para su analisis
y verificacién. A pesar de este percance y de las demoras en el acceso a la informacion, se logro revisar
todos los documentos pertinentes de los expedientes tomados como muestra.

A continuacién, se muestran las respectivas verificaciones a las muestras seleccionadas aleatoriamente
de los procesos para los procedimientos relativos a la Atencién de los procesos judiciales a favor y en
contra de la Entidad, al Tramite de conciliaciones extrajudiciales en contra de la Entidad, y a la Accién
de Repeticion:
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Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1.3.

Aspecto 1

Andlisis y verificacion de la aplicacion y cumplimiento del procedimiento de atencién de
los procesos judiciales a favor y en contra de la Entidad

Una vez tomada la muestra de 50 registros de un total de 157, se aplico el papel de trabajo para evaluar
el cumplimiento de este procedimiento, cotejado con las actividades documentadas en los respectivos
expedientes. Los aspectos auditados fueron los siguientes:

¢Se evidencia la comunicacion oficial interna de los documentos del Inicio del proceso (radicado de notificacion del auto
admisorio o del mandamiento de pago / radicado de solicitud de accidn legal)?

Aspecto 2 | ¢Se evidencia la comunicacion interna de la asignacion del proceso al profesional responsable?
Aspecto 3 | éSe evidencia la certificacién del Comité de Conciliacion? (para procesos a favor)
Aspecto 4 | ¢éSe evidencia la constancia de recibo de la demanda? (para procesos a favor)

Aspecto 5

¢Se evidencia el registro del proceso en el SIPROJ-WEB? (expediente virtual)

Aspecto 6

¢Se evidencian las comunicaciones de solicitud de informacidn y de contestacidn de la demanda? (para procesos en
contra)

Aspecto 7

¢Se evidencia la certificacién del Comité de Conciliacion? (para procesos en contra)

Aspecto 8

¢Se evidencia el documento de la notificacion de la sentencia de primera instancia y el diligenciamiento de la hoja de
control? (actualizacién en el SIPROJ-WEB)

Aspecto 9 | ¢Se evidencia la comunicacion de la interposicidn de recurso?

Aspecto 10 ¢Se evidencia el documento de la notificacion de la sentencia de segunda instancia y el diligenciamiento de la hoja de
control? (actualizacién en el SIPROJ-WEB)
éSe evidencia la comunicacion al ordenador del gasto y los soportes para el cumplimiento de la sentencia judicial y la

Aspecto 11 | comunicacion externa notificando al despacho? (procesos en contra) / éSe evidencia la comunicacién del seguimiento
al cumplimiento de la sentencia? (procesos a favor)

Aspecto 12 | ¢Se evidencian los formatos de inventario documental y de hoja de control para la transferencia del expediente?

La verificacibn de cada aspecto del papel de trabajo aplicado, conforme al procedimiento y a los
documentos soportados en cada expediente, se muestra a continuacion:

Proceso Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 Aspecto 4 Aspecto 5 Aspecto 6 Aspecto 7 Aspecto 8 Aspecto 9 Aspecto 10 | Aspecto 11 | Aspecto 12
Actividad por Actividad por Actividad por
2014- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala o fuera del si No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00095 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por
2015- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S fuera del fuera del fuera del No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00032 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcance dela actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditoria auditorfa auditorfa auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por
2015- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S fuera del fuera del fuera del No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00009 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditoria auditorfa auditorfa auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por Actividad por
2007- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala 5 fuera del fuera del fuera del fuera del No aplicala | No aplicala | No aplicala
00035 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela alcance de la actividad actividad actividad
auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por
2011- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S fuera del fuera del fuera del No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00765 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa
@ Pagina 4 de 16 ECM-FM-06
SGS

CONT2

V11




Informe de auditoria interna

ALCALDIA MAYOR
DE BO?OTA DC.
—

Fr—

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por
2008- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00061 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa
Actividad por | Actividad por
2019- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si Informacion No aplica la No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00625 alcance de la alcance de la actividad actividad en el SIPROJ actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditorfa
Actividad Actividad
Actividad por [ Actividad por or fuera or fuera
u u
2015- fuera del fuera del Zel alcance Zel alcance | si No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplica la
1
00507 | alcance de la alcance de la dela dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por
2019- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s fuera del fuera del No aplicala No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
1
00198 | alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance de la | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por | Actividad por
2015- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s fuera del fuera del fuera del No aplica la No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00971 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcance dela actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad
Actividad por Actividad por »
por fuera Informacid . . . . ) ) .
2021- fuera del fuera del del al | s No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplica la
el alcance | nen el i
05804 alcance de la alcance de la actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
_ . dela SIPROJ
auditoria auditoria o,
auditoria
Actividad Actividad Actividad
Actividad por | Actividad por Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . por fuera . .
2014- fuera del fuera del , No aplica la No aplica la fuera del fuera del No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si . . del alcance . .
01213 alcance de la alcance de la dela dela actividad actividad alcance de la alcance de la dela actividad actividad
auditoria auditoria o o auditoria auditoria o
auditoria auditoria auditoria
Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por
2019- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplicala No aplicala | No aplicala | No aplicala
00386 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance de la | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . N . . . . "
2007- fuera del fuera del . No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si . L L L L L L
00615 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por Actividad por
2019- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s fuera del fuera del fuera del fuera del si No aplicala | No aplicala
11760 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela alcance de la actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad por Actividad por
2021- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala o Informacion No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
i
00234 alcance de la alcance de la actividad actividad en el SIPROJ actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por Actividad por
2013- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala o fuera del fuera del fuera del fuera del No aplicala | No aplicala | No aplicala
i
00526 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela alcance de la actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
2019- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S fuera del fuera del No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
i
00347 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcancedela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditoria auditorfa auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
2014- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S fuera del fuera del No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
i
00296 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcancedela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditoria auditorfa auditorfa
Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . . . . . .
2017- fuera del fuera del . No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si . . . . . . .
00163 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria L L
auditoria auditorfa
Actividad por Actividad por
2021- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala 5 Informacion N No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
i o
00270 alcance de la alcance de la actividad actividad en el SIPROJ actividad actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditorfa
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2022- - - No aplicala | No aplicala S Informacion No aplicala No aplicala No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
00079 actividad actividad en el SIPROJ actividad actividad actividad actividad actividad actividad
Actividad por [ Actividad por Actividad por | Actividad por
2021- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00423 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditorfa auditorfa auditorfa
Actividad por [ Actividad por Actividad por | Actividad por
2014- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S fuera del fuera del No aplicala No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
00350 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por | Actividad por
por fuera por fuera . . . . . . )
2011- fuera del fuera del del alcance | del alcance | si No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
00508 | alcance de la alcance de la dela dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por [ Actividad por or fuera or fuera
u u
2015- fuera del fuera del z L al z al s No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplica la
el alcance el alcance i
00755 alcance de la alcance de la del del actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
e la ela
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por | Actividad por
2017- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s fuera del fuera del fuera del No aplica la N No aplicala | No aplicala
i o
00293 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcance dela actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
2021- No No No aplicala | No aplicala si Si No aplica la No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
00262 actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por
2021- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00075 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance de la | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
. o Actividad Actividad .
Actividad por | Actividad por . . Actividad por
or fuera or fuera
2016- fuera del fuera del z L al z al si No aplica la No aplica la fuera del No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplica la
el alcance el alcance i
00425 alcance de la alcance de la del del actividad actividad alcance de la actividad actividad actividad actividad
e la ela
auditoria auditoria o, o, auditoria
auditoria auditoria
. . Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . . . ) ) .
2009- fuera del fuera del . No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si . . . . . . .
00496 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
2018- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00082 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
- - Actividad Actividad - a4
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . : N A
2015- fuera del fuera del . No aplica la No aplica la fuera del fuera del No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si . . . . .
02443 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad alcance de la alcance de la actividad actividad actividad
auditoria auditoria o, o, auditoria auditoria
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
2019- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s fuera del fuera del No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00921 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcancedela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditorfa auditorfa
. . Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . . . . . .
2021- fuera del fuera del , No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si L L L - L L .
00130 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o, o,
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por
2018- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala S No aplica la fuera del No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00381 alcance de la alcance de la actividad actividad actividad alcancedela | actividad actividad actividad actividad actividad
auditorfa auditoria auditorfa
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por Actividad por
2018- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala 5 fuera del fuera del fuera del fuera del No aplicala | No aplicala | No aplicala
i
00648 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela alcance de la actividad actividad actividad
auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa
2019- Actividad por Actividad por No aplicala | No aplicala S Actividad por Actividad por | No aplicala No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
00242 fuera del fuera del actividad actividad fuera del fuera del actividad actividad actividad actividad actividad
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alcance de la alcance de la alcance de la alcance de la
auditorfa auditorfa auditorfa auditorfa
» - Actividad Actividad L -
Actividad por [ Actividad por Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . : : :
2016- fuera del fuera del . No aplica la No aplica la fuera del fuera del No aplicala | Noaplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si . . . . L
00558 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad alcance de la alcance de la actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o auditoria auditoria
auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por | Actividad por ! Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . 9 i i i
2010- fuera del fuera del del alcance | del alcance | si No aplica la No aplicala fuera del fuera del No aplicala | Noaplicala | No aplicala
1
00061 alcance de la alcance de la dela dela actividad actividad alcance de la alcance de la actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o auditoria auditoria
auditoria auditoria
Actividad por | Actividad por Actividad por | Actividad por | Actividad por Actividad por
2011- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s fuera del fuera del fuera del fuera del No aplicala | Noaplicala | No aplicala
1
00625 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcance dela alcance de la actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por [ Actividad por . .
or fuera or fuera
2019- fuera del fuera del z al z al s No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplica la
el alcance el alcance i
31046 alcance de la alcance de la dela dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por | Actividad por
por fuera por fuera . . . . " " "
2011- fuera del fuera del del al del al s No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
el alcance el alcance i
00011 alcance de la alcance de la del del actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
e la ela
auditoria auditoria o, o
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
2014- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplicala No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00358 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance de la | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por
2017- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala si fuera del fuera del No aplica la No aplica la No aplicala | Noaplicala | No aplicala
i
00201 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance de la | actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . . . . . .
2012- fuera del fuera del B No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si - L L L L L -
04407 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
Actividad por Actividad por
2018- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala s No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
i
00368 alcance de la alcance de la actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria
Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . . . " " "
2015- fuera del fuera del , No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si L. L L - L - .
10815 alcance de la alcance de la de la dela actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
auditoria auditoria o, o,
auditoria auditoria
. . Actividad Actividad
Actividad por Actividad por
por fuera por fuera . . . ) . . .
2010- fuera del fuera del , No aplica la No aplica la No aplica la No aplica la No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si L L - - L L -
00357 alcance de la alcance de la del del actividad actividad actividad actividad actividad actividad actividad
e la ela
auditoria auditoria o o
auditoria auditoria
L L L L L L Actividad Actividad
Actividad por Actividad por Actividad por Actividad por | Actividad por Actividad por
X X por fuera . por fuera
2010- fuera del fuera del No aplicala | No aplicala , fuera del fuera del fuera del fuera del No aplica la
. . Si del alcance . del alcance
00471 alcance de la alcance de la actividad actividad alcance de la alcance dela | alcancedela alcance de la dela actividad dela
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria L L,
auditorfa auditoria

(Extracto de informacién tomada del papel de trabajo aplicado)

Como se observa en la tabla anterior, para la verificacion de los aspectos auditados a los 50 procesos
seleccionados, se validé su cumplimiento teniendo en cuenta si cada actividad se evidenciaba o no en
el expediente, o si esta no se verificaba por estar por fuera del alcance de la auditoria, o si no aplicaba
la actividad teniendo en cuenta el estado 0 momento procesal de cada proceso judicial.
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Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de la verificacion se obtuvo que, del total de las posibles actividades y sus respectivos
registros (12) en cada expediente (para un total de 600 actividades), el 35% (210 actividades)
correspondié a “No aplica la actividad”, y el 54,33% (326 actividades) correspondi6 a “Actividad por
fuera del alcance de la auditoria” —esto en razén a que son actividades y/o registros en los procesos
con antelacion al 01 de enero de 2022—; lo que solo dej6 un margen del 10,67% (64 actividades) de
actividades verificables. De este Ultimo porcentaje, 53 actividades evidenciaron cumplimiento del
aspecto auditado, siendo 50 de ellas relacionadas con la evidencia del registro del proceso en el
SIPROJ-WEB. Solo el 1% (6 actividades) corresponde a que “No” se evidenci6 la actividad en el
expediente, de acuerdo con el procedimiento denominado GAL-PC-03 V14 Atencién procesos judiciales
a favor y en contra de la Entidad.

No obstante, si bien el uno por ciento (1%) de las actividades no evidenciadas en la conformacién de
los expedientes resulta un porcentaje relativamente bajo con relacion a la verificacion del cumplimiento
del procedimiento concerniente, durante la verificacion de los expedientes en el sistema de gestion
documental de la Entidad, ORFEO, se pudo advertir que, al revisar estos expedientes, los documentos
cargados en el radicado o asociados a él no estaban debidamente nombrados o identificables y no
seguian el orden del procedimiento ni de la hoja de control; ademas, en casi todos los casos, los
documentos que soportaban las actividades con relacién al estado actual de los procesos estaban
incompletos y no guardaban congruencia con la informacién reportada tanto en el SIPROJ-WEB como
en la pagina de consulta de procesos de la rama judicial:
https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion. Sin embargo, este solo
hecho no resulta suficientemente contundente para tomarlo como premisa para una observacion de
auditoria, porque, como bien se sefialo, estas actividades estaban por fuera del alcance de la auditoria.

Producto de esta misma verificacién y de acuerdo con la informacién presentada por la SAL, se precisa
gue actualmente, para 8 procesos, se tiene como repositorio de informaciéon documental lo registrado
y cargado en el Sistema de Informaciéon de Procesos Judiciales de Bogot4, D.C. (SIPROJ-WEB). Esta
situacion amerita un estudio y desglose mas detallado, al que se le destinara el siguiente punto.

1.4. Contexto y resefia del expediente electronicoy el reporte de informacién en el SIPROJ

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, especificamente en cuanto a lo que se refiere a las
debilidades en la conformacién y constitucion de los expedientes electrénicos e hibridos, y para realizar
un analisis adecuado de los resultados obtenidos en la verificacién del punto anterior, se considera
pertinente, relevante y oportuno abordar la tematica enunciada para este punto.

Con relaciéon al SIPROJ-WEB, la Resolucién 104 del 23/10/2018 de la Secretaria Juridica Distrital, en
su articulo 31 — Caracteristicas del SIPROJ-WEB, sefiala lo siguiente:
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Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

“El SIPROJ-WEB se_constituye en una _herramienta para el sequimiento de la actividad litigiosa y
cumplimiento de las decisiones judiciales y extrajudiciales en las que son parte los organismos, 6rganos y
entidades publicas del Distrito Capital, permite realizar diagnésticos y anélisis gerencial para la toma de
decisiones, la formulacién vy seguimiento a la implementacion de politicas de defensa judicial y de
prevencion del dafio antijuridico, y proporciona la informacién en relacién con el éxito procesal del
Distrito Capital, de forma cuantitativa y cualitativa en tiempo real, bajo los presupuestos de confiabilidad y
veracidad de la informacioén.” (El subrayado y negrita no es de la cita)

Al respecto la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos indico lo siguiente:

“(...) Si bien es cierto el sistema permite realizar un cargue de los documentos que evidencian el desarrollo de
las diferentes etapas procesales que las entidades adelantan en la defensa judicial, estos no se constituyen
en los expedientes originales del desarrollo de estas. El SIPROJ-WEB es un sistema que no es propio de
esta secretaria, por tanto, no tiene administracion del mismo.

En virtud de lo anteriormente expuesto y en el marco normativo referido, cada entidad es responsable de |la
administracién _de los documentos y expedientes electrénicos de sus procesos judiciales. En
consecuencia, la_entidad es responsable de la completitud y calidad de la informacion del expediente
electronico. Las entidades son responsables de la disposicidn final de los expedientes electrénicos, de
acuerdo con sus tablas de retencién, luego de cumplido el tiempo de retenciéon documental. (...)"* (El
subrayado y negrita no es de la cita)

Resulta oportuno precisar la importancia que tiene la finalidad del expediente como soporte documental
de las actuaciones realizadas con ocasion a un determinado procedimiento, pues es en este en donde
se consigna la debida aplicacion y cumplimiento de un procedimiento definido, y en donde reposa la
informacién de cada actuacion o actividad de la administracion. Asociado a lo anterior, el articulo 1 y
subsiguientes del Acuerdo 2 de 2014 del Archivo General de la Nacién, establecid lo siguiente con
relacion a la finalidad del expediente y su conformacion:

“ARTICULO 1°. Finalidad del expediente. El expediente ademas de ser la esencia de las actuaciones de la
administracion, pues reune de manera organicalos documentos que se producen o reciben en desarrollo
de un mismo trdmite o actuacién y se acumulan de manera natural reflejando el orden en que dicho tramite es
ejecutado, es la base de la organizacién archivistica sobre la cual se establecen las series y subseries
documentales que conforman un archivo.

(...) ARTICULO 4°. Obligatoriedad de la conformacion de los expedientes y unidades documentales simples.
Todas las entidades publicas estan obligadas a crear y conformar expedientes de archivo con la totalidad
de los documentos vy actuaciones que se gestionen en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento,
teniendo en cuenta los principios de procedencia, orden original e integridad, asi como a conformar las
unidades documentales simples en el caso de documentos del mismo tipo documental.

De igual forma, estan obligadas a clasificar, organizar, conservar, describir y facilitar el acceso y consulta
de sus unidades documentales durante todo el ciclo de vida.

! https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2-2021-3156_1_0.pdf

( \\ Pagina 9 de 16 ECM-FM-06
SGS V11

CONT2



Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

ARTICULO 5°. Creacion y conformacion de expedientes. Los_expedientes deben crearse a partir_de los
cuadros de clasificacion documental adoptados por cada entidad y las tablas de retencién documental,
desde el primer momento en gue se inicia un tramite, actuacion o procedimiento hasta la finalizacion del
mismo, abarcando los documentos gque se generen durante la vigencia y prescripcion de las acciones
administrativas, fiscales y leqales.

PARAGRAFO. Los expedientes se conformaran con latotalidad de los documentos de archivo agrupados
en_desarrollo_de un_mismo_tramite, actuacién o procedimiento, independientemente del tipo de
informacion, formato o soporte y deben agruparse formando series o subseries_documentales. (El
subrayado y negrita no es de la cita)

Asimismo, resulta relevante resefiar lo dispuesto en los articulos 7 y 13 y subsiguientes del Acuerdo 3
de 2015 del Archivo General de la Nacion, asi:

“Articulo 7°. Conformacion de expedientes electronicos de archivo. El expediente electrénico de archivo se
conformara con la totalidad de los documentos de archivo generados en desarrollo de un mismo tramite,
actuacién o procedimiento, independientemente del tipo de informacién vy formato, v deben agruparse
formando series o sub-series documentales.

(..) Articulo 13°. Garantias de conservacion y preservacion a largo plazo. Los documentos electrénicos podran
conservarse, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o en otro cualquiera que
asegure su originalidad asi como la autenticidad, la integridad, la disponibilidad y confiabilidad necesaria para
reproducirlo. Asi mismo |la autoridad debera garantizar que la migracion de los documentos electrénicos a
otros formatos y soportes gue garanticen la conservacion y preservacién a largo plazo, el acceso y la
disponibilidad en el tiempo establecido en las Tablas de Retencién Documental.

Articulo 14°. Disponibilidad de los documentos electrénicos de archivo. Los documentos electrénicos de
archivo se pondrén adisposicién delas personas interesadas en formatos que permitan de forma gratuita
lalectura, comprobacidn de lafirma electréonicay el descifrado, sin perjuicio de las disposiciones legales de
reserva legal, en concordancia con lo reglamentado en la Ley 1712 de 2014.

Articulo 15°. Preservacion a largo plazo. Las autoridades deberédn garantizar la preservacion a larqo plazo
de los documentos, datos y metadatos que conforman los documentos y expedientes electrénicos,
incluyendo la firma electrénica, el estampado cronoldgico y la constancia de la verificacion del certificado
electrénico con el que se hubieran firmado, para lo cual se deben tener en cuenta principios de neutralidad
tecnoldgica.

Articulo 16°. Preservacion digital. Las autoridades deberdn adoptar las politicas, medidas y estdndares
necesarios para asegurar la conservacién a largo plazo de los documentos electrénicos v expedientes
electrénicos de archivo, independientemente del sistemainformatico gue los generd, tramitd o en el cual
se conservan, para facilitar su consulta en el tiempo.” (El subrayado y negrita no es de la cita)

Ahora bien, atendiendo a todo lo expuesto en este punto y teniendo en cuenta los resultados del analisis
y verificacion de la aplicacion y cumplimiento del procedimiento relativo a la Atencidn de los procesos
judiciales a favor y en contra de la Entidad, y contando, ya no de forma aislada, el hecho de los
expedientes con falta de documentos segln las actividades propias del procedimiento, y los
documentos indebidamente nombrados y sin orden, correspondientes a las actividades que no se
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
____HABTAT ____
Uskand Admistalive Espocis 3

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

revisaron de fondo por estar por fuera del alcance de la auditoria, sino contextualizando este hecho
junto con el hito de los 8 procesos que solo tienen un repositorio de informacion en el SIPROJ y con el
hito de las 6 actividades que reportaron la falta de evidencia documentada en el expediente de las
actividades del procedimiento concerniente, se osbervo o siguiente:

1.Se evidencian debilidades en la conformacion del expediente electrénico de los procesos judiciales,
pues las actividades correspondientes al procedimiento presentan fallas en su documentacion dentro
del expediente y no cumplen de manera completa lo sefialado en la normativa aplicable, lo que conlleva
a un incremento en el riesgo de la pérdida de la informacién documental en los procedimientos de la
gestion judicial de la Entidad.

2.Se encuentran falencias de algunos procesos que no tienen un expediente valido que contenga la
documentacion de las actividades del procedimiento en mencion, lo que implica las mismas
consecuencias de la conclusion anterior, aunado a un dificil acceso a la informacion completa y
oportuna de cada proceso con estas falencias.

3.Como consecuencia de estas dos premisas, se concluye que hay debilidades en la documentacion
de la aplicacion y cumplimiento de este procedimiento a la atencién de procesos judiciales.

1.5. Analisis y verificacion de la aplicacion y cumplimiento del procedimiento del Tramite de
conciliaciones extrajudiciales en contra de la Entidad

Una vez tomada la muestra de 4 registros de un total de 4, se aplico el papel de trabajo para evaluar el
cumplimiento de este procedimiento, cotejado con las actividades documentadas en los respectivos
expedientes. Los aspectos auditados fueron los siguientes:

Aspecto 1 | ¢Se evidencia la comunicacién externa de solicitud de conciliacion?

Aspecto 2 | ¢Se evidencia la comunicacién interna de la asignacion del proceso al profesional responsable?

Aspecto 3 | ¢éSe evidencia la hoja de control diligenciada y se crea el registro del proceso en el SIPROJ-WEB? (expediente virtual)?

Aspecto 4 | éSe evidencia la comunicacion interna de solicitud de informacion?

Aspecto 5 | éSe evidencia la ficha técnica diligenciada?

Aspecto 6 | ¢éSe evidencia el correo electrénico convocando al Comité de Conciliacion?

Aspecto 7 | éSe evidencia el Acta del Comité de Conciliaciéon?

Aspecto 8 | ¢éSe evidencia la certificacion del Comité de Conciliacion con la decision para el caso?

Aspecto 9 | éSe evidencia el acta de la audiencia?

Aspecto 10 | ¢éSe evidencia la certificacion expedida por el Ministerio Publico?

Aspecto 11 | ¢éSe evidencia la providencia que resuelve la aprobacién de la conciliacién?

Aspecto 12 | éSe evidencian los soportes y el informe de cumplimiento de la decisién judicial?

Aspecto 13 | éSe evidencian los formatos de inventario documental y de hoja de control para la transferencia del expediente?

La verificacion de cada aspecto del papel de trabajo aplicado, conforme al procedimiento y a los
documentos soportados en cada expediente, se muestra a continuacion:
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Proceso Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 Aspecto 4 Aspecto 5 Aspecto 6 Aspecto 7 Aspecto 8 Aspecto9 | Aspecto 10 | Aspecto 11 | Aspecto 12 | Aspecto 13
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad .
Actividad por
por fuera por fuera por fuera por fuera por fuera por fuera N n n
2021- ., fuera del , No aplicala | No aplicala | No aplicala
del alcance | del alcance | Si del alcance | del alcance | del alcance | del alcance Si L o o No
610357 alcance de la actividad actividad actividad
dela dela dela dela dela dela o
o o o o o o auditoria
auditorfa auditorfa auditoria auditoria auditorfa auditorfa
Evidencia ., | Evidencia ., . .
Informacid Informacié | Evidencia por . . . . .
2022- S por fuera S S | por fuera | f del No aplicala | Noaplicala | Noaplicala | No aplicala | No aplicala
i i i nen el nene uera del
133019 del del . actividad actividad actividad actividad actividad
: SIPROJ . SIPROJ expediente
expediente expediente
Evidencia L, Evidencia L, . . .
Informacid Informacié | Evidencia por No aplica el . . . X
2022- . por fuera . . por fuera - No aplicala | Noaplicala | Noaplicala | No aplicala
Si Si Si nenel nenel fuera del procedimie . . . .
123075 del del . actividad actividad actividad actividad
. SIPROJ . SIPROJ expediente nto
expediente expediente
Evidencia . | Evidencia ., . .
X Informacid Informacié | Evidencia por . . .
2022- No aplica por fuera si N | por fuera | f del si No aplicala | Noaplicala [ No aplicala N
i o nene nene uera del i o
714297 | laactividad | del del . actividad actividad actividad
: SIPROJ . SIPROJ expediente
expediente expediente

(Extracto de informacion tomada del papel de trabajo aplicado)

De acuerdo con la revisiéon de la informacion segun la tabla en mencién, para la verificacion de los
aspectos auditados a los 4 procesos seleccionados, se validdé su cumplimiento teniendo en cuenta si
cada actividad se evidenciaba o no en el expediente, o0 si esta no se verificaba por estar por fuera del
alcance de la auditoria, o si no aplicaba la actividad teniendo en cuenta el estado 0 momento procesal
de cada proceso judicial.

Segun los resultados obtenidos se tiene que, del total de las posibles actividades y sus respectivos
registros (13) en cada expediente (para un total de 52 actividades), el 32,69% (17 actividades)
correspondié a “No aplica la actividad”, y el 13,46% (7 actividades) correspondié a “Actividad por fuera
del alcance de la auditoria” —esto en razon a que son actividades y/o registros en los procesos con
antelacion al 01 de enero de 2022—; lo que dej6é un margen del 53,85% (28 actividades) de actividades
verificables. De este ultimo porcentaje, el 19,23% (10 actividades) fueron relativas al cumplimiento del
aspecto auditado, siendo 4 de ellas relacionadas con la evidencia del registro del proceso en el SIPROJ-
WEB. Asimismo, el 11,54% (6 actividades) correspondi6 a “Informacién en el SIPROJ” (los documentos
soporte de esa actividad no reposaban en el expediente electrénico, pero si estaban cargados en el
SIPROJ), el 17,31% (9 actividades) correspondié a “Evidencia por fuera del expediente” (se verifico la
evidencia de la actividad, pero documentadas en correos electronicos que no hacian parte del
expediente), finalmente, un 5,77% (3 actividades) relacionadas con que “No” se evidencio la actividad
en el expediente, de acuerdo con el procedimiento denominado GAL-PC-05 V8 Tramite de
conciliaciones extrajudiciales en contra de la Entidad.

De acuerdo con los resultados de la verificacion de este punto y teniendo en cuenta que se reportan
similares presupuestos y premisas respecto del punto anterior, las observaciones estan en el mismo
sentido, a saber:

1. Se evidencian debilidades en la conformacién del expediente electréonico de los procesos
extrajudiciales.
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2. Se encuentran falencias de algunos procesos que tienen el soporte de las actividades y registros del
procedimiento aplicable solo en el SIPROJ.

3. Como consecuencia de estas dos premisas, se concluye que hay debilidades en la documentacion
de la aplicacion y cumplimiento de este procedimiento del tramite de conciliaciones extrajudiciales.
1.6. Analisis y verificacion de la aplicacion y cumplimiento del procedimiento de Accion de
repeticiéon

Una vez tomada la muestra de 1 registro de un total de 1, se aplico el papel de trabajo para evaluar el
cumplimiento de este procedimiento, cotejado con las actividades documentadas en los respectivos
expedientes. Los aspectos auditados fueron los siguientes:

Aspecto 1

¢Se evidencia la comunicacion interna del acto administrativo que ordena el pago impuesto?

Aspecto 2

¢Se evidencia la comunicacion interna de la asignacion del proceso al profesional responsable?

Aspecto 3

¢Se evidencia la ficha técnica diligenciada junto con los soportes?

Aspecto 4

¢Se evidencia la comunicacion interna de la ficha técnica al secretario del Comité de Conciliacion?

Aspecto 5

¢Se evidencia el correo electrénico convocando al Comité de Conciliacion?

Aspecto 6

¢Se evidencia el Acta del Comité de Conciliacién y la comunicacidn externa dirigida al Ministerio Publico?

Aspecto 7

¢Se evidencia la comunicacion interna informando a la SAL de la decision?

Aspecto 8

¢Se evidencia la comunicacion interna solicitando el poder de representacién para actuar?

Aspecto 9

éSe evidencia la hoja de control diligenciada?

Aspecto 10

¢Se evidencia la presentacion de la demanda?

Aspecto 11

éSe evidencian los formatos de inventario documental y de hoja de control para la transferencia del expediente?

La verificacibn de cada aspecto del papel de trabajo aplicado, conforme al procedimiento y a los
documentos soportados en cada expediente, se muestra a continuacion:

Proceso

Aspecto 1

Aspecto 2

Aspecto 3

Aspecto 4

Aspecto 5

Aspecto 6

Aspecto 7

Aspecto 8

Aspecto 9

Aspecto 10

Aspecto 11

2022-
00059

Evidencia por
fuera del
expediente

Evidencia por
fuera del
expediente

Informacion
en el SIPROJ

No

Evidencia por
fuera del
expediente

Evidencia por
fuera del
expediente

No

No

No

Informacion
en el SIPROJ

No aplica la
actividad

(Extracto de informacién tomada del papel de trabajo aplicado)

De acuerdo con la revision de la informacién segun la tabla en mencién, para la verificacion de los
aspectos auditados al proceso seleccionado, se validé su cumplimiento teniendo en cuenta si cada
actividad se evidenciaba o no en el expediente, o si esta no se verificaba por estar por fuera del alcance
de la auditoria, o si no aplicaba la actividad teniendo en cuenta el estado 0 momento procesal de cada
proceso judicial.

Conforme con los resultados, del total de las actividades (11), 4 de ellas correspondi6 a “Evidencia por
fuera del expediente” (se verifico la evidencia de la actividad, pero documentadas en correos
electronicos que no hacian parte del expediente), 2 correspondieron a “Informacién en el SIPROJ” (los
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documentos soporte de esa actividad no reposaban en el expediente electronico, pero si estaban
cargados en el SIPROJ), 1 referente a “No aplica la actividad”, y 4 relativas a que “No” se evidencio la
actividad en el expediente, de acuerdo con el procedimiento denominado GAL-PC-17 V1 Accién de
repeticion.

Segun los resultados de este punto y teniendo en cuenta que se reportan similares presupuestos y
premisas respecto de los puntos anteriores, las observaciones se orientan en el mismo sentido, a saber:
1. Se evidencian debilidades en la conformacién del expediente electronico de los procesos de accion
de repeticion.

2. Se encuentran falencias de algunos procesos que tienen el soporte de las actividades y registros del
procedimiento aplicable solo en el SIPROJ.

3. Como consecuencia de estas dos premisas, se concluye que hay debilidades en la documentacion
de la aplicacion y cumplimiento de este procedimiento de Acciones de repeticion.

2. CONFORMIDADES Y FORTALEZAS

N.A.

3. OBSERVACIONES

De acuerdo con el analisis y verificacién de los procesos seleccionados como muestra estadistica, se
presentan las siguientes observaciones:

3.1. Se evidencian debilidades en la conformacion del expediente electrénico tanto de los procesos
judiciales como el de las conciliaciones extrajudiciales y el de las acciones de repeticion, pues las
actividades y registros correspondientes a cada procedimiento aplicable estan indebidamente
documentadas dentro del expediente y no cumplen con los requisitos sefialados en la normativa de
archivistica vigente, lo que conlleva a un incremento del riesgo de la pérdida de la informacion
documental en estos procedimientos.

3.2. Se encuentran falencias de algunos procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y acciones
de repeticidn que no tienen un expediente valido que contenga la documentacion de las actividades y
registros del procedimiento concerniente o, existiendo el expediente, los documentos que asi los
soportan son puestos o0 anexados Unicamente en el SIPROJ, lo que implica el incremento del riesgo de
la pérdida de la informacién, aunado a un dificil acceso a la informacién completa y oportuna de cada
proceso con estas falencias.
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4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Para esta auditoria de aseguramiento, no aplica la solicitud de correcciones ni acciones correctivas.

5. CONCLUSIONES

Conforme con los resultados de las verificaciones en el presente ejercicio de seguimiento, se tienen las
siguientes conclusiones:

5.1. En cuanto a la debida aplicacién y cumplimiento de los procedimientos relativos a la Atencion de
procesos judiciales a favor y en contra de la Entidad, al Tramite de conciliaciones extrajudiciales en
contra de la Entidad, y a la Accion de Repeticion, si bien puede que, dentro del marco del procedimiento
legal correspondiente, la SAL esté cumpliendo con estos preceptos normativos (enunciacion que se
presume por no reportarse situaciones de riesgo y no es objeto ni criterio de auditoria), la dependencia
auditada presenta debilidades en la constitucion y contenido de los expedientes electrénicos e hibridos
gque documentan las actividades Yy registros que comprenden los procedimientos
internos/administrativos.

5.2. Producto de la verificacidn realizada, resulta notorio que la dependencia auditada esta realizando
un control y seguimiento inadecuado o ineficaz con respecto a la probleméatica de los expedientes
electrénicos, cuyos documentos-soporte de la mayoria de las actuaciones y registros no figuran dentro
del expediente o estan incompletos, se encuentran indebidamente nombrados o no identificables y sin
el orden esperado teniendo en cuenta el contenido del procedimiento, las hojas de control y la Tabla de
Retencién Documental aplicables.

6. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis y verificacién de los procesos seleccionados como muestra estadistica, se
presentan las siguientes recomendaciones:

6.1. Se le sugiere a la SAL que contemple la conveniencia y viabilidad de incluir dentro de su matriz de
riesgos, bien en los de gestién, o bien en los de seguridad de la informacion, el riesgo de la pérdida de
informacién relacionada con la documentacién de las actividades y registros establecidos en los
procedimientos, debido a la no composicién y actualizacion de soportes de los expedientes de manera
total; con el propésito de elevar las acciones de control periddico y planes de manejo del riesgo.

6.2. Se le recomienda a la SAL que evalle la conveniencia y pertinencia de ajustar y/o actualizar los
procedimientos auditados en las actividades y registros que no tengan aplicacion o adecuar los
documentos requeridos como soporte, para asi cumplir con la normativa legal y la interna. Se hace
similar recomendacién con relacién a la posibilidad de actualizar la TRD, por cambios en los criterios
de valoracion, soportes documentales y procedimientos que afecten la produccion de documentos.'
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6. RECOMENDACIONES

6.3. Se le recomienda a la SAL hacer capacitaciones y reinducciones o campafas de sensibilizacion
dirigidas a los profesionales y colaboradores que estén involucrados en la ejecucion y/o desarrollo de
los procedimientos referidos; esto con el propésito de que se adopten, pongan en practica y

retroalimenten las buenas practicas requeridas para solventar las debilidades evidenciadas en esta
auditoria.
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