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PARA: JULIAN CAMILO AMADO VELANDIA
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Evaluacién Gestion por Dependencias Oficina asesora de Comunicaciones
y Relaciones Interinstitucionales - OACRI Primer Ciclo afio 2020

Respetado Dr. Amado:

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2020, los lineamientos establecidos en la Ley 909
de 2004 (articulo 39), la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de Control Interno y el articulo 26 del Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio
Civil, entre otras, la Oficina de Control Interno evaludé la gestién por dependencias, asi:

1. INSUMOS Y METODOLOGIA:

Los referentes para la evaluacion de la gestién de la vigencia 2020 por dependencias fueron,
entre otros:

= La planeacion institucional y recursos presupuestales.

= Los reportes y resultados de gestién de la vigencia 2020 suministrados por el equipo de
trabajo designado.

= La informaciéon documentada que soporta la planeacion, el seguimiento y los resultados
de la gestion por dependencias.

= Controles a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y Gestion.

" Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano.

] Metas Plan de desarrollo gerenciadas por la dependencia.

El tipo de auditoria desarrollado consistio en proporcionar aseguramiento en relacion con el
disefio y la operacion de las actividades de control y los procedimientos existentes para asegurar
el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, entre otros; en relacion con la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la Entidad, incluidos los objetivos de desempefio del Plan de
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Accion y de procesos; y en relacion con el disefio y la operacion de las actividades de control
clave. Esta informacion fue remitida con el plan de Auditoria con Oficio Radicado No.
20201100018943 de fecha 20/04/2020.

La auditoria se llevo a cabo en modo de TRABAJO EN CASA coordinando con usted y equipo de
trabajo designado, por medio del cual se cont6 con datos e informes documentales y registros, y
de los cuales se realizaron los andlisis correspondientes, sin embargo, se limit6 a la falta de visitas
en sitio. Lo anterior debido a la materializacién de un riesgo asociados con un tema ambiental y
sanitario (Pandemia COVID - 19) no previsto, lo que impacto en la realizacion de la auditoria.

2. RESULTADOS:

De acuerdo con la informacion documentada suministrada, se realiz6 el calculo de los resultados
con el objetivo de establecer el nivel de cumplimiento de la dependencia que lidera, cuyo
resultado fue del 36.7%.

25,0% 42.1%
Avance Plan de Avance PAAC
Accion

36,7%

40.9% 20.0%
Gestion Presupuestal Solidez de Controles
y Contractual (Riesgo)

Avance de Gestion

25,0% OACK NA.

Avance Fisico Metas Plan de Mejoramiento
producto y P. Inv. (% Acciones
Cerradas)

La anterior calificacion se basa en los siguientes resultados:
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2.1. EVALUACION DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020:

El Plan de accién de la Oficina asesora de Comunicaciones y relaciones Interinstitucionales -
OACRI se compone de 2 hitos (actividades), a las cuales se le realizdé la evaluacion y
cumplimiento a 31 de marzo de 2020.

HITOS % AVANCE

Hito 1 Implementar el Plan de 2504
Comunicaciones
Hito 2: Generar contenidos de los
planes programas y proyectos de la

. 25%
entidad de acuerdo con la
programacion establecida

AVANCE TOTAL 25%

HITO 1: Se trabaja con el nuevo Plan estratégico de comunicaciones.

En la actualidad se implementan acciones de comunicacion interna, externa, digital, disefio,
produccion audiovisual y eventos.

- Estrategial. Posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional: 32 contenidos

- Estrategia 2. Gestion y logros de las acciones desarrolladas por la entidad: 24 contenidos

- Estrategia 3. Promover el sentido de pertenencia hacia la UAESP por parte de los
funcionarios y/o contratistas: 30 contenidos.

EVALUACION: Se evidencia la publicacion del plan de comunicaciones y protocolo de
comunicaciones en el siguiente link http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
organizacional/procesos_mto.php?id=estrategicos_comunicaciones, en la pestafia Documentos
aprobados. asi mismo se observa la Matriz
Balance_Seguimientolndicadores_AccionesPeriodistas OAC 2020, que es el informe que realiza
la OACRI, se observa un avance del 25% para este hito. Es de aclarar que el reporte se realiza
trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacién del PAI en la pagina web.

Se observa un avance del 25% para el hito lo mismo que lo programado por la OACRI.

HITO 2: En el primer trimestre de 2020 se publicaron 171 noticias, de las cuales, el 19 % fueron
positivas. A continuacién, se relacionan la cantidad de noticias de acuerdo con los temas

ST
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misionales de la Entidad:

- RBL: 47 noticias

- Aprovechamiento: 70 noticias

- Disp.Final: 13 noticias

- Alumbrado/Funerarios: 21 noticias
- Otros: 20 noticias.

EVALUACION: Se observa Matriz prensa (reportes 2020) donde se pueden verificar los
contenidos de los planes proyectos y programas de la unidad, esta matriz es remitida a la OAP.
Se observa un avance del 25% para este hito. es de aclarar que el reporte se realiza
trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacion del PAI en la pagina web.

Se observa un avance del 25% para el hito lo mismo que lo programado por la OACRI.
Conclusiones:

e La OACRI, presenta avance a las 2 actividades del Plan de accion institucional, como
muestra de ello, se observa un 25% de avance. Se observa implementacion del plan de
comunicaciones y el contenido de planes y proyectos de la entidad.

e Se observa un avance del 25% a las actividades del PAI de la OACRI.

Recomendaciones:

e Continuar con la ejecucion del plan de comunicaciones y seguir realizando la ejecucion
de contenidos de planes y proyectos de la entidad para cumplir con lo programado en el
PAL.

e Ajustar el PAI, conforme a productos explicitos e implicitos que se puede evidenciar en el
Acuerdo 001 de 2012 Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos.

e Estar atentos a las directrices de armonizacion frente al nuevo Plan de Desarrollo del
Distrito Capital.
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2.2. EVALUACION DEL GESTION PRESUPUESTAL Y CONTRACTUAL:

CONTRATOS: Para el analisis contractual se toma la versién PAA 2020 publicado en la pagina
web de la Unidad el 13 de mayo de 2020 en el link
http://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/AdquisicionesPAA 66360%203-4-
2020.xIsx.

la OACRI proyecto ejecutar 21 contrataciones, 9 en enero y 12 en abril de 2020. De acuerdo a la
informacion suministrada se observa que a la fecha se han realizado 10 contrataciones 1 en
marzo y 9 en abril de 2020, se observa CDP y CRP para los contratos. Faltaria gestionar 11
procesos contractuales, a la fecha se observa un avance de 47.6% de la gestion contractual,
evidenciando que faltaria por ejecutar el 52.4% correspondiente a 11contratos. La OACRI registra
un total de 21 contratos programados por un valor estimado de $ 4.825.590.393 millones.

RESRVAS PRESUPUESTALES: Se observan 13 contratos con reservas presupuestales para la
OACRI, por un valor constituido de $ 216.863.666, $ 162.540.000 de giros acumulados realizados,
sin anulaciones y un saldo de reserva de $ 54.323.666. Se evidencia acta de fecha 17/02/2020
seguimiento a Reservas Presupuestales del proyecto 581-584-comunicaciones. Esta informacion
se evidencio en la base de datos Reservas y Pasivos remitida por la SAF el 04/05/2020.

PASIVOS EXIGIBLES: Se observan 7 contratos con pasivos exigibles para la OACRI con corte
a 30 de abril de 2020, con saldo fenecido de $85.051.735, se observan $ O de pagos o giros
guedando u saldo pendiente de $ 85.051.735. Esta informacion se evidencio en la base de datos
Reservas y Pasivos remitida por la SAF el 04/05/2020.

Conclusiones:

e Se observa que la OACRI ha realizado gestién a la ejecucion presupuestal realizando
contrataciones para el primer trimestre de la vigencia, observando un avance del 47.6%.

e Se observa gestion a las Reservas Presupuestales con un avance del 25%.

¢ No se evidencia pagos a los pasivos exigibles de la OACRI.

e Se observa un avance del 40.9% a la gestion presupuestal y contractual de la OACRI.
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Recomendaciones:

e Realizar la ejecucion de los 11 contratos faltantes debido a que estan programados para
su ejecucion en el primer trimestre del afio 2020, lo que podria afectar el funcionamiento
de las actividades de la OACRI.

e Realizar los pagos a los Pasivos Exigibles con competencia de la OACRI, documentado
el pago mediante actas. Asi mismo realizar el traslado de los pasivos que ya no son
competencia y dejar la constancia de la no competencia.

Observacion 1. Se evidencian debilidades en la planeacion presupuestal respecto a la
ejecucion de lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia, observando
que no se realizaron 11 contrataciones equivalentes 52.4% de la ejecucion.

2.3. EVALUACION DE METAS PROYECTOS DE INVERSION A CARGO:
La oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales para la vigencia 2020,

gerencia 1 meta proyecto de inversion correspondiente al proyecto 1042, a continuacién, se
describe la evaluacion realizada durante la vigencia 2020:

AVANCE AVANCE AVANCE
AIZTA FIROMEL TS FISICO PRESUPUESTAL CONTRACTUAL
Divulgar y posicionar
0,
100 % los planes, 25% $ 409.500.000 10
programas y proyecto
de la entidad

AVANCE FISICO: El Plan de Comunicaciones y los protocolos de la oficina ya fueron elaborados
y aprobados y se encuentran publicados en el siguiente enlace http://www.uaesp.gov.co/modelo-
transformacion-organizacional/documentos/comunicaciones/aprobados.zip?775. En la
actualidad se implementan acciones de comunicacion interna, externa, digital, disefio, produccion
audiovisual y eventos.

Los resultados, se describieron en los hitos del PAI, arriba descritos.

AVANCE PRESUPUESTAL: La OACRI program6 $ 1.809.231.000 correspondientes al 100% de
la proyeccion para la presente vigencia, a 30 de abril de 2020 la OACRI informa que ha ejecutado
$ 409.500.000 correspondientes a 10 contratos y que se avanza en la ejecucion de contratos.
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AVANCE CONTRACTUAL: La OACRI programé $ 1.809.231.000 correspondientes al 100% de
la proyeccion para la presente vigencia, a 30 de abril de 2020 la OACRI informa que ha ejecutado
$ 409.500.000 correspondientes a 10 contratos y que se avanza en la ejecucién de contratos.

La informacién fue suministrada por la OACRI.
Conclusiones:

e Se evidenci6 un avance fisico en la meta proyecto de inversién del 25%. Con relacion a
la ejecucion presupuestal y contractual tuvo un avance del 8.48%.

e La informacién fue suministrada por la OACRI, verificando documentacion remitida, sin
poder comparar con el informe SEGPLAN debido a que la Oficina Asesora de Planeacién
informa que no fue posible la publicaciéon del mismo.

e Se observa un avance del 25% a la meta del PDD que gerencia la OACRI.

Recomendaciones:

e De acuerdo con la circular externa 007 de 2020 se recomienda ir adelantando las
actividades sefialadas en la medida que se cuente con la informacion correspondiente y
coordinar con las instancias pertinentes para que los plazos se disminuyan y se pueda
iniciar la ejecucion de la inversion en el marco del nuevo Plan de Desarrollo. Asi mismo
articular las metas que se estan gerenciando actualmente por parte de la OACRI con el
nuevo PDD.

e Solicitar a la OAP la publicacion en SEGPLAN de la informacion remitida del seguimiento
a las metas que gerencia la OCARI del PDD.

Observacion 2: Al realizar la verificacion de la proyeccién contractual y presupuestal en el PAA
2020 publicado en la pagina web de la unidad el 13 de mayo de 2020, versus la informacién que
suministro la OACRI con respecto a la programaciéon presupuestal del avance presupuestal se
observa una diferencia de $3.016.359.393, ya que la OACRI en el PAA 2020 publicado presenta
un presupuesto de $4.825.590.393 y en la informaciéon remitida reporta un presupuesto
proyectado de $ 1.809.231.000. Lo anterior evidencia falta de veracidad en la informacion
reportada.
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2.4. EVALUACION DE ACCIONES EN EL PAAC:

El Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano para la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Relaciones Interinstitucionales - OACRI de la vigencia 2020 se compone de 4 actividades, a las
cuales se les realizé seguimiento con corte 30 abril de 2020.

Los resultados de las actividades se establecen de acuerdo con los entregables y a la
programacion definida en la meta durante la vigencia de ejecucion, para lo cual se pudo verificar
y evidenciar los avances reportados en relacién con lo programado con informacion remitida que
denota la gestion realizada para verificar los resultados de los seguimientos que a continuacion
se describen:

% AVANCE DE LA
COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1. Gestion del Riesgo de 2.1 Rewsar, actuallzar.(,a identificar
. los riesgos de corrupcion para la 50%
Corrupcion . :
vigencia 2020
. 2.1 Realizar cuatro (4) seguimientos
4. Mecanismos para e o
. . al cumplimiento de criterios
mejorar la Atencion al . . - 75%
A diferenciales de accesibilidad en los
Ciudadano i .
canales de atencion de la Unidad
. 2.2 ldentificar la necesidades de
5. Mecanismos para la | : - i
) informacién que requiere conocer la
transparencia y acceso a | . . - 3%
. A ciudadania frente a los servicios que
la informacién : ]
garantiza la Unidad
4.1 Implementar los criterios de
5. Mecanismos para la | accesibilidad en la pagina web de la
transparencia y acceso a | Unidad, establecidos por la Politica 100%
la informacion de Gobierno Digital del Ministerio
TIC del componente 5

Componente 1, actividad 2.1: La OACRI relaciona actas de comité primario de enero, febrero y
marzo de 2020 sin embargo no se observa contenido relacionado con riesgos de Corrupcion y
disefio de controles. Se observa un riesgo de corrupcién con dos controles y dos acciones de
seguimiento para la OACRI. El riesgo presenta seguimiento y/o autoevaluacién con corte a
30/04/2020. No obstante, no se evidencia acta de aprobacion del riesgo de corrupcion.

La OACRI no presenta evidencias ni documentos del disefio de controles formato FM-19 Disefio
del control V1.

Componente 4, actividad 2.1: La OACRI presenta informes de accesibilidad de los periodos de
enero febrero y marzo de 2020.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80 2

PBX: 358 0400 %
WWW.Uaesp.gov.co SG§

Unidad

Ad va
Especi

de Servicios
Pablicos

ALCALDIA MAYOR

cO16/7252 DE BOGOTA DC.



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ e de

Publicos

MEMORANDO

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.20201100024253

Pagina 9 de 14

Bogota D.C., 25 de mayo de 2020

Componente 5, actividad 2.2: Se observa publicacion de noticias por parte de la OACRI en los
siguientes links: http://www.uaesp.gov.co/noticias, http://www.uaesp.gov.co/noticias?page=1
http://www.uaesp.gov.co/noticias?page=2

http://www.uaesp.gov.co/noticias?page=3

No obstante, no se evidencian informes para identificar la necesidad de informacion que requiere
conocer la ciudadania frente a los servicios que garantiza la Unidad y no se puede evidenciar el
cumplimiento de la meta Visibilizar la gestion de la Unidad para generar nuevas formas de
relacionamiento con los grupos de interés.

Componente 5, actividad 4.1: Se observa encuesta de percepcion de los ciudadanos frente a
los servicios e imagen de la Unidad y correo de fecha 27/04/2020 donde se observa el link de
acceso a la encuesta http://www.uaesp.gov.co/content/encuesta-percepcion-ciudadana. Se
observa criterios de accesibilidad en la pagina web de la unidad de acuerdo a lo establecido por
MINTIC y en cumplimiento al art. 8° Criterio Diferencial de Accesibilidad de la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica” y de los siguientes articulos del Decreto
Reglamentario 103 de 2015: Art. 12. Formato alternativo (...), Art. 13. Accesibilidad en medios
electronicos para la poblacién en situacion de discapacidad y Art. 14. Accesibilidad a espacios
fisicos para poblacion en situacion en discapacidad. No obstante, es necesario que socialice o se
divulgue la ubicacién del botén de acceso con los criterios de accesibilidad en la pagina web para
la poblacion en situacion de discapacidad, dentro de la unidad, ya que en el momento de la
auditoria no se conocia el acceso por el auditado.

Conclusiones:

e Se observa seguimiento a las 4 actividades a cargo de la OACRI con avances del 50%,
75%, 3% y 3%.
e Se observa un avance del 42.7% para las actividades a cargo de la OACRI.

Recomendaciones:

e Realizar la gestion necesaria para las actividades que estan por debajo del 50% de avance
para dar cumplimiento a lo programado en el PAAC 2020.

e Socializar el botén de criterios de accesibilidad para poblacion en situacién de
discapacidad de la pagina web de la unidad con todos los funcionarios de la Unidad.
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TIEEIY: No se presentd evidencias ni documentacion de los 4 informes
programados de acuerdo a la meta e indicadores para la actividad 2.2. Identificar la
necesidad de informacion que requiere conocer la ciudadania frente a los servicios que
garantiza la Unidad del componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion.

2.5. EVALUACION DE CONTROLES A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS:

Riesgos de Corrupcioén:

La matriz de riesgos de corrupcion de la OACRI que corresponde al Proceso de gestion de
Comunicaciones para la vigencia 2020 tiene un riesgo y dos controles, al cual se le realizé el
seguimiento y evaluacion con corte a 30 de abril de 2020.

De acuerdo con la evaluacion realizada a continuacion se muestran los siguientes resultados:

tergiversacion de la
informacién de la
entidad en beneficio de
un tercero

Vale la pena aclarar que si bien estos
protocolos hacen parte del Plan de
Comunicaciones, la aprobacion de
dichos protocolos se realizan por la
lider de proceso de la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

2. Divulgar los
lineamientos de la
Gestion de
comunicaciones
interna y externa.

2.Se proyecta que para el segundo
trimestre de 2019 se realice la primera
divulgacion de los lineamientos de la
gestidon de comunicaciones en la
entidad. Ademas, se planifica que en el
tercer y cuarto trimestre de 2019 se
realizaran las dos divulgaciones, para

RIESGO CONTROL ESTADO DE LAS ACCIONES OBSERVACIONES
1. Durante la reuniéon de Comité Se observa un riesgo de
Primario de abiril, se presento el plan corrupcion con 2 controles y
de comunicaciones adelantado por la dos acciones de
Oficina de Comunicaciones, el cual seguimiento para la OACRI.
cuenta con los protocolos de manejo El riesgo presenta
1. Aprobar y divulgar de crisis (exyerno) y eve_ntos (internoy seguimiento'),//o
el protocolo de exterr_19), asi como _Ios tlempo§ de autoevaluacion con corte a
SRR atencion a las solicitudes realizadas 30/04/2020. No obstante,
comunicacion interna or las distintas areas de la entidad no se evidencia acta de
R:1 Pérdida 'y y externa. P )

aprobacién del riesgo de
corrupcion.

La OACRI no presenta
evidencias ni documentos
del disefio de controles
formato FM-19 Disefio del
control V1.

No se observa coherencia
entre el riesgo los controles
del formato que remitié la
OACRI y el riesgo controles
y actividades del formato
aprobado por la OAP.
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RIESGO

CONTROL

ESTADO DE LAS ACCIONES

cumplir con la meta planeada para la
vigencia 2019.

Queda aprobado por Direccién General
y por la oficina asesora de Planeacion
el plan estratégico de la oficina asesora
de comunicaciones el cual se
encuentra publicado en la Intranety en
la pagina de la Unidad para consulta
de todos sus colaboradores.

Para el mes de diciembre se trabaja en
la unificacion de los protocolos de la
oficina de comunicaciones, los cuales
estaran publicados en el mes de enero
2020.

Aunque el manual de protocolos de la
oficina OAC se actualizo en enero del
2020 vy el Plan estratégico de
comunicaciones finalizando el 2019 no
pueden ser socializados aun ya que se
han sometido a modificaciones por el
cambio de administracion, estos
documentos estaran listo para el mes
de mayo y se socializara a los
funcionarios de la entidad hacia |

segundo trimestre del afios.

OBSERVACIONES

Riesgos de Gestidn:

La matriz de riesgos de gestion o de proceso de la OACRI en la vigencia 2020 tiene un riesgo
con 4 controles, a los cuales se le realiz6 el seguimiento a 30 de abril de 2020.

De acuerdo con la evaluacion realizada a continuacion se muestran los siguientes resultados:

RIESGO CONTROL ESTADO DE LAS ACCIONES OBSERVACIONES
R1: Manejo . Se realiza el consejo de redaccién del mes de . . -
. C:1 Desarrollo . , Se evidencia seguimiento a
inadecuado o . enero, febrero y marzo alli se evaliany - :

. del Consejo e . . las cuatro acciones del riesgo
perdida de la daccié planifican los contenidos de las notas videos, d ion de |
informacioén que Redaccion cartillas, disefios demas producciones que e gestion de la OACRI con

(CA1) / (CA3) ’ - N corte al 30/04/2020.

afecte la promuevan el desarrollo y visualizacion de la
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RIESGO CONTROL ESTADO DE LAS ACCIONES OBSERVACIONES
imagen de la entidad y cumplir con los tiempos establecidos | No obstante se observa que
entidad en para cada publicacion. el seguimiento no tiene
medios de Se realiza el comité primario del mes de enero, | coherencia con las acciones

comunicacion,
redes sociales y
canales
internos en el
marco de las
acciones
comunicativas
desarrolladas
para el
posicionamiento
y - .
reconocimiento
de la Unidad

C:2 Desarrollo

febrero y marzo en donde se socializa a todos

del Comité . . -
s los colaboradores la importancia de visibilizar a
primario . s
(CA2) la entidad en cada uno de los contenidos
) producidos por la oficina

En el comité primario desarrollado en el mes de
enero, febrero y marzo se le informa a los

c3 periodistas de la oficina que cada uno de los

Aprobaciones
de contenidos
(CA:1)/ (CA:3)

contenidos debera ser aprobado por la jefe de
oficina, nada podra ser publicado si su
aprobacion, todo lo que sea agendado por la
secretaria del &rea es porque ya tiene su previa
aprobacion, las piezas aprobadas reposaran en
una carpeta con su firma respectiva.

C:4 Monitoreo
de Medios y
redes sociales
(CA:4)

Cada mes se elabora la matriz de seguimiento y
monitoreo de medios de comunicacién donde se
reflejan todas las noticias relevantes para la
entidad en sus areas misionales y se catalogan
como positivas, negativas y neutras, en este
caso para el mes de enero, febrero y marzo.

y con los indicadores ya que
las acciones hacen referencia
a Documentar los controles
frente a las especificaciones
asociadas a: Descripcion de
la Operacion , periodicidad,
evidencia, niveles de
desviacion, responsabilidad y
propdsito y el seguimiento se
refiere a Se realiza el consejo
de redaccioén del mes de
enero, febrero y marzo alli se
evaltan y planifican los
contenidos de las notas
videos, cartillas, disefios
demas producciones que
promuevan el desarrollo y
visualizacion de la entidad y
cumplir con los tiempos
establecidos para cada
publicacion.

Se recomienda realizar
reunién con el equipo de
trabajo y el lider del proceso
para aprobar el riesgo de
gestion, asi mismo disefiar y
aprobar los controles en el
formato FM-19 Disefio del
control V1.

verificar la coherencia entre
el seguimiento realizado y las
acciones e indicadores
establecidos.
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Conclusiones:

e De acuerdo con lo anterior el resultado final de la gestion en la efectividad de los controles
en los riesgos de OACRI es del 50%. Evidenciando seguimiento a las acciones para que
los riesgos no se materialicen.

¢ No se observa el formato FM-19 Disefio del control V1para los riesgos de corrupcion y de
gestion.

e Se observa un avance del 50% a la solidez de controles de los riesgos tanto de corrupciéon
como de gestién de la OACRI.

Recomendaciones:

e Se recomienda realizar reunién para aprobacion del riesgo y disefio de controles con el
equipo de trabajo y el lider del proceso.

o Remitir el acta de reunién donde se aprueban los riesgos de corrupcién y de gestion y el
disefio de los controles a la OAP para la verificacion y aprobacion.

e Actualizar matriz de riesgos conforme a nuevos eventos, causas, impactos evidenciados
conforme a la Emergencia Ambiental, y disefiar los controles.

NeetelslfeldnilleETe]: No se evidencia la documentacion para el disefio de controles en el formato
FM-19 Disefio del control V1, incumpliendo con lo Norma ISO 9001:2015, Numeral 6.1. Acciones
para abordar riesgos y oportunidades.

3. Conclusiones generales

La Oficina que lidera cuenta con informacién que demuestra acciones a pesar del impacto de la
emergencia ambiental decretada, y el impacto que significé en las labores diarias en Oficina
versus Trabajo en Casa, sin embargo, para algunos casos mencionados, habrd que adoptar
controles que faciliten la operacionalizacion y evidencia.

No obstante, cuenta con retos frente a lograr demostrar otras actividades que en la practica
desarrolla pero que en el PAI, tal vez, no se evidencia; proceso de armonizacion y fijacion de
acciones para el préximo cuatrienio, y definir acciones reales a corto plazo para el segundo
semestre de 2020; actualizacion de matriz de riesgos dada la materializacién de un riesgo
ambiental y de salubridad (COBID-19) disefiando controles necesarios para continuar operando;
y definir la informacién documentada frente al antes y el después.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Cordialmente,

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe Oficina Control Interno
e-mail: andres.pabon@uaesp.gov.co

Anexo: Resultados Instrumento Gestién OACRI, en seis (6) archivos virtuales (PAI, Gestién Contractual, Metas proyecto de Inversion,
PAAC, Solidez de Controles de Riesgos y avance de la gestion).

Elabor6: Ivan Dario Sierra Ballesteros, Profesional Especializado
Revis6: Andrés Pabon Salamanca, Jefe Oficina de Control Interno.
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ANEXO 1: EVALUACION / SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
INICIATIV A (Plan o Proyecto) Mantener el reconocimiento institucional
HITOS CLAVES R ADO VERIFICACIO
PROGRAMACION DEL Estimacién de Avance F
HITO HITO —
META OB RV A O
4 % incidencia en % incidencia en
DESCRIPCION META 0-ab Program Vs Ejecucién
la Meta % incidenci la meta
INICIA TERMINA META fnadendaen
la meta
Se trabaja con el nuevo Plan estratejico de comunicaciones . En la actualidad se an acciones de
interna, externa, digital, disefio, produccién audiovisual y eventos.
Estrategial. Posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional: 32 contenidos
Estrategia 2. Gestion y logros de las acciones desarrolladas por la entidad: 24 contenidos
el Estrategia3. Promover el sentido de pertenencia hacia la Uaesp por parte de los funcionarios y/o contratistas: 30|
@ 2 L 50% 100% 01/01/2020 31/12/2020 25% 12,5% 25,0% @ 100,0% 12,5% contenidos.
omunicaciones EVALUACION: Se evidencia la publicacién del plan de comunicaciones y protocolo de comunicaciones en el siguiente link
http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/procesos_mto.php?id=estrategicos_comunicaciones, en la
pestafia Documentos aprobados. asi mismo se observa la Matriz Balance_SeguimientoIndicadores_AccionesPeriodistas OAC
2020, que es el informe que realiza la OACRI, se observa un avance del 25% para este hito. es de aclarar que el reporte se
Fortalecer la imagen de la realiza trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacién del PAl en la pagina web.
entidad
En el primer trimestre de 2020 se publicaron 171 noticias, de las cuales, el 19 % fueron positivas. A continuacién, se
relacionan la cantidad de noticias de acuerdo con los temas misionales de la Entidad:
RBL: 47 noticias
Generar contenidos de los Aprovechamiento: 70 noticias
planes programas y proyectos o o o a - Disp.Final: 13 noticias
01/01/2020 31/12/2020
de la entidad de acuerdo con la Sl 100% /o 1 5% E25% R LRR100:0% 200 Alumbrado/Funerarios: 21 noticias
programacién establecida. Otros: 20 noticias.
EVALUACION: Se observa Matriz prensa (reportes 2020) donde se pueden verificar los contenidos de los palnes proyectos y|
programas de la unidad, esta matriz es remitida a la OAP. Se observa un avance del 25% para este hito. es de aclarar que el
reporte se realiza trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacion del PAl en la pagina web.
RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO | 2s0% [ 2s0% | [ 250 |8 a000% | 250%
AVANCE ESTIMADO SEGUN
RESULTADO DE VERIFICACION
PROGRAMACION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAIO
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A

DEPENDENCIA:

ANEXO 2: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

2.1. VERIFICACION OBJETOS CONTRACTUALES PREVISTOS PARA LA VIGENCIA

PROGRAMACI LG OBJETSSBT(;S;-IZ‘T\'CRLUALES
ONSEGUN | CONTRACTUALES PRESUPUESTAL

AR RADICADOS EN
JURIDICA CANTIDAD PORCENTAJE
9 0 0 0,0%
FEBRERO 0 0 0 0,0%
0 1 1 4,8%
12 9 9 42,9%
0 0 0 0,0%
0 0 0 0,0%
0 0 0 0,0%
AGOSTO 0 0 0 0,0%
SEPTIEMBRE 0 0 0 0,0%
OCTUBRE 0 0 0 0,0%
NOVIEMBRE 0 0 0 0,0%
DICIEMBRE 0 0 0 0,0%

AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

CORTE: 30 - abr -20

COMPORTAMIENTO DE LA GESTION CONTRACTUAL

-»-——_ 8r_ 4 6r_4l5:_858::8:-:3

ENEROl 8

@]
o
w
I~
o
w
[

==4==(0BJETOS CONTRACTUALES RADICADOS EN JURIDICA

MARZO

ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

== OBJETOS CONTRACTUALES CON REGISTRO PRESUPUESTAL

PROGRAMACION SEGUN PAA

OBSERVACIONES

Se observa que de acuerdo al PAA 2020 publicado en la pagina web de la unidad en el linkhttp://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/AdquisicionesPAA_66360%203-4-2020.xIsx, la OACRI proyecto ejecutar 21
contrataciones, 9 en enero y 12 en abril de 2020. De acuerdo a la ionformaciéon suministarda se osberva que a la fecha se han realizado 10 contrataciones 1 en marzo y 9 en abril de 2020, se observa CDP y CRP para los contratos.
faltaria gestionar 11 procesos contractuales, a la fecha se observa un avance de 47,6% de la contratacion.

PAPEL DE TRABAJO
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ﬁ ANEXO 2: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
2.2 VERIFICACION OBJETOS CONTRACTUALES - RESERVAS PRESUPUESTALES (Cifras en millones de pesos) CORTE: 30 - abr -20
CANTIDAD CONTRATOS VALOR DE RESERVAS RESERYAS ANULADAS GIROS EFECTUADOS SALDQ DE RESERVA
(Millones de Pesos) (Millones de Pesos) (Millones de Pesos) (Millones de Pesos)

13 $216,8 0,0 0,0% $162,5 75,0% $54,3 25,0%

GESTION DE RESERVAS PRESUPUESTALES

GIROS EFECTUADOS SALDO DE RESERVA R(E“ZFIFI*VAS gNL;LAD/?S
(Millones de Pesos) (Millones de Pesos) i onzsog esos,
$162,5 $543 :

OBSERVACIONES

Se observan 13 contratos con reservas presupuestales para la OACRI, por un valor constituido de $ 216.863.666, $ 162.540.000 de giros acumulados realizados, sin anulaciones y un saldo de reserva de $ 54.323.666. Se evidencia
acta de fecha 17/02/2020 seguimiento a Reservas Presupuestales del proyecto 581-584-comunicaciones. Esta informacidn se evidencio en la base de datos Reservas y Pasivos remitida por la SAF el 04/05/2020.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO 2019



ﬁ ANEXO 2: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR:

2.3. VERIFICACION OBJETOS CONTRACTUALES - PASIVOS EXIGIBLES (Cifras en millones de pesos)

CONTRATOS CON
VALOR DE PASIVOS PASIVOS COMPETENCIA PARA LIQUIDAR
CANTIDAD CONTRATOS EXIGIBLES GIRADOS/PAGADOS TERMINADOS

QUE NO REQUIRIO
GIRO/PAGO
(Millones de Pesos)

(Millones de Pesos) (Millones de Pesos)

7 $ 85,1 $0,0 0,0% $0,0 0,0%

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

CORTE: 30 - abr -20

CONTRATOS SIN COMPETENCIA

PARA LIQUIDAR TERMINADOS SALDO PENDIENTE DE
QUE NO REQUIRIO GIRO/PAGO GESTION

(Millones de Pesos)

$0,0 0,0% $85,1 100,0%

OBSERVACIONES

evidencio en la base de datos Reservas y Pasivos remitida por la SAF el 04/05/2020.

Se observan 7 contratos con pasivos exigibles para la OACRI con corte a 30 de abril de 2020, con saldo fenecido de $85.051.735, se observan $ 0 de pagos o giros quedando u saldo pendiente de $ 85.051.735.Esta informacion se

PAPEL DE TRABAJO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2019
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’ﬁ\ ANEXO 3: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION w

Agregar
Meta

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

07 - Eje transversal Gobierno

EJE TRANSVERSAL
META PRODUCTO META PR Q.Y ECTO / legitimo, fortalecimiento local y
(Avance Fisico) PILAR L
eficiencia
META AVANCE 42 - Transparencia, gestion publicay
EJECUTADO AVANCE ACUMULAD
CUATRENIO |31-Dic-2018  PROG CE ACUMULADO PROGRAMA servicio a la ciudadania
Incrementar a un 90% la i - o 2020
sostenibilidad del SIG en el (*) Divulgary posicionar 100 % IOS_ 30-abril-20 1042
. L planes,programas y proyecto de la entidad ©
Gobierno Distrital 100% 100% °\° 1 =] PROYECTO DE
100% 2 5% g § INVERSION Fortalecimiento institucional en la gestién publica
(o]
CATEGORiAS, SEGUN METODOLOGIA SECRETARIA GENERAL
ANALISIS / OBSERVACIONES ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

ALCANCE OBSERVACION RECOMENDACION

AVANCE FISICO: El Plan de Comunicaciones y los protocolos de la oficina ya fueron elaborados y aprobados y se encuentran publicados en el siguiente
enlace http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/documentos/comunicaciones/aprobados.zip?775. En la actualidad se » 9 - No requiere
. . . . L L Lo AVANCE FISICO 9- No hay observacion
implementan acciones de comunicacion interna, externa, digital, disefio, produccién audiovisual y eventos.

Por otra parte, se estdn realizando las siguientes estrategias para fortalecer el posicionamiento de la Unidad:

Estrategial. Posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional: 34 contenidos para el primer trimestre 2020

Estrategia 2. Gestidn y logros de las acciones desarrolladas por la entidad: 24 contenidos para el primer trimestre 2020.

Estrategia 3. Promover el sentido de pertenencia hacia la UAESP por parte de los funcionarios y/o contratistas: 38 contenidos para el primer trimestre
2020.

En total se observan 96 contenidos para las tres estrategias.

En el primer trimestre 2020, se publicaron 172 noticias, de las cuales, el 88% fueron positivas y neutras. A continuacion, se relacionan la cantidad de
noticias de acuerdo con los temas misionales de la Entidad:

RBL: 47 noticias

Aprovechamiento: 70 noticias AVANCE

. R .. 10-Noh b L, 10 - No requiere
Disposicion Final: 13 noticias PRESUPUESTAL 0 hay observacion recomendacién
Alumbrado/Funerarios: 21 noticias

Otros: 21 noticias.

recomendacion

AVANCE PRESUPUESTAL: La OACRI programé $ 1.809.231.000 correspondientes al 100% de la proyeccidn para la presente vigencia, a 30 de abril de
2020 la OACRI informa que ha ejecutado $ 409.500.000 correspondientes a 10 contratos v que se avanza en la ejecucién de contartos.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO 2018



’ﬁ‘ ANEXO 3: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR:

AVANCE CONTRACTUAL: La OACRI programd $ 1.809.231.000 correspondientes al 100% de la proyeccidn para la presente vigencia, a 30 de abril de
2020 la OACRI informa que ha ejecutado $ 409.500.000 correspondientes a 10 contratos y que se avanza en la ejecucién de contartos.

La informacién fue suministrada por la dependencia; no fue posible realizar un comparativo versus SEGPLAN ya que no se ha podido realizar la
publicacién segun informa la OAP.

De cauerdo a la circular externa 007 de 2020 se recomienda ir adelantando las actividades sefialadas en la medida que se cuente con la informacion
correspondiente y coordinar con las instancias pertinentes para que los plazos se disminuyan y se pueda dar inicio a la ejecucion de la inversion en el
marco del nuevo Plan de Desarrollo. Asi mismo articular las metas que se estan gerenciando actualmnete por parte de la SRBL con el nuevo PDD.

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

Agregar
Meta

AVANCE
CONTRACTUAL

10 - No hay observacion

8 - No requiere
recomendacion

PAPEL DE TRABAJO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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'ﬁ‘ ANEXO 4: EVALUACION / SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUCION Y ATENCION AL CIUDADANO*

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
COMPONENTE éLa dependencia cuenta con actividades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? Sl +1
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIO
- o . . - . La OACRI relaciona actas de comité primario de enero, febrero y marzo de 2020 sin embargo no se observa
La Oficina Aseora de comunicaciénes en el mes de abril trabajo de la mano con la oficina de planeacion K X X - - . ”
R o ) . . contenido relacionado con riesgos de Corrupcién y disefio de controles. Se observa un riesgo de corrupcion con
. " . e . realizando el seguiminto del riesgo de la oficina para los meses enero-febrero y marzo la cual se manifiesta . .. ) Lo L.
Monitori . ., | Revisar, actualizar e identificar los riesgos de en los comites primarios que ninguna informacion de la entidad debera ser publicada sin 1a revision - 50,09 dos controles y dos acciones de sguimiento para la OACRI. El riesgo presenta seguimiento y/o autoevaluacion con
onitorio y revision corrupcidn para la vigencia 2020 R p q ) 8 P y U7 |corte a 30/04/2020.
aprobacion del jefe de oficina. . . - . - .
. X - . - . - Se recomienda realizar acta de aprobacién del riesgo y disefiar y aprobar los controles por el lider del proceso y el
Se trabaja tambien en el disefio del control el cual ya se envio a la oficina de planeacion para su revision. K . .
equipo de trabajo dentro de las fechas establecidas.
COMPONENTE Racionalizacién _de Tramites élLa dependencia cuenta con actividades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? NO Fal
COMPONENTE Rendicién de Cuentas éla dependencia cuenta con actividades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? NO + |
COMPONENTE éla dependencia cuenta con actividades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? Sl +
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIO
Fortalecimiento de |Realizar cuatro (4) seguimientos al X o o . X
o L . . Se realiza el seguimiento de accesibilidad a la pagina web de la entidad, por lo que se cuanta con los . . .
los canales de cumplimiento de criterios diferenciales de | 75,0% |Se observan informes de accesibilidad de los periodos de enero febrero y marzo de 2020.
. o . informes de enero, febreo y marzo del 2020.
atencion accesibilidad en los canales de atencién de
la Unidad.
COMPONENTE éla dependencia cuenta con actividades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? S| + U
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PEPEL DE TRABAJO
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DEPENDENCIA:

ANEXO 4: EVALUACION / SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUCION Y ATENCION AL CIUDADANO*

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

AUDITOR:

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Identificar la necesidades de informacién
que requiere conocer la ciudadania frente
alos servicios que garantiza la Unidad

Se realiza la visibilizacion de las areas misionales de la entidad por medio del trabajo que realizan los
periodostas de la ofina OACRI.

3,0%

Se obarva publicacién de noticias por parte de la OACRI en los siguiente link: http://www.uaesp.gov.co/noticias,
http://www.uaesp.gov.co/noticias?page=1

http://www.uaesp.gov.co/noticias?page=2

http://www.uaesp.gov.co/noticias?page=3

No obstante no se evidencian informes para identificar la necesidades de informacion que requiere conocer la
ciudadania frente a los servicios que garantiza la Unidad y no se puede evidenciar el cumplimiento de la meta
Visibilizar la gestion de la Unidad para generar nuevas formas de relacionamiento con los grupos de interés.

Se recomienda elaborara los informes (Indicadpor de la activiadad) necesraios para cumplir con la meta Visibilizar
la gestion de la Unidad para generar nuevas formas de relacionamiento con los grupos de interés

Criterio Diferencial
de Accesibilidad

Implementar los criterios de accesibilidad
en la pagina web de la Unidad,
establecidos por la Politica de Gobierno
Digital del Ministerio TIC.

Se realiza el seguimiento de accesibilidad a la pagina web de la entidad, por lo que se cuenta con los
informes de enero, febreo y marzo del 2020 y seguimiento a las encuestas donde la ciudadania expresa sus
temas de interes.

3,0%

Se osberva encuesta de percepcion de los ciudadanos frente a los servcios e imagen de la Unidad y correo de fecha
27/04/2020 donde se observa el link de acceso a la encuesta http://www.uaesp.gov.co/content/encuesta-
percepcion-ciudadana. Se observa criterios de accesibilidad en la pagina web de la unidad de acuerdo a lo
establecido por MINTIC y en cumplimiento al art. 82 Criterio Diferencial de Accesibilidad de la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica” y de los siguientes articulos del Decreto Reglamentario 103 de
2015: Art. 12. Formato alternativo (...), Art. 13. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién en situacién
de discapacidad y Art. 14. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacidn en situacién en discapacidad. No
obstante, es necesario que socialice o se divulgue la ubicacién del boton de acceso con los criterios de
accesibilidad en la pagina web para la poblacidn en situcién de discacpacidad, dentro de la unidad, ya que en el
momento de la auditoria no se conocia el acceso por el auditado.

COMPONENTE

Iniciativas_Adicionales éla dependencia cuenta con actividades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? NO +

* Basado en documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano. (Pag 14, 47 y 48). DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. 2015
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ANEXO 5: EVALUACION / SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

PAPEL DE TRABAJO
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(ULTIMA ACTUALIZACION)
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1. Seguimiento y monitoreo mensual de medios de comunicacién Se observa un riesgo de corrupcin con 2 controles y dos acciones de seguimiento para la OACRI. El
o o B . o o I €1 convol e 2. Promover en el equipo de trabajo de la OAC el de cadadreayde la que éstagenera |riesgo presenta seguimiento y/o autoevaluacién con corte a 30/04/2020. No obstante no se evidencia acta
1. Aprobar y divulgar el protocolo de comunicacién interna y 3 k] 5 H 3 Seinvestigany 2 < ejecuta de manera MODERADO por parte del grupo de trabajo de la Oficina de Comunicaciones. de aprobacién del riesgo de corrupcion,
externa. & g g @ ] resuelien g u Rt sl 1. Durante la reunién de Comité Primario de abril, se present6 el plan de comunicaciones adelantado por la Oficina de La OACRIno presenta evidecnias ni documentos del disefio de controles formato FM-19 Disefio del control
2 2 S [ 3 oportunamente 2 2 w:;:jg:me [Comunicaciones, el cual cuenta con los protocolos de manejo de crisis (externo) y eventos (interno y externo), asf como los VL
tiempos de atencion a las solicitudes realizadas por las distintas areas de la entidad. Vale la pena aclarar que si bien estos ~ |No se han realizado activiaddes de divulgacion de los de la Gestion de
protocolos hacen parte del Plan de Comunicaciones, la aprobacion de dichos protocolos se realizan por la lider de proceso  |interna y externa debido a modificaciones que se estan realizando por la OACRI.
de la Oficina Asesora de Comunicaciones Se observala publicacién del protocolo de comunicaciones en siguiente link: del
R:1 Pérdida y tergiversacion 2.5e proyecta que para el segundo trimestre de 2019 se realice la primera divulgacién de los lineamientos de la gestién de ~ |http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
de la informacion de la comunicaciones en la entidad. Ademas, se planifica que en el tercer y cuarto trimestre de 2019 se realizaran las dos T
entidad en beneficio de un divulgaciones, para cumplir con la meta planeada para la vigencia 2019. docx.
tercero ° o ' Queda aprobado por Direccion General y por la oficina asera de Planeacion el plan estrategico de la oficina asesoarade | Se recomienda realizar acta donde se apruebe el riesgo de corrupcion y eldisefio de controles con el
K] 3 @ = 2 Se investigan b e . w;":;’fwﬁjm comunicaciones el cual se encuentra publicado en la Intrtanet y en la pagina de la Unidad para consulta de todos sus equipo de trabajo y el lider del proceso. Asi mismo se recomienda realizar la divulgacion de los
2. Divulgar los de la Gestion de ] ] E § k| et s & ety bor MODERADO s colaboradores. lineamientos de la Gestion de comunicaciones interna y externa.
interna y externa. 3 $ & & 5 oporumamente 8 S are del Para el mes de diciembre se trabaja en la unificacion de los protocolos de a oficina de comunicaciones, los cuales estaran [Revisar la redacci6n del control, al parecer son dos controles los cuales deberian calficarse de forma
£ g responsable publicados en el mes de enero 2020 individual.
| Aunque el manual de protocolos de la oficina OAC se actualizo en enero del 2020 y el Plan estrategico de comunicaciones | Verificar la coherencia entre las accién propuesta, la meta y el indicador, consideramos que estos deben
finalizando el 2019 no pueden ser socilizados aun ya que se han sometido a modificaciones por el cambio de ser coherentes.
admibnistracion, estos documentos estaran listo para el mes de mayo y se socilizara a los funcionarios de la entidad hacia
| segundo trimestre del afios
basadaenla Tabl 13, Y301y as Taias, one
.z 2
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Se evidencia seguimiento a las cualro acciones del riesgo de gestion de la OACRI con corte al 30/04/2020.
No obstante se observa que el seguimiento no tiene coherencia con las acciones y con los indicadores ya
que las acciones hacen refrencia aDocumentar los controles frente a las especificaciones asociadas a:
Descripcion de la Operacion, periodicidad, evidencia, niveles de desviacion, responsabilidad y propésito y
Documentar los controles frente a las especificaciones asociadas a: Descripeion de la Operacion , periodicidad, [l seguimiento se refiere a Se realiza el consejo de redaccion del mes de enero, febrero y marzo
o s © . o N £ 8 €l °°d""°‘ se evidencia, niveles de desviacion, responsabilidad y propésito evaluan y planifican los contenidos de las notas videos, cartillas, disefios demas producciones que
. . g g £ £ 2 e investigany 2 2 ejecuta de manera
C:1 Desarrollo del Consejo Redaccion (CA:1) / (CA3) | § 2 £ g £ resuelven g & consistene por MODERADO sl ¢l desarrollo de la entidady cumplr con los tiempos establecidos para cada
2 g g £ g oporunamente g a arte del Se realiza el consejo de redaccion del mes de enero, febrero y marzo all se evaluan y planifican los contenidos de las publicacion
< 2 o & S £ g responsable. notas videos, cartilas, disefios demas producciones que promuevan el desarrollo y visualizacion de a entidad y cumplir | Se recomienda realizar reunion con el equipo de trabajo y el ider el proceso para aprobar el riesgo de
con los tiempos establecidos para cada publicacion. gestion, asi mismo disefiar y aprobar los controles en el formato FM-19 Disefio del control V1.
verificar la coherencia entre el seguimiento realizado y las acciones e indicadores establecidos.
1 formato en el cual se presento el seguimiento no es coherente en los riesgos, el objetivo, los controles y
las acciones con el que esta publicado y aprobado por la OAP.
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5.1. Riesgos de Corrupci()n1

éSe i ificaron, li; y Riesgos de Corrupcion?
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ANEXO 5: EVALUACION / SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

Fecha

(ULTIMA ACTUAUZACION)

ELABORACION Y PUBLICACION

0Ol-ene-20

R1: Manejo inadecuado o
perdida de la informacion |C:2 Desarrollo del Comité primario (CA2)
que afecte la imagen de
la entidad en medios de
comunicacion, redes
sociales y canales
internos en el marco de

Asignado

Adecuado

Oportuna

Prevenir

Confiable

Seinvestigany
resuelven

oporiunamente

Incompleta

MODERADO

El control se.
ejecuta de manera.
consistente por

|

responsable.

MODERADO

si

Documentar los controles frente a las especificaciones asociadas a: Descripcion de la Operacion , periodicidad,
evidencia, niveles de desviacion, responsabilidad y propésito

Se realiza el comite primario del mes de enero, febreroy marzo en donde se socializa a todos los colaboradores la
importancia de visivilizar a la entidad en cada uno de los contenidos producuidos por la ocifina

INo obstante se observa que el seguimiento no tiene coherencia con las acciones y con los indicadores ya
que las acciones hacen refrencia aDocumentar los controles frente a las especificaciones asociadas a:
Descripci6n de la Operacion, periodicidad, evidencia, niveles de desviacion, responsabilidad y propésito y
el sequimiento se refiere a Se realiza el consejo de redaccion del mes de enero, febrero y marzo all se
evaluan y planifican los contenidos de las notas videos, cartilas, disefios demas producciones que
promuevan el desarrollo y visualizacion de la entidad y cumplir con los tiempos establecidos para cada
publicacion.

Se recomienda realizar reunion con el equipo de trabajo y el ider el proceso para aprobar el riesgo de
gestion, asi mismo disefiar y aprobar los controles en el formato FM-19 Disefio del control V1,

verificar la coherencia entre el seguimiento realizado y las acciones e indicadores establecidos.

El formato en el cual se presento el seguimiento no es coherente en los riesgos, el objetivo, los controles y
las acciones con el que esta publicado y aprobado por la OAP.

e evmETTr TS AT ACTTONeS e S0 Te QeSO 0 T ORCRTCOM COMe A SOT0A7 2020

las acciones
comunicativas
desarrolladas para el
posicionaiento y
reconocimiento de la

Unidad
C:3 Aprobaciones de contenidos (CA:1) / (CA:3)

Asignado

Adecuado

Oportuna

Prevenir

Confiable

Seinvestigany
resuelven
oportunamente

Incompleta

MODERADO

El control se.
ejecuta de manera

responsable

MODERADO

S|

Documentar los controles frente alas especificaciones asociadas a: Descripcion de la Operacién , periodicidad,
evidencia, niveles de desviacién, responsabilidad y propésito

En el comité primario desarrollado en el mes de enero, febrero y marzo se le informa a los periodostas de la oficina que
cada uno de los contenidos debera ser aprobado por la jefe de oficina, nada podra ser publicado si su aprobacion, todo lo
que sea agendado por la secretaria del area es por que ya tiene su previa aprovacion, las piezas aprobadas reposaran en
una carpeta con su firma respectiva.

No obstante se observa que el seguimiento no tiene coherencia con las acciones y con los indicadores ya
que las acciones hacen refrencia aDocumentar los controles frente a las especificaciones asociadas a:
Descripci6n de la Operacion , periodicidad, evidencia, niveles de desviacion, responsabilidad y propésito y
el seguimiento se refiere a Se realiza el consejo de redaccion del mes de enero, febrero y marzo ali se
evaluan y planiican los contenidos de las notas videos, cartilas, disefios demas producciones que
promuevan el desarrollo y visualizacion de la entidad y cumplir con los tiempos establecidos para cada
publicacion

Se recomienda realizar reunion con el equipo de trabajo y el lider del proceso para aprobar el riesgo de
gestion, asi mismo disefiar y aprobar los controles en el formato FIM-19 Disefio del control V1.

verificar la coherencia entre el seguimiento realizado y las acciones e indicadores establecidos

£ formato en el cual se presento el seguimiento no es coherente en los fiesgos, el objetivo, los controles y
las acciones con el que esta publicado y aprobado por la OAP.

C:4 Monitoreo de Medios y redes sociales (CA:4)

Asignado

Adecuado

Oportuna

Prevenir

Confiable

Seinvestigany
resuelven
oporunamente

Incompleta

MODERADO

El control se.
ejecuta de manera
consistente por
arte del
responsable

MODERADO

Documentar los controles frente a las especificaciones asociadas a: Descripcion de la Operacion , periodicidad,
evidencia, niveles de desviacin, responsabilidad y propdsito

Cada mes se elabora la matriz de seguimiento y monitoreo de medios de comunicacion donde se reflejan todas las noticias
relevantes para la entidad en sus areas misionales y se catalogan como positivas, negativas y neutras, en este caso para
el mes de enero, febrero y marzo.

Se evidencia seguimiento a las cuatro acciones del riesgo de gestion de la OACRI con corte al 30/04/2020.
INo obstante se observa que el seguimiento no tiene coherencia con las acciones y con los indicadores ya
que las acciones hacen refrencia aDocumentar los controles frente alas especificaciones asociadas a:
Descripcién de la Operacion, periodicidad, evidencia, niveles de desviacion, responsabilidad y propésito y
el seguimiento se refiere ala elaboracion de matriz de seguimiento y monitoreso de medios de
comunicacion.

Se recomienda realizar reunion con el equipo de trabajo y el lider del proceso para aprobar el riesgo de
gestion, asi mismo disefiar y aprobar los controles en el formato FM-19 Disefio del control V1.

verificar la coherencia entre el seguimiento realizado y las acciones e indicadores establecidos.

£l formato en el cual se presento el seguimiento no es coherente en los riesgos, el objetivo, los controles y
las acciones con el que esta publicado y aprobado por la OAP.

one.

basado enlas Tablas 6,
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