ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Uridad Admasiratva Especial de
Bervicios Publicos

MEMORANDO
AR AR ATANTRN G
Al contestar, por favor cite el radicado
No 20181100059513
Bogotd D.C., 17 de diciembre de 2018
Py 1 de L
PARA- MARTA CECILIA MURCIA CHAVARRO

Oficma Asesora de planeacién

DE- Oficma de Control Interno

ASUNTO: Informe Final Auditoria Sistema Integrado De Gestién — SIG, estado de las Acciones
Correctivas resultado de la auditoria en junio de 2018 y Auditorias Externas (Ente Certificador y Archivo de
Bogoti).

Respetada doctora Marta Cecilia,

De manera atenta remito el Informe Final de Auditoria al Sistema Integrado de Gestidn — SIG, en lo concetniente a
Verificacidn y estado de los Planes de Mejoramiento y las Acciones Correctivas de la Auditoria 1ealizada al SIG en
jante de 2018, Auditorias Externas

La Oficina de Control Interno wdentifico una (1) No Conformidad y cinco (5) Observaciones, en el desartollo de la
Auditotfa

En el cumplimento de lo establecido en el Proceso vigente de Evaluacion, Contiol y Mejora de la Umdad, se solicita
a la Oficina Asesora de Planeacion formular las acciones necesarias para atender la No Conformidad dentificada en
el presente informe, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de este, de acuerdo con Jo establecido en [a
actividad No 3 delpprocedimiento EV-ECM-PCPMACPM-04,

Cordialmente,

ANDRES PA NCA
Jefe Oficina de Control Intefno
andtes.pabon(@uaesp gov ¢

Anexo Infoume Final Auditena en cuatre (4) folios uttles y un archive virteal
Informado & Dia Beatuiz I lelena Cavdenas Casas — Diectora General

Elaboro Ivan Sierra — Protesional Especializado, Tose Ignacio Pinzon — Profesional Umversitanio
Reviso Andres Pabon Salamanca — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo Andies Pabon Salamanea - Jefe QOlicina de Ceniro! Interno

oy

Avemda Caracas No 33-80
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ASPECTOS PRELIMINARES:

La oficina de control interno planificé el desarrollo de la auditoria al Sistema Integrado de Gestion — SIG | identificando aspectos criticos
como las técnicas para la Wdentificacion de causas y la formulacién y envié de los Planes de Mejoramiento por proceso, tal como esta
establecido en las actividades No 2 Identfficar las causas que orginaron los hallazgos y/o no conformidades y No 5 remitir Plan de
Mejoramiento, del procedimiento EV-ECM-PCPMACPM-04 Planes de Mejoramiento — Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

La verificacion de lo anterior consistié en la revision de informacion documentada entregada por los responsables de los procesos, y vistas
en sitio realizadas a los lideres de cada proceso auditado

RESULTADOS:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES AUDITORIA SiG JUNIO 2018

PROCESO

NO

CONFORMIDADES

ACCIONES FORMULADAS

Actividad No. 2 (Identificar las
causas que onginaron los
haltazgos y/o no conformidades)
del procedimiento EV-ECM-
PCPMACPM-04 Planes de
Mejoramiento — Acclones

Actividad No 5 {remitir Plan de

Mejoramiento) del procedimiento

EV-ECM-PCPMACPM-04 Planes
de Mejoramiento — Acclones
Correctivas, Preventivas y de

Correctivas, Preventivas y de Mejora
Mejora.
EN PROCESO|TERMINADAS| TOTAL CUMPLIO NO CUMPLIC CUMPLIO NC CUMPLIO
GESTION DE APOYQ LOGISTICO - SAF 53 0 1 1 X X
TALENTO HUMANO - SAF 6 0 2 2 X X
GESTION DE ASUNTOS LEGALES - SAL 16 0 1 1 X X
IWPROVECHAMIENTO - SAPRQV 32-44 1 1 2 X X
RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA - SRBL|  13-14-31 3 0 3 X X
DISPOSICION FINAL - SDF 43 2 0 2 X X
ALUMBRADO PUBLICG - SSFAP 15-52 1 1 2 X X
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAP 11-2-41-5 2 6 8 X X
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2. Durante el seguimiento no se evidencio informacién documentada frente a la aplicacion de alguna técnica de identificacion de causas
de las no conformidades actividad No 2 del procedimiento ACPM, ni de [a actividad No 5

Informe de la visita de seguimiento al cumplimiento de la normativa archivistica
radicado No. 20187000249092 del 17/07/2018

Actividad No. 5 (remitir Plan de
Mejoramiento) del procedimiento EV-
ACCICNES FORMULADAS ECM-PCPMACPM-04 Planes de
Mejoramiento — Acciones Correctivas,

PROCESO Incumplimientos Preventivas y de Mejora
EN PROCESO TERMINADAS TOTAL CUMPLIO NO CUMPLIO
GESTION DOCUMENTAL — SAF 13 9 1 10 X

De conformidad con el informe se evidencian 13 incumplimientos para los cuales se formularon 10 acciones correctivas, de las cuales
una al momento de la visita en sitio se evidencia su eficacia y por lo tanto se recomienda el cierre

Durante el seguimiento no se evidencio informacién documentada frente a la aplicacion de alguna técnica de 1dentificacion de causas
de los Incumplimientos segun archivo de Bogota, en virtud de la actividad No 2 del procedimiento ACPM, ni de la actividad No 5

3 Producto de |a visita y resultados entregados por el proceso se actualizara pian de mejoramiento (18/12/2018)
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cumplimiento con la Actividad No 2 (Identificar las causas que originaron los hallazgos y/o no conformidades) del procedimiento
EV-ECM-PCPMACPM-04 Planes de Mejoramiento —~ Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

1.2.

Aungue se observa planes de mejoramiento formulados para los hallazgos resultado de la Auditoria SIG realizada en junio de
2018 y para los incumphmientos del Informe de la visita de seguimiento al cumplinuento de la normativa archivistica radicado
No. 20187000249092 del 17/07/2018, con acciones formuladas y autoevaluacion realizada por los lideres de proceso, no se dio
cumplimiento a la Actividad No 5 (remitir Plan de Mejoramiento) del procedimiento EV-ECM-PCPMACPM-04 Planes de
Mejoramiento — Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

13

El ente certificador procedi6 al cierre de las acciones formuladas durante visita 2017, sin embargo, no se evidencid informacion
documentada frente a la aplicacion de las actividades No 2 y 5 del procedimiento ACPM

1.4

Se ewvidencian acciones formuladas en virtud del informe del archivo de Bogota sin embargo no se evidencid informacién
documentada frente a la aplicacion de Ias actividades No 2 y 5 del procedimiento ACPM

OBSERVACIONES:

No.

DESCRIPCION

Aunque se realizé seguimiento a los procesos auditados y que tenian no conformidades resultado de la auditoria de calidad
afio 2017, el dia 05 de diciembre de 2018 la OAP informé a la OCl en la visita en sitio que la Auditoria Externa CGS Colombia
S A S dio cierre a los hallazgos y acciones producto de la auditoria de calidad afio 2017, en la visita realizada en noviembre
de 2018

Para la observacidn 3 6 de la auditoria SIG junio de 2018, se informé que lo que se suginé por OCl la implementacién de un
nuevo formato, se informa que se solicitd asesoria a la OAP para analizar la creacion de nuevos formatos informando que no
seria posible debido a que se tendria que elaborar un formato por cada actividad Es decir, en la practica se seguira haciendo
el registro, pero el procedimiento no lo contemplaria (haga lo que esta escrito, escriba lo que haga)

No se observa que se hayan realizado acciones que hublieses contrarrestado las alertas resultado de la encuesta a los 164
servidores aplicada en junio de 2018 (Comprension de [a Politica de Gestion, Entrenamiento equipo de trabajo, Niveles de /7{

Z

3
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4. RECOMENDACIONES:

No.

DESCRIPCION

1 control y mejora

Se recomienda retroalimentar a los lideres de procesos en los comités primarios de los procedimientos referentes a evaluacion

Fortalecer las actividades de entrenamiento en los puestos de trabajo, induccidn/reinduccion, de los procesos y procedimientos

9 1Y demas documentacion del Sistema Integrado de Gestidn para fortalecer el desempefio de los funcionarios de acuerdo a las

funciones asignadas

|dentificar causas reales o potenciales aplicando las metodologias establecidas en la activdad No. 2 del procedimiento EV-
3 ECM-PCPMACPM-04, Planes de Mejoramiento, acciones Correctivas Preventivas y de Mejora

4 Formular ef Plan de Mejoramiento para las No Conformidades resultado de esta auditoria, como lo establece la actividad No 5

del procedimiento EV-ECM-PCPMACPM-04, Planes de Mejoramiento, acciones Correctivas Preventivas y de Mejora

APROBACION

RESPONSABLES
ELABORACION Y REVISION &
Equipo Auditor: / e
Nombre e Firma
Ivén Dario Sierra Ballesteros R ~
d

José Ignacio Pinzon Barreto

Fecha de elaboracion: 17/12/2018
(dd/mm/aaaa)

Nombre: Andrés Pabdén Salamanca

Firma:

Fecha de Aprobacion:

Cargo: Jefe Oficin
) i

\n\ﬂ7”_=o_ rno
\

17/12/2018

{(dd/mm/aaaa)




