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PARA: LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ
Direccion General
DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a la gestién de los Comités Primarios (Auditoria No. 13)

Respetada Dra. Luz Amanda,

De acuerdo con el plan de auditoria No. 20201100007193 de fecha 18/02/2020 y de conformidad
con lo establecido en la Resolucién 696 de 2017 en los Articulos 42, 43 y 44, donde se deben
transmitir lineamientos de temas tales como las dimensiones del MTO, comunicacion efectiva,
resolver inquietudes del equipo de trabajo, criterios de mejora, gestidon de ética, otros comités de
la unidad, seguimiento al normograma y establecer compromisos claros y completos. La Oficina
de Control Interno evalué lo establecido en dichos articulos observando que el 45.45% de las
dependencias estan dando cumplimiento con el envio de las copias de las actas de comité
primario a la OCI, para lo cual esta oficina remiti6 a las dependencias el oficio No. No.
20201100004183 de fecha 30/01/2020 lineamientos para el registro de actas de comité primario.
Asi mismo se observé que el 56.66% de las actas tomadas como muestra cumplen con establecer
compromisos claros y completos para la evaluaciéon y seguimiento por parte de la OCI, como se
observa en el informe final de dicha auditoria.

Cordialmente,

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe Oficina de Control Interno
Email: andres.pabon@uaesp.qgov.co

Anexo: Informe Final de Auditoria Comités Primarios en cuatro (4) folios.

Elaboré: Ivan Dario Sierra Ballesteros, Profesional Especializado Oficina de Control Interno.
Revis6: Andrés Pabdn Salamanca, Jefe Oficina de Control Interno.

Informado: Subdirectores y Jefes de Oficina
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. ANALISIS A
GESTION Y SISTEMA DE GESTION
FINANCIERO Y LEGAL®
ENFOQUE DE LA RESULTADOS ® T ABIE® @
AUDITORIA
INTERNA X
INFORME @ Seguimiento a la gestion de los Comités Primarios (Auditoria No. 13)
PROCESO,

PROCEDIMIENTO, Todos los Procesos
Y/O DEPENDENCIA

RSSIHON SRS Lideres de proceso, profesionales y/o Auxiliares designados.

AUDITADOS
Verificar el cumplimiento en lo establecido en la Resolucién No. 696 de 2017
OBJETIVO en su Capitulo VI Comités Primarios; seguimiento y evaluacion de los
compromisos establecidos en comités primarios observando la gestién de las
Dependencias y equipos de trabajo de la UAESP.
Observar el seguimiento de compromisos establecidos en Comités Primarios
ALCANCE por las Subdirecciones y Oficinas de la UAESP de Julio de 2019 a enero de
2020.
D R on Del 17/02/2020 al 29/02/2020

EQUIPO AUDITOR Andrés Pabon Salamanca - Ivan Dario Sierra Ballesteros

DOCUMENTACION

ANALIZADA ) Actas Comités Primarios de Julio a diciembre de 2019 y enero de 2020.

(1) Marque con X el enfoque de la Auditoria Interna

(2) Sefiale el (los) sistema(s) de gestion evaluado(s).

(3) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.

(4) Realice una relacién de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento a los Articulos 42, 43 Paragrafos 1y 2, y 44 de la Resolucion No. 696 de 2017, la
Oficina de Control Interno — OCI, planeo la ejecucién de seguimiento a los compromisos establecidos
en las Actas de Comité Primario de las Subdirecciones y Oficinas de la UAESP cargadas en el One
Drive.

Se realizo andlisis de informacion y verificacion del cargue de Actas en la herramienta, se informé a las
Subdirecciones y Oficinas el Plan de Auditoria mediante Radicado No. 20201100007193 de fecha
18/02/2020, donde se comunicO que se realizaria analisis de la documentacidon cargada en la
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

herramienta y aplicacion de los papeles de trabajo, seguido por una verificacion de compromisos
mediante visitas para solucionar dudas e inquietudes de ser necesario.

Se realiz6 la aplicacion de la muestra para un universo de 63 actas, mediante el formato FM-13-Calculo
de la Muestra. Asi mismo se informé mediante correo electronico de fecha 19/02/2020 a las
subdirecciones y oficinas que tenian actas pendientes por cargar en la herramienta que debian realizar
esta actividad a mas tardar el 20/02/2020 para la verificacion de compromisos.

Por otra parte, se realizé la verificacidon del cargue de actas por las Subdirecciones y Oficinas para
verificar el cumplimiento de esta actividad observando lo siguiente:

2019 2020
No. SUBDIRECCIONES Y OFICINAS TOTAL

JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE
1 Oficina Asesora de Planeacion S] S S S S S N 6
2 Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales S S S S S S S 7
3 Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones S S S S S N N 5
4 Subdireccion de Servicios Funerarios S S S N S S N 5
5 Subdireccién de Alumbrado Publico S S S S S S N 6
6 Subdireccion de Disposicién Final S S S S S S S; 7
7 Subdireccién de Aprovechamiento S S S S S S S 7
8 Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza S S S S S S N 6
9 Subdireccién de Asuntos Legales S S S S S S S 7
10 Subdireccién Administrativa y Financiera N N N N N N N 0
11 Oficina de Control Interno S S S S S S S 7
TOTAL 10 10 10 9 10 9 5 63

Terminando con el seguimiento y evaluacion de los compromisos establecidos en obtenidas de la
muestra aplicada observando lo siguiente:

Evaluacion de los Compromisos
No. - — — -
Fecha Acta seleccionada, Fijacion de Verificacion de
IPROIEIEEE — seglin muestra compromisos cumplimiento
1 JuLIo 22/07/2019 Claros y completos Se evidencia cumplimiento,
en acta
2 Direccionamiento Estratégico AGOSTO 28/08/2019 Claros y completos Se ewdengl:ac;r:pllmlemo,
3 SEPTIEMBRE 25/09/2019 Claros y completos Se e"'de”gﬁ‘:;':p"m'e”"”
4 NOVIEMBRE 18/11/2019 Claros y completos Se e"'de”g;a\,?;?;p"m'e”“”
Se evidencia cumplimiento,
5 Oficina de Control Interno DICIEMBRE 5/12/2019 Claros y completos en visita
6 ENERO 03/01/2020 Claros y completos Se e"'de”g;a\,?;?;p"m'e”“”
08/01/2020
. Se evidencia cumplimiento,
’ Oficina de Tecnologias de la Informacién y SEPTIEMBRE 30/09/2019 Ambiguo en visita
8 Comunicaciones OCTUBRE 28/10/2019 No se definieron NA.
0\ Pagina 2 de 7 ECM-FM-06

SGS Vil



o *S o
+

#
k3 i
)

ALCALDIA MAYOR

Informe de auditoria interna

Uskas Administiatie Espocial 62

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

9 NOVIEMBRE 29/11/2019 Claros y completos Se evidencia cumplimiento,
en visita
10 NOVIEMBRE 29/11/2019 No se definieron N.A.
11 Subdireccién de Asuntos Legales DICIEMBRE 13/12/2019 No se definieron N.A.
12 ENERO 29/01/2020 Claros y completos Se evidencia cumplimiento,
en visita
13 OCTUBRE 5/11/2019 No se definieron N.A.
14 Subdireccién de Alumbrado Publico NOVIEMBRE 18/11/2019 No se definieron N.A.
15 DICIEMBRE 18/12/2019 No se definieron N.A.
16 JULIO 13/09/2019 No se definieron N.A.
17 Subdireccion de Servicios Funerarios AGOSTO 13/09/2019 No se definieron N.A.
18 SEPTIEMBRE 9/10/2019 No se definieron N.A.
19 NOVIEMBRE 27/11/2019 Claros y completos Se e"'deng'r‘;";ggp"m'e”“”
20 Subdireccién de Aprovechamiento DICIEMBRE 15/12/2019 Claros y completos Se ewdeng:;:;r:pllmlento,
21 ENERO 29/01/2019 Claros y completos Se evidencia cumplimiento,
en acta
22 NOVIEMBRE Claros y completos s idenci limient
8/01/2020 e evi enzﬁ;:;r:p imiento,
23 Subdireccion de Disposicién Final DICIEMBRE Claros y completos
24 ENERO 15/01/2020 Claros y completos Se evidencia cumplimiento,
en visita
25 SEPTIEMBRE 27/09/2019 Claros y completos Se ev'dengﬁ‘gg{:p"m'emo’
26 Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza OCTUBRE 24/10/2019 Claros y completos Se e"'deng'r‘;"gggp"m'e”“”
27 NOVIEMBRE 29/11/2019 Claros y completos Se e"'deng'r‘;";;'gp“m'e”to'
. Se evidencia cumplimiento,
28 OCTUBRE 17/10/2019 Ambiguo en visita
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones . Se evidencia cumplimiento,
29 Interinstitucionales NOVIEMBRE 28/11/2019 Ambiguo en visita
30 DICIEMBRE 19/12/2019 Ambiguo Se evidencia cumplimiento,
en visita

2. CONFORMIDADES Y FORTALEZAS

retroalimentacion del equipo de trabajo.

Se evidencia el cargue de las actas de junio a diciembre de 2019 y enero de 2020 de la Subdireccion
de Disposicién Final y Subdireccién de Asuntos Legales en los mese correspondientes.

Se observa que las Subdirecciones y oficinas en los comités primarios tratan temas relacionados con
la gestion, planes, programas y compromisos que desarrollan, asi mismo una continua
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Informe de auditoria interna

3. OBSERVACIONES

No. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
Debilidades en la documentacion de Comités Primarios:
Al verificar las actas de los comités primarios se observé que:

1. Las siguientes subdirecciones y oficinas no realizaron seguimiento a normograma
e OCI: acta de fecha 05/12/2019
e OTIC: actas de fecha 30/09/2019 y 29/11/2019.

o OACRI: actas de fecha 17/10/2019, 28/11/2019 y 19/12/20109.

2. La SSFAP, al inicio de las actas tomadas de la muestra se menciona seguimiento a los
compromisos adquiridos por el equipo de trabajo, no obstante, en las actas no se
observa adquisicién de compromisos.

3. El acta correspondiente al periodo de septiembre de 2019 de la oficina TIC no establecié
un objetivo.

4. En las actas objeto de verificacién, las Subdirecciones y Oficinas no trataron temas de
Gestidn de ética en los comités primarios.

5. Al revisar las actas de Servicios Funerarios de los meses de julio, agosto, septiembre y
noviembre de 2019, de Alumbrado Publico de los meses julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2019, de Disposicion Final julio, agosto y septiembre de 2019;
fueron elaboradas en periodos diferentes al correspondiente mes, evidenciando
acciones reactivas y no proactivas para los compromisos establecidos.

1

Lo anterior se verifico aplicando el siguiente papel de trabajo, donde se realizé que se diera
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 696 de 2017, verificando los siguientes Temas:

TEMAS DE VERIFICACION
5. Se
3. Se han trataron .
No. PROCESO MES FECHA ACTA | 1 Sehan 2Lla | Resuelto | ~Sehan | femas | 8 Se Realizo HES
tratado las Comunicacion | uietudes socializado del Seguimiento | establecieron
Dimensiones ha sido dgl Equipo Criterios comité al Compromisos
MTO Efectiva de Trabajo de Mejora de Normograma | en el periodo
Etica
1 JuLIO 22/07/2019 S Sl Sl S NO Sl Sl
2 Direccionamiento Estratégico AGOSTO 28/08/2019 SI SI SI SI NO SI SI
3 SEPTIEMBRE 25/09/2019 SI Sl Sl SI NO SI SI
4 NOVIEMBRE 18/11/2019 S Sl Sl S NO Sl Sl
5 Oficina de Control Interno DICIEMBRE 5/12/2019 SI SI SI SI NO NO SI
6 ENERO 03/01/2020 S Sl Sl S NO Sl Sl
08/01/2020
7 SEPTIEMBRE 30/09/2019 SI Sl Sl SI NO NO SI
Oficina de Tecnologias de la Informacién y
8 Comunicaciones OCTUBRE 28/10/2019 SI SI SI SI NO SI NO
9 NOVIEMBRE 29/11/2019 SI Sl Sl SI NO NO SI
10 NOVIEMBRE 29/11/2019 SI Sl Sl SI NO SI SI
11 Subdireccion de Asuntos Legales DICIEMBRE 13/12/2019 SI SI SI SI NO SI NO
12 ENERO 29/01/2020 SI Sl Sl SI NO SI SI
13 OCTUBRE 5/11/2019 SI SI SI SI NO SI NO
Subdireccién de Alumbrado Publico
14 NOVIEMBRE 18/11/2019 Sl Sl Sl S NO Sl NO
' .
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3. OBSERVACIONES

15 DICIEMBRE 18/12/2019 SI SI SI SI NO SI NO
16 JULIO 13/09/2019 SI S| S| SI NO SI NO
17 Subdireccion de Servicios Funerarios AGOSTO 13/09/2019 SI Sl Sl SI NO SI NO
T SEPTIEMBRE 9/10/2019 SI Sl Sl SI NO SI NO
19 NOVIEMBRE 27/11/2019 sI Sl Sl Si NO Si Si
20 Subdireccion de Aprovechamiento DICIEMBRE 15/12/2019 SI SI SI Sl NO SI SI
21 ENERO 29/01/2019 SI S| S| SI NO SI SI
22 NOVIEMBRE
— 8/01/2020 SI S| S| SI NO SI SI
23 Subdireccién de Disposicién Final DICIEMBRE
24 ENERO 15/01/2020 SI S| S| SI NO SI SI
25 SEPTIEMBRE 27/09/2019 SI SI SI SI NO SI SI
? Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza OCTUBRE 24/10/2019 SI SI SI Sl NO SI SI
27 NOVIEMBRE 29/11/2019 s s s Sl NO Si Si
28 OCTUBRE 17/10/2019 SI SI SI SI NO NO SI
29 Oficina Asesora de Comunicaciones y NOVIEMBRE |  28/11/2019 sl sl sl sl NO NO sl
Relaciones Interinstitucionales
30 DICIEMBRE 19/12/2019 s s s Sl NO NO Si
Se observo en la Dimensién de Liderazgo del Modelo de Transformacion Organizacional el

Modelo de liderazgo de la UAESP, al hacer click sobre el documento no abre el archivo,
publicado en el siguiente link, http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/ .

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

REQUISITO QUE INCUMPLE

Inoportunidad en el cargue de las actas de Comité
Primario:

Se evidencio débil gestién del envid de copia de actas de
comité primario, observando que la Subdireccion
administrativa y Financiera de la Unidad no envio copia de
las actas correspondientes al periodo comprendido entre
julio y diciembre de 2019 y enero de 2020, la Subdireccién
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico no envié
copia de las actas de octubre de 2019 y enero 2020 para
servicios Funerarios, enero de 2020 para Alumbrado
Publico, la subdireccién de Aprovechamiento envié copia
del acta de enero de 2020 el 20 de febrero y la oficina
Asesora de Comunicaciones y relaciones
Interinstitucionales realiz6 realizo el envio de las copias de
las actas de julio a diciembre de 2019 y enero de 2020 entre
el 20 y el 22 de febrero de 2020. Lo anterior obedece al
incumpliendo con lo establecido en el Articulo 43 Paragrafo
2 de la Resolucién 696 de 2017, “...enviar copia digital de

Articulo 43 Paragrafo 2 de la
Resolucion 696 de 2017.
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4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

la sesidn adelantada, a la oficina de Control Interno para el
seguimiento y evaluacion de los compromisos”. No
permitiendo el seguimiento y evaluacion de los
compromisos establecidos por las subdirecciones vy
oficinas mencionadas, ocasionando que no se realicen
recomendaciones y observaciones a los compromisos
establecidos.

5. CONCLUSIONES

Con base en los papeles de trabajo aplicados se puede estimar que él 45.45% de las oficinas y
subdirecciones estan dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 696 de 2017,
con lo referente al envio de las copias de las catas de Comité primario a la OCI.

De las 11 Subdirecciones y Oficinas de la Unidad, 10 cumplen con el cargue de las actas en la
herramienta One Drive, la Subdireccion Administrativa, la Oficina Asesora de Planeacion, la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico y la Subdireccion de Recoleccion,
Barrido y Limpieza no realizaron el envié de la copia de actas en su totalidad.

De la muestra (30 Actas) de las actas para seguimiento y evaluacion a los compromisos
establecidos se observo6 que 17 actas tienen compromisos claros y completos correspondientes
al 56.66% de la muestra.

COMPROMISOS CANTIDAD PORCENTAJE
AMBIGUOS 4 13,33
CLAROS Y COMPLETOS 17 56,66
NO SE DEFINIERON 9 30
TOTAL 30 100

6. RECOMENDACIONES

La verificacion y cumplimiento en los comités primarios por los Subdirectores y Jefes de Oficina,
de los temas tales como las Dimensiones del MTO, comunicacion efectiva, resolver inquietudes
del equipo de trabajo, criterios de mejora, gestibn de ética, otros comités de la unidad,
normograma y establecer compromisos claros y completos como se describe en el Articulo 42
de la Resolucién No. 696 de 2017.

Las Subdirecciones y oficinas de la Unidad que no tratan los temas relacionados con “las
dimensiones del MTO” y “Normograma”, se recomienda dejar constancia en las actas de comité
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6. RECOMENDACIONES

primario. Lo anterior debido a que En las actas de reunion se observa que se tratan diferentes
aspectos que posiblemente corresponden al Modelo de trasformacién Organizacional, pero no
es claro si corresponden o no al MTO. Asi mismo tratar los temas de las dimensiones del MTO
en diferentes periodos de la vigencia. Por otra parte, identificar de forma clara las dimensiones

del MTO.

e Realizar las actas y los cargues en la herramienta One Drive en los periodos que se realiza el
comité primario, teniendo en cuenta el memorando remitido por la OCI No. 20201100004183 de
fecha 30/01/2020 lineamientos para el registro de actas de comité primario.

¢ Registrar en el acta en el titulo “Compromisos Adquiridos” los compromisos de comités primarios

claros y completos.

APROBACION:

Jefe(a) de Oficina de Control Interno

Auditor(es) Interno(s)

FECHA#%: 28/02/2020

4) Fecha en la cual el(la) jefe(a) de Oficina y los Auditores Internos designados APROBARON el Informe de Auditoria.
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