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PARA: MARTA CECILIA MURCIA CHAVARRO
Oficina Asesora de planeacion

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Resultados auditoria de cumplimiento a las metas del Plan de Desarrolio y de las
Actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC.

Respetada doctora Martha Cecilia:

De conformidad con el objetivo y alcance establecidos en e! Plan de Auditoria, el cual fue
comunicado segun radicado UAESP 20191100032823 del pasado 5 de abril de los corrientes, se
designd al auditor José Ignacio Pinzén Barreto para que realizard andlisis y verificaciones
correspondientes al avance fisico de las metas producto y proyecto de inversién del Plan de
Desarrollo Bogota Mejor para Todos, y actividades del PAAC 2019 que lidera junto con su equipo
de trabajo.

Se analizaron documentos de la Secretaria de Planeacion Distrital segin reprogramacion
publicada el 7 de marzo de los corrientes, Plan Estratégico, Plan de Accién Institucional, entre
otros documentos internos para conocer el contexto y practicar visitas de auditoria de
cumplimento para validar avances fisicos.

Como resultado, el auditor presenta los siguientes resultados:

1. RESULTADOS: ' - ' J

1.1.Metas Plan de Desarrollo.

La Oficina Asesora de Planeacién - QAP (Proceso de Direccionamiento Estratégico), junto con la
Subdireccién de Asuntos Legales — SAL (proceso Gestion de Asuntos legales) y la Oficina de
Control Interno — OCI (proceso Evaluacién, Control y Mejora) a través del proyecto 1042
“Fortalecimiento Institucional en la Gestién Publica” tienen a cargo ejecutar la meta "-Desarroﬂa&{
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y fortalecer 1 modelo de transformacién organizacional de la entidad’ - MTQ. En la verificacién
se pudo observar que cada area tiene formuladas metas y actividades en el Plan de Accién
Institucional -PAl con el fin llevar a cabo el cumplimiento de éstas como del Proyecto. Desde la
OAP, y a nivel PAl, se formularon las metas

META

Hitos Claves

INDICADOR

~ AVANCE
TRIMESTRE
%

Disminuir a riesgo bajo el
resultado del indice de
transparencia de Bogota.

Cumplir con los estandares del Indice de
transparencia de Bogota

Formular, implementar y realizar
seguimiento a la estrategia de
apropiacion de transparencia a los
| grupos de interés

Formular, implementar y realizar
seguimiento a la estrategia de rendicion
de cuentas

Formular y monitorear el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Formular, implementar y realizar
seguimiento a la estrategia de
participacién ciudadana

AVANCE TRIMESTRE

0.15

0.02

Nivel de riesgo
entre 83,5% v
100% (de
acuerdo con la
metodologta
de medicitn
aplicada)

0.05

0.0

0.22

IMPLEMENTACICON DEL
80% DEL MIPG EN LA
UAESP

Implementacion de las 17 politicas de
gestién y desempeio institucional

Divulgar los avances de la
Divul

implementacién del MIPG,

Articulacion de jos sistemas de gestion
(SIGD)

Implementacién del 100% de la norma
iSO 14001:2015

Implementacién del indice de madurez

del Modelo de Transformacion
Organizacional

0.10

0.0

Nivel de 0.04
cumplimiento
del MiPGen la

UAESP

0.04

0

AVANCE TRIMESTRE

0.22

En la Tabla anterior se describen las metas que desde el PAIl, la OAP considerd contribuir con el
desarrollo del MTO vy, de acuerdo a la informacién reportada por la OAP, el avance para estas dos
metas fue del 4%, aclarando que el resultado reportado obedece a las tres areas responsables
de desarrollar el MTO para el primer trimestre de 2019; el cual, al compararse con la meta Plan
de Desarrollo programada para ef 2019 (0.30) y una vez realizada la proporcionalidad del avance
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por la OAP para cada area responsable, se establecié que el avance general para la Meta
Proyecto Inversiéon es del 0.1 en el primer trimestre de 2019.

Através del Plan de Accién Institucional, la Subdireccién de Asuntos legales, no programé realizar
actividades para el primer trimestre de 2019.

En relacion al Hito Clave “Divulgar los avances de la implementacion del MIPG” de la Meta
“IMPLEMENTACION DEL 80% DEL MiPG EN LA UAESP” debié reportarse un informe de avance
trimestral del cumplimiento de los estandares del MIPG, el cual no fue presentado o reportado
para la fecha programada en el PAl. De igual manera, el Hito Clave “Implementacion del indice
de madurez del Modelo de Transformacién Organizacional”, no reporta avance toda vez que su
programacién, segin PAl, es semestral.

Frente a la meta Producto PDD “Incrementar a un 90% la sostenibilidad del SIG en el Gobierno
Distrital”, al final de la vigencia 2018 fue finalizada y en su reemplazo, se incluye la Meta Producto
“Gestionar el 100% el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD - MIPG” (PAS - SIGD — MIPG)
en las entidades Distritales” para la cual la OAP, a través del Plan disefiado para tal fin, reporta
como avance el 55% para el primer trimestre de la siguiente manera:

*En el Primer trimestre se identificaron los responsables mediante el Plan de Accion del MIPG,
con el fin de validar los grupos de interés internos y responsables asociados con las politicas
MIPG ver sus dimensiones del Modelo de Transformacién Organizacional — MTO™.

“Se socializd y actualizé la herramienta de auto diagnéstico a los responsables de diligenciar de
acuerdo a los criterios establecidos, actividad desarrolfada el 26 de marzo a los responsables
(gestores del MTQO} de la herramienta de autodiagnéstico con el fin de iniciar la implementacion.?

“Se viene socializando el MIPG a nivel institucional mediante comreos electrénicos para que los
servidores publicos vayan conociendo poco a poco el MIPG. Evidencias {correos: 29 de marzo,
02 de abril y 05 de abril de 2019)"3

“El 28 de febrero se socializé el plan de accion mediante la publicacion en la pégina de la

! Actualizacién No, 16 del 24 de abril de 2019 Seguimiento primer trimestre 2019 de la OAP
Zidem : :
3 idem
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De lo anterior, se pudo evidenciar la elaboracién del PLAN DE ADECUACION Y
SOSTENIBILIDAD SIGD — MIPG, en el cual se observa la identificacion de las actividades (1),
acciones (7), responsables, indicadores, ponderacion de la accién, programacion y el respectivo
avance del 55% para el 1er trimestre de 2019, de acuerdo a las acciones adelantadas.

1.1.1. Resultados entre el Documento SEGPLAN vs. Metas OAP - Resultados de comparar los
archives.

Verificando la matriz publicada en la pagina de la SDP (en los componentes Gestion de Inversién)
con el instrumento de Metas Producto formulado por la UAESP, se observa que presenta
coherencia entre o que se formuld y con la realidad institucional al comparar las magnitudes
programadas: “Porcentaje de Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién en el Gobierno
Distritaf’, la cual en su programacion Inicial se observa una magnitud de 20.0 y al ser
reprogramada se da por finalizada y se deja una magnitud de 0 para el 2019. De la misma manera,
para la Meta Producto “Porcentaje de Ejecucién del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-
MIPG en las entidades Distrifales”, se observa reprogramacioén de 100 para el 2019 en los -
documentos objeto de comparacion. Frente las Metas proyecto Inversion se observa que, en los
dos documentos comparados, presenta coherencia en cuanto a las metas formuladas y
magnitudes programadas para la vigencia 2019.

Y en relacién a la matriz publicada en la pagina de la SDP (en los componentes Gestion de
Inversién) con el instrumento de Metas Proyecto de Inversién por la UAESP, se presenta
coherencia entre lo formulado y lo programado de la siguiente manera:

*idem

Avenida Caracas No. 53-80
Cdbdigo Postal 110231

PBX 3580400
WWW.LBeSP.gov.co

Linea 195 cO16/7252 ' CO16/7253




MEMORANDO

(NN DA,

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.20191100037783
Bogota D.C., 09 de mayo de 2019

Pigina 5 de 10

AVANCE FISICO
2019 2020
py_descrlpclon_meta py__est:d:_p rog_me PROGRAMADO | EJECUTADD | PORCENTAIE | PROGRAMADO | EJECUTADO | PORCENTAJE
g IR E 0 [ E E £
Mejorar 100 % capacidad operativa y
admistrativa para et buen desarrollo EN EJECUCION 30,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00
arganizacional de la Unidad
Desarroflary fortalecer 1 modelode | s
transformacion organizacional de fa EN EJECUCION 0,30 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
entidad
(*) Fortalecer y mantener 100 %
memoria institucional de la Unidad y EN EJECUCION 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0.00
promoveer la cultura de cero papel
(*) Divulgar y posicionar 100 % {os
planes,programas y proyecto de la EN EIECUCION 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
entidad i t ) 1 i §
(") Garantizar 100% de la arquitectura | o o\ oy 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
tecnologlca de la entidad

En la tabla anterior, se observa coherencia con lo planteado, programado y ta magnitud con la
realidad institucional en las Metas Proyecto Inversién formuladas por la UAESP.

1.2.2, Resultados de comparar Plan de Accidn Institucional — PAl vs. Metas OAP

Frente al Plan de Accion Institucional 2019, la meta Producto PDD “Incrementar a un 90% la
sostenibilidad del SIG en el Gobierno Distrital”, se observé que, en este ain se encuentra
formulada, no se ha reemplazado por la Meta Producto “Gestionar ef 100% ef Plan de Adecuacién
y Sostenibilidad SIGD — MIPG", tal como se encuentra formulada o consignada en los
documentos del SEGPLAN.

1.2.Resultados del seguimiento a las actividades contempladas en Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano — PAAC.

De acuerdo a las actividades contempladas en el PAAC, en el cual, la QAP tiene a cargo la
responsabilidad, ya sea directa, de apoyo o compartida, 26 actividades, de las cuales 19
presentan avance. De |o anterior, se presenta el siguiente avance para el primer trimestre de 2019, |

n »
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Gestidon Riesgos de Corrupcién; La OPA tiene responsabilidad sobre tres actividades
en este componente. Para la Actividad 1. Elaborar y divulgar la politica de riesgos de la
Unidad. Se evidenci6 la Formulacién de la Politica de Riesgos con las observaciones y
ajustes realizados y se deja como observacién, que esta pendiente de la Aprobacién y

. Publicacién {divulgacién) de la Politica de Riesgos. Para la actividad 2. Revisar fos riesgos

de corrupcion. Se presenta como evidencia acta de reunidn Comité Directivo de gestion
virtual del 27 y 28 de febrero de 2019 la revision, ajustes, observaciones y aprobacion,
entre otros temas el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Para la actividad 3. Monitorear pe-
riddicamente los controles implementados en cada riesgo identificado, El Monitoreo se
realiza mediante la solicitud por correo electrénico a las areas (procesos) de la Unidad.
Se presenta como evidencia, correo electrénico enviado a los diferentes procesos solici-
tando el reporte.

En este tema, se realizé la verificacion al seguimiento al riesgo de corrupcion identificado
y formulado porla OAP, “Programar y expedir viabilidades técnicas en concepto de gastos
que no corresponden al tipo y componente del gasto, y desvie la gestion de lo pablico.”
Para el cual se propuso como control Preventivo “Programacion de cada objeto definido
en el plan de adquisiciones, vinculado a meta del plan de desarrolfo, meta de proyecto de
inversion, tipo de gasto, componente de gasto y concepto de gasto” y como accién a
tomar “Verificar la articulacion de los componentes de gastos de acuerdo con cada tipolo-
gia’y, de acuerdo a lo reportado por la OAP, se evidencié como soporte Matriz de Control
de Viabilidades, la cual es utilizada para continuar realizando el seguimiento de las viabi-
lidades expedidas como también el control de los CDP, de los registros y el avance de
las metas en cuanto a valor. El documento esta con corte a 29 de marzo de 2019.

De lo anterior, se concluye que para este primer componente la OPA dio cumplimiento en
su totalidad a la segunda y tercera actividad, la primera cumplié parcialmente.

2. Racionalizacidn de tramites. Para este componente la OAP no tiene responsabilidad
sobre la actividad formulad para este.

3. Atencion al Ciudadano. En este componente la OAP tiene responsabilidad sobre la si-
guiente actividad. Subcomponente 5. Refacionamiento con el ciudadano Actividad. Revi-
sar y aclualizar la caracterizacion de los grupos de interés de la Unidad. Verificada la
informacion reportada, se observa que el documento de la caracterizacion de los grupos
de interés se encuentra elaborado, faltando su publicacién en la pagina de la entidad.

»
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Rendicién de Cuentas. La OAP, tiene responsabilidad compartida sobre las siguientes
actividades: del subcomponente 1, Informacion de calidad y en formato comprensible Ac-
tividad 2: Efaborar la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Unidad. Se presenta como
evidencia Matriz Auto Diagnéstico de la Gestion de la Rendicion de Cuentas, en la cual
se observa un nivel de consolidacion del 63,5%, y que sera utilizado como insumo para la
elaboracién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Actividad 3. Elaborar y publicar el
Informe de Gestién de ia entidad en formato comprensible para ia ciudadania. Verificada
la informacién reportada, se evidencia Informe de Gestién y Resultados 2018 en el si-
guiente link: http://iwww.uaesp. gov.co/sites/default/files/control/informe%20de%20Ges-
110%CC%81n%20y%20Resultados%20UAESP%202018. PDF. Actividad 5. Actualizar la
pagina web con insumos enviades por las dreas con base en el esquema de publicacion
y la informacién institucional de la Unidad. Se presentan como evidencias actas, Alertas,
Matriz de seguimiento soportando las actualizaciones en temas de ética, nivel se servicio,
participacion ciudadana, recopilacién de informacién, redisefio de tramites. Para el Sub-
componente 2. Didlogo de doble vfa con fa ciudadania y sus organizaciones Actividad 6.
Realizar acciones de promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con los grupos de interés de la Unidad. Se presenta como evidencia una pre-
sentacién en Power Point, en la cual se observa la Formulacién de la Estrategia de lucha
contra la corrupcién y atencién al ciudadano y Programacion de los talleres para el 2019;
sin embargo, no se observa la realizacién de talleres para el primer trimestre de 2019, la
programacion establece que se iniciaran a partir de mayo de 2019. Para el Subcompo-
nente 3. Responsabilidad e Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas, actividad 4. Realizar actividades a través de los canales virtuales de la Unidad,
para dar a conocer a los grupos de interés los canales y mecanismos de participacion
ciudadana con los que cuenta la UAESP. Para esta actividad la OAP, no reporté avance
alguno. De igual manera, para el subcomponente 4 Evaluacion y retroalimentacién a la
gestion institucional, las actividades formuladas en él, no reportan avance alguno para
este trimestre.

Componente Transparencia y Acceso a la Informacién. La OAP tiene responsabilidad
sobre las siguientes actividades. Del Subcomponente 1 Transparencia activa, en las acti-
vidades 2. Mantener actualizado el micrositio de transparencia de la Unidad con la infor-
macion publica establecida en fa Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Infor-
macion Pablica. Se presenta como evidencia el Informe de factor de visibilidad - UAESP
del 01/03/2019 y la Matriz de Seguimiento al [ndice de transparencia de Bogoté - ITB; en
la cual se observa el calculo para el porcentaje de informacion actualizada y publicada
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calcula del 94%. Actividad 3. Realizar una encuesta para conocer la percepcion de los
ciudadanos frente a la informacion publicada en la pagina web de la Unidad; Se evidencia
en la pagina web una encuesta donde se pregunta a los ciudadanos si es clara fa infor-
macién que se presenta en la hitp://www.uaesp.gov.cofcontent/clara-la-informacion-en-
cuentra-nuestra-pagina-web; sin embargo es importante que se realice y se presente un
informe de los resultados de la encuesta de acuerdo al indicador formulado para esta
actividad., con el fin de conocer la percepcién del ciudadano. Actividad 4. Redisefiar la
pagina web para mejorar la visualizacion de la informacion al ciudadano, Se reporta que,
la pagina ya ha recibido varias actualizaciones de disefio en el transcurso del afio. El
redisefio ha consistido en reestructuracion de contenido y cambio de algunos colores e
imagenes de blogues de la pagina de acuerdo a los lineamientos de la Oficina de Comu-
nicaciones. Del Subcomponente 5 Monitoreo, la actividad 2. Realizar seguimiento af cum-
plimiento de la ley de transparencia, Se presenta como evidencia el Informe |. Balance del
Factor de Visibilidad del [ndice de Transparencia de Bogota con corte mes de marzo. con
fecha del 11/04/2019.

6. Componente Iniciativas Adicionales. Tiene bajo su responsabilidad las siguientes acti-
vidades: del Subcomponente 1 Combatir la corrupcion la actividad 1. Elaborar la politica
de conflicto de interés de la Unidad, Se presenta como evidencia la POLITICA PARA LA
IDENTIFICACION, DECLARACION Y GESTION DE POSIBLES CONFLICTOS DE iN-
TERESES de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -
UAESP. La actividad 2. Elaborar y adoptar la politica antisoborno, antifraude y antipirateria
de la Unidad. En el seguimiento realizado, no se evidencié la aprobacién ni publicacién
de la Politica Antiscborno, Antifraude y Antipirateria; es decir, no se reporté avance al-
guno. Del Subcomponente 2. Participacion, responsabilidad y controf social, 1a Actividad
2. Formular el plan de accion de participacion ciudadana para la vigencia 2019. Se evi-
dencia en pagina web de la Unidad http://www.uaesp.gov.co/content/participacion-y-con-
trol-social, que ya se encuentra aprobado y publicado el Plan de Participacién Ciudadana.

Para la actividad 2. Efaborar informes de seguimiento al plan de accion de participacién
ciudadana, para esta actividad no se reportd avance; de acuerdo al indicador deben pre-
sentarse dos informes, pero no se indica la fecha de presentacién. La fecha programada
de finalizarla es el 30/11/2019. En el Subcomponente 3 Plan de Integridad. En la Actividad
de Alistamiento: Curso de Integridad "Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota" rea-
lizado por Gestores de Integridad, Para esta actividad no se reporté avance, toda vez que
el curso de gestores de Integridad estd a cargo de la Secretaria General de la Aicaldia
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mayor de Bogota. En la actividad “Revision del Cédigo de Integridad y de ser necesario
hacer ajuste al mismo”, No se reporta avance frente al tema de realizar la revision del
Cadigo de Integridad y, teniendo en cuenta la fecha programada de cumplimiento (el
28/02/2019}, no se llevé a cabo; es decir, no presenta cumplimiento de la actividad.

[2_.CONCLUSIONES ' ]

» En relacién al cumplimiento de las Metas Plan de Desarrollo — PDD, gerenciadas por la
UAESP y, Frente a la meta proyecto, Desarrollar 1 Modelo de Transformacién Organiza-
cional — MTO de la entidad, la informacién reportada muestra un avance promedio del 4%,
para a las tres 4reas relacionadas con el logro {(OAP, OCI, SAL).

s Através del Plan de Accién Institucional, la Subdireccién de Asuntos legales, no programé
realizar actividades para el primer trimestre de 2019 que apoyaran en el desarrollo del
MTO.

¢ En cuanto al PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIGD - MIPG, se resalta en
su formulacién, la ponderacién de las acciones, lo que facilita su medicion para el avance
de lo programado. Lo mismo se observé con la formulacién del Plan de Accion Institucional
- PAI

+ Sin embargo, dado lo anterior, habiendo ponderado las actividades formuladas dentro de
los Planes presentados y aprobados, en algunas no se observa con claridad la aplicacion
o calculo de la ponderacién o peso de la actividad, dificultando con ello, una medicion del
avance mas acertada.

« En relaciéon con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC de las 26 activi-
dades en las que la OAP tiene responsabilidad ya sea directa o compartida, reportd
avance en 19 de ellas; las demas, no reportaron avance.

+ Frente a tema del Riesgo de Corrupcién identificade por la OAP para el proceso, se evi-
dencia un adecuado manejo de acuerdo al control propuesto; las acciones han sido efec-

tivas de tal manera que se evita la posible materializacién del riesgo.
\
BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS
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BYRECOMENDACIONES I

* Se recomienda que para calcular de manera més acertada el nivel de avance de las me-
tas, se especifiquen con mayor claridad la formulacién de las actividades al interior de
estas.

+ De igual manera para las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano - PAAC

Luego de los resultados presentados por el auditor designado, por ultimo, recomiendo que sean
analizados con su equipo de trabajo, realicen las correcciones y acciones correctivas que
consideren pertinentes, confiando en lograr contribuir en acciones que le faciliten alcanzar los
resultados previstos para la presente vigencia.

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe Oficina de Contfol Interno
e-mail: andres.pabgn@uaesp.gov.co
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Elabord: José Ignacio Pinzén Barreto, PU 219-10, Oficina de Control Intermo.

Anexos: N.A.
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