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Subdireccién Administrativa y Financiera
DE: OFICINADE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Resultados auditoria de cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo y de las
Actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC.

Respetada doctora Martha Janeth:

De conformidad con el objetivo y alcance establecidos en el Plan de Auditoria, el cual fue
comunicado segun radicado UAESP 20191100032823 del pasado 5 de abyril de los corrientes, se
design6 al auditor Abel Osorio para que realizara analisis y verificaciones correspondientes al
avance fisico de las metas producto y proyecto de inversion del Plan de Desarrollo Bogota Mejor
para Todos, y actividades del PAAC 2019 que lidera junto con su equipo de trabajo.

Se_analizaron documentos de la Secretaria de Planeacion Distrital segin reprogramacion
publicada el 7 de marzo de los corrientes, Plan Estratégico, Plan de Accién Institucional, entre
otros documentos internos para conocer el contexto y practicar visitas de auditoria de
cumplimento para validar avances fisicos. '

Como resultado, el auditor presenta los siguientes resultados:

[ RESULTADOS! ‘ ]

1.1. Metas Plan de Desarrollo. La Oficina Administrativa y financiera - OAP (Proceso de
Direccionamiento Estratégico), — SAL {proceso Gestién de Asuntos legales) y la Oficina de Control
Interno — OCI (proceso Evaluaciéon, Control y Mejora) a través del proyecto 1042
“Fortalecimiento Institucional en la Gestion Publica” tiene a cargo la ejecucién de dos metas
'gerenciadas por la UAESP “Mejorar 100 % capacidad operativa y admirativa para el buen
desarrollo organizacional de la Unidad’ y “Fortalecer y mantener 100 % memoria institucional de
la Unidad y promover la cultura de cero papefl’ las cuales hacen parte del Plan de Accién
Institucional asi:

Para la primera meta, para la cual se programé ejecutar el 30% para el 2019, se formularon 15
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Hitos. De acuerdo al seguimiento realizado se observé que un reporte de avance del 1%
(Promedio) a 31 de marzo; avance que se ve reflejado en cada uno de los hitos a entregar. Se
evidencia el reporte en los meses de enero, febrero y marzo dando cumpliendo con las metas
que se propusieron: Financiera: Migrar |la informacién de los aplicativos PERNO, SAE SAl,
OPGET, PREDIS Y LYMAI a SI-CAPITAL - Cumplimiento del 16% de cada actividad. En los hitos
de Talento Humano, se llevaron a cabo las actividades que se programaron en el PAl,
relacionadas con Aumentar el indice de ambiente laboral respecto del 2018 (ejecutadas dos
actividades). De otro lado, ejecutar el Plan Institucional a través de 14 actividades; de igual
manera, el Plan de Bienestar e Incentivos de la Unidad en un 90% con siete actividades.

Para la meta "Fortalecer y mantener el 100% de la memoria institucional de la Unidad y promover
la cultura de cero papel” y de acuerdo a la informacion reportada por la entidad, esta meta obtuvo
un avance promedio de cumplimiento del 12% para el tercer trimestre de 2019. En cuanto a la
Preservacién de Documentacion se programo un 11% para el primer trimestre, de este porcentaje,
se cumplié con el 8.13%; no se observa con claridad las actividades que se contemplan para
llevar a cabo la implementacién del 100% del Plan Institucional de Archivo - PINAR, que permitan
con mas precisién, medir su nivel de avance. De igual manera, con la meta "Implementar al 50%
una herramienta para promover la cultura de cero papeles”, en la que se programé 11% para el
primer trimestre y se reporté avance del 3,48%.

1.1.2. Resultados de comparar los archivos4b_planaccioncompgestioninversion_201900_

1.2.3. Resultados de comparar Plan de Accién Institucional — PAl vs. Metas OAP

1.2. Resultados del seguimiento a las actividades contempladas en Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano — PAAC.

2. Resultados: PAAC ]

La subgerencia administrativa y financiera cuenta con tres componentes: Atencién al Ciudadano,
Iniciativas Adicionales y Mecanismos para la trasparencia. Dentro de los cuales hay compromisos
para ejecutar durante la vigencia 2019 de la siguiente forma:

Componente 1 Gestién riesgos corrupcion:

En el mes de Febrero los riesgos de corrupcién se revisaron y fueron aprobados por el Comité
Directivo. Durante Ia reunién de Comité Directivo, se decidi¢ mantener para el 2019 el actual

riesgo de corrupcién.
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Componente 2 Racionalizacion de Tramites:

En este componente la subdireccién administrativa y financiera no tiene actividades a su cargo.
Componente 3 Atencién al Ciudadano.

El area de Iatencién al ciudadano cuenta con 9 actividades de las cuales ha desarrollado:

3.1. Elaborar los procedimientos y protocolos que soportan el proceso de Servicio
al Ciudadano de la Unidad.

Se evidencio que el Manual de procedimiento y formatos se encuentra en la Subdi-
reccion de Asuntos Legales para su correccion Adicionalmente, Se aprobé por parte
de la Oficina de Planeacién el Indicador de Gestiéon de PQRS, el cual se aplicara ai
cierre del mes de abril.

De igual forma se aprobaron los formularios de Encuestas de percepcién ciudadana,
por parte de la Oficina de Planeacion.

3.2. Elaborar y divulgar el Plan de Accion de la Politica Publica Distrital de Servicio
al Ciudadano.
Se estan realizando correcciones del Manual, de acuerdo a las sugerencias por parte
de la Subdireccidn de Asuntos Legales.

Se elabord el documento de la Politica de Atencion al Ciudadano, basada en PPDSC
y se envié a la Oficina de Planeacién para la revisién inicial.

3.3. Verificar la coherencia de la informacion reportada de los tramites en los  dife-
rentes portales de informacién de tramites a nivel nacional y distrital (Guia de
Tramites y Servicios y Mapa Callejero, SUIT,y VUC).

Teniendo en cuenta el indicador y las fechas de inicio y terminacién, deben presentase
10 informe de los cuales, se ha presentado 3, es decir, el 30% de avance

3.4. Instalar un software para facilitar a la poblacién en condicién de discapacidad.
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acuerdo a lo verificado, se observa que se realizaron tramites para adquirir la licencia
con el Serial No. 3165624

Realizar actividades de divulgacién a los funcionarios y grupos de interés del
proceso de Servicio al ciudadano.

Divulgar la carta de trato digno a los grupos de interés. A |a fecha de Seguimiento, no
se reporta actividades de divuigacion del proceso atencién al ciudadano a los funcio-
narios y a grupos de interés Pendiente por parte de Comunicaciones.

Revisar y actualizar la caracterizacion de los grupos de interés de la Unidad.
Verificada la informacién reportada, se observa que el documento de la caracterizacion
de los grupos de interés se encuentra elaborado, faltando su publicacién en la pagina

de la Uaesp.

Elaborar una encuesta de satisfaccion ciudadana para medir los criterios de
calidad del servicio relacionados con las PQRS.

Se remitié el Informe de Encuestas correspondientes al mes de enero, febrero, marzo
en |la pagina web

Elaborar el protocolo para la recepcion de denuncias de actos de corrupcién.

Se aprobd el 24 de abril el protocolo para atencién de actos de corrupcién y medidas

de proteccion al denunciante queda en el MTO dentro del proceso de Servicio al
Ciudadano, la solicitud fue radicada bajo No 20187000035513.

Componente 4 Rendicion cuentas:

En este componente la subdireccion Administrativas y financiera no tiene
actividades en este componente.

Componente 5. Mecanismos para la trasparencia.
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Elaborar y publicar tres (3) informes de seguimiento sobre solicitudes de
informacién publica recibidas en la Unidad
Esta pendiente por coordinar con las dependencias la publicacién de estos informes.

Actualizar, adoptar y publicar el registro de activos de informacién e indice de
informacién clasificada y reservada.

La Subgerencia Administrativa y financiera tiene la informacién mandataria publicada
Componente 6 Iniciativas Adicionales:

Dentro de este componente, se formularon tres subcomponentes: “Combatir la

corrupcion”, “Participacién, responsabilidad y control social’, “Plan Integridad”

Alistamiento: se aprob¢ el plan de integridad y se realizé reunion con los Gestores de integridad
y se capacitaron, queda pendiente el curso de integridad para los gestores.

Armonizacion: No se adelantd ninguna actividad ya que el comité transformacién quedo
pendiente para abril.

Diagndstico: En el mes de febrero se construyé el instrumento de encuesta en el formato virtual,
Google y se program¢ la aplicacién de encuesta para el mes de marzo.

[2-CONCLUSIONES. ]

» Verificado el Plan de Accién Institucional, se observa que las metas 1 y 4 del proyecto
1042 contempladas de igual manera en Plan Estratégico institucional son coherentes con
la programacién de las iniciativas y metas del plan de accion de la Subdireccién Adminis-
trativa y Financiera.

¢ No se observa con claridad las actividades que se contemplan para llevar a cabo la im-
ptementacién del 100% del Plan Institucional de Archivo - PINAR, que permitan con mas
precisién, medir su nivel de avance.

e Se observé el reporte en los meses de enero, febrero y marzo dando cumpliendo con las
metas que se propusieron: Financiera: Migrar la informacién de los aplicativos PERNO,
SAE SAl, OPGET, PREDIS Y LYMAI a SI-CAPITAL - Cumplimiento del 16% de cada
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actividad. En los hitos de Talento Humano, se llevaron a cabo las actividades que se pro-
gramaron en el PAl, relacionadas con Aumentar el indice de ambiente laboral respecto
del 2018 (ejecutadas dos actividades). De otro [ado, ejecutar el Plan Institucional a través
de 14 actividades; de igual manera, e! Plan de Bienestar e Incentivos de la Unidad en un
90% con siete actividades.

¢ En cuanto a la Preservacién de Documentacién se programé un 11% para el primer tri-
mestre, de este porcentaje, se cumplié con el 8.13%; no se observa con claridad las acti-
vidades que se contemplan para llevar a cabo la implementacion del 100% del Plan Insti-
tucional de Archivo - PINAR, que permitan con més precisién, medir su nivel de avance

» El area de apoyo logistico no reporta durante el primer Trimestre de 2019.

o

[3"Recomendaciones.,_ . v vong 7o § oo a1

s Se evidencia debilidades en la planeacién del proyecto de inversién.
+ Serecomienda que para calcular de manera mas acertada el nivel de avance de las me-
tas, se especifiquen con mayor claridad la formulacién de las actividades de las mismas.

Luego de los resultados presentados por el auditor designado, por ultimo, recomiendo que sean
analizados con su equipo de trabajo, realicen las correcciones y acciones correctivas que
consideren pertinentes, confiando en lograr contribuir en acciones que le faciliten alcanzar los
resultados previstos para la presente vigencia.

Cordialmepte,

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe Oficina de Control Interno

Apnexos: N.A.

Elahord; Abel Osorio, PE 222-24, Oficina de Contro! Interno.

i

—

BO GOTA

Avenida Caracas No. 53-80 - Y
Codigo Postal 110231 'a‘ 0 l [ Q I ; ;
PBX 3580400 % EX : MEJOR

VAVW.UABSP.GOV.CO S6§ ™ _S )
o GS- - PARA TODOS

Linea 195 CO16T252 co187253




