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PARA: GUSTAVO ADOLFO PALACIOS ROJAS
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
DE: OFICINADE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Resultados auditoria de cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo y de las

Actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.

Respetado ing. Palacios:

De conformidad con el objetivo y alcance establecidos en el Plan de Auditoria, el cual fue
comunicado segun radicado UAESP 20191100032823 del pasado 5 de abril de los corrientes, se
designé al auditor Edgar Andrés Ortiz para que realizard analisis y verificaciones
correspondientes al avance fisico de las metas producto y proyecto de inversién del Plan de
Desarrollo Bogoté Mejor para Todos, y actividades del PAAC 2019 que lidera junto con su equipo
de trabajo.

Se analizaron documentos de la Secretaria de Planeacion Distrital segun reprogramacion
publicada el 7 de marzo de los corrientes, Plan Estratégico, Plan de Accion Institucional, entre
otros documentos internos para conocer el contexto y practicar visitas de auditoria de
cumplimento para validar avances fisicos.

Como resultado, el auditor presenta los siguientes resultados:

U RESULTADOS:

AT it B

1.1. Metas Plan de Desarrollo.

Se realizd el seguimiento y verificando del avance fisico de una (1) Meta Proyecto de Inversion
en responsabilidad de la Oficina TIC'S, generando el siguiente analisis:
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Meta Pl No B. Garantizar el 100% de la arquitectura tecnoldgica de la Entidad.

*En la evaluacién reahzada se |den||ﬂca clandad en la magnitud estab|e0|da parala
"META PROYECTO INVERSION" para la presente vigencia.

*Expresa su seguimiento y medicién en el cumplimiento del Pian de accién de la
Oficina TIC'S, guardando coherencia de los ocho (8) hitos formulados para el
cumplimiento de la Meta prevista.

*De acuerdo a lo anterior se evidenci® avance en seis {8) hitos (actlwdades)
programados para el primer trimestre de 2019.-

*En la verificacion de los entregables que denctan el avance de los seis hitos, se
evidencid documentacidn, cronogramas, informes que soportan la gestion
realizada. Haciendo la salvedad que en algunos de estos hitos no se ha cumplido
de acuerdo a lo programado, identificando retrasos en la gestién. Pese a lo anterior,
en la evaluacion realizada se observa gue la "Meta proyecto de Inversion” en
general se ha venido cumpliendo de acuerdo a lo planificado.

De acuerdo al andlisis anterior, se evidencia que la Cficina TIC'S, realiza los controles necesarios
para el cumplimiento de la “Meta proyecto de Inversién “, lo que se traduce en un cumplimiento
de la gestion de acuerdo a lo planificado.

1.1.1. Comparacion Programacion Metas Plan de Desarrollo 2019
A continuacion, se realiza el anélisis comparando que la informacién en cuento a magnitu-

des y metas contenida en los documentos de la SDP (SEGPLAN) y los documentoes de la
UAESP, correspondan a la realidad institucional y sean congruentes con la programacion

para la vigencia 2019:
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Meta PI No 8.
Garantizar el 100%

de la arquitectutra
tECI’IOlOgiCB dela SEGPLAN vs, Metas OAP

Entidad.

Informacion de la magnitud y % de
la meta proyecto de inversién
(100% -2019} en los documentos
corresponde a la realidad de la
Entidad.

1CO OAP

Informacién de la magnitud (Tipo
de Animalizacidn) proyecto de
inversién {100% -2019) en el
documenta Plan Estratégico 2016-
2020 esta expresado en “Suma”,
con relacién al documento metas
de la OAP, el cual estd expresado en
forma "Constante".

Plan de Accitn 2018 vs Metas
.. QAP

oy
AR R

Informacién de la magnitud y %
de la meta provecto de inversidn
{100% -2019) en los documentos

- .es_proporcional y coherente.

De acuerdo a lo anterior se encuentra coherencia y congruencia de informacion en los dos
(2) de los tres {3) comparativos realizados en cuento a la documentacién que utiliza la
Entidad para e! seguimiento, programacién y ejecucién de la “Metas Proyecto de Inver-
sion”.
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1.2. Resultados del seguimiento a las actividades contempladas en Plan Anticorrupcién

y Atencién al Ciudadano -

PAAC.

De acuerdo a los seis (6) componentes del PAAC 2019, se realiza el seguimiento a las {12)
actividades en responsabilidad de la Oficina TIC'S, con los siguientes resultados:

a). Gestion del riesgo de corrupcion

Actividad

Revisar los riesgos de
COrrupcion

Descripclén del seguimiento

Observaciones

| TIC"S- 15/04/2019: Se verific avance

‘ de la actividad, donde se pudo
| evidenciar el documento Acta de

! reunién de 29/01/2019 donde se realizé | Riesgo de Corrupcion, al cual
i la revisién de los Riesgos de Corrupcién |
¢ de la Oficina TIC'S y la Oficina Asesora

i] de Planeacién.

‘1 TICS: La Oficina tiene

i definido a la fecha un (1)

se le realiza seguimiento con
periodicidad trimestral.

1

?1
1

c). Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actividad

Realizar cuatro (4)
seguimientos al cumplimiento
de criterios diferenciales de

| accesibilidad en los canales de
atencién de la Unidad.

Descripcion del seguimiento

TIC'S- 15/04/2019: Se verifica avance
del 25% correspondiente al 1er
trimestre de 2019 con el primer informe
de seguimiento, el cual se realizé en el
mes de abril.

Observaciones

TIC’S: Es importante mantener
el seguimiento para dar
cumplimiento de los 3 informes
restante durante la vigencia.

Instalar un software para
facilitar a la poblacién en
condicion de discapacidad la
presentacién de peticiones,
quejas, reclamos y/o
sugerencias en la Unidad.

TIC'S- 15/04/2019: Se verifica avance
de 50% de cumplimiento, donde se
evidencia documentacion referente a la
planeacion, identificacion y seleccion
del software, quedando pendiente las
pruebas e instalacion para el mes de
junio de 2018.

TIC'S: Se evidencio el
cumplimiento de 2 de las 4
etapas durante el 1er trimestre
de 2019. Es importante realizar
el seguimiento de las etapas
restantes para dar
cumplimiento de la actividad en
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¢). Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actividad Observaciones

PR

) TIC'S: Elavance de la
TIC'S- 15/04/2019: Se verifica gestién || actividad depende de la gestion

Elaborar el protocolo para la realizada por la Oficina TIC'S, donde de varias Dependencias. Es

recepcion de denuncias de se evidencia documentacién donde se | importante la Coordinacion de

actos de corrupcion, realizod la instalacion y habilitacién de la || estas con el fin de eslablecer
linea telefdnica y correo electronico. responsabilidades, ejecuciény

avance de la actividad.

e). Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Actividad Descripcién del seguimiento Observaciones

TIC'S- 15/04/2019; Se verifica avance TIC'S: Continuar con el

Mantener actualizado el micrositio de la actividad con las publicaciones en seguimiento, con el

de transparencia de ia Unidad con

. A o h el micrositio de Transparencia en propésito de mantener
1.2 i:\nlrlgolfemagleor;_g:}l;hc;ar::é?ablemda responsabilidad de la Oficina TIC'S. Se actualizado el micrositio
y P y evidencia publicacidn de la Politica de durante la presente
Derecho de Acceso a la h . h ;
Informacién Publica Seguridad y Datos personales, gestion vigencia de acuerdo al
: realizada el 22 de febrero de 2019. esquema de publicacién.

TIC'S: El avance de la
TIC'S- 15/04/2019: Se verifica gestion actividad depende de la

; de la actividad de las tareas en gestitn de varias
s::;‘g:: i‘;“:;g::;g‘: e responsabilidad de la Oficina TIC'S, Dependencias. Es
Y ciudadanos frente a la informacion evidenciando la creacion del médulo en import;mte_ la
’ publicada en la pagina web de la {DRUPAL} "Manejador de encuestas". Coordinacién de estas
, Unidad pag Esta pendiente la gestién de las demas con el fin de establecer
Areas por ser una actividad con respensabilidades,
responsabilidad compartida ejecucion y avance de la
| actividad.,

TIC 8- 15/04/2019: Se verifica avance
del 100% de la actividad, donde se
gestiono el diseffo y actualizacion de la

éagina web de acuerdo a los criterios del
ndice de Transparencia y el cronograma
de ejecucion.

TIC'S: Actividad
gestionada y cumplida en
un 100%

Redisefiar la pagina web para
LW mejorar ta visualizacion de la
[informacién al ciudadano

\ﬁw’
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e). Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Actividad

|
|
f
tl
|dentificar las necesidades de
informacién que requiere conocer

. {a ciudadania frente a los servicios

| que garantiza la Unidad

TIC'S- 15/04/2019: La Oficina no ha
recibido requerimientos de las demas
Dependencias para realizar la gestion de
visualizacidn. Esta actividad esta en
responsabilidad de varias Dependencias
de la Unidad.

Descripcion del seguimiento

No.20191100038033
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Observaciones
' TIC'S: Elavancedela |
actividad depende de la
gestion de varias
Dependencias. Es
importante la
Coordinacion de estas
con e! fin de establecer
responsahilidades,
ejecucién y avance de fa
actividad. J

Ectualizar. adoptar y publicar el
registro de activos de informacion

reservada

indice de informacién clasificada y

TIC 8- 15/04/2019: Se verifica avance
de! 100%, evidenciando Ia publicacién
de la matriz de activos de informacién en
el mes de febrero de 2019,

e

TICS: Actividad
gestionada y cumplida en
un 100%

Actualizar los ¢atalogos de datos
abiertos de fa Entidad

TIC "S- 15/04/2019: Se verifica
cronograma con las actualizaciones
programadas a realizar para la vigencia
2019. donde se evidencia mediante
matriz fa actualizacion de 8 dalos
abiertos.

TIC'S: Cumplimiento de la
actividad de acuerdo a lo
programado durante el
primer trimestre de 2019.
avance del 100%

TIC'S- 15/04/2019; Se verifica avance
del 55% de las cuatro acciones del PETI,
Se evidencia informe del mes de abril
con la gestién realizado per 1a Oficina
TIC'S.

TIC'S: Continuar con el
seguimiento para dar
cumplimiento en su
totalidad con las acciones
del PETI

Implementar los criterios de
accesibilidad en la pagina web de
la Unidad, establecidos por la
Politica de Gobierno Digital del
Ministerio TIC.

) I

|

i!

i TICS- 15/04/2019: Se verifica avance

* del 62%, donde se han cumplido 38
I criterios de los 61 criterios establecidos.
[:

i
i

I

i TIC'S: Continuar con el
[ seguimiento para dar

- cumplimiento en su

:; totalidad con los criterios
| de accesibilidad

I establecidos.
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1.3. Riesgos de Corrupcion

Realizando la evaluacién al mapa de riesgos de corrupcién de la Unidad, la Oficina TIC'S cuenta
con un (1) riesgo de corrupcion formulado para la vigencia 2019, al cual se le realiza seguimiento
con periodicidad trimestral.

CONTROL
Riesgo PAR(?(':)I%IE\ISETSOAO Descripcion del seguimiento Observaciones
— . TOMAR
- 15/04/2019: Se verifica la gestion por |,
" parte de la Oficina TIC'S, realizando
Uso mal j seguimignto a los controles ) _ o
intencionado por . eslabl.ec.:dos' para Ia.no i Se venﬁga el seguimiento
parte de los ' Sensibilizar alos | materializacion de! riesgo. De . @ la gestion de Ios.
funcionarios en el ! funcionarios y | acuerdo a lo anterior se tiene » controles establecidos
manejo de la ' contratistas - definido €l Plan de Sensibilizaciéna ! para-la no materializacién
Informaclén acerca de | é . los funcionarios y gontratist_as sobre ] del riesgo. Se qebe _
contenida en los w seguridad de Ia ; !a_s.eguridad enia :nfoqnacuén que g monitorear la eje.cg.crén.
Sistemas de 1 informacion - inicia en el mes de abril de 2018, ii del plan de sensibilizacién
Informaclén de fa i ' donde se reallz‘an campaﬁqs via i de acuerdo a lo
Unidad ' correo electronico, presenciales en la | programado.
. * Dependencias de la Unidad y i
i ! Publicidad en las pantallas en los ,
1 i televiscres de la Unidad. i
: . i
|2. Conclusiones. ‘ ]

« Se desarrollo el gjercicio de auditoria de acuerdo al plan y la programacién estipulada.

¢ Se contd con la participacién activa de las personas responsables de realizar el segui-
miento y control a las “Metas Proyecto de Inversién” del PDD y las actividades del PAAC
para la vigencia 2019.

» Serealizé la revisién de las evidencias que soportan el avance fisico de fa “meta proyecto
de inversidn” y de las actividades programadas en el PAAC para la vigencia 2019. %}/‘
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Meta Proyecto de Inversién PDD-2019

+ De acuerdo con el seguimiento y avance reportado, se evidencia una medicién definida
mediante un instrumento coherente, formulado y gestionado en funcion del cumplimiento
de |la "Meta Proyecto de Inversidon" del Plan de Desarrollo Distrital.

e Se evidencia gestién en la matriz (PAl 2019), verificando el avance de las actividades
programadas por la O'TICS.

+ Se encuentra coherencia y congruencia de informacién en los dos (2) de los tres {3) com-
parativos realizados en cuento a la documentaciéon que utiliza la Entidad para el segui-
miento, programacion y ejecucién de la “Metas Proyecto de Inversion’.

+ Se evidencia un comportamiento adecuado del proyecto de inversion frente al cumpli-
miento de las metas PDD.

Actividades PAAC - Mapa de Riesqos de Corrupcién 2019

¢ De las cinco (12) actividades programadas, de acuerdo al seguimiento realizado, no se
evidencié avance en una (1) actividad del PAAC, de acuerdo a la meta e indicador esta-
blecido. No obstante, la Oficina TIC'S realiza una gestién de apoyo en esta actividad, y
su gestion se ve expresada en los requerimientos de otras Dependencias.

e Se verifica el seguimiento a la gestién de los controles establecidos para la no materiali-
zacién del riesgo. Se debe monitorear la ejecucién del plan de sensibilizacién de acuerdo
a lo programado.

— pr—— —— mammy y—
LR N P VTR T

3.'Recomendaciones. .t

Metas Proyecto de Inversién PDD-2019

+ Se recomienda actualizar el documento Plan Estratégico 2016-2020, en cuanto a la infor-
macion relacionada en tipo de magnitud, la cual esta expresada en forma de “suma’ y en
el documento de seguimiento a las metas de la OAP, esta expresada en forma “Cons-
tanfe”. Lo anterior con el propésito de que la informacién sea coherente y corresponda

con la realidad de la Entidad.
w
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Verificando el PAI de TIC'S en el periodo, se evidencia un avance menor en la ejecucion
de las actividades frente a lo programado. Se recomienda una mayor eficacia en el segui-
miento a la gestion y al cumplimiento por parte de los responsables de las actividades,
para que la ejecucion se cumpla de acuerdo a lo programado, y no se presenten retrasos
que afecten el cumplimiento de 1a "Meta Plan de Desarrollo”. :

Se recomienda verificar los entregables de las actividades del PAI de TIC'S, asi como
los registros organizados, con el fin de evidenciar la eficiencia de los avances, oportuni-
dad y disponibilidad de la informacion.

Actividades PAAC - Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019

En las actividades conjuntas, se recomienda a las Dependencias responsables gestionar
coordinadamente las tareas para el cumplimento del PAAC.

Aunque el seguimiento al Riesgo de corrupcion se realiza trimestralmente, se recomienda
monitorear periddicamente los controles y demas actividades para la no materializacién
de este.

Luego de los resultados presentados por el auditor designado, por ultimo, recomiendo que sean
analizados con su equipo de trabajo, realicen las correcciones y acciones correctivas que
consideren pertinentes, confiando en lograr contribuir en acciones que le faciliten alcanzar los
resultados previstos para la presente vigencia.

Cordial

AND

ABON SALAMANCA

Jefe Oficina de Cantrol Interno

e-mail;

andres.pabon@uaesp.qov.co

Anexos: N.A.

Elaboré: Edgar Ortiz, PU 219-10, Oficina de Control Interno.
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