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PARA: PATRICIA PINZON DURAN
Subdireccién de Aprovechamiento

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe de Evaluacién de Gestion por Dependencias - SAPROYV, primer
semestre de 2019.

Respetada doctora Martha Patricia:

De conformidad con los lineamientos establecidos en fa Ley 909 de 2004 (articulo 39), ta Circular
04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y el articulo

26 del Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, entre otras, la Oficina de
Control Interno evalud la gestién por dependencias con corte a 30 de junio de 2019.

(1. Insumos y Metodologia: . . ' |

Los referentes para la evaluacién de la gestién de la vigencia 2019 por dependencias fueron, entre
otros:

. La planeacidn institucional y recursos presupuestales.

] Los reportes y resultados de gestién de la vigencia 2019 suministradas par el equipo de trabajo
designado.

. La informacién documentada que soporta la planeacion, et seguimiento y los resultados de la

gestién por dependencias presentados.
. Plan de Mejoramiento.
] Controles a los Riesgos identificados.

El tipo de auditoria desarrollado consistié en proporcionar aseguramiento en relacién con el diseiio
y la operacion de las actividades de control y los procedimientos existenles para asegurar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, entre otros; en relacidn con la cficacia y
eficiencia de las operaciones de la Entidad, incluidos los objetivos de desempefo del Plan de

»
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.Accibn y de procesos; y en relacién con el dlSEl’IO yla operamon de hs actividades de control clave.
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De acuerdo con el plan de auditoria se contemplé entrenamiento al equipo auditor los dias 8, 9, 10,
11 y 12 de julio de 2019, tiempo para anilisis y visitas realizadas por el auditor designado entre el
17 de julio al 14 de agosto de 2019, basados en la informacién documentada suministrada, se
realizé el cilculo de los resuitados con el objetivo de establecer el mvel de cumplimiento de la
dependencia que lidera, cuyo resultado fue del 51.9 %.

Sclidez de Controles
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La anterior calificaci6n se basa en los siguientes resultados:
2.1. Evaluacion del Plan de Accién vigencia 2019:

Se efectué seguimiento a 9 actividades correspondientes a 3 metas, para la meta Mantener las
toneladas de residuos sélidos aprovechadas en la ciudad, se observaron 3 actividades que de

. acuerdo con el resultado de verificacion tienen un avance del 48.3% observando que est4 por debajo

del avance estimado que es del 50%, asi m ismo se observa que el porcentaje de incidencia
programado para la meta es del 51.3% y de acuerdo al seguimiento realizado el porcentaje de
incidencia es del 50 %. Para la meta Acreditar el 100% de la Poblacién recicladora de oficio inscrita
en el RURO se observan 3 actividades que de acuerdo con el resultado de verificacién tienen un
avance del 40% observando que estd por debajo del avance estimado que es del 50%, asi mismo se
observa que el porcentaje de incidencia programado para la meta es del 48% y de acuerdo con el
seguimiento realizado el porcentaje de incidencia es del 34%. Para la meta Gestionar, la; primera
etapa en la implementacién del Plan de fortalecimiento empresarlal a las organizaciones de
recicladores inscritas en el RUOR, se observan' 3-actividades que de acuerdo con el resultado de
verificacién tienen un avance del 25% observando que esté por debajo del avance estimado que es
del 28%, asf m ismo se observa que el porcentaje de incidencia programado para la meta es del
28.6% y de acuerdo con el seguimiento realizado el porcentaje de incidencia es del 25 %.

La Subdireccién de Aprovechamiento — SAPROV tuvo como técnica de célculo para las
actividades, la asignacién de porcentdjcs a las actividades por periodos para lograr cumplir la meta
establecida al final de la vigencia, donde se verifica que se dé cumplimiento a lo programado VETISUS
lo ejecutado.

La SAPROV presento informacién documentada donde se puedo verificar lo informado por la
subdireccion en el seguimiento realizado.

El avance con corte a 30 de junio de 2019 del Plan de Accion Institucional para la SAPROV es del
36.3% de acuerdo con lo presentado por la subdireccién y lo verificado por la OCI.

Ver Anexo No. 1 Evaluacién del Plan de Accién vigencia 2019.
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2.2. Evaluacion del Gestion Contractual:

La Subdireccién de Aprovechamiento — SAPROV programo para la vigencia 2019 realizar 176
contratos de acuerdo con lo verificado.en el Plan Anual de Adquisiciones. Para el primer semestre
de 2019 se evidencio la ejecucién de 160 contratos que cuentan con registro presupuestal,
correspondientes a una ¢jecucion del 90.9%. :

Sé observa que la SAPROV cuenta con un valor de reservas por $ 7.210.927.145 para 159 contratos,
de las cuales se ha efectuado giros por valor de $3.715.907.811, observindose un saldo de reserva
por valor de $ 3.375.370.23, no se observa reservas convertidas en pasivos. Esta informacién fue
tomada del seguimiento presupuestal de fecha 13 de julio de 2019.%;

Se observa que la SAPROV tiene un valor de pasivos en saldo fenecido por $ 886.171.983 de los
cuales no se han realizado giros del 01 de enero al 30 de junio de 2019, se observa un giro por
$ 22.152.000 del compromiso 168 de 2018, y un satdo de $ 149.192.216 correspondientes a 26
contratos de los afios 2017 y 2018 que estarian en competencia para los giros. Asi mismo se
observan 52 contratos que perdieron competencia de acuerdo con la fecha de inicio, de los cuales
1. fue anulado por valor de $ 3.898.500 y tres obtuvieron giro por valor de $ 98.894.114, por lo
anterior se observan 62 contratos por valor de $ 612.035.073 que han perdido competencia por la
SAPROV para su liquidacién. Esta informacion fue tomada del seguimiento presupuestal de fecha
13 de julio de 2019. -

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCl a la gestion Contractual se observa un avance
del 71.9% por 1a SAPROV.

Ver Anexo No. 2 Evaluacién del Gestiéon Contractual vigencia 2019.
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2.3. Evaluacién de mé.tus' proyectos de inversi6n a cargo:

.- "t‘.. vy
o~

La Subdireccién de Aprovechamlcnto - SAPROV 6 metas proyeclo de, mvcrs:én lais' cuales se
describe su avance a continuacién;
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Esta meta fue fumhzada ¥ cimplida al 100% por lo que no continua, por lo tanto, no presenta
avance fisico, prcsupucstal y contractual para veri flcar en el periodo de seguimiento.
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AVANCE FISICO: A abril de 2019 se adqumeron 2 predios para la implementacién de las ECAS
ubicados en el barrio Maria Paz. Asf mismo se evidencia la adopcién del reglamento técnico
operativo publicado ¢ én SIG de la Unidad. Por otra parte, en el tema de dignificacién del reciclador
de oficio se entregaron 3{447 uniformes, 7 computadores se han carnetizado 1:098 recictadores y
se incluyeron 675° rccncladorcs de oficio a junio de 2019. En el tema de cultura cnud'tdana 'se
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observan las siguientes capacitaciones:(33,019) relacionadas con la Concientizaciones de usuarios
del servicio de aseo en el manejo de residuos sélidos, de igual forma se observi que se han realizado
343 Campaiiss de sensibilizaci6n en cultura ciudadana en temas, relacionados con separacién en la
fuente puerta a puerta, 14.142 Personas concientizadas en temas como separacion en la fuente,
digriiticacién del reciclador y aprovechamiento de residuos sélidos y con el Convenio no. 351 de
2018 con divercity para concientizar en temas de la cultura del aprovechamiento del Proyecto de

_ .. Reciclaje y Aprovechamiento Sostenible -PRAS, en separacién en la fuente y su relacién directa

con la dignificacién del trabajo de la poblacién recicladora (usuratios nifios y niftas) 27.513
capacitaciones. o

AVANCE PRESUPUESTAL: La SAPROV Programado $ 14.102.419.888 para la vigencia 2019,

con corle a junio de 2019 la SAPROV ha ejecutado $12.669.094.040, esto se puede verificar en la
base de datos de viabilidad.

AVANCE CONTRACTUAL: Se ejecutaron 142 contratos por valor de $12.669.094.040 con corte
a junio de 2019. ‘ . '

De acuerdo con lo verificado esta meta tiene un avance del a cumulado del 66%.

. s3]
Construir una (1) 3 ; = - META S s D ' EIEEL i AVANCE
linea base para [ 30 o s
construccién de " -
o «f . 30-junio-19 . =
indicador de &
aprovechamiento 0 - 1 =3
de residuos 0 A 2

Esta meta fue finalizada y cumplida al 100% en afio 2018 por to que no continua, por lo tanto, no
presenta avance fisico, presupuestal y contractual para verificar en el periodo de seguimiento.
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Esta meta fue finalizada y cdmplida al 100% en aio 2018 por lo que no continua, por lo tanto, no
presenta avance fisico, presupuestal y contractual para verificar en el periodo de seguimiento.
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AVANCE FISICO: Se observa un avance del 46% del 100% proyectado, correspondientes a 8
contratos que se pueden evidenciar en la base de datos del registro presupuestal pasivos exigibles.

AVANCE PRESUPUESTAL: La SAPROV programado '$ 1.764.488.268 de los cuales se han
comprometido pagos por un valor de $ 818.008.460 de los cuales se han pagado $ 684.870.326 con
corte al 30 de junio de 2019. En el segplan con corte a 30 de junio de 2019 se observa un valor
pagado por $ 813.000.000, observandose una diferencia de $ 5.008.460. El valor de $ 818.008.460
se evidencio de la base de datos del registro presupuestal trabajado por la QAP. Es de aclarar que
¢l valor de los $ 813.000.000 es que se observa reportado en el Plan de Accién 2016-2020
Componente de’ gestién e inversion por entidad con corte a 30/06/2019.
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AVANCE CONTRACTUAL: Se observa que se han comprometido pagos de pasivos a 8 contralos
que se pueden observar en la base de datos del registro presupuestal trabajado por la OAP con el
nimero de resolucién.

Esta meta tiene un avance del 46%.
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-~ AVANCE -FISICO: En‘la actualidad se han realizado 15 capacitaciones-a 180 organizaciones de
. tecicladores en los siguientes temas: Estructure su Plan de Negocios BEPS, Salud en el trabajo
- EPS y Sisbén, educacién financiera, sistema tributario, contabilidad para asociaciones, sistema de
régimen tributario. No obstante, al parecer no se evidencia articulacién con el PAI 2019, ya que
este en el momento de la visita realizada, se informé que el seguimiento iniciaria a partir de julio
de 2019. ‘ o

Por otra parte, en desarrollo de las acciones afirmativas y el marco del fortalecimiento y la
formalizaci6n; hay 128 organizaciones registradas en la base de datos de la UAESP, de las cuales
81 estdn con apoyo directo con la unidad, 6 se retiran del fortalecimiento y formalizacién por no
permitir acompafiamiento, y el restante 41 no estdn en proceso de formalizacién de acuerdo con el
decreto 596/2019. '

. AVANCE PRESUPUESTAL: La SAPROV programado $ 2.000.000.000 correspondientes al 100%
de la proyeccién para la presente vigencia, al 30 de junio de 2019 la SAPROV ha gjecutado
$316.302.100, correspondientes a 10 contratos. :

AVANCE CONTRACTUAL: Se han ejecutado 10 contratos' por valor de $ $316.302.100
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correspondientes a 10 contratos que se pueden verificar en la base de datos control de viabilidad.
Esta meta tiene un avance del 25%.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI a la Evaluacién de metas proyectos de
inversién se observa un avance del 41% por la SAPROV.
Ver Anexo No. 3 Evaluacién de metas proyectos de inversién vigencia 2019,

2.4. Evaluacién de acciones en el PAAC:
Se realizo seguimiento a 3 componentes con 4 actividades descritos de la siguiente r‘na’néra;

- Componentes Gestidn del Riesgo de Corrupcién, que tiene una actwldad cumpilda en eI segm—
miento anterior,

- Componente Rendicién de Cuentas con 2 actividades cumplidas al 100% una en el seguimiento
anterior y Ia otra en este seguimiento.

- Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano con 1 actividad cumplida al 100%
en este seguimiento.

La técnica de cdlculo para determinar los resultados por la SAPROV fue verificar los indicadores
formulados y que se haya dado cumplimiento a las metas establecidas, observando que lo
programado se haya cumplido mediante las evidencias y documentacién presentada.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI a la Evaluacién de acciones en el PAAC se
observa un avance del 100% por la SAPROV.

Ver Anexo No. 4 Evaluacién de acciones en el PAAC vigencia 2019.

2.5. Evaluacién de controles a los riesgos identificados:

RIESGOS DE CORRUPCION:

Se observo 1 riesgo de corrupcién con 2 controles formulados, la SAPROV aplica el disefio de

control, pero no se observa documentado, el nivel de riego residual es extremo.
En cuanto a la autoevaluacion de las acciones y controles formulados, la SAPROV presentd actas
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" de retinidn del 11 de abril, 16 de mayo y 20 de junio de 2019 donde se evidencia que se realizd
comité de verificacion para la inclusién de las organizaciones de recicladores en RUOR. Por otra
no se han presentado trimites de denuncias sobre personas u organizaciones, en el periodo de
verificacion. Con respecto a las observaciones del primer seguimiento con corte a marzo de 2019
la SAPROV informa que se socializaran en comité primario de agosto de 2019 para la aprobacion
de la subdireccion.
Por lo anterior la SAPROV ha realizado la autoevaluacién y seguimientos pertinentes en los
comités primarios evitando la materializacion del riego. :

RIESGOS DE GESTION:

Se observo 1 riesgo de Gestién con 2 controles formulados, la SAPROV aplica el diseno de control,
pero no sc observa documentado, el nivel de riego residual es bajo.

En cuanto a la autoevaluacién de las acciones y controles formulados, Se observa seguimiento a
los hitos o actividades de 1a SAPROV en el PAI, de acuerdo con la programacion establecida. Se
observa seguimiento a las acciones evitando que el riesgo se materialice. Asi Se observa que se
realizaron reuniones juntamente con la OAP, para la modificacion vy actualizacion del
procedimiento de medicién de la satisfaccion de los servicios de la UAESP. Se observa seguimiento
a las acciones evitando que el riesgo se materialice. La SAPROV informa que los controles no se
han documentado debido a que estin en proceso de validacién y ajuste entre la OAP y la SAPROV.
Por lo anterior la SAPROV ha realizado la autoevaluacién y seguimientos pertinentes en los
comités primarios evitando la materializacion del riego.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI a la Evaluacién de controles a los riesgos
identificados se observa un avance del 41.7 % por la SAPROV.

. :sVé.r%AhéxQ':No.';S E'valuacién; de controles a los riesgos vigencia 2019,

2.5.:ﬁvéiuaci6n de Plan de Mejoramiento
2.5.1. Interno.

La SAPROV cuenta con 3 hallazgos y 3 acciones correctivas, de las cuales una esta vencida fuera
de términos y en proceso y 2 acciones en proceso dentro de términos. Para la accién vencida la
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SAPROV informa que el procedimiento fue revisado y aprobado por Ia OCI el cual se remiti6 a Ia
OAP para su publicacién en SIG de la Unidad, el procedimiento fue radicado el 02/08/2019 con
nimero 20191100052133. E! formato de encuestas estd siendo elaborado por la OAP. No se
evidencia ninguna accién para cierre segiin cronograma.

2.5.2. Externo, Contraloria de Bogoti, D.C.

Se observa que la SAPROV cuenta con 11 acciones de contraloria de las cuales 5 estan finalizadas
0 para cierre segiin cronograma (3.2.1.3 accién 1, 3.2.1.2 accién 1, 2.3.1.9 acciones 1 y2,2.13.1.1
acci6n 3). Para las acciones de los hallazgos 2.1.3.1.1 y 2.3.1.9, se observa que en SIPROV las
acciones estan abiertas, pero la contraloria mediante informe final de regularidad No. 179 PAD
2018, con Radicado UAESP No. 20187000254922 del 23/07/2018, informo que estas acciones se
cerraron como se puede observar en la pdgina 31 y 32 del informe. Esta accién se mantendra en
Plan de Mejoramiento hasta que el ente de control realice la correccién. Las acciones restantes se
encuentran en términos de seguimiento y en proceso.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI a la Evaluacién de controles a los riesgos
identificados se observa un avance del 22.7 % por la SAPROV,

Ver Anexo No. 6 evaluacién de Plan de Mejoramiento vigencia 2019,

r Fo e PG Y Sy
3. Conclusiones y, Recomendaciones

De acuerdo con lo anterior concluimos:

- La SAPROV estd realizando los seguimientos programados en el PAI 2019, pero no se cbserva un
avance significativo debido a que el resultado segln el seguimiento es del 36.3%. En cuanto al
PAAC se observa que se dio cumplimiento del 100% a las actividades ‘programadas.

- Se observo seguimiento y autoevaluacion a los riegos formulados tanto de corrupcion como de
gestion evitando que estos lleguen a materializarse, ' ‘

- Encuanto a los pasivos se observa un incremento de $ 148.000.000 correspondientes a 22 con-
tratos, ya que en el dltimo seguimiento realizado se observaban 56 contrates con un saldo pen-
diente por valor de $ 104.000.000 y en este seguimiento se observan 72 contratos con saldo
pendiente por valor de $ 252.000.000. ' ' SR L
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Pdging 12 de 12

- Se observo que para el plan de mejoramiento de la contraloria e interno se estd realizando un
buen manejo a las acciones formuladas.

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la Gestidn del drea que usted lidera y de la Entidad,
recomendamos:

- Efectuar los pagos a los pasivos exigibles que estdn en competencia.

- Documentar los Controles formulados para los mapas de riesgos tanto de corrupcion como de
gestion :

Segwr reahzando un buen manejo a las acciones formuladas de los planes de mejoramiento.

: L':Venﬁcar las actividades del PAl con avance bajo o menor al 50% para que al finalizar a la vigencia
se pueda dar cumplimiento con el 100% programado.

- Seguir verificando las actividades de ias metas proyecto para que al final de la vigencia se pueda
dar cumplimiento con el 100% programado. '

- Articular la Meta Proyecto de Inversion “Implementar el 100 % del plan de fortalecimiento y formaliza-
cién a la poblacion recicladora de oficio” con el PAL, ya que se evidencia seguimiento para la meta, pero no
en el PAl 2019.

- Serecomienda realizar la entrega de los 38 PC y 40 impresoras a las asociaciones de recicladores
qug cumplan con los requisitos ya que estos lievan mas de un afo enalmacenamiento.
- /-!

PABON LAMNCA
Jefe Oficina de Cont\ol Interno
Email: andres.pabon(@uaesp.qov.co

Anexo: Archivo virtual — lnslrumemo SAPROV

Etaboré: lvan Dario Siera Ballesteros — Profesional Especiafizado |
Revisd: Ancrés Pabsn Salamanca — Jefe Oficina de Control Internc
Aprobd: Andrés Pabén Salamanca - Jefe Oficina de Gontrel Interno

Informado: Bra. BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS - Directora General UAESP

Avenida Caracas No. 53 80 :
Cédigo Postal 11023t .- :
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AT

13 - Infraestructura para el desarrollo

Manejo integral de residuos sdlidos en el Distrito

Capital y la Regién

Ty
9. No hay observacion

10 - No hay observacién
10 - No hay observacién
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observar el cumplimiento de la meta. .

, Ja meta ya finalizé en plazo y fue cumplida, se presentan evideh:iasfq
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- lAéta’ya Finalizada No continua
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r>2 mxo h m<>_.C>n_Oz.u SEGUIMIENTO RLANT:
R e R FoR PR T e R
: : : ENC SCIUDADA
DEPENDENCIA: mCaEzmnn_QZ DE APROVECHAMIENTO AUDITOR: IVAN DARIG $1ERRA BALLESTERDS
P __.m..mw#mr#..vwﬁw ﬂﬂ:k 3 B £ 1%..&? D A Al R
nOEvOZmZ_.m Gestién del Riesgo de Corrupcién _.Enz.mm n.mﬁam. n.o: u%hula.ﬁ Gue debs nﬁuauﬁ:mwmnﬂu ,mu_.m«mm.w _a&-nns;m:. ]
w. SETE - e , ARE TN SR N RN S U, TR o S
s A R iy Fx T e R TR iy = m.v.na.:ﬂluc.w.s.&. [
mc.u.noz_m.oem__ﬂmﬂ B .m_.u., 7 PROGRA ﬁwuwmmw?h : ; »ua.npnq_<_c>uﬂ ClmpLinAg 2afs g ABSERVACIG
AR S B SR e o RN A DN R s SRR 5
Construccitn del SAPROV - 15/04/201%: La SAPROV informa que mediante charla con la QAP se 1a OC! recomienda que con la implemntacidn de la Politica de riesgos en estudio, los riesgos sean
Mapa de Riesgos de |Revisar los rigsgos de tormupcion matuve ef mismo riesgos con los mismos controfes, se observa que se realiza e 100,09 |analizados en el comité primario estableciende posible actualizacién, con espetial atenclén en los
Corrupcidn seguimiento al riesgo en el acta de Comité primario de marzo de 2019, controles y los requisitos descritos en la Guia,
B PONEN Racionalizacién de Trimites nmr@mwm& mmie b desarro ND
., T W ruui R T EERN RS M..wf:.r._ S
L._ T .
. (ﬁ. >ﬂ._._<_u>0mm nC?..v_._nbw OBSERVACIONES
JIRERL T
- m nncinuomnu n_._ﬂ nu_un aumn:.a" T un S
i S
- = T
S _ﬂzs@ﬂﬁmﬁﬁcmﬁ_ OBSERVACIC
" ek el St B e P AT
" . .
. SAPROV - 15/04/2019: Se obsterva base de datos actualizads en la pagina web
- Informacién de  JActualizar la base de datos de los s grupas de de [a Unidad en el link http://fwaw, Cunnn.n_...z no__.noznn-_c.._ummnnngnu. .
calidad y en tenguajefinterés con base &n la caracterizacién ce organizaciones-retictadores, . ® 100,0%  |Continuar con 12 actualizacién de |a base de datos de los grupos de interesde la SAPROV.
comprensible grupos de interds. SAPROV - 14/08/2019: La SAPROV dio nca_u:::nns del 100% a esta aczividad .
en el seguimeinto anterior abril de 2019. 3

e Tt . OFICINA DE CONTROL INTERNO
PEPEL DE TRARAJD T ‘ 2018



e Sl Y R

All CIUDADAN

" Dmvmz_umzn_b“ wcwu_nmnn_oz DE APROVECHAMIENTO

AUDITOR: VAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
"
" T
* SAPROV - 30/03/2019: Durante los meses de enero, febrero, y marzo de la " - '
. . presente vigencla se realizaron encuentros y dialogos n.:nuuuzou a yravés del i i iy
) Incentivos para  |visibilizar campahas 8¢ participacién ciudadana ”Mﬂﬂocumm.“ﬁ“rom.ma de Ia Subdireccidn de Aprovechamiento. SAPROV PRESENTA ’ - I
motivar la .nJ_EE de .quu__uunmm por la .m_._znmn. con fos grupos de SAPROV - 14/08/2019: ucqmznm los meses de abill, _.=u<a y junio de Ia presente 2] 100,0%  [Contlnuar con las jornadas de Participactén civdadana por parte de la SAPROV.
la rendiciény ._._:m_.mu. por medio de los canales de redes vigencia se reall ene y dial e ey 3 través del equipo de . A
) peticién de cuentas |saciales gestores de la Subdireccién de >ua<mn__ua_m=a SAPROV PRESENTA 100% DE
.. . © |avance . :
LR nﬂhgvo,_‘mz,_.m m.q_ Mecanismos para melorar s Ateacién_al Ciudadano S . -
D DR el Ve R R . ) . -
: R ey T
SUBCOMPONEL SR L % Avance’ OBSERVACIONES
T i O ,t S R
. _ . ) . .+ +  ISAPROV - 14/08/2019: Se observa actas de reunion deonde participo la mbvnoe. de fechas
. 15/07/ 1019 y 22/07/2019 donse se socializo la modificacidn de la encuesta y la medicidn de
SAPROV - 14/08/2019: La SAPROV asitlo a reunlones los dias 15/07/2019 y |[satisfaccion de bes ervicios de |2 Unidad y la Aqtualizacidn de los del procedimianto Elaboracién y
Elaborar una encuesta para medis la 22/07/2019 donse se sodalizo 1a modificacion de la encuesta y la meditién de ' Aplicacién de Encuestas, Asl mismo por parte ce la OC se aprobo y se envio para la publicacién a
Relacionamiento pereapcion de los cudadancs respecto 3 1a satistaccibn de los ervicios de la Unidad y fa Actualizacién de fos del @ 70.0% la 0AP el procediemlento mofificado el cia 3007/2019, esta pendiente por actualizar y publicar el
con el ciudadano calidad de los servicios que garantiza la unidad procedimlento Elaboraclén y Aplicacidn de Encuestas. La SAPROV dip ’ formato de encuesta que esta en cabeza de la QAP, No se dip Ea.u_mz__n.:nu a fa actividad dentro
. ) cumplimlento del 100% con la paricipacidn en la modiftcacidn del del plazo establecido. Aunque en el seguimiento anterior se dio un porcentaje del 100%, la
procediemiento y la encugsta de satisfaccidn del diente. encuesta aun no esia elaborada por o que s¢ modifico el porcentaje.
N . .o ' L . Elaborar la encuesta conjuntamente con la obv vy la areas msionales umnm su u:c__SnE._ enel
P : , et AT . micrositio,
B . 3 ST VIR T A [REE e ) s
ala _.:nm:—unan % _n._bdm.v.w.ﬂ.%wn.mucmﬂw nwumm.ﬁﬂh»uﬁ dc“m._m_. nnnu=on_w_mmwn”.ﬂﬂ‘==u _.__d,.”u.m”\”_‘%n. iy NO '~ o . >
L, R i .Hnmn.&( S A N L Sy )
. P R s N X N TR g
»r.w £ .rtmmi: f. hﬂ.ﬂfﬁihomm CUMPLIDASHE ') T X 5 4 Avanc .ﬁ»‘% QBSERVACIONES
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- a ¥
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Auloridad y Adscuada
Parlodickiad
Propéalic
Cheno sa realita
ta actividad de
conirol
Cué pasa conlas
obasrvagionas o
drsviacionss
Evidencla de s
sjacucién del
control
CALIFICACION
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EJECUCION

OEL

CONTRCL

LDEBE ESTABLECEFR
ACCIONES PARA
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CONTROLT ~

e Th

- WODERADO -

31707/2019: S0 obeaevan scins oo reunion del 11 de sbril, 19 de mayo y 20 de junic de
2015 donds 38 avidencia Gue I8 reallzo comité da wertficacidn o B inclusion defos -
arganizacionss d areckiadorss s RUDR. Por offo 6o ¢4 o pridontods rdmdes de

{iiscio-RURQ y Regising
Crganizaciones de
Recicladotrs du Oficlo-
RUOR

de

Tramite de denwuncias sobro
{parsonas u arganizaciones
inchuidny. xin tenes o derecho,

i PR I o e ST 1 G ]

SOL DOCSONAS U OFENZACIONDS, N ol P00 00 vaNSCRckn,

S observn avibevaiuedidn por parte de a SAFROV 8 Las acciongs definiday sn o
+ |peroio comespondionte do atdl & junio de 2019, evidantanao cortrol del riosgo.

an 2015 SAPROV rlforms quo e
sociplizaran en comite primario da
nposto de 2019 para b aprobocitn de
I fubdirocesin,

L SAPROV inforrna qua los controles
"o d9 han documentado debidoa que
ESLEN 0N ProCeso b vBEIMGE ¥ Skald
#nire Ly QAP y ty SAPROV.
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RS ISR
No conformidades (NC) formulades y comunicados a la 3
fecha de corte producto de Auditorfas Internas ]
NC sin
. tratamiento
Acciones correctivas (AC) y correcciones formuladas I—— 3 100,0%
a,0%
AC finali .
0 0.0% C finalizadas segun
cronograma
-
roceden al - T
proce 0 oo Acen 3 100,0%
CIERRE ejecucion i
continuan :
33,3%
ABIERTAS L °
0 0,0%
Conclusiones y recomendaciones:
AC
0 0.0%
cerradas
08/08/2019: La SAPROV cuenta con 3 acciones correctivas, de las cuales una esta vencida fuera
de terminos y en proceso’y 2 acciones en proceso dentro de terminos. Para al,accidn vencida la
ACen 2 66.7% SAPROV informa que el procedimeinto fue revisado y aprobado por la OCt el cual se remitio a la
ejecucibn’ " QAP para su publicacion en SIG de la Unidad, el procerdimiento fue radicado el 02/08/2019 con
nimero 20191100052133. El formato de encuestas esta siendo elaborado por 13 OAP. No se
evidencia ninguna accion para cierre segun cronograma,
AC o
1 93,3%
vencidas
QFICINA DE i:ogimm INTERND
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Conclusiones y recomendaciones:

AC
cerradas

ACen
ejecucidn

AC
vencidas

PAPEL DE TRABAIO

5 15,5%

proceden al
CIERRE

AC finalizadas segin

cronograma

continuan
ABIERTAS

0.0%

11

ACen
ejecucion

54,5%

solicitan el

CIERRE, y se
evidencia

S 45,5%
6 545%
o 0.0%

RV

DB/08/2019: se observa gue la SA"PROV cuenta con 11 acciones de contraloria de las cuales 5
estan finalizadas o para cierre segun cronograma (3.2.1.3 accién 1, 3.2.1.2 accién 1, 2.3.1.9
acciones 1y 2, 2.1.3.1.1 accién 3). Para las acciones de los hallazgos 2.1.3.1.1y 2.2.1.9, se
observa que en SIPROV las acciones estan abiertas, pero La contraloria mediante informe final
de regularidad No. 179 PAD 2018, con Radicado UAESP No. 20187000254922 del 23/07/2018,
informo que estas acciénes se cerraran como se puede observar en la pagina 31y 32 del
informe. Esta accidn se mantendra en Plan de Mejoramiento hasta gue el ente de control realice
}a correcion. Para las demas acciones se encuentran en terminos de seguimiento y proceso.
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