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PARA; GUSTAVO ADOLFO PALACIOS ROJAS

Jefe Oficina de Tecnologias de la Infoermacidn y las Comunicaciones

DE: ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Infarme de Evaluacion de Gestién por Dependencias, primer semestre de 2019.

Respetado Ing. Palacios:

De conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 909 de 2004 {articulo 39), la Circular 04 de
2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y el articulo 26 del Acuerdo
565 de 2016 de la Comisidn Nacional del Servicio Civil, entre otras, la Oficina de Control Interno evaluo la
gestidn por dependencias con corte a 30 de junio de 2019.

1’Insumos.y Metodologia

Los referentes para la evaluacion de la gestién de la vigencia 2019 por dependencias fueron, entre otros:

- La planeacidn institucional y recursos presupuestales.

. Los reportes y resultados de gestion de la vigencia 2019 suministrados por el equipo de trabajo
designado.

. La informacién documentada que soporta la planeacion, el seguimiento y los resultados de {a

gestidn por dependencias presentados.
= Plan de Mejoramiento,
Ll Controles a los Riesgos identificados.

El tipo de auditoria desarrollado consistio en proporcionar aseguramiento en relacion con el disefio y la
operacion de las actividades de control y los procedimientos existentes para asegurar el cumplimiento de
las leyes, regulaciones, politicas, entre otros; en relacidn con la eficacia y eficiencia de las operaciones de
la Entidad, incluidos los objetivos de desempefio del Plan de Accién y de procesos; y en relacion con el
disefio y la operacion de las actividades de control clave.
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Oe acuerdo con la informacién documentada suministrada, se realizé el cdlculo de los resultados con el
objetivo de establecer el nivel de cumplimiento de la dependencia que lidera, cuyo resuttado fue del
44,1%.
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La anterior calificacién se basa en los siguientes resultados:
1

2.1, Evaluacidén del Plan de Accién vigencia 2019: ;
La OCI hizo revisidn de las tres (3) Iniciativas que agrupan ocho {8) Hitos que son respbnsabilidad de la

OTIC en el marco del PAI' vigente.

1 plan de Accidn institucional
i
t
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Para realizar 1a estimacidn del avance se uso el célculo definido por la CAP gue consiste en tomar la media
aritmética del avance individual de los Hitos que componen el PAl en el periodo de seguimiento. A conti-
nuacion, un resumen general de avance de las iniciativas:

Iniciativa 1: Fortalecer la gestion de las plataformas tecnoldgicas de la entidad (hardware y software):
47,5% de avance.

Dentro de los cuatro (4} hitos que componen la iniciativa en mencidn se evidencia que el hito “Cumpli-
miento de la Resolucion 2710 de 2017” debio alcanzar el 100% de avance a corte del mes de junio. Lo
reportado por la OTIC fue el 90% de avance identificando un rezago del 10% desde el mes de marzo.

En revisién detallada del entregable de hito “Informe de migracicn IPV4-IPV6” se evidenciaron debilidades
en la planeacion de actividades/entregables para las FASES |, Il y Il que son Diagnostico, fmplementacién
y pruebas respectivamente. En vista de |a situacion y con el propésito de cuantificar de manera mas precisa
el avance, ta OC! procedid a realizar una proyeccidn de fechas tomando como base ¢l cuadro de tiempos
planteado en la seccion 4.1 del documento soporte del Hito, la fecha de inicic informada y se asumic el
desarrollo de actividades de manera secuencial. El resultado de esta proyeccion expone una holgura re-
ducida para llevar a cabo las dos (2) fases restantes.

Se evidencia que durante la transicidn de proveedor de servicio de impresién algunas oficinas de la UAESP
presentaron dificultades en el servicio acasionados por la devolucion de los equipos propiedad del antiguo
proveedor, razén por la cual, la OTIC como medida continente habilitd los servicios de impresion a oficinas
contiguas para no interrumpir el servicio. Sin embargo, se evidencia que no se anticipd de manera precisa
los tiempos administrativos generados en la renovacion o cambio de proveedor del serwcm lo anterior
soportado en que el contrato actual para proveer el servicio de impresion fue suscrito. casn un mes despues
{2 mayo de 2019} de que finalizara el anterior. Esta situacién puso en riesgo de: sancmnes ‘econd s’a Ia
UAESP dado que los equipos de impresidn se devolvieron en su totalidad mas de un mes despues de fina-
lizado el servicio de arrendamiento con el proveedor PC COM 5.A.

Iniciativa 2: Implementar los lineamientos que fortalezean la politica de Gobierno Digital en la entidad:
25,9% de avance. ‘

La iniciativa est4 compuesta exclusivamente por el hito “Cumplimiento de los 4 componentes del M5SPI de
acuerdo con los % estabiecidos” La OCI hizo revision del documento "Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion™ alli se evidencié la definicién de 4 fases, las cuales no poseen una identificacion precisa de
los productos/entregables, responsables de la actividad, fecha de inicio/fin de las actividades propuestas.
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Para calcular el avance del hito, la OCl realizé una proyeccién equiponderada de las actividades por cada
fase, posteriormente asigno un porcentaje entre 0% y 100% a cada actividad segun el nivel de implemen-
tacidn producto de la revisién, lo cual permitid estimar el avance sustentado en las actividades/productos

relacionados con el MSPI.
Iniciativa 3: Fortalecer el servicio de la mesa de ayuda de la entidad: 30% de avance.

La iniciativa estd compuesta por tres (3) hitos, todos se reportan en un avance inferior al programado. Los
hitos estan definidos para dar alcance al Disefio/parametrizacién, implementacion y definicion de indica-
dores de |a herramienta de mesa de ayuda alienada con ITIL?,

Para verificar el avance se hizo revision del estado de los productos/entregables en términos de calidad y

coherencia con el hito. Se evidencian los siguientes retrasos:

=" ” parametrizacién y disefio de los servicios de Ti en funcion del servicio de mesa de ayuda bajo los
estandares de ITIL" dado que a la fecha el procedimiento vigente no estd alineado al Marco de Refe-
‘rencia ITIL. ‘

- “Implementacion de la herramienta de software de mesa de ayuda para la gestion de servicios” dado
que no se ha concluido con la parametrizacion de la herramienta por ende no se ha puesto en funcio-

namiento,

- "Definir nuevos indicadores para la medicién de los servicios de mesa de ayudo” dado que no se evi-
dencia un soporte estructurado gue dé cuenta del establecimiento de indicadores para la medicion
de servicios de mesa de ayuda,

Una vez ponderados |a totalidad de los hitos, el avance alcanzado en el Plan de Accién Institucional fue del
34,0%

2.2. Evaluacion del Gestién Contractual:
Objetos contractuales previstos en Ig vigencia

En revisidn del PAA Version 46 se encontraron 74 registros asociados a la OTIC, Se evidenciaron novedades
de duplicidad en los registros por lo cual se procedié a realizar una depuracidn producto de la cual se

2 acrénimo de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologlas de'la Informacién (por sus siglas en inglés, Information Technology Infrastructure
Library).
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. obtuvieron un total de 52 reglstros anicos, lo anterior supuso un ajuste del 25% en la precision de esta
“informacién. . .

La OCI procedi6 a hacer identificacién de los contratos ejecutados a la fecha de corte encontrando un
63,5% de avance en la gestidn contractual.

Reservas presupuestales e

Se evidencia reservas por 727,6 millones de pesos de los cuales se ha girado el 97,2%, los resultados son
consistentes con I3 informacion presentada por la OTIC.

Pasivbs Exigibles

Existe un saldo de 545 751.541 millones de pesos correspondlentes a 6 contratos de los cua!es en, 5 se ha
perdido competencia para liquidar. El contrato restante "COMPUTEL SYSTEM SAS" tiéne como fecha limite
el 15 de noviembre de 2019 (3 meses) para su gestion, en caso contrario se perdera competencia para la
liquidacién. A continuacién, se detalla el seguimiento de cada uno de los contratos mencionados:

Pend:ente de instrucciones de la SAL
PENDIENTE |para onular saldo.

JOSE HERLEY ROCHA DONATO

P N %z

JOHN FRANCISCO SANCHEZ AN’TM

A “‘LPcrtenece ] ia Su

N o Sl
FPENDIENTE 5 Admlmstratrvay Financiéra ™} I,
. Pendiente Acta de Liquidacién para

SUMIMASSAS 31/12/2012] S 731 088 PENDIENTE anular saldo
s TR 1 PR v e Rl S+ - S e
F "fé @f"i -;@ﬁﬁ’f‘;?ﬁ oy Vg: -F : #‘,irL'T A 3 Seg llra en proceso_{udrcltl' 11‘ay ¥y
EMPncsa‘nE TELECOMUNiCACIONES mz 06 Lt “'.",- THi1/12/2019 e eiparar fillo. -t i Jrgle: SRAE.
Se encuentra en proceso judicial, hey
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 8DG 23/03/20121 § 26.100.000 [PENDIENTE lgue esperar fallo.

Como resultado final de la revisién de la Gestién Presupuestal y Contractual s¢ identifica un avance del
83,6%.

2.3. Evaluacién de metas proyectos de inversién a cargo: .~

Avance Fisico: El Plan de Accidn Institucional de la OTIC, es el instrumento definido para dar cumplimiento
a la meta proyecto “Gorontizer 100 % de la arquitectura tecnoldgica de la entidad”, Alli se evidenciaron
(8) Hitos agrupados en (3) iniciativas, luego de examinar las evidencias que soportan el avance de cada

*
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hito reportado por la OTIC se evidencio que no hay claridad acerca de la forma come los hitos e iniciativas
aportan al avance de la meta proyecto (SECPLAN 28% a corte de 30 de‘junio de 2019).

Sin embargo, al observar que el avance de cada iniciativa se encontré como minimo en 30% (superior alo
reportado en SEGPLAN) se procedic a realizar un promedio de las tres iniciativas, al indagar se evidencia
diferencias en el PAl reportado por la OTIC y el PAl consolidado por la OAP, 1o cual generd un reporte
erroneo.

Avance Presupuestal: Se evidencia un avance del 80,95% lo cual de acuerdo con el seguimiento efectuado
se relaciona con la compra de licenciamiento. El avance pendiente corresponde en gran medida a la ges-
tién de configuracién, parametrizacién y construccién de componentes dei MSP de la Unidad. '

2.4, Evaluacion de acciones en el PAAC:,

En revision del PAAC vigente, se identificaron catorce (14) actividades en las cuales se asocid a la OTIC con
responsabilidad directa o compartida. Dichas actividades estan agrupadas en los siguientes componentes:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion (1)
- Rendicidn de Cuentas (1)
- Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano (3)

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion (9)

La OCl verifico la totalidad de las acciones identificadas, calculando el avance mediante el indicador esta-
blecido en el PAAC. Sin embargo, para los casos en los cuales el indicador planteado no permitio establecer
claramente una medida cuantitativa basada en las evidencias analizadas 1a OCl planted una técnica apro-

_piada®.
Las siguiéhtés son las actividades que producto del seguimien_to'se encuentra por debajo del avance espe-
rado: :

- “Actualizar lo pdgina web con insumos enviados por las dreas con base en el esquema de publicacion
y la informacion institucional de la Unidad” Dado que no se evidencia una fuente consolidada que
permita hacer seguimiento de las actualizaciones que se realizan al portal web de la UAESP.

2 | os detalles de las mediciones particulares de cada actividad se encuentran en el instrumenta de Excet adjunto

BOGQTA
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- “Mantener actuaiizado el micrositio de transparencia de la Unidad con la rnformaaon pubhca esta-

blecida en la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidn Publica.” —la estimacion mas

reciente la practicé la OC mediante verificacion del indice de transparencia {ITA)} y del indice de cali-

dad de la informacién contenida en el portal WEB (ICW) con corte al mes de junio los resultados
fueron 83,59% y 72,01% respectivamente. :

- "Readlizar el seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -PET! de la UAESP”
Dado que el documento debe ser fortalecido en aspectos como la definicién del seguimiento y control
del PETI.

Las siguientes son dos (2) actividades dentro del componente de “Mecanismos para la Transparencia y
acceso a la informacién” en las cuales no se otorgd una calificacion debido a que se considera que la OTIC
no tienen participacién directa en el indicador propuesto.

“Identificar las necesidades de in ormacion que requiere conocer la ciudadania frente a los servicios
q q
que garantiza la Unidad”

“Elaborar y publicar tres (3) informes de seguimiento sobre solicitudes de informacion publica recibi-
das en fa Unidad.”

Como resultado final de ta revisidn del PAAC se identifica un avance del 83,6%

2.5. Evaluacion de controles a los riesgos identificados:

Riesgos de Corrupcién

La OTIC ha identificado un (1) riesgo de corrupcic')‘n, para el cual se establecieron dos (2) controles.

Se evidencia que el control “Definicidn de perfiles para el acceso o la informacion critica” producto de la
revision realizada se clasifico como Débil, se evidencia en el "Instructivo para la gestion de cuentas y regis-
tro en LDAP" gue algunas actividades consignadas en el flujo no cuentan ain con el soporte tecnologtco
necesario e indicado en el instructivo.

Por otra parte, en la Matriz "Roles y Perfiles" se observa una clasificacion por cada aplicativo en funciona-
miento en la UAESP. Sin embargo, se evidencia que el documento es susceptible de actualizacion, asi como
del establecimiento de la frecuencia con la cual sera revisada la matriz.

Riesgos de Gestién
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La OTIC ha identificado tres {3) riesgos de gestion, para dar tratamiento a los mismos se definieron doce
{12) controles que fueron revisados en su totalidad por la OCl arrojando los siguientes resultados:

Riesgo 1: Falencias en la seguridad de ln informacién y los sistemas de informacion.

Se evidencia que 10s cuatro {4) controles establecidos para el riesgo, asi como los soportes de su ejecucion
permiten que se clasifiquen como Fuertes.
Riesgo 2: Falencias en la operatividad de la infraestructura tecnolégica de la unidad y las comunicacio-

nes.

‘ Se da tratamlento al riesgo mediante cinco (5) controles deflmdos se enfatlza el hecho de que tres {3} de
, los controles se clasificaron como Débiles producto de la revision. En ta sentido, existe una alta probabi-

lidad de materlahzacmn del riesgo.

Riesgo 3: Falencias en el aseguramiento de la informacién propia de lo UAESP

Para este riesgo fueron establecidos tres {3) controles, de los cuales dos {2) se clasificaron como Débiles.
Existe una alta probabilidad de materializacion del riesgo ya que solamente se alcanza un 33% de trata-
miento efectivo.

Una vez evaluados los controles establecidos por la OTIC para el tratamiento de riegos se evidencia un
avance del 54,2%

2.5. Evaluacién de Plan de Mejoramiento

2.5.1. Interno.

Se evidencian diez (10) hallazgos, de los cuales nueve (9) se encuentran abiertos y dada su fecha de termi-
nacién adernds se encuentran vencidos. Un (1} hallazgo procede a cierre ya que cuenta con las evidencias
suficientes. Se observa que en la mayoria de los casos la OTIC esta a la espera del tramite de procesos

administrativos (aprobaciones) que le permitan solicitar el cierre de los hallazgos.

2.5.2, Externo, Contraloria de Bogota, D.C.

Se encuentra asociado a la OTIC el “Hallazgo Administrative por no contor con seguridad en la informa-
cién”. La accion definida para dar atencién al hallazgo fue “Disefiar y publicar instructivo en materia de
proteccion de datos digitales referentes a los entregables de los contratistas, para que cuenten con las

seguridades de que no sean alterados o modificados”.

b BOGOTA
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En el seguimiento realizado se evidencia la construccién del instructivo para la proteccion de datos digita-
les. Se observa ademds que el instructivo recibié solicitudes de ajuste por parte de la SAL que fueron rea-
lizados por la OTIC. Sin embargo, a la fecha no se ha publicado, razén por la cual no procede al cierre.

Producto de la revisién de los Planes de Mejoramiento tanto Interno como de Contraloria se evidencia un
avance de 5%

3. Conclusiones y Recomendaciones: . ‘ . i

De acuerdo con lo anterior concluimos que:

- Esrelevante que los miembros de la OTIC desarrollen y apropien técnicas que permitan dar cuenta del
avance de los productos/entregables que desarrollan.

- Sedeben establecer Jos controles necesarios para prever con anticipacién suficiente la proyeccion y/o
adquisicion del licenciamiento requerido en la Entidad dado que se identificaron debilidades recurren-
tes en el desarrollo de dicho procedimiento.

- Aungue se evidencian avances significativos en la documentacién relacionada con el MSPI es necesario
realizar un nuevo anélisis de brechas haciendo uso de la herramienta de autodiagndstico para estimar
un avance preciso de fa implementacién del sistema.

- El proyecto de transicion IPV4-IPV6 junto con la implementacién MSPI son determinantes en el avance
del PA|, por tanto, e! hacer seguimiento riguroso de los tiempos y asignaciones de productos se con-
vierte en una tarea fundamental.

- La materializacién de los riesgos, una vez evaluados los controles establecidos para dar tratamiento al
igual que las acciones vencidas del PMI y del PM de Contraloria se debe a excesivas demoras en los
procesos administrativos para validacién y aprobacién de procedimientos, instructivos y planes cons-
truidos por la OTIC.

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la Gestién del drea que usted lidera y de la Entidad, recomen-
damos:

Plan de Accidn Institucional
- Sesugiere aumentar el nivel de detalle de las descripciones de avance que se incluyen en el instru-
mento PAIl para el seguimiento.

Iniciativa 1: Fortalecer la gestién de las de las plataformas tecnolégicas de la entidad
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Se recomienda revisar los tiempos establecidos para la fase de Diagnostico del “plan de transicién
IPVA-IPV6”, para dar cumplimiento con el plazo fijado por el MINTIC mediante resolucion 2710 de
2017 para las entidades territoriales vence el 31 diciembre 2020.

Se recomienda fortalecer los informes de transicién del protocolo IPV4 -IPV6 con el detalle técnico
especificado en la guia G20_Transicion_IPv4_iPv6 MSPI Version 4.0 usada como base para el desarro-

ilo del proyecto.
Se sugiere 1a ejecucion de una auditoria especifica de Ti para evaluar la conformidad en la implemen-

tacién de! proyecto "Transicién tPV4-1PVE".

Se evidencia el vencimiento de la solucién antivirus para el mes de agosto del presente afio, actual-
mente no se evidencia un proceso contractual solido que garantice la proteccién de la infraestructura
tecnoldgica en términos de seguridad informatica, por lo cual se prevé que en el mejor de los casos
el proceso administrativo para la adquisicién del licenciamiento dejara sin cubrimiento a la UAESP por
al menos 30 dias. Se sugiere la construccién de un plan de contingencia que atenué la eventual ma-

terializacion de riesgos de seguridad de la informacién.

Iniciativa 2: implementar los lineamientos que fortalezcan la politica de Gobierno Digital en la entidad.

El documento “Manual de politicas de seguridad informadtica” (V1.0 10/10/2013 Vigente) requiere ser
actualizado acorde con los documentos complementarios que viene construyendo la OTIC, como
ejemplo se cita el “Registro de activos de informacion” cuya clasificacion se alinea a lo definido en la
normatlwdad actual (Ley 1712 de 2014)}. Sin embargo, en el “Manual de politicas de seguridad infor-
it} a_’ numeral 6.2.4.2 “Clasificacién de la informacién” se hace uso de una clasificacién distinta en
_"',‘te nos de disponibilidad, confidencialidad e integridad. ‘
" La'OTIC trabaja actualmente en una versién actualizada det documento “Manual de politicas de se-
guridad informatica”. En este caso, también se recomienda hacer ajuste en la clasificacién de activos
de informacién, con el objetivo de que las escalas de clasificacién de lainformacién guarden coheren- A

cia con los instrumentos vigentes.

Iniciativa 3: Fortalecer el servicio de la mesa de ayuda de la entidad
Se recomienda acelerar los procesos administrativos relacionados con la validacion y aprobacion de

la actualizacién al procedimiento "GTI-PC-08 V2 Procedimiento de Soporte y Mantenimiento" el cual

contiene elementos alineados con ITiL.

Gestién Contractual

Avenida Caracas No. 53-80
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- LA OC sugiere validar si la duplicidad de los registros en el PAA se debe a errores de procedimiento
en el cargue de la informacidn o es inherente a errores del sistema.

- Sesugiere lainclusién de una variable que pueda identificar los conceptos programados segun el PAA
con la ejecucion contractual, lo anterior debido a que actualmente la tnica forma de cruzar esta in-
formacidon{manual) es por medio del objeto contractual el cual puede ser ajustade en su redaccion
dificultando el respectivo cruce.

Meta proyecto de inversién _

- Serecomienda establecer los controles necesarios para asegurar que la informacién reportada me-
diante SEGPLAN® cuenta con la verificacién previa de los jefes y subdirectores de las dependencias.

- Enla Matriz de Riesgos de Corrupcién la OTIiC incluyé en la descripcion del control {2) controles, Por
lo anterior, se sugiere actualizar la matriz y hacer la respectiva valoracién de manera separada o

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane

- Segun o dispuesto por la Procuraduria General de |la Nacién mediante la Directiva 006 de 2019, se
debe realizar el diligenciamiento del ITA entre los dias 1 a 31 de agosto de 2019 mediante el sistema
de captura de informacidn dispuesto.

Riesgos

- Se recomienda actualizar en la herramienta el listado de aplicativos disponibles en la UAESP para
evitar posibles errores en las solicitudes de acceso. Se requiere de igual forma hacer depuracién de
solicitudes inconclusas (Ej.: GUTIC-00003992). :

- Se recomienda agilizar los procesos administrativos requeridos para verificar y aprobar el "FM-16
procedimiento backup servidores final-ENTREGA" este documento contempla actualizaciones impor-
tantes en términos de trazabilidad y reportes frente al procedimiento "PC-11 Generacion de Backups
en servidores V1" vigente actualmente,

Plan de mejoramiento )
- Seobserva paralos hallazgos con consecutivo 154 y 157 que fue definida una accién correctiva similar
para darles tramite "Etaborar un plan de continuidad y contingencia" Se recomienda en un mismo

Avenida Caracas No. 53-80

4 Sistemna de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de Bagotd D.C.
Cédigo Postal 110234
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documento dar alcance a las dos acciones, en primer lugar, desde el enfoque de las operaciones y en

segundo lugar desde el enfoque estratégico.
Mediante informe de auditoria enviado el 28 de junio de 2019 por la OCi con radicado

20191100047543 fueron identificados 3 no conformidades. Se recomienda generar las acciones co-
rrectivas necesarias para dar tratamiento a los hallazgos encontrados.

ANDRES PABON|SALTAMANCA
lefe Oficina de Control Interno
e-mail: andres.pabon@uaesp.gov.co

Anexo 10 folios; Instrumento de Gvaluacton y dos (2) archivos virtuales

Elaboré: Javier Alfonso Samiento Pifieros — Profesional Oficina Control interno,
Revisd: Andrés Pabén Salamanca — Jefe Oficina Control interno.
Aprobé: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Conirol Interno.

infarmado: Dra. Beatriz Elena Cardenas Casas, Directora General,

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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seguimiento del presupuesto y cumplimiento de las

metas proyectos de inversidn,

7 - Unificar y/o actualizar la informacidn de los
aplicativos e instrumeantos con &l que se realiza el

seguimiento de l2 ejecucién contractual.

w
ONZ-
TR T

¥

" OBSERVALL

T
L

P
M ir
g

3- La informacién reportada en

SEGPLAN no &5 coherente conla
informacidn verificada en la Entidad.
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2- La informacién registrada &n los
diferentes instrumentas de planeacidn

¥ seguimients no coineide.
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Gestionar el 100% del plan de ;
adecuacion y sostenibilidad
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AVANCE FISICO: Se procedid a verificar el Plan de Accién Institucional de la OTIC, que es el instrumento definido para dar
cumplimiento a la meta proyecto. Alli se evidenciaron [8) Hitos agrupados en {3) iniciativas, luego de examinar las

Sin embargo, al evidenciar que el avance de cada iniciativa se encontré como minimo en 30% (superior alo reportado en
SEGPLAN) se procedid a realizar un promedio de las tres iniciativas arrojando un avance del 40%. Al indagar en la OAP se

evidencia diferencias en el PAl reportadc por la OTIC y el PAI consolidado por ta oficina de planeacién. a

cual de acuerdo al seguimiento efectuado en compra de licenciamiento e implementaci

z

| avance pendiente

én &l
figuracion, parametrizacion y contruccion de componentes del MSPI de la

2

Unidad.

o

AVANCE CONTRACTUAL: Producto de la revision del Plan Anual de Adquisiciones de la OTIC se evidencia Ja ejecucion de

33 Contratos frente a los 52 pléneadas en el PAA correspondiendo a un avance del 63,5% siendo coherente ¢on e 'avaﬁce

diferencias de puntuacion en la redaccion por lo cual se crearon registros diferentes.

e

" |evidencias que soportan el avance de cada hito réportado por 1a OTIC se evidencié que no hay claridad acerca de la

. |forma como los hitas e iniciativas aportan al avance de la meta proyecto (SEGPU\N 28% a corte de 30 de junié de 2019).

e AVANCE PRESUPUESTAL: Una vez verificado la ejecucién presupuestal de la OTIC se evidencia un avance del 80,95% lo

- [corresponde en gran medidaala gestion de conl

<. [fisico verificado. Como novedad se evidencian varios registros duplicados en el PAA que al ser comparados contienen

:*|€! no contar con una llave (identificador} que refacione los registros en el PAA con lo ejecutado contractualmente,’

. "|dificuita el seguimiento efectivo en el avance de la contratacidn.

*
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SEGUIMIENTO!!

!
A

EMEIORAMIENTO !

I

No conformidades (NC) formulados y comunicados a la
fecha de corte producto de Auditorias Internas

—

NC sin
tratamiento
Acciones correctivas (AC) y correcciones formuladas I_ 10 1w00%
3  300%
AC finalizadas
10 w00fp—— N0FE
segn cronograma
proceden al ACen
1 100% ‘ A ) — 0 0,0%
CIERRE . ejecucién
continuan soficitan el
9 90,0% CIERRE, y s
ABIERTAS evidencia
Y
. 0,0%

Conclusiones y recomendaciones:

similar para darles tramite "Elaborar un plan de continuidad y contingencia” Se recomienda en un
AC 1 10.0% mismo documento dar alcance a las dos acciones, en primer lugar desde el enfoque de las
cerradas operaciones y en segundo lugar desde e! enfoque estratégico.
) Mediante informe de auditoria enviado el 28 de junio de 2019 por |a OCl con radicado
ACen 20191100047543 fueron identificados 3 no conformidades. Se recomienda generar las acciones
ejecucidn 0 0.0% correctivas necesarias para dar tratamiento a los haliazgos encontrados.
El 25 de Julio se envio correo electronico a la OTIC informando que se ha excedido el tiempo para
remitir el plan de mejoramiento referente a ias tres (3) no conformidades identificadas. LA OCI
AC 9 90,0% procedié a incluir los hallazgos en el plan de mejoramiento con estado "No se ha comunicado
vencidas - tratamiento”. :
¥
PAPEL DE TRABAJO

Se observa para los hallazgos con consecutivo 154 y 157 que fue definida una accidn correctiva
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Acciones correctivas (AC) y correcciones formuladas —— 1

Conclusiones y recomendaciones:

aC |
cerradas;

AC en
ejecucion

AC
vencidas

PAPEL DE TRABAJQ

proceden al

CIERRE

continuan

ABIERTAS

(R B

e
1 100%
0 0,0%

100,0%
AC finalizadas
0,0% ,
segun cronograma
ACen :
Q- oo0% . . 100%  100%
ejecucién

solicitan el

4] 0,0% CIERRE, y se
evidencia

. : 0 0,0%

Se evidencia la construccién del instructivo para la proteccién de datos digitales. Se observa
ademas que €l instructivo recibié solicitudes de aju'st_e por parte de la SAL que fueron realizados
por 1a,0TIC. ‘Actualmente la SAF acepté la inclusion enel prdcedin)ientq de pagos. Sin embargo, a
la fecha no se ha publicado. Se recomienda hacer seguimiento riguroso al procedimiento para la
aprobacion del instructivo, '

Se evidencia que indicador establecido no estd totalmente alineada con l descripcion de las
acciones para dar tratamiento al hallazgo. ’
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Avanbe PAAC

Avance Plan de Accion

i

Solidez de Controles

Gestion Presupuestal y

Contractuali.
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