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PARA: GERMAN GUILLERMO SANDOVAL PINZON
Oficina Asesora de planeacién
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Evaluacidn de la gestidn, Oficina Asesora de Planeacion (30/06/2020)

Respetado Dr. Sandoval:

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2020 y lineamientos establecidos en la Ley 909 de
2004 (articulo 39), se realizd otro ciclo de evaluacién a la gestion institucional asociados con la
planeacién institucional durante el 2020, conforme al plan de Auditoria segin comunicado No.
20201100036303 de fecha 20/08/2020.

La auditoria se llevé a cabo en modo de TRABAJO EN CASA coordinando con usted y equipo de
trabajo designado, por medio del cual se contdé con datos e informes documentales y registros, y
de los cuales se realizaron los analisis correspondientes, sin embargo, se limité a la falta de visitas
en sitio. Lo anterior debido a la materializacién de un riesgo asociados con un tema ambiental y
sanitario (Pandemia COVID - 19) no previsto, lo que impacto en la realizacidén de la auditoria.

Resultados:

De acuerdo con la informacion documentada suministrada, se realizé el calculo de los resultados
con el objetivo de establecer el nivel de cumplimiento de la dependencia que lidera, cuyo
resultado fue del 46,9%.
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ﬁ EVALUACION / SEGUIMIENTO DE LA GESTION FECHADECORTE  30-jun-20
11.9% ' 18.2%
Avance Plan de Accion \ \\ Avance PAAC
\
28,2% 90,0%
Gestion Presupuestal Solidez de Controles
y Contractual (Riesgo)
Avancede Gestion
10,0% OAP 613%

Avance Fisico Metas

productoy P. Inv Plan de Mejoramiento

(% Acciones Cerradas)

La anterior calificacidn se basa en los siguientes resultados:
1. Evaluacion del Plan de Accion primer semestre 2020:

El Plan de accion de la OAP de la vigencia 2020 se compone de 7 hitos (actividades), a las cuales
se le realizé la evaluacion y cumplimiento a 30 de junio. Los resultados de los hitos se establecen
de acuerdo con los entregables y a la programacién definida durante la vigencia de ejecucién,
verificando y evidenciando los avances reportados en relacién con lo programado, con
informacién suficiente que denota el cumplimiento y gestidn de la Oficina.

De acuerdo con la evaluacién realizada a continuacién se muestran los siguientes resultados:
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HITOS CLAVES

DESCRIPCION

Cumplir con los estandares
del indice de transparencia
de Bogota

INICIATIVA (Plan o Proyecto)

58,0%

Fortalecer los estandares de transparencia y de acceso a la informacidn

publica
ADO
ACIO
%
incidencia
enla
meta

14,5%

Realizando el seguimiento, Se verificé el avance consolidado del
58% en el primer semestre del afio de acuerdo con lo
programado. Se evidencia documento que contiene la matriz de
seguimiento del indice de transparencia con las actividades y
los enlaces de acceso actualizados a junio de 2020.

Formular, implementar y
realizar seguimiento a la
estrategia de rendicion de
cuentas

50,0%

12,5%

Realizando el seguimiento, Se verificé el avance consolidado del
50% en el primer semestre del afio de acuerdo con lo
programado. Es de aclarar que la directora delego el liderazgo
y la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas
2020 en cabeza de la OAP, para ser desarrollada en el segundo
semestre de la vigencia. Como muestra de lo anterior la OAP
disefio el cronograma de rendicién de cuentas por etapas y
actividades a desarrollar, asi mismo se evidencia gestion
mediante tres actas de reunién, con fechas 14 de julio, 27 de
julio y 18 de agosto; las cuales dan cuenta del cumplimiento del
cronograma, y realizacion de actividades tales como:
conformacién del equipo de rendicién de cuentas, capacitacion
de la estrategia de rendicion de cuentas por parte de la
Veeduria Distrital y la consolidacion y publicacion de la
informacién de las Subdirecciones y Oficinas para el informe de
gestion de la vigencia 2019.

No obstante, en el PAl de la OAP, se registra en la descripcién
del avance, la realizacién de unos didlogos ciudadanos, los
cuales hacen parte de la estrategia, pero no guardan relacién
con el entregable del hito, que en su descripcidn solicita el
informe de seguimiento a la Estrategia de rendicion de cuentas,
el cual se puede identificar mediante el cumplimiento del
cronograma de la estrategia. Se recomienda realzar el ajuste
respectivo.
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Fortalecer los estandares de transparencia y de acceso a la informacidn
INICIATIVA (Plan o Proyecto)

publica
ADO
HITOS CLAVES o
%
0 d . 'd . OB A O
DESCRIPCION oy cdencia
_— enla
meta

No se evidencia monitoreo realizado con corte al segundo
trimestre del afio. La justificacidn es que se reprogramaron las
actividades como se describe en el seguimiento del PAI a junio.

Formular y monitorear el
Plan Anticorrupcién y 30,0% 7,5%
Atencion al Ciudadano

La actividad registra un avance potencial del 58% de acuerdo
con lo programado en el primer semestre del aio, contrario al
69% descrito en el PAI, donde se evidencia un error de escritura
en el mes de abril, donde se registréd un avance del 25%, por
encima del 14% programado. en la verificacién continua con el
avance del 30% del primer trimestre.

En el seguimiento realizado, se observa un avance consolidado
del 25% en el primer semestre del afo, respecto a lo
programado. Como evidencia, se presenta un documento
diagndstico de "Participacion Ciudadana" realizado en el mes
25,0% 6,3% |de junio. No obstante, no se observa gestién respecto a la
formulacidn y seguimiento del Plan de Participacion ciudadana,
considerando que queda el segundo semestre para realizar la
formulacién y adicionalmente la ejecucién, lo que presume una
limitante para el cumplimiento del Plan.

Formular, implementary
realizar seguimiento a la
estrategia de participacion
ciudadana

Fortalecer el Modelo de Transformacién Organizacional articulado con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

RESULTADO
VERIFICACION

INICIATIVA (Plan o Proyecto)

HITOS CLAVES

%

.- . . OBSERVACIONES
cHGENTTIN incidencia

DESCRIPCION
de 2020 enla
meta
ST ?mm?
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Seguimiento a la
implementacién de las 17
politicas de gestidon y
desempefio institucional

100,0%

25%

Realizando el seguimiento, se verificé el cumplimiento del
100% consolidado en el primer semestre del afio, teniendo
en cuenta que este hito esta alineado a la meta producto del
Plan de Desarrollo que finalizaba en junio de 2020. Se
evidencia matriz en Excel con el seguimiento a los avances
del Plan de accion del MIPG correspondiente al segundo
trimestre de 2020, asi mismo en la carpeta compartida por la
OAP, se encuentra las evidencias de las actividades
desarrolladas.

No obstante, que el hito se encuentra cumplido en un 100%
de acuerdo con el Plan de desarrollo que finalizd, es
importante que se gestione la aprobacién definitiva de la
resolucion 313 de 2020 del MIPG, que permita realizar la
alineacién con el nuevo Plan de Desarrollo 2020-2024, y
establecer el nuevo Plan de accién del MIPG, que permita la
implementacion de esta estrategia transversal para la
Unidad.

Divulgar los avances de la
implementacion del MIPG

100,0%

25%

Realizando el seguimiento, se verificé el cumplimiento del
100% consolidado en el primer semestre del afio, teniendo
en cuenta que este hito esta alineado a la meta producto del
Plan de Desarrollo que finalizaba en junio de 2020. Se
evidencia la publicacion del Plan de Accion del MIPG con el
seguimiento correspondiente al segundo trimestre de 2020,
mediante el siguiente enlace:
http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/plane.

Seguimiento a la ejecucion
de las actividades
establecida en el Plan de
Sostenibilidad del MTO

10,0%

5,0%

En el seguimiento realizado, para el segundo trimestre del
afio, el hito no presenta avance. Por lo anterior se sigue
manteniendo el avance del 10,4% de un 38% programado. Se
observa que no se realizod el seguimiento, dado la derogacidn
del Modelo de Transformacién Organizacional, por la
Resolucion No 323 de 2020 del MIPG

e Se han actualizado, alineado los planes de accidn con el vigente Plan de Desarrollo?

En la evaluacion realizada a la OAP, no se evidencio la alineacién del PAI con el vigente Plan de

Desarrollo. No obstante, este proceso esta en desarrollo.
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e (El proceso analizd datos e informacidn apropiados gue surgen por el seguimiento y la medicion?

La OAP, realiza un trabajo de consolidacién, analisis y evaluacion de los resultados obtenidos del PAI,
evidenciado mediante el tablero de resultados en la herramienta POWER BIl. No obstante, no se
observa que se haya realizado la gestion de divulgacion y retroalimentaciéon de los resultados a las
Subdirecciones y oficinas, con el propdsito de establecer la conformidad y eficacia en el cumplimiento
de los productos.

e Se evidencia en el proceso la determinacidn, el mantenimiento y la conservacion de la informacién

documentada?

La OAP cuenta con una carpeta en el ONE DRIVE compartida con todas las Subdirecciones y Oficina,
en la cual se almacenan las evidencias de los avances de los hitos de acuerdo con los seguimientos
periddicos realizados. De acuerdo con lo anterior se evidencia que la OAP mantiene la confiabilidad
y conformidad del cumplimiento de los productos del PAI.

Conclusiones y recomendaciones

e Se evidencia gestidn y avance en las 2 iniciativas que contiene los 7 hitos del Plan de accién, con
un resultado promedio en el primer semestre de 47,9%. Con conformidad en el cumplimiento de
la meta en 4 hitos; (Indice de transparencia, estrategia de rendicién de cuentas, politicas de gestion
y desempenio institucional, e implementacion del MIPG). No obstante, los hitos (Monitoreo del
PAAC, Estrategia de participacion ciudadana, y Plan MTO) evidenciaron un rezago en el avance
respecto a la meta programada.

e Se recomienda realizar un seguimiento periddico a las actividades del Plan de accién, su
programacion, estado de avance, y la gestidén pendiente, con el propdsito de cumplir con las metas
de manera eficaz y en los tiempos establecidos.

Recomendaciones:

e Ajustar el PAI, conforme a productos explicitos e implicitos que se puede evidenciar en el
articulo 72 del Acuerdo 001 de 2012 Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos.
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e Con relacién a las nuevas directrices de armonizacién frente al nuevo Plan de Desarrollo
del Distrito Capital, la nueva programacién del PAl institucional se debe alinear con el
nuevo Plan de desarrollo, asi mismo, se recomienda la revisidn y priorizacién de aquellos
hitos que son representativos para la gestidn de la Oficina, para que se mantengan y se les
realice el seguimiento y evaluacidn respectiva.

2.2. Evaluacion del Gestion Presupuestal y Contractual:

Para el andlisis contractual se toma la ultima version del Plan anual de adquisiciones publicada en
la pagina WEB con fecha 24/08/2020, en el cual, la OFICINA OAP proyecta 24 objetos
contractuales para el primer semestre del afio, por valor de $ 1.925,9 millones. En la evaluacion
de la ejecucidn contractual, se evidencia un total de 6 objetos contractuales por valor de S 187
millones. De acuerdo con lo anterior se observa una ejecucién contractual del 10%, observando
una diferencia de 18 objetos contractuales por ejecutar, que corresponden a la proyeccién del
mes de enero, evidenciando debilidades en la Planeacién. En cuanto a la gestion acumulada,
respecto a la cantidad de objetos contratados se registra un avance del 19.4%.

Se evidencian reservas constituidas en la OAP por valor de $ 34,4 millones, correspondiente a 21
contratos. Una vez realizada la gestidén de giros, el saldo de reserva por gestidn esta por valor de
$ 12 millones. De este saldo, el valor mas representativo corresponde a contratos de prestacion
de servicios, que se terminaron en la presente vigencia, los cuales estan pendiente de giro.

Realizando el seguimiento a los pasivos exigibles con corte al primer semestre de la actual vigencia,
la OAP continua con 1 pasivo exigible por valor de 77,4 millones de pesos. Este saldo se encuentra
pendiente por gestion de pago.

Conclusiones y recomendaciones

e Se observa una ejecucion contractual del 10%, y en los objetos contractuales constituidos
un avance del 19.4%, evidenciando debilidades en la ejecucién frente a la programacion.
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e Respecto a las reservas presupuestales constituidas se han depurado de manera efectiva
con un 34% de saldo de reserva. En el caso de los pasivos exigibles, estd pendiente por
gestionar 1 pasivo por valor de S 77 millones, y en el cual no se ha perdido competencia
para liquidar.

e Realizar los ajustes y modificaciones en la programacion presupuestal, teniendo en cuenta
qgue, en el segundo semestre de 2020, inicia el nuevo Plan de Desarrollo Distrital, para lo
cual se debe contemplar presupuesto para la nueva contratacion, las adiciones
presupuestales e imprevistos que surjan de las nuevas necesidades para gestionar el
programa de gobierno.

Se evidencian debilidades en la planeacion presupuestal respecto a la ejecucion
en el periodo evaluado, proyectando en el PAA una contratacién alta en el mes de enero, que
posteriormente no se gestiond, pudiendo reprogramar tal gestion debido el cambio de
administracion y proceso de armonizacion.

2.3. Evaluaciéon de metas producto y metas proyectos de inversion a cargo:

La OAP para la vigencia 2020, 1 meta producto y una meta proyecto de inversién correspondiente
al proyecto 1042, como se describe a continuacién:

Meta Producto

Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad

s““"o
= 100%-

[
%
'l:n\‘
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AVANCE FISICO: La medicidn de la Meta producto, se mide con base al avance y cumplimiento del
PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIGD — MIPG 2019, el cual contiene la Implementacién
del MIPG en lo relacionado con las politicas de gestidon y desempenio institucional. Para la vigencia
2020, esta en ejecucidn la politica de "Seguimiento". Se verificd el avance en la Matriz del Plan de
Accion MIPG vigente, de acuerdo con las 6 actividades planteadas para esta politica, se observa
la ejecucién del 100% de las actividades. Se tomd como muestra las actividades 3, 4 y 6,
evidenciando la gestion descrita, mediante las socializaciones del MIPG, el seguimiento a las 16
herramientas de autodiagndstico, y la implementacién de la Universidad Corporativa UAESP, en la
Intranet de la Entidad. De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento de la meta
producto del 100% al cierre del primer semestre de 2020.

No obstante, que el hito se encuentra cumplido en un 100% de acuerdo con el Plan de desarrollo
que finalizd, es importante que se gestione la aprobacion definitiva de la resolucién 313 de 2020
del MIPG, que permita realizar la alineacién con el nuevo Plan de Desarrollo 2020-2024, y
establecer el nuevo Plan de accion del MIPG, que permita la implementacién de esta estrategia
transversal para la Unidad.

Meta proyecto de inversion

Desarrollar y fortalecer 1 modelo de transformacion
organizacional de la entidad

"'

4%

6%

U

A

IAvance Presupuestal-Contractual ‘

1.580 | 4.665

Ejecutado vs programado *Cifra en millones de pesos
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AVANCE FISICO: La medicidon de la Meta proyecto de inversion, se mide con base al avance y
cumplimiento del Plan de Accién Institucional de tres Dependencias de la UAESP; Oficina de
Control Interno, Oficina Asesora de Planeacién y Oficina de Asuntos Legales, las cuales en su
conjunto gestionan 20 hitos. Por lo anterior y como resultado del andlisis realizado en el
documento que contiene formalmente el seguimiento del Plan de Accidn Institucional con primer
semestre del afio, se evidencid un avance acumulado del 39%, resultado de sacar el promedio de
los 20 hitos. Este resultado equivale a un 4% de avance de acuerdo con la magnitud programada
para la vigencia 2020 del 10%. Realizando la comparacion respecto al 10% de avance reportado
en SEGPLAN, no guarda coherencia con el avance real de la magnitud fisica de la meta proyecto
de inversién producto de la verificacién del ejercicio de auditoria realizado.

AVANCE PRESPUESTAL: La meta proyecto de inversidon tiene un presupuesto programado para la
vigencia actual por valor de $4.665.462.200, analizando la informacién de las matrices "Proyectos
en ejecucion de las Metas Plan de Desarrollo 2020" y "matriz de viabilidades 2020" de la OAP, se
verificd y se evidencid una ejecucidon consolidada en el primer semestre, por valor de
$1.580.145.365 para un avance real del 33,87%, con 36 registros presupuestales expedidos.

AVANCE CONTRACTUAL: Verificando la gestién contractual de la meta proyecto de inversion,
contiene 76 objetos contractuales previstos por valor total de S 7.380.394.008 para el primer
semestre, segln PAA publicado en la pagina WEB con fecha 24/08/2020. De acuerdo con el
analisis realizado de las matrices "Proyectos en ejecucion de las Metas Plan de Desarrollo 2020" y
"matriz de viabilidades 2020" de la OAP, se evidencido 36 contratos suscritos por valor de
$1.580.145.365. De acuerdo con lo anterior, se evidencian debilidades en la ejecucién contractual
respecto a lo planificado; no obstante, se observa coherencia en la ejecucién presupuestal y
contractual.

Conclusiones y recomendaciones:

e Se observa gestidn y cumplimiento de la meta producto “Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG”, con un 100% en la implementacion de MIPG. Se
evidencia que la ejecucién estd acorde a lo planeado.
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e Respecto a la meta proyecto de inversién “Desarrollar y fortalecer 1 modelo de
"transformacion organizacional de la entidad”, se evidencia gestién fisica mediante el
cumplimiento del Plan de accién de las Dependencias.

e El cumplimiento final presupuestal y contractual de la meta proyecto de inversién es del
33,8%. Este resultado se encuentra por debajo de la media de cumplimiento del semestre
de un 50%.

e Recomendacién: Gestionar la ejecucién de los recursos del proyecto de inversidn,
principalmente en lo concerniente a la contratacion del personal que necesitan las Oficinas
de Planeacién, Control Interno y Subdireccién de Asuntos Legales, para desarrollar las
actividades profesionales y de apoyo a la gestién.

2.4. Evaluacion de acciones en el PAAC

El Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano de la OAP de la vigencia 2020 se compone 20
actividades, a las cuales se les realizd la evaluacién y nivel de avance con corte al primer semestre
de 2020. Los resultados de las actividades se establecen de acuerdo con los entregables y a la
programacion definida en la meta durante la vigencia de ejecucién. De acuerdo con la evaluacion
realizada a continuacion se muestran los siguientes resultados:

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Politica de administracion del Riesgo

ACTIVIDADES % de
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance
4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a 2, 3y 4 de septiembre de 2020
Plan de Auditoria (Rad. UAESP Conforme a Plan de Auditoria (Rad.
Actualizar y socializar la 20201100018943) OAP: Se verifica UAESP 20201100036303): El dia 02
politica de gestidn del riesgo | gestion en la actualizacion y publicacién 0,0% | /09/2020 se cred la carpeta en one drive
en la entidad de la politica del riesgo de la vigencia para que la OAP cargara el seguimiento
2019, la cual se encuentra publicada en al PAAC junto con las evidencias, asi
la pagina Web de la Entidad. No mismo se envid correo electrénico
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ACTIVIDADES % de

ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance
obstante, no se evidencia la revision, solicitando la informacién, el dia
actualizacion y/o aprobacién de la 04/09/2020 se reiterd la solicitud del
politica en Comité alguno, asi como los envio del seguimiento y las evidencias las
registros que den cuenta del avance de actividades responsabilidad de la OAP, la
la actividad para la presente vigencia. alta direccién (apoyo por la OAP) y el

equipo de rendicién de cuentas. La OAP
cargo el 02/09/2020 el PAACYy el
04/09/2020 remitié correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no
fue posible evidenciar nuevas acciones
después del seguimiento realizado con
corte al 30/04/2020, al revisar el
documento se observo que las
actividades responsabilidad de la OAP no
tienen autoevaluacion por lo tanto no
fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.

Subcomponente: Monitorea y revision

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a 20201100036303): El dia 02 /09/2020 se
Plan de Auditoria (Rad. UAESP cred la carpeta en one drive para que la
. . 20201100018943) OAP: Se verifico la OAP cargara el seguimiento al PAAC junto
Revisar, actualizar e o, . B . P g
. . . actualizacién de los riesgos de con las evidencias, asi mismo se envié
identificar los riesgos de L . .
., A | corrupcidn de los procesos en el mes 100,0% | correo electronico solicitando la
corrupcion para la vigencia . . . , ) L
2020 de enero de 2020, se evidencia actas informacién, el dia 04/09/2020 se reiterd
de las mesas de trabajo realizadas con la solicitud del envio del seguimiento y las
las Subdirecciones y Oficinas, asi como evidencias las actividades responsabilidad
el mapa de riesgos de corrupcidn. de la OAP, la alta direccion (apoyo por la

OAP) y el equipo de rendicion de cuentas.
La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACYy el

UAESP
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS G OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance

04/09/2020 remitié correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones

después del seguimiento realizado con
corte al 30/04/2020, al revisar el
documento se observo que las actividades
responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacion por lo tanto no fue posible
calcular el avance y cumplimiento de estas
con corte a 31/08/2020.

4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100018943) OAP: Se verificd la
gestidn de actualizacidn de riesgos por
proceso. Se evidencia correo
electrénico del 30/04/2020, con la
solicitud de la publicacidn de estos en

el sitio de Sistema Integrado de 4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a Plan
Gestion en la pagina web de la de Auditoria (Rad. UAESP
Monitorear Unidad, verificando la publicacién en 20201100018943) OAP: Realizar la gestion
eriddicamente los el sitio descrito. Avance de la actividad para que los proceso que faltan actualicen
P . del 50%, dado que esta pendiente la 50,0% | su mapa de riesgos de gestion. Verificar si
controles implementados Do . .
K . . actualizacién de los Riesgos de los la actividad se cumple en las fechas
en cada riesgo identificado . .
procesos de Talento Humano, previstas de acuerdo con programacion, si
Financiera, Servicio al ciudadano, tiene algun tipo de retraso, y en su defecto
apoyo logistico, documental, TIC. De que se contemple su reprogramacion.

acuerdo con la programacion, la
actividad debe estar cumplida a 31 de
mayo de 2020, no obstante, no se
pudo verificar si la actividad presenta
retrasos, para cuando se tiene la
informacién actualizada, o en su
defecto su reprogramacion.

4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a 2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Reporte de monitoreo a | Plan de Auditoria (Rad. UAESP Plan de Auditoria (Rad. UAESP
las acciones establecidas | 20201100018943) OAP: Se verificd la 50.0% 20201100036303): El dia 02 /09/2020 se
para la mitigacién de gestion de monitoreo de los riesgos de | cred la carpeta en one drive para que la
riesgos corrupcion por parte de la OAP, se OAP cargara el seguimiento al PAAC junto
evidencia informe presentado con las evidencias, asi mismo se envid
ST
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de
PROGRAMADAS Avance

OBSERVACIONES

mediante correo electrénico del
05/05/2020, donde se validé el
reporte de todos los procesos con
excepcién del proceso de Talento
Humano. No obstante, se observa que
el reporte realizado es trimestral, y en
la meta de la actividad se establece
que el reporte se realiza
bimestralmente. Adicionalmente no
se evidencia el reporte al Comité de
Transformacién Organizacional.

correo electrénico solicitando la
informacion, el dia 04/09/2020 se reiterd
la solicitud del envio del seguimiento y las
evidencias las actividades responsabilidad
de la OAP, la alta direccion (apoyo por la
OAP) y el equipo de rendicidn de cuentas.
La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACYy el
04/09/2020 remiti6 correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones
después del seguimiento realizado con
corte al 30/04/2020, al revisar el
documento se observé que las actividades
responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacion por lo tanto no fue posible
calcular el avance y cumplimiento de estas
con corte a 31/08/2020.

Componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencién

nivel nacional y distrital
(Guia de Tramites y

SUIT, y VUC)

Servicios y Mapa Callejero,

no registra seguimiento por parte del
proceso de Direccionamiento
Estratégico.

ACTIVIDADES % de
ACTIVIDADES CUMPLIDA!
PROGRAMADAS Scu S Avance

Verificar la coherencia de

la inf i0 tad

am orma?lo.n reportada 4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a

de los tramites en los o

dif ¢ tales d Plan de Auditoria (Rad. UAESP
_grerentesportales de | 5 1>01100018943) OAP: La actividad
informacion de tramites a 0,0%

2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se
cred la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envio correo
electrénico solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiteré la solicitud del envio
del seguimiento y las evidencias las
actividades responsabilidad de la OAP, la alta
direccion (apoyo por la OAP) y el equipo de
rendicidn de cuentas. La OAP cargo el
02/09/2020 el PAACy el 04/09/2020 remitid
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de

PROGRAMADAS Avance

correo enviando nuevamente el PAAC. No
obstante, no fue posible evidenciar nuevas
acciones después del seguimiento realizado
con corte al 30/04/2020, al revisar el
documento se observé que las actividades
responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacién por lo tanto no fue posible
calcular el avance y cumplimiento de estas
con corte a 31/08/2020.
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Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% de Avance

Revisar y actualizar la

caracterizacion de los

grupos de interés de
la Unidad.

4,5y 6 de mayo de 2020
Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP
20201100018943) OAP: No
se evidencia avance de la
actividad, en cuanto a que el
proceso de Direccionamiento
Estratégico esta a la espera
del nuevo plan de desarrollo
2020-2024 que orientara los
posibles nuevos grupos de
interés con quien la Unidad
de relacionara.

0,0%

2,3y 4 de septiembre de 2020

OBSERVACIONES

Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100036303):
El dia 02 /09/2020 se cred la
carpeta en one drive para que la
OAP cargara el seguimiento al
PAAC junto con las evidencias, asi
mismo se envid correo electrénico
solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiterd la solicitud
del envio del seguimiento y las
evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, la alta
direccién (apoyo por la OAP) y el
equipo de rendicién de cuentas.
La OAP cargo el 02/09/2020 el
PAAC Yy el 04/09/2020 remitié
correo enviando nuevamente el
PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIONES
PROGRAMADAS

acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020,
al revisar el documento se
observé que las actividades
responsabilidad de la OAP no
tienen autoevaluacion por lo
tanto no fue posible calcular el
avance y cumplimiento de estas
con corte a 31/08/2020.

Componente: Rendicién de Cuentas
Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a la carpeta en one drive para que la OAP
Plan de Auditoria (Rad. UAESP cargara el seguimiento al PAAC junto con las
20201100018943) OAP: Se verifica y se evidencias, asi mismo se envié correo
evidencia en el documento "Estrategia electrdnico solicitando la informacion, el dia
de rendicién de cuentas UAESP 2020", 04/09/2020 se reiteré la solicitud del envio del
Realizar un analisis | un numeral que contiene el diagnostico seguimiento y las evidencia las actividades
del estado del de rendicion de cuentas. Este 100.0% responsabilidad de la OAP, la alta direccién
proceso de rendicion | documento se encuentra publicado en ! (apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
de cuentas la pagina WEB, en enlace: cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
http://www.uaesp.gov.co/transparencia el 04/09/2020 remitid correo enviando
/planeacion/planes (Plan de rendicién nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
de cuentas). Conforme a esto la posible evidenciar nuevas acciones después
actividad se encuentra cumplida en el del seguimiento realizado con corte al
100% 30/04/2020, al revisar el documento se
observd que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
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de cuentas

20201100018943) OAP: No se evidencia
avance de esta actividad.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.
2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a cargara el seguimiento al PAAC junto con las
Plan de Auditoria (Rad. UAESP evidencias, asi mismo se envio correo
20201100018943) OAP: Se verifica y se electrénico solicitando la informacion, el dia
evidencia en el documento "Estrategia 04/09/2020 se reiterd la solicitud del envio del
de rendicién de cuentas UAESP 2020", seguimiento y las evidencia las actividades
Identificar las un numeral que contiene el diagnostico responsabilidad de la OAP, la alta direccién
necesidades de de rendicién de cuentas. Este 100.0% (apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
informacion parala | documento se encuentra publicado en ! cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
rendicidn de cuentas | la pagina WEB, en enlace: el 04/09/2020 remitid correo enviando
http://www.uaesp.gov.co/transparencia nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
/planeacion/planes (Plan de rendicion posible evidenciar nuevas acciones después
de cuentas). Conforme a esto la del seguimiento realizado con corte al
actividad se encuentra cumplida en el 30/04/2020, al revisar el documento se
100% observo que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
. 4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a evidencias, asi mismo se envid correo
Identificar los o (. . . L .
., | Plan de Auditoria (Rad. UAESP electrdnico solicitando la informacion, el dia
canales de rendicién 0,0%

04/09/2020 se reiterd la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencia las actividades
responsabilidad de la OAP, la alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitié correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
PROGRAMADAS

% de
Avance

OBSERVACIONES

posible evidenciar nuevas acciones después
del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se
observd que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacion por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.

Subcomponente: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

OBSERVACIONES

rendicion de cuentas | respuesta de la veeduria distrital,
teniendo en cuenta que no se ha
recibido instrucciones para la

preparacion de la .mesa sectorial.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de
PROGRAMADAS Avance
4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100018943) OAP: No se evidencia
Realizar ejercicio de | avance de esta actividad. Pendiente 0,0%

2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envio correo
electrdnico solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiteré la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, |a alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitid correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones después
del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se
observd que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.
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OBSERVACIONES

que prestan los
servicios que
garantiza la UAESP

cambio de administracién, no se dio
continuidad el plan de accién de la mesa
sectorial de participacién ciudadana

0,
ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS s
PROGRAMADAS Avance
. 4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a
Acompaniar la L
rendicion de cuentas Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100018943) OAP: No se evidencia
de los operadores .
avance de esta actividad. Dado el 20,0%

2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envio correo
electrénico solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiterd la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, |a alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicion de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitié correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones después
del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se
observé que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.

Subcomponente: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

compromisos y
acciones de mejora
identificados en los

espacios de
rendicién de
cuentas.

Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100018943) OAP: No se
evidencia avance de esta actividad.
Dado el cambio de administracion, no
se dio continuidad el plan de accion de
la mesa sectorial de participacién
ciudadana

IEARES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance
PROGRAMADAS :
Atender los 4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme a

0,0%

2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envid correo
electrdnico solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiterd la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencias las actividades
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIO
PROGRAMADAS

responsabilidad de la OAP, |a alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitid correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones después
del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.

Subcomponente: Evaluacion y retroalimentacidn a la gestion institucional

0,
ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS Gl OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance

2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de
Auditoria (Rad. UAESP 20201100036303): El dia 02
/09/2020 se cred la carpeta en one drive para que la
OAP cargara el seguimiento al PAAC junto con las

evidencias, asi mismo se envio correo electronico
solicitando la informacién, el dia 04/09/2020 se
reiterd la solicitud del envio del seguimiento y las
evidencias las actividades responsabilidad de la OAP,
la alta direccién (apoyo por la OAP) y el equipo de
rendicion de cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el
PAAC y el 04/09/2020 remitio correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue posible
evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el
documento se observé que las actividades
responsabilidad de la OAP no tienen autoevaluacién
por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80 2
PBX: 358 0400 k
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Elaborar informes de | 4, 5y 6 de mayo de 2020
resultados, logrosy | Conforme a Plan de Auditoria
dificultades de los | (Rad. UAESP 20201100018943) 0,0%
espacios de OAP: No se evidencia avance de la
rendicién de cuentas | actividad
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Socializar los
resultados de

de interés

rendicion de cuentas
con nuestros grupos

4,5y 6 de mayo de 2020
Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100018943)
OAP: No se evidencia avance de la
actividad

0,0%

2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de
Auditoria (Rad. UAESP 20201100036303): El dia 02
/09/2020 se cred la carpeta en one drive para que la
OAP cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envio correo electronico
solicitando la informacidn, el dia 04/09/2020 se
reiterd la solicitud del envio del seguimiento y las
evidencias las actividades responsabilidad de la OAP,
la alta direccién (apoyo por la OAP) y el equipo de
rendicidn de cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el
PAAC y el 04/09/2020 remitio correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue posible
evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el
documento se observo que las actividades
responsabilidad de la OAP no tienen autoevaluacién
por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.

Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente: Lineamientos de Transparencia Activa

ACTIVIDADES % de
PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS Avance
Divulgar el
protocolo parala | 4,5y 6 de mayo de 2020
publicacién de los | Conforme a Plan de Auditoria
contenidos (Rad. UAESP 20201100018943)
minimos de OAP: Actividad con seguimiento
informacién en el | al mes de febrero, se estd a la 0,0%
boton de espera del ajuste del esquema
Transparenciay | de publicacion, para proceder a
Acceso a la actualizar el protocolo. No se
Informacién evidencia avance de la actividad.
Publica

OBSERVACIONES

2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de
Auditoria (Rad. UAESP 20201100036303): El dia 02
/09/2020 se cred la carpeta en one drive para que la
OAP cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envié correo electrénico
solicitando la informacién, el dia 04/09/2020 se reiterd
la solicitud del envio del seguimiento y las evidencias las
actividades responsabilidad de la OAP, la alta direccion
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicién de cuentas.
La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy el 04/09/2020
remitié correo enviando nuevamente el PAAC . No
obstante, no fue posible evidenciar nuevas acciones
después del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se observé que las
actividades responsabilidad de la OAP no tienen
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Transparencia y
Derecho de Acceso
a la Informacién
Publica.

enero y febrero. Pendiente la
actualizacion de los meses de
marzo y abril. Avance del
16,66%

ACTIVIDADES %d
ACTIVIDADES CUMPLIDAS o de OBSERVACIONES
PROGRAMADAS Avance
autoevaluacién por lo tanto no fue posible calcular el
avance y cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de
Auditoria (Rad. UAESP 20201100036303): El dia 02
Mantener /09/2020 se cred la carpeta en one drive para que la
. 4,5y 6 de mayo de 2020 OAP cargara el seguimiento al PAAC junto con las
actualizado el o . . Lo - -
. itio d Conforme a Plan de Auditoria evidencias, asi mismo se envioé correo electronico
micrositio de
. (Rad. UAESP 20201100018943) solicitando la informacién, el dia 04/09/2020 se reiteré
transparencia de la . L . , . . .
Unidad con la OAP: Actividad con seguimiento la solicitud del envio del seguimiento y las evidencias las
. L al mes de febrero, se actualizo la actividades responsabilidad de la OAP, la alta direccion
informacién . o . s
tblica establecida matriz de seguimiento de los 17,0% | (apoyo por la OAP) y el equipo de rendicion de cuentas.
P en la Ley de contenidos en los meses de La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy el 04/09/2020

remitié correo enviando nuevamente el PAAC . No
obstante, no fue posible evidenciar nuevas acciones
después del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se observé que las
actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacidn por lo tanto no fue posible calcular el
avance y cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.

Subcomponente: Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacién.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% de
Avance

Mantener actualizad

de Informacion de
UAESP

Esquema de Publicacién

4,5y 6 de mayo de 2020
Conforme a Plan de Auditoria

oel
mes de febrero, se actualizé la
la matriz de seguimiento de los
y febrero. Pendiente la

actualizacidn de los meses de

(Rad. UAESP 20201100018943)
OAP: Actividad con seguimiento al

contenidos en los meses de enero

marzo y abril. Avance del 16,66%

2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan
de Auditoria (Rad. UAESP 20201100036303): E
dia 02 /09/2020 se cred la carpeta en one drive
para que la OAP cargara el seguimiento al PAAC
junto con las evidencias, asi mismo se envié
correo electronico solicitando la informacion, el
dia 04/09/2020 se reiter? la solicitud del envio
del seguimiento y las evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, la alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicién de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitié correo enviando

17,0%
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nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones después del
seguimiento realizado con corte al 30/04/2020,
al revisar el documento se observo que las
actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacion por lo tanto no fue posible
calcular el avance y cumplimiento de estas con
corte a 31/08/2020.

Subcomponente: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.

OBSERVACIONES

de transparencia

Transparencia y Derecho de Acceso
a la Informacién Publica. No
obstante, se han realizado reuniones
de seguimiento al botén de
transparencia de la pagina web.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de
PROGRAMADAS Avance

4,5y 6 de mayo de 2020 Conforme
a Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100018943) OAP: Verificando
la actividad no se evidencia el

Realizar seguimiento al | primer informe de seguimiento a la

cumplimiento de laley | implementacion de la Ley de 0,0%

2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envio correo
electrdnico solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiteré la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, |a alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitid correo enviando
nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones después
del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se
observd que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% de Avance

OBSERVACIONES

Formular el plan de
accion de

4,5y 6 de mayo de 2020
Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100018943)
OAP: Verificando la actividad no se
evidencia el Plan de Participacién
Ciudadana aprobado y publicado.
No obstante, la OAP esta

2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
la carpeta en one drive para que la OAP
cargara el seguimiento al PAAC junto con las
evidencias, asi mismo se envio correo
electrénico solicitando la informacion, el dia
04/09/2020 se reiterd la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, |a alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicion de

participacién
ciudadana

por la OAP, el informe de
seguimiento de Participacion
Ciudadana se realizara en el mes
de noviembre

articipacion trabajando en una propuesta de 10,0%
_particip ) prop ° cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAAC y
ciudadana parala | Plany en laformulacién de un o .
. . o . el 04/09/2020 remitié correo enviando
vigencia 2020 acto administrativo para la
., nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
aprobacion del documento. . . . . ,
. ) posible evidenciar nuevas acciones después
Adicionalmente se esta a la espera o .
de la adopcion del PDD 2020-2024 del seguimiento realizado con corte al
i -
ara la aIiFl)weacién 30/04/2020, al revisar el documento se
P . observé que las actividades responsabilidad de
correspondiente. . .,
la OAP no tienen autoevaluacion por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a
Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): El dia 02 /09/2020 se cred
4,5y 6 de mayo de 2020 ) . 105/
o la carpeta en one drive para que la OAP
. Conforme a Plan de Auditoria . .
Elaborar informes de cargara el seguimiento al PAAC junto con las
e (Rad. UAESP 20201100018943) . . - L.
seguimiento al plan . evidencias, asi mismo se envid correo
o, OAP: De acuerdo con lo informado . . . ., ,
de accion de 0,0% electrdnico solicitando la informacion, el dia

04/09/2020 se reiteré la solicitud del envio del
seguimiento y las evidencias las actividades
responsabilidad de la OAP, la alta direccién
(apoyo por la OAP) y el equipo de rendicidn de
cuentas. La OAP cargo el 02/09/2020 el PAACy
el 04/09/2020 remitié correo enviando
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIONES
PROGRAMADAS

nuevamente el PAAC . No obstante, no fue
posible evidenciar nuevas acciones después
del seguimiento realizado con corte al
30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de
la OAP no tienen autoevaluacién por lo tanto
no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a
31/08/2020.

Conclusiones y recomendaciones:

e Seidentifica un avance consolidado de 18% en las 20 actividades del PAAC de la OAP. 11
actividades no registran avance. En la evaluacidn realizada la OAP no reportd seguimiento
a las actividades, evidenciando debilidades en el seguimiento y ejecucion.

e Recomendacién: De acuerdo con el analisis en el cumplimiento de las actividades del
PAAC, se sugiere una actualizacidon y reprogramacién de algunas de ellas, con el propdsito
de alinear su gestidon con las politicas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

O:NANXS[e]\WH En la evaluacidn realizada con corte primer semestre del afio, no se evidencia
seguimiento y avance en el PAAC de la OAP. Lo anterior evidenciando debilidades en la eficacia
de las acciones planteadas, expresado en un 18% de avance.

2.5. Evaluacion de controles a los riesgos identificados:
Riesgos de Corrupcion

La matriz de riesgos de corrupcidn de la OAP en la vigencia 2020 tiene un riesgo y un control
definido, al cual se le realizé la evaluacidon con corte al primer semestre de 2020, mostrando los
siguientes resultados:
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RIESGO

CONTROL

Estado de las Acciones
Definidas segun Matriz de Riesgos

Observaciones

Uso Inadecuado de
la autoridad.

C:1 - El administrador del
MTO, envia a través de
correo electrdnico al lider
del proceso la novedad del
seguimiento, con el fin de
revisar el cumplimiento de
las actividades de los
planes de tratamiento
asociados a riesgos de
corrupcion.

Se hace el seguimiento a las
actividades de cumplimiento por
cada uno de los procesos.

2. Se hace seguimiento mensual a la
matriz de publicacién en el enlace
de transparencia de la web.

La OAP realiza el seguimiento a los
componentes del PAAC mediante
los correos enviados con la
autoevaluacion realizada por cada
uno de los procesos de la unidad.
2. La OAP informa que el
seguimiento se realiza mediante la
matriz de publicacién en el enlace
de transparencia de la pagina web
de la unidad.

Riesgos de Gestion

La matriz de riesgos de gestidn o de proceso de la OAP en la vigencia 2020 tiene un riesgo con
cinco controles definidos, al cual se le realizé la evaluaciéon en el primer semestre del afio,
mostrando los siguientes resultados:

Estado de las
RIESGO CONTROL . Observaciones
Acciones
2, 3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100036303): El dia 05/09/2020 se compartié
carpeta RIESGOS con la OAP para el cargue de las evidencias y
o 01/04/2020: | autoevaluacidn a las actividades del mapa de riesgos de gestion
Incumplimiento de los . . . =
X i L. Se verifica el | de la OAP, para el dia 09/09/2020 se realiz6 reunién TEAMS con el
lineamientos estratégicos L X . L. L,
. cumplimiento | fin de verificar el seguimiento donde se solicité nuevamente la
asociados al desarrollo de o . L, ., . -
las metas. planes C:1 Seguimiento a planes de | del control informacion de la autoevaluacion a los riesgos de gestion junto
P ! accion y mejoramiento documentado | con las evidencias. La OAP envié correo el 11/09/2020 con
programas, proyectos y . . L S
Modelos de gestion (CA:2 /CA:3/CA:4) através de la | informacidn de los disefios de los controles de la OAP, pero no se
. g matriz de evidencio autoevaluacion ni evidencias a las actividades del mapa
definidos en el actuar o ) ) . .
. Disefio de de riesgos de gestion, se observa mapa de riesgos de gestion
institucional ) L.
controles publicado en la pagina web en el en lace
http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
organizacional/documentos/riesgos/FM-
12%20MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%202020%20DES.xIsx?27,
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RIESGO CONTROL Estado de las Observaciones
Acciones
pero con seguimiento con corte a abril de 2020. No obstante, no
fue posible evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacion por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100036303): El dia 05/09/2020 se compartid
carpeta RIESGOS con la OAP para el cargue de las evidencias y
autoevaluacidn a las actividades del mapa de riesgos de gestion
de la OAP, para el dia 09/09/2020 se realizé reunién TEAMS con el
fin de verificar el seguimiento donde se solicité nuevamente la
01/04/2020: | informacion de la autoevaluacién a los riesgos de gestién junto
Se verifica el | con las evidencias. La OAP envié correo el 11/09/2020 con
C:2 Verificacion de acciones | cumplimiento | informacion de los disefios de los controles de la OAP, pero no se
para la formulacién de los del control evidencio autoevaluacion ni evidencias a las actividades del mapa
planes, programas y documentado | de riesgos de gestion, se observa mapa de riesgos de gestion
proyectos de la Unidad através de la | publicado en la pagina web en el en lace
(CA:2 / CA:3) matriz de http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
Disefio de organizacional/documentos/riesgos/FM-
controles 12%20MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%202020%20DES.xIsx?27,
pero con seguimiento con corte a abril de 2020. No obstante, no
fue posible evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacidn por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.
2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100036303): El dia 05/09/2020 se compartio
carpeta RIESGOS con la OAP para el cargue de las evidencias y
01/04/2020: | autoevaluacién a las actividades del mapa de riesgos de gestion
Se verifica el | de la OAP, para el dia 09/09/2020 se realiz6 reunién TEAMS con el
cumplimiento | fin de verificar el seguimiento donde se solicité nuevamente la
C:3 Verificar la publicacion del control informacion de la autoevaluacion a los riesgos de gestion junto
de los diferentes planes de documentado | con las evidencias. La OAP envié correo el 11/09/2020 con
accion de la Unidad (CA:3) através de la | informacion de los disefios de los controles de la OAP, pero no se
matriz de evidencio autoevaluacion ni evidencias a las actividades del mapa
Disefio de de riesgos de gestidn, se observa mapa de riesgos de gestion
controles publicado en la pagina web en el en lace
http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
organizacional/documentos/riesgos/FM-
12%20MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%202020%20DES.xIsx?27,
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RIESGO CONTROL

Estado de las
Acciones

Observaciones

pero con seguimiento con corte a abril de 2020. No obstante, no
fue posible evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacion por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.

C4: Verificacion de los
compromisos a través del
Comité primario de las
dependencias (CA:4)

Se verifica el
cumplimiento
del control
documentado
através de la
matriz de
Disefio de
controles

2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100036303): El dia 05/09/2020 se compartid
carpeta RIESGOS con la OAP para el cargue de las evidencias y
autoevaluacidn a las actividades del mapa de riesgos de gestion
de la OAP, para el dia 09/09/2020 se realizé reunién TEAMS con el
fin de verificar el seguimiento donde se solicité nuevamente la
informacion de la autoevaluacion a los riesgos de gestidn junto
con las evidencias. La OAP envi6 correo el 11/09/2020 con
informacion de los disefios de los controles de la OAP, pero no se
evidencio autoevaluacion ni evidencias a las actividades del mapa
de riesgos de gestion, se observa mapa de riesgos de gestion
publicado en la pagina web en el en lace
http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
organizacional/documentos/riesgos/FM-
12%20MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%202020%20DES.xIsx?27,
pero con seguimiento con corte a abril de 2020. No obstante, no
fue posible evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacidn por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.

C:5 Presentar al Comité
Institucional de Gestiény
Desempefio consolidado
(revision por la Alta
Direccidon) (CA:1/CA:2/
CA:3)

01/04/2020:
Se verifica el
cumplimiento
del control
documentado
através dela
matriz de
Disefio de
controles

2,3y 4 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria
(Rad. UAESP 20201100036303): El dia 05/09/2020 se compartio
carpeta RIESGOS con la OAP para el cargue de las evidencias y
autoevaluacidn a las actividades del mapa de riesgos de gestion
de la OAP, para el dia 09/09/2020 se realiz6 reunién TEAMS con el
fin de verificar el seguimiento donde se solicité nuevamente la
informacion de la autoevaluacion a los riesgos de gestidn junto
con las evidencias. La OAP envid correo el 11/09/2020 con
informacion de los disefios de los controles de la OAP, pero no se
evidencio autoevaluacion ni evidencias a las actividades del mapa
de riesgos de gestidn, se observa mapa de riesgos de gestion
publicado en la pagina web en el en lace
http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
organizacional/documentos/riesgos/FM-
12%20MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%202020%20DES.xIsx?27,
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RIESGO CONTROL Estado de las Observaciones
Acciones

pero con seguimiento con corte a abril de 2020. No obstante, no
fue posible evidenciar nuevas acciones después del seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020, al revisar el documento se
observo que las actividades responsabilidad de la OAP no tienen
autoevaluacion por lo tanto no fue posible calcular el avance y
cumplimiento de estas con corte a 31/08/2020.

Respecto al nuevo enfoque del Plan de Desarrollo Vigente, el proceso participo:

éEn el seguimiento y/o en la revisidon de la informacidn sobre cuestiones externas e internas?: La
OAP desarrollo esta actividad mediante el documento “Contexto organizacional”, este documento
fue aprobado en comité de Transformacion Organizacional con fecha 24/09/2020.

éEn el seguimiento y/o en la revisidn de la informacion sobre sobre partes interesadas y sus
requisitos pertinentes?: No se evidencia avance de la actividad, en cuanto a que el proceso de
Direccionamiento Estratégico estd en el proceso de alineacién del nuevo plan de desarrollo 2020-
2024 que orientara los posibles nuevos grupos de interés con quien la Unidad se relacionara. Esta
Actividad esta prevista para desarrollarse en el segundo semestre del afio.

éEl proceso validd y/o actualizd los riesgos (y oportunidades)?

El Proceso de Direccionamiento estratégico realizé la validacién de los riesgos al principio del afio,
como se evidencia en el cumplimiento de la actividad con seguimiento ene | PAAC 2020. No
obstante, no se ha realizado la gestidn de establecer las oportunidades del proceso.

¢El proceso evalua la eficacia de las acciones definidas para abordar los riesgos (y oportunidades)?

La OAP no ha realizado la gestidn de valorar y/o verificar la eficacia de las acciones planteadas para
los riesgos.

Conclusiones y recomendaciones:
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e De acuerdo con lo anterior el resultado final de la gestién en la efectividad de los controles en los
riesgos de la OAP es del 50%. Evidenciando una gestién aceptable en la solidez de los controles.

e Fortaleza: Los riesgos de la OAP, se encuentran actualizados, y contienen la formulacion del disefio
del control segiin formato FM-19.

e Recomendacidén: Fortalecer las evidencias en la ejecucién de algunos controles, de acuerdo con
los tiempos y entregables establecidos.

e Recomendacién: Actualizar matriz de riesgos conforme a nuevos eventos, causas, impactos
evidenciados conforme a la Emergencia Ambiental, y disefiar los controles.

e Recomendacién: Actualizar las oportunidades, en un instrumento que permita realizar el
seguimiento y verificacion de las actividades y que aporte valor agregado a la gestién del Proceso;
asi mismo realizar periddicamente una valoracién de la eficacia de los controles asociados a los
riesgos, con el propdsito de verificar su utilidad e impacto.

6. Evaluacion del Plan de mejoramiento:

6.1 Interno: La Oficina OAP en la evaluacién del primer semestre cuenta con 19 hallazgos y 26 acciones
(correctivas y de mejora), teniendo en cuenta el cronograma de cumplimiento con corte 30 de junio de
2020, se evidencian los siguientes resultados:

1. 9 acciones cerradas: De las 26 acciones correctivas y de mejora de la OAP, se hacen cierre de
9 acciones, 1 dentro del cronograma de cumplimiento y 8 acciones que no estaban para
vencimiento segun fecha de terminacion.

2. 8 acciones en ejecucion: 8 acciones continlan en proceso, aclarando que 2 acciones no se
ha comunicado tratamiento.

3. 9 acciones vencidas: De las 10 acciones para finalizar segin cronograma, 9 acciones se
encuentran vencidas, denotando baja gestidn por parte de la Oficina.

Nota: Es de aclarar, que producto de la auditoria realizada, el auditado manifestd que varias de las acciones
incumplidas corresponden al producto de la preauditoria en la ISO 14001, que se realizé en la pasada
administracién, la cual se tenia prevista para la certificacion en la norma ambiental. La nueva
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administracion ha tomado la decisién de desistir del proceso de certificacion, enfocando la gestidn
ambiental para ser desarrollada en el MIPG. Por lo anterior se hace la recomendacidn para que el lider del
Proceso haga la solicitud formal de modificacién de estos hallazgos al lider del Proceso Evaluacion y
Mejora, con las justificaciones respectivas, para ser analizadas y tomar las decisiones respectivas.

6.2. Externo, Contraloria de Bogotd, D.C.: La OAP en la evaluacién del primer semestre cuenta con 1
hallazgo y una accién. se evidencia gestidon y cumplimiento de la accién planteada. Por lo anterior se solicita
la recomendacion de cierre a la Contraloria de Bogota.

Conclusiones y recomendaciones:

e De acuerdo con la gestidn realizada en los planes de mejoramiento en cuanto a la eficacia de las
acciones cerradas, la Oficina OAP registra un avance consolidado del 67,3%.

e El Plan de Mejoramiento Interno reporta 9 acciones cerradas, 8 acciones contindan en proceso, y
las otras 9 acciones se encuentran vencidas. Lo anterior denota debilidades en la gestion.

e Respecto al Plan de Mejoramiento Externo (CGB), la accién definida se encuentra cumplida, por lo
que se recomienda el cierre.

(O] HIAETALLIPEF Se observan debilidades en el monitoreo y seguimiento periddico a las acciones
pendientes de gestion, evidenciando 9 acciones vencidas de las 10 acciones programadas para cierre segun
cronograma.

Conclusiones generales
De acuerdo con lo anterior, se presentan los resultados consolidados producto de la evaluacién:

e Lagestidn de la OAP, en los 6 temas evaluados registra un avance promedio de 46,9%. Donde se
destacan gestiones importantes en el cumplimiento de las metas Plan de desarrollo, plan de
mejoramiento interno y externo. Una gestion aceptable en la solidez de los controles de los riesgos
y avance del PAI. Por otro lado, algunas debilidades en la ejecucién presupuestal y contractual
(reservas y pasivos exigibles), y ejecucién de las actividades del PAAC.

e ElPlan de Accién de la OAP, registra un avance del 47,9%. Evidenciando una gestién satisfactoria
en 4 actividades, y una gestion aceptable en 3 actividades.
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e Con relacién a las Metas Plan de Desarrollo, la meta producto, registra un cumplimiento de 100%
en su magnitud fisica. La meta proyecto de inversién, registra un avance de 40%. Las dos metas
registran un avance consolidado del 70%. No obstante, se observa una gestién aceptable en la
ejecucioén presupuestal y contractual de la meta proyecto de inversion.

e Respecto a la gestion presupuestal y contractual de la OAP registra un avance del 28,2%, con
debilidades en la gestidn contractual con un avance del 10% y los pasivos exigibles que no registran
gestion.

e Se observan debilidades, en la gestién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con un
avance consolidado del 18,2%.

e Respecto alasolidez de los seguimientos de los controles asociados a los riesgos de la OAP reporté
un avance de 50%. No obstante, se observa una debilidad en lo referente a la actualizacién de los
riesgos de la oficina, dado los nuevos eventos e impactos producidos por emergencia sanitaria.

e Con relacién a los planes de mejoramiento, se observa una gestién consolidada en el cierre de las
acciones del 67,3%, evidenciando debilidades en la gestidn de las acciones para el cierre de los
hallazgos del Plan de mejoramiento interno.

En lo referente al ejercicio de auditoria, se evidenciaron algunas limitantes, producto de la emergencia
sanitaria que se esta presentando en el pais:

e Dificultades en la comunicacidn con los enlaces y responsables de la Oficina en los temas objeto
de auditoria, para la disponibilidad, consolidacién y analisis de la informacion.

e Nose pudo realizar las visitas en sitio, con el propdsito de verificar entre otras cosas, disponibilidad
y trazabilidad de la informacion fisica de las evidencias (registros, documentos, etc.), niveles de
responsabilidad y apropiacién de la gestion que se realiza.

e Se desarrollo un ejercicio de 100% auditoria de escritorio, con base a la informacién suministrada
por la Oficina, y la verificaciéon realizada en los diferentes instrumentos disponibles en los canales
virtuales de la Entidad.

e La Oficina que lidera cuenta con informacion que demuestra acciones a pesar del impacto de la
emergencia ambiental decretada, y el impacto que significo en las labores diarias en Oficina versus
Trabajo en Casa.

Por ultimo, cuenta con retos frente a lograr demostrar otras actividades que en la practica desarrolla pero
que en el PAI, tal vez, no se evidencia; proceso de armonizacion y fijacion de acciones para el proximo
cuatrienio, y definir acciones reales a corto plazo para el segundo semestre de 2020; actualizacion de
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matriz de riesgos dada la materializacién de un riesgo ambiental y de salubridad (COVID-19) disefiando
controles necesarios para continuar operando, y realizar un seguimiento y cumplimiento eficaz a las
acciones establecidas en los planes de mejoramiento interno y externo.

Cordialmente,

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe Oficina Control Interno
e-mail: andres.pabon@uaesp.gov.co

Elaboré: Edgar Andrés Ortiz Vivas
Anexo: 1 archivo digital con el instrumento con la evaluacién
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