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Direccién General
i
DE: Oficina de (;‘,ontrol Interno

i
ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA METAS ASOCIADAS CON EL PLAN DE
DESARROLLO Y PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Respetada Dra. Beatriz Elena:

De conformidad con los resultados de la Auditoria, realizada durante los meses de octubre y
noviembre de 2019, en que se acompand y designd a los auditores asignados a fa Oficina a los
auditores asignados a {a Oficina (6 profesionales), presento los resultados consolidados respecto
de las acciones planificadas y ejecutadas del Plan de Desarrollo y el Plan de Mejoramiento interno
con corte 30 de septiembre de 2019. Sin embargo, y de forma especifica, informarle que ya fueron
remitidos a los respectivos responsables, los resultados correspondientes, confiando que se
tomen acciones gue permitan continuar y mejorar la gestién.

Los referentes considerados para la evaluacion fueron:

Plan Operativo Anual de inversiones (POAI) 2016-2020, Metas resultado y producto
(segun carresponda) conforme al Plan de Desarrollo “Bogota mejor para Todos” (reporte
SEGPLAN). - |
Reprogramacioén 2019 Componente Gestion - Inversion por Entidad

Plan de Accidn Institucional vigencia 2019 :
Metodologia con los parametros para la presentacion del informe de seguimiento y
recomendaciones é)rientadas al cumplimiento de las metas plan de desarrollo

Matriz Plan de mejoramiento interno vigencia 2019.

De acuerdo con la informacidn documentada suministrada y analisis realizado por los auditores
de la Oficina de Control Interno, se realizo el calculo de los resultados con el objetivo de establecer
el nivel de cumplimiento ge la gestién de cada una de las dependencias en promedio para la
Entidad. En el informe anexo se detallan las principales conformidades y observaciones de
auditoria, lo que nos permitieron concluir lo siguiente:
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Validando los resultados, se evidencian avances en promedio (aritmético) de las cuatro
metas producto de 75%, y de las 18 metas proyecto de inversion de 73%. Lo anterior
denota una coherencia en la ejecucion integral de las dos gestiones, mostrando el
compromiso y responsabilidad de las Procesos responsables en el cumplimiento del Plan
de Desarrollo en responsabilidad de la Unidad.

De acuerdo con lo anterior, se evidencian fortalezas en la ejecucion fisica de una meta
producto, en la ejecucion presupuestal y contractual en 10 metas proyecto de inversion.
Asi mismo, se presentan debilidades en la ejecucion fisica de 3 metas producto, y 11
metas proyecto de inversion.

Existen debilidades en el proceso de verificacion, andlisis y reporte de la informacién en
el aplicativo SEGPLAN, identificando incoherencias en los valores de la ejecucion fisica y
presupuestal, validada producto de la auditoria.

Asi mismo, se observan debilidades en los instrumentos o herramientas de seguimiento
gue unifiquen y contengan de manera discriminada la informacion fisica, presupuestal y
contractual de los proyectos de inversidon, que permita identificar los conceptos del gasto,
su descripcion, las Dependencias responsables, entre otros.

Después de realizado el proceso de verificacién del avance al Plan de Mejoramiento
nterno, se identifican registrados un total de 207 hallazgos, con 251 acciones; de las
cuales, 140 acciones sé encuentran cerradas, 54 acciones en proceso, 11 acciones
vencidas y en proceso, y 46 acciones que no han comunicado tratamiento (no se ha
formulado seguimiento). '

y b
Anexos: ¥ lolios y 1 Archivo virtual (Irwiirlﬁsico y virtual)
Elabord: Edgar Andrés Ortiz Vivas

informado. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interna — CICCI.
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De otro lado, continuar por parte de los gestores o responsables clel seguumiento'per:odlco y en Ias

fechas establecidas, con el propdsito de optlmlzar la gest:on y llevar a cabo el cierre de las acciones
del Plan de mejoramiento interno.
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{4) Facha en |1a cual el(la) jefe(a) de Oficina y los Audltores internos designados APROBARON el Informe da Auditorla.
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Informe de auditoria interna
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5.1. Validando los resultados, se evidencian avances en promedio (aritmeético) de las cuatro metas
producto de 75%, y de las 18 metas proyecto de inversién de 73%. Lo anterior denota una coherencia
en la ejecucion integral de las dos gestiones, mostrando.el compromiso y responsabilidad de las
Procesos responsables en el cumplimiento del Plan de Desarrollo en responsabilidad de la Unidad.

De acuerdo con lo anterior, se evidencian fortalezas en la gjecucién fisica de una meta producto, en la
ejecucion presupuestal y. contractual en 10 metas proyecto de inversién. Asi mismo, se presentan
debilidades en la ejecucion fisica de 3 metas producto, y 11 metas proyecto de inversion.

5.2. Existen debilidades en el proceso de Qeriﬁcaciéh analisis y reporte de la informacién en el aplicativo
SEGPLAN, identificando incoherencias en Ios valores de la ejecucion fisica y presupuestal, validada
producto de la auditoria.

Asi mismo, se observan debilidades en los instrumentos o herramientas de seguimiento que unifiquen
y contengan de manera discriminada la informacion fisica, presupuestal y contractual de los proyectos
de inversion, que permita identificar los conceptos del gasto, su descripcion, las Dependencias
responsables, entre otros. '

5.3 Después de realizado el proceso-de verificacion del avance al Plan de Mejoramiento Interno, se
identifican registrados un total de 207 hallazgos, con 251 acciones; de las cuales, 140 acciones se
encuentran cerradas, 54 acciones en proceso, 11 acciones vencidas y en proceso, y 46 acciones que
no han comumcado tratamiento (no se ha formulado seguimiento).
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6.1. Contlnuar con acciones planlflcadas y programadas con el fin de dar cumpllmlento a Ia meta
producto y las metas proyecto de mversuén que muestran un rezago en la ejecucion fisica, presupuestai
y contractual.

6.2. Mejorar controles y mecanismos de verificacion y consolidacién de la informacién, con el fin de
reportar la ejecucion y avances reales en la gestion de las Metas producto y metas proyecto de
inversion.

6.3. Mejorar los instrumentos y/o herramientas de seguimiento de los proyectos de inversién, que
faciliten ia identificacion, consolidacion y andlisis de la informacion, que den cuenta del avance fisico,.
presupuestal y contractual, por concepto del gasto, descripcion, Dependencias responsables, entre
otros.

6.4. Para la elaboracién de los Planes de mejoramiento es importante que se trabaje en equipo,
haciendo uso de ias diferentes metodologias que existen para formular las causas y |la descripcion de
las acciones, tales como; “Analisis de Causas”, “los 5 por qué”, “Lluvia de Ideas", entre otras.
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informe de auditoria interna
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= . Para el avance fisico de las MPI “Fortalecer 100 % planeacion del servicio y la gestion de
control, supervision y evaluacién de los servicios funerarios...” y Fortalecer 100 % planeacion
del servicio y la gestién de control, supervision y evaluacién de la prestaciéon del servicio de
Alumbrado Publico...”, se evidencid diferencias en las dos metas en el avance reportado en
SEGPLAN del 75% y el avance real verificado con la SSFAP del 66%. En la MPI “Divulgar y
- posicionar 100 % los planes, programas y proyecto de la entidad”, se evidencio diferencia en el
avance reportado a SEGPLAN del 69% y el avance real verificado con la OAC de! 75%. En la
MPI “Garantizar el 100 % de las Obligaciones de hacer para el mejoramiento del estandar del
servicio publico de aseo], se evidencid diferencia en el avance reportado a SEGPLAN del 92%
.y el avance real verificado con la SRBL del 75%. En la MP| “Garantizar 100 % de la arquitectura
tecnolégica de la entldad” se evidencio diferencia en el avance reportado a SEGPLAN del 75%
y el avance real venflcado conla O'TIC del 69%. En la MP! "Mejorar 100 % capacidad operativa
y admirativa para el buen desarrollo organizacional de la Unidad”, se evidencio diferencia en el
avance reportado a SEGPLAN del 73,3% vy el avance real venflcado con la SAF del 77%. -

« En el avance presupuestal y contractual en las IVIF’[ “Desarrollar y fortalecer 1 modelo de
.- transformacién organizacional -de la entidad” y "Divulgar y posicionar 100 % los planes,
programas y proyecto de la entidad”, se evidencié una diferencia en el avance reportado en
- SEGPLAN por valor de $9.888.000. Aumentando este valor en la. prlmera meta y dlsmlnuyendo
este valor en la segunda meta
¥

3.5 DEBILIDADES EN LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL A LA EJECUCION En eI proceso de
verificacion de la informacién,- s observd que los responsables de los proyectos. de inversion 1045,

1048 y 1109 no cuentan con mstrumentos o herramientas de segu;mlento que unlflquen y contengan
de manera discriminada la mforlmamon fisica, presupuestal y contractual, que permlta ndentlflcar los
conceptos del gasto su- descnpcnon las Dependenmas responsables, entre otros.

3 6 DEBILIDADES EN EL AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEFINO es premso mencionar
que aun se presentan 54 acciones en proceso, 11 venmdas en proceso y 46 hallazgos sin comunicacion
de tratamiento (no se han formulado acciones).

N.A. | No se ewdenma mcump]imiento a requisitos verificados.
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Total acciones en proceso
SRR = TR TS T
;Total:acciones vencidas-énprocesgl ™ e = L
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Total hallazgos (acciones) sin comunicar tratamlento - 46

De acuerdo con los ante'ricjr se presenta a manera de conformidad el cierre de 140 acciones,
demostrando con ello la gestién realizada por cada una de las areas, el trabajo & interés de culminar y
cumplir con el cierre de las acciones formuladas-para los diferentes hallazgos identificados en el ejercicio
de auditorias. .
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3.1 DEBIL EJECUCION EN LAS METAS PRODUCTO ‘Verificando la ejecucmn fisica de las metas
‘producto, se evidencia debilidades en el avance de tres de las cinco metas evaluadas; 1).4.000
subsidios del servicio funerario entregados a poblacion vulnerable de Bogota con un avance de 65%,
2). 80.000 luminarias modernizadas y/o remodeladas con un avance de 49%, y 3). Construir una (1)
linea base para construccion de indicador de aprovechamiento de residuos con un avance de 72%.
Este avance inferior al 75% de la media correspondlente al tercer trlmestre de la vigencia. -

-

3.2 DEBIL EJECUCION EN LAS METAS PROYECTO DE INVERSION: Verificando la ejecucion fisica,
se evidencian debilidades en 11 MPI (Resultados: *Grafica 2. Avance fisico Metas Proyecto de inversion), con
un avance inferior al 75%, de Ia medla correspondlente al tercer trimestre de la vugencna

. :
3.3 DEBIL EJECUCION EN EL PROYECTO DE INVERSION NO. 1048: Verificando la ejecucmn del
proyecto 1048, se evidencian debilidades’en el avance presupuestal (Resultados: *Grafica 5. Avance
Presupuestal MPI-Proyecto), en el cual se han ejecutado el 38% de los recursos a cierre 30 de septiembre
de 2019. Lo anterior denota una gestién baja, teniendo en cuenta que queda un trimestre para terminar
la vigencia actual, para dar cumplimiento al proyecto en mencidn. .

"'r-

|

3.4 DEBILIDADES EN EL SEGUIMIENTO Y REPORTE: Producto del ejercicio de”verificacion y
evaluacién de la Oficina de Control Interno, se evidenciaron las siguientes debilidades en este proceso:
* Enlas metas producto “4.000 subsidios del servicio funerario entregados a poblacion vulnerable

de Bogotd” y "80.000 luminarias modernizadas y/o remodeladas”, se evidencié una
incoherencia en la programacién de la Metas de ia SSFAP y la programacion en SEGPLAN

. para la vigencia actual. Se identificd para la primera meta una diferencia en la programacién de
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Informe de auditoria interna

i1 D_I?SCRII?_CI()_N GENERAL DEL DESARROLLO DE LA"AUDIT-ORIA‘

Avance por Proyecto

Millones

s 90% 4%
- h L
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i | 38%]

: ]
6.049 7824

a6 751 3003
1045 1048
el PROGRAMADO m— EIECUTADO Suma de % AVANCE

*Gralica 5. Avance Presupuestal MPI-Proyecto

De acuerdo con el resultado de la grafica anterior, se observa avance y gestion presupuestal en 3
proyectos igual o superior al 75% de la media correspondiente al tercer tnmestre de la vigencia.

».4. COHERENCIA EJECUCION METAS PRODUCTO VS METAS PROYECTO DE INVERSION

Validando los resultados, se evidencian avances en promedio (aritmetico) de las cuatro metas producto
de 75%, y de las 18 metas proyecto de inversion de 73%. Lo anterior denota una coherencia en la
ejecucion integral de las dos gestiones.

2.5 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO: Se realizaron las visitas en sitio con cada uno de los
gestores de las respectivas areas; producto de ello, se logré consolidar el Plan de Mejoramiento Interno
quedando de la siguiente manera:
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De acuerdo con el resultado de la gréfica anterior, se observa avance y gestién presupuestal en 8
Dependencias igual o superior al 75% de la media correspondlente al tercer trimestre de la vigencia. Lo
anterior denota un segunmlento y compromiso en la ejecucion presupuestal ¥ contractual delas 18 metas
proyecto de i mversnon

2.3.3 AVANCE POR PROYECTO — METAS PROYECTO bE INVERSION

Se presenta un avance presupuestal y contractual en promedlo (ar:tmetlco) de Ios 4 proyectos de
inversion del 78%, como se describe a contlnuamén

1042 Fortalemmuento institucional en Ia gestlon publica

1045: Gestion para la eficiencia energetica del servicio de alumbrado pubhco ‘
1048: Gestion para la.ampliacion y modernizacion de los serv:cuos funeranos prestados en los
cementerids de propiedad del Distrito Capital '
‘[1109: Manejo mtegral de re3|duos sélidos en el Dlstrlto Capntal y la Regién
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‘Graf’ca 3 Avance Presupuestai Maetas Proyecto de inversién |

Se observa gestion y avance en la’ ejecucién presupuestal y contractual de las 18 metas proyecto de
nversnon con corte 30 de septlerlnbre de 2019. De acuerdo con los resultados en la grafica anterior, se

dentifican 10 metas con un avance igual o superior al 75% de-la media correspondlente al tercer
trimestre de la V|gen0|a y 1 metagcumpllda al 100%.

.

2.3.2 AVANCE POR DEPENDENCIA — METAS PROYECTO DE INVERSION

i
H

Se presenta un avance presupuestal y contractual en promedio (aritmético) de las 9 Dependencias en
os proyectos de inversion del 87%; que corresponde a una ejecucion de $139.377 mil millones sobre
os $160.134 mil millones programados para la vigencia, como se describe en el siguiente grafico:

o

L
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Informe de auditoria interna

PROGRANMADO V3 SECTADO

Avance Presupuestal- Metas Plan de Desarrolio

% AVANCE

' ) D S L1 R AdLA l'lmumlvmumm (IPAGO YRS € AR L MY DI |"| L, J.l
POBLAS I [ wmalnmxuuumumnﬂn “manor sosTaLer
naa) HSOOOTA LNHEAD ¥ FROMMOVE PR t 4 FOMNRAL LLATION A L OB AL RN novlmml-um
CLATURADE CIAG PAPIL HLICLAIORA (8 OFRCHD

*Grafica 3. Avance Presupuestal Melas Proyecio de inversion

Avance Presupuestal - Metas Plan de Desarrollo
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*Grafica 3. Avance Presupuestal Metas Proyecto de Inversién
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Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Avance Fisico-Metas proyecto de Inversion
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2.3.1 AVANCE PRESUPUESTAL Y CONTRACTUAL MPI

*Grafica 2. Avance fisico Metas Proyecto de inversidn

Se observa gestion y avance en el cumplimiento de las 18 metas proyecto de inversién con corte 30 de
septiembre de 2019. De acuerdo con los resultados en las graficas anteriores, se identifican 6 metas
con un avance fisico igual o superior al 75% de la media correspondiente al tercer trimestre de la vigencia

Se presenta un avance acumulado en promedio (aritmético) de las 18 metas proyecto de inversion del

72%.

con corte 30 de septiembre de 2019, de manera acumulada:

A continuacion, se presentan los resultados de la ejecucidn presupuestal y contractual de la Unidad
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

14

2.3 AVANCE METAS PROYECTO DE INVERSION:

Avance Fisico-Metas proyecto de Inversion
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*Grafica 2. Avance flsico Metas Proyacto de inversidn
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*Grafica 2. Avance fisico Matas Proyecto de inversién
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Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

sostenibilldad SIGD-MIPG
Avance fisico
‘QU"'
h 92%
.

! Ejecutado vs Programado

92% . 100%

‘clha'en porcentaje

tercer trimestre de la vigencia.

*Grafica 1. Avance Melas Producto

Se observa gestion y avance en el cumplimiento de las 5 metas producto con corte 30 de septiembre de
2019. Se resalta |la labor de las metas producto; “26 servicios funerarios integrales prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito” y “Gestionar el 100% del plan de adecuacién y
sostenibilidad SIGD-MIPG”, con un avance igual o superior al 75% de la media correspondiente al
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Informe de auditoria interna

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

de cumplimiento de las "Metas Producto”, y en promedic un 72% de cumplimiento en las "metas proyecto
de inversién, de avance de las acciones planificadas para el primer semestre de 2019. A continuacion,
se detalla los aspectos verificados y avances estimados, segun meteodologia e instrumento aplicado:

2.2 AVANCE METAS PRODUCTO:

Construir una (1) linea base para construcclén de 26 serviclos funerarios integrales prestados en los
indicador de aprovechamiento de residuos cementerios de propiedad del Distrito
% Avance fisico Avance fisico

SN, Y

t:: 12% ‘ - 96% ‘
‘3 2% = "' p =
Yo

>

Ejecutado vs Programado

*Cifra en unidades

*Clfra en unidades
. Avance fisico ;
Avance fisico
/Y Q‘&C""
S & 490

65% = [L:} 49% ‘
= f:;) 51% .
Kt

Ejecutado vs Programado

Ejecutado vs Programado
*Cifra en unidades de mil

Ejecutado vs Programado

*Cifra en unidades de mil
*Grafica 1. Avance Metas Producto
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En procura de la eficiencia y eﬂcama admlnlstratwa frente a las actlwdades de Audltona Interna
previstas segun PAA, y de conformldad con los lineamientos establecidos en el articulo 3° del Decreto
Distrital N° 215 de 2018, la Oflc!na de Control Interno evalué la gestién y cumplimiento de las Metas
Plan de Desarrollo con corte a 30 de septiembre de 2019 que se gerencian en la UAESP. Asi mismo
se realizé la verificacion de los avances y estados de las acciones formuladas en el Plan de

mejoramiento internc de la Unidad.

Se disefio instrumento de verificacion en un aplicativo en Excel, que le permitiese al auditor evidenciar
acciones y estado de estas bajo metodologia de planificacién, gestién de riesgos vigentes en la UAESP.
Se planificod visitas que permitiesen dar cuenta de la ejecucion de servicios institucionales en virtud de
acciones asociadas al cumpllmlento de las metas producto y metas proyecto de inversidn del Plan de
Desarrolto. :

Para el Plan de mejoramiento se realizd una revision general (de escritorio), y posteriormente se
realizaron reuniones de verificacién con los gestores y lideres del proceso, que dieran cuenta del
avance y el estado de las acciones formuladas en presente vigencia.

Los resultados dé la evaluacién a las metas Plan de desarrollo, fueron comunicados directamente a los
lideres de proceso y/o lideres de dependencia, y bajo escenario pedagdgico, se ilustro avance de las
acciones de forma porcentual, asi como, de observaciones frente a los aspectos verificados de forma
puntual, con el proposito de propiciar analisis y toma de decisiones que promovieran el cumplimiento
de lo planificado que redundara en una mejor prestacidbn de servicios por parte de los
procesos/dependencias.  (Radicados UAESP  No.  20191100067983, 20191100067893;
20191100067923;, 20191100068053; 20191100067833;, 20191100067863; 20191100067883;
20191100067873;). "

Los resultados de la evaluacion del Plan de mejoramiento mterno se consolidaron en el instrumento de
seguimiento y control, el cual sera publicado en la pagina WEB de la Entidad.

Por lo tanto, el presente informe contiene los principalés aspectos verificados a razon de los elementos
de control fijados por la Entidad, tal como se menciono en el plan de auditoria (Radicado UAESP No.
20191100063093). L
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2.1. CONFORMIDAD: AVANCE METAS PRODUCTO Y METAS PROYECTO DE INVERS!"C')N. Se
bbserva avance en la gestion de las Dependencias en cumplimiento de los § metas producto y 18 metas
proyecto de inversidn en estado de ejecucién con corte 30 de septiembre de 2019.

De acuerdo con la informacién documentada suministrada por los procesos y andlisis realizado por los
-auditores de la Oficina de Control Interno, se realizd el calculo de los resultados con el objetivo de
establecer el nivel de avance de la gestién, cuyo resultado general se estima en promedio en un 75%
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' DESARHOLLO Y PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

INFORME DE EVALUACION METAS ASOCIADAS CON EL.PLAN DE

r QL}
ﬂr
At

*ffi‘

jm || TODOS LOS PROCESOS / DEPENDENCIAS

; SUBDIRETORES, JEFES DE OFICINA, LIDERES DE PROCESO Y EQUIPO
1 DE TRABAJO DESIGNADOS.

Verificar avances fisicos, presupuestales y contractuales de las metas
asociadas con el Plan de Desarrollo Bogota "Mejor para Todos” y que

gerencia la UAESP. Asi mismo, los avances del Plan de mejoramiento

interno.

30 de septiembre de 2019

18 de octubre al 07 de noviembre de 2019

. ABEL JOSUE OSORIO LOPEZ — AJOL.

- CARLOS MIGUEL CAMPO HERNANDEZ — CMCH
- HAROLD MARCEL PUENTES MORALES — HMPM
- EDGAR ANDRES ORTIZ VIVAS — EAQV

- JAVIER ALFONSO SARMIENTO PINERO — JASP

- JOSE IGNACIO PINZON - JIP

- Plan Operativo Anudl de Inversiones (POAI) 2016-2020, Metas
resultado y producto (segin corresponda) conforme al Plan de
Desarrollo “Bogota mejor para Todos” (reporte SEGPLAN).

- Reprogramacion 2019 Componente Gestidn - Inversién por Entidad
Plan de Accién Institucional vigencia 2019 '

- Metodologia con los parametros para la presentacion del informe de
seguimiento 'y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las
metas plan de desarrollo _ : ‘

- Matriz Plan de mejoramiento interno vngenma 2018.

(1) Marque ccm % el en oque do a Audnona Interna.

(2) Senale el tlos: sislema(s) de gestbn evaluado(s).
(3} Establazce el 1llulo Jeneral d2l Insorme da Auditerla Interna.
(4} Realica una relacién de Ia dozumaniacién analizada con base en los criterios de auditoria defi mdos
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