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DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Avances a la implementacion del Médulo para la Gestion de Planes de

Mejoramiento de la UAESP.

Respetada doctora Martha Patricia:

En el marco de la implementacién del Médulo para la Gestién de Planes de Mejoramiento de la
UAESP (en adelante MGPM), liderado por la Oficina de Control Interno y con el apoyo y
acompanamiento de las oficinas de Tics y Planeacion, adjunto documento que describe las
actividades ejecutadas y aquellas que se plantean desarrollar para continuar con esta
implementacion.

Al respecto, concluimos que el aplicativo funciona para la Unidad dado el cargue y pruebas
realizadas con el actual Plan de Mejoramiento (interno y externo), y que a pesar de la necesidad
de unos ajustes a la estructura del codigo fuente, puede ponerse en funcionamiento para el primer
semestre de 2020 y asi sistematizar el plan de mejoramiento.

DESCRIPCION DEL APLICATIVO

El Modulo para la gestion de planes de Mejoramiento MGPM de la UAESP es el sistema de
registro de acciones, actividades y demas atributos que conforman los Planes de Mejoramiento
tanto internos como externos gestionados por la Unidad, dentro de sus ventajas se destacan las
siguientes:

* Sistema en ambiente Web / En linea: Es posible configurar el sistema para acceder desde
. cualguier ubicacion o restringir su acceso a determmadas locaciones. Es compatible con
dispositivos moviles.

. Cargue de soportes de Gestion de Acciones de Mejora: Dispone de un repositorio
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centralizado para almacenamiento de los soportes y evidencias que pueden ser cargados por
los responsables de cada dependencia. Ademas, contribuye a la promocién de ia cultura Cero

(0) Papel' contemplada dentro del Plan Estratégico vigente en la UAESP.
)

* Gestion de Ajustes: Permite la configuracion de Prorrogas y modificaciones accicnes de
mejora de Ios planes mediante autorizacion.

* Facilidad en las busquedas: Provee diferentes variables/criterios (N° de accion, proceso,
dependencia, origen de plan, tipo de hallazgo, entre otras) para realizar busquedas
especificas en el sistema.

* Trazabilidad: Es posible ubicar los planes de mejoramiento de diversos origenes
(Contralorias, SIG, Gestion) asi como las gestiones que se ha desarrollado para cada plan.
Cuenta con un registro (Log Auditor) donde se almacenan todas las modificaciones que han
realizado los usuarios del sistema.

En términos de infraestructura al tratarse de un software libre con licencia GLPL? se obtienen las
siguientes ventajas adicionales:

* Cero costos de licenciamiento: No se requiere pago de licencia por uso, numero de usuario
o cantidad de informacién procesada. :

* Acceso al codigo fuente: Permite el desarrollo de nuevas funcionalidades de acuerdo a las
necesidades.

DIAGNOSTICO DE OPERATIVIDAD

En ios tres (3} meses de ejecucion del proyecto, y segdn lo planificado se ha corroborado la
funcionalidad del aplicativo mediante el desarrollo las siguientes fases:

- Instalacién y configuracién.
- Pruebas piloto — Primarias - Funcnonahdad

' Proyecto 1042 Fortalecimiento institucional en la gestion pablica.
2} esser General Public License o Licencia Publica General para Bibliotecas de GNU
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A continuacion de especifican las actividades ejecutadas:
1. FASE DE INSTALACION Y CONFIGURACION

Una vez aprobada la solicitud de intencién para transferencia de! aplicativo CHIE desarrollado
por el IDU, la OCI yla OATIC? Participaron en jornada de capacitacién en ambiente de pruebas
definido por el IDU para llevar a cabo la instalacion inicial del aplicativo.

Se sol;mto a O_ATIC la creacién de una maquina virtual en el ambiente de pruebas de la UAESP,
en cumplimiento de los requerimientos técnicos necesarios para el funcionamiento del aplicativo
y la base de datos, a continuacion, las caracteristicas de la maguina:

1 GB RAM
. 2 nucleos

30 GB de. 50, 170 GB Datos
- 8§.0. Ubuntu 16.04

La OATIC dispuso la siguiente URL http://192.168.200.33:8069/ el acceso al aplicativo solamente
estd disponible desde la red corporativa de la UAESP para garantizar su seguridad. Alli fue
sincronizado el repositorio del cédigo fuente del aplicativo, del mismo modo fue creada la base
de datos.

Adicionalmente, se ajusté la pagina principal del aplicativo para que coincidiera con la imagen
institucional y fa informacion de contacto, que se encuentra vigente en la pagina web de la UAESP.

2. FASE DE PRUEBAS (PILOTQ)
Para Ia ejecumon de pruebas piloto del apllcattvo estas se clasificaron en dos (2) categorias:
2 1. PRUEBAS PRIMARIAS

Son aquellas pruebas ejecutadas a corto plazo y que permitieron tener un diagndstico del
aplicativo en términos de funcionalidad (se detallan en el documento Anexo). :

3 Oficina Asesora de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones de la UAESP.
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2.1.1. Pruebas de funcionalidad

Corresponden a las pruebas manuales que fueron ejecutadas por la OCl* para verificar las
funcionalidades del aplicativo desde la perspectiva del usuario final, con sus diferentes roles, para
validar que el software hace lo que se ha especificado. A continuacién, los resultados del
diagnostico realizado:

El aplicativo permite la gestion de usuarios a partir de un men( administrable. La OCI creé un (1)
usuario sUper-administrador para la gestion de estas cuentas. Posteriormente, se crearon tres (3)
usuarios de prueba correspondientes a los roles de Auditor®, Jefe de dependencia® y Ejecutor’,
necesarios para verificar el conjunto de funcionalidades con las que cuenta el aplicativo. Producto
de esta verificacidn, se comprobd el correcto funcionamiento de permiso.

En revision, de los tipos y valores para las calificaciones se realiz6, una parametrizacién a la luz
de la resolucion 036 de 2019 emitida por la Contraloria de Bogota.

Es posible, hacer un analisis de los planes de mejoramiento en términos de proceso. Para lo cual
se requirid la depuracion y creacién en el aplicativo de los quince {15) procesos que estan
integrados en el MTO de la UAESP.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el marco del proceso de parametrizacion y cargue de la informacién, se identificaron las
siguientes necesidades de ajuste:

- En general, los campos (variables) requeridos por los formularios para la creaciéon de Planes
de Mejoramiento, Hallazgos, y Acciones planteadas se ajustan a los usados actualmente en la
UAESP. Sin embargo, se evidencia la necesidad de hacer desarrollo de 1mpacto bajo-medio.

- Reasignacion administrable de planes de mejoramiento.

- Causa del hallazgo que se diligencie por el ejecutor de la dependencia

- Flujo de trabajo para dar rechazar el tratamiento de un hallazgo

- - Asignacién administrable de tipos de planes de mejoramiento.

* Oficina de Control Intemo de la UAESP

® Rol que permite crear y editar los planes de Mejoramiento ya sean internos o externos.,

® Rol que tiene responsabilidad en la aprobacion o rechazo de acciones y de! avance reportado por el usuario ejecutor.
” Ral con permisos para ver todos los planes que correspondan a su Dependencia.
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- Encadenar la actualizacion de "DEPENDENCIA” para los planes de mejoramiento y los
hallazgos, dado que, si se actualiza la dependencia asociada a un Plan de Mejoramiento, los

hallazgos no ven reflejados el cambio.

- Revisar la asignacion de permisos a los Roles de usuario dado que las funciones no

corresponden a las definidas.

Finalmente, se concluye que la implementacion del software hasta la fecha ha sido exitosa dando
cumplimiento a las fechas y productos establecidos. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que se requiere el apoyo de un desarrollador de software que ajuste algunas secciones de la

aplicacion de acuerdo con la estructura requerida por la UAESP.

Jefe Oficina*de Controf Interno
e-mail; andres.pabon{@uaesp.gov.co

Elaboré: Javier Alfonso Sarmiento Piferos, Profesional Oficina de Control Interno,
Anexo: 5 folios (informe de configuracion)

!nform'ado: Dra. Marta Cecilia Murcia Chavarro, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Ing. Gustavo Adolfo Palacios Rojas, Jefe Oficina TICS.
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INFORME DE CONFIGURACIONES REALIZADAS AL MODULO DE GESTION DE PLANES DE
MEJORAMIENTO UAESP

1. INSTRUCTIVO ADMINISTRACION

En esta seccion se presentan las distintas funcionalidades del usuario Administrador en el Médulo de
Gestidn de Planes de Mejoramiento de la UAESP en adelante MGPM.

1.1. GESTION DE PLANES DE MEJORAMIENTO POR AREA

En este apartado como el usuario Administrador podrad crear, leer, eliminar y exportar Planes de
Mejoramiento en adelante PM. En la siguiente captura de pantalla se muestra en los circulos rojos la
secuencia que debe seguirse para crear un plan de mejoramiento.

1.1.1. Creacion de Planes de Mejoramiento

= Mensajes Contactos  ZIPA Gestién de Proyectos  CHIE: Plan Mejoramiento Institucional  Sillo Web  Admin Sitio  Aplicaciones  Aju

UAES

| Plan Mejoramiento

Plan Mejoramiento £] Nombre Radicado Orfeo (F::::ién Dependencia
i Planes por Area i1 ) . :
Mail ) PMI-GASL- 20131100044663 20/06/2019  SAL - SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
Aazgo 20191100044663
Accion o PMI-GASL- 20191100062033  09/10/2019  SAL - SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
20191100062033

Resumen ACdo"es PO Sep—p—TAR WS, H B e E canin ol i e e e e B -
nforme Seauimiento PMI-DES- 2019100044663  13/06/2019  OAP - QFICINAASESORA DE PLANEACION
g O 20151100044663

Informe Ejecutivo

Avances - NPKJITSDF B
& 20191100050013

20191100050013 17072019 SOF - SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL

Tareas

Se despliega el siguiente mend, en color lila se muestran los campos que son obligatorios en el sistema:
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Nomhm Plan de Mo]ornmlenlo

Radicado Orfso ) [ - - ; ; i

Fecha Crenclén [:::]E

* Depondancia

“Auditer Admintsyator - admin ‘

1.1.2. Nombre del Plan de Mejoramiento '

Para |dentnf|car los Planes de Mejoramiento y tener su trazabllldad se debe usar la siguiente codlﬁcac:on
en mayuscula sostemda

SiglaTipoPM—SigIaPrqceso-RadicadoOrfeo

- .

y

Asi un.Plan de Mejoramiento Interno, perterieciente al proceso de Direccionamiento estratégico cuyo
radicado es-20191100043543 se codificaria de la siguiente manera:

k2 .

PBALDES-201911d604§543 | : , e

1.1.3. Tipo

. Lista desplegable con tres opciones configuradas: ' o RIY
- Inter‘no ' . \ a Co D

-* Contraloria de Bogotd d
- Contraloria General

A

Se debe seleccionar una opcién. ' - S

Nombre Plan de Mejoramiento

] Tlpo
Rad:cado Orfeo .

ad EjBogoia 3

Tl
? Cnntralona General“"

+Fecha Creacnon

Dependencia

Auditor
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1.1.4. Radicado ORFEO {Opcional)
Se ingresa el namero de radicado asociado al Plan de Mejoramiento.

1.1.5. Dependencia
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Lista desplegable con las dependencias configuradas en el sistema, se debe seleccionar una. Las siguientes
son las dependencias configuras en el sistema, asi como la codificacién empleada.

Buscar:Dependencia X
[al .
1-11 do 11
Nombre Gerente/Director

DG ~DIRECCION GENERAL

Bealiz Elena Cérdenas Casas

OAP - OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Marta Cecilia Murcia Chavarro

OCI - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Andrés Pabdn Salamanca

QAC - OFICINAASESORA DE COMUNICACIONES

Carolina Alejandra Marin Martinez

SAL - SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES

Diego Ivan Palacios Doncel

|QATIC - OFICINA ASESORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Gustave Adolfe Palaclos Rojas

SRBL - SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

———

. Yanficer Enrique Perez Hemandez

SDF - SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL

Julizn Camile Solo Pamra

SAPROV - SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO

Martha Patricta Pinzén Durén

SSFAL - SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO

Angie Alexandra Heméndez Castafio

'SAF - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Martha Janeth Camrefio Lizarazo

NOTA: Cuando el PM es de tipo “Interng” El sistema solicita el diligenciamiento de los siguientes campos

adicionales:

Hombia Plan da Mojommisnto

[ ” ‘ o - J )
Tipo ; Eitemo .~ 7 - T i Ty i i
Rodicado Orfeo , | ]
Fecha Creacidn i C:-__]g

Dependencia | v v]
Auditor 1 Administrator - admin

Qiigen Ptan de Mejoramiagnto f ] - T, v)
Subs Origen Plan de Mejororsieate | e 7

frocasa Orgen Plon de Mejoramionto | r i
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Campos obligatorios en los cuales se solicita asociar un origen y sub-origen al PM respectivamente, el

sistema dispone de los siguientes:

Nombre

" ——— - . - —— ey

PMI-OATIC-2019

PMI-SAL
PMI-SAL-2019

PMI-DG
PMI-DG-2019

PMI-SDF
PMI-SDF-2019

PMI-SAPROV
PMI-OAP
PMI-QAC
PMi-SAF
PMI-SAF-2019

PMI-OATIC
PMI-SAF-2018

PMI-OCI
PMI-OCI-2018
PMI-OAP-2018

PMI-SDF-2018
PMI-SSFAL

PMI-SSFAL-2018
PMI-SAL-2018

PMI-SAF-2017
PMI-SAF-2017

PMI-OAP-2015
PMI-OATIC-2014

=
&
o
=
0
o
0
0
o
o
o
3 PMI-OAP-2019
0
0
o
0
0
0
o
O
o
o
E)
0

Avenida Caracas No. 53-80
Codigo Postal 110231
PBX 3580400 5‘
S68

wWww.uaesp.gov.co
Linea 195 coler2e

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidod Agminisirotiva Espocial do
Servicios Pobllcos

1.1.7. Proceso origen plan de Mejoramiento

Pigina 5 de 8

Lista desplegable en la cual se solicita indicar el proceso asociado al PMI, se dispone de los siguientes

procesos codificados y parametrizados dentro de la MGPM:

l Nombre

Q
1 GEM - Geslion Evaluacién y Mejora
&

DES - Direccionamiento Estratégico

A Sl M L ek e e T E— R (= 0 M BRr——

] GCOM - Gestion de las Comunicaciones
O

GIN - Geslion de la Innovacion

GCON - Gestion del Conocimiento

0

£ ALP - Alumbrado Piblico

o ——— Do omm o ———— i . — 4 mm o e e e e e s . e .

[0 SEF - Servicios Funerarios

O GIR - Gestidn Integral de Residuos

[r—rrwr—re . m—— -

0 GTH- Gestién Talento Huﬁ:ano

I 4o p— = —— .

GFIN - Gestion Financiera

GAPL - Gestion de Apoyo Lwogistico

RG]

‘

GASL - Gestién Asuntos Legales

GTI - Geslion Tecnoldgica y de la Informacidén

GDOC - Gestion Documental

810

SEC - Servicio al Ciudadano

B

1.2. GESTION DE HALLAZGOS

Para crear un hallazgo se debe seleccionar en primer lugar el PM asociado mediante

muestra en la siguiente pantalla:
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" | Plan Mejoramiento

Informe Ejecutive

Avances PMI-SDF-

£ 20191100050013
Targas

Plan Mejolamiento () "Nnmbre Radicado Orfeo :I::'::::ibn ' Dependencla
Planes por Area ] . .
i 0 PMI-GASL- 044663 20/06/2019  SAL - SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
Hallazgo 2019110004466
Accidn | PMI-GASL- 20191100062033 0911072019 SAL - SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
g 20191100062033
Resumen Accicnes . s - o e s . e mm——— —— o o
Informe Seauimient PMI-DES- 2019100044663 13/06/2019  OAP - OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ofme veguimiento 0 20151100044663

e oy e 1 v e o p— ——

20191100050013 17!07QO‘i9 SOF - SUBDIRECCION DE DISPOSIGION FINAL

Se desplegara la siguiente pantalla:

Plan Mgjoramiento / PMI-GASL-20191100044663

ditar H Crear I

(R T

e

PMI-GASL-20191100044663

Tipo

Radicado Qrfeo

Fecha Coeacién

Dependencia

Auditor

Ortyen Plan de Mejoramiento

5ub Origen Ptan de Mejorumienis
Proceso Origen Plan de Mejorminiento

EQT para Seguimlento:
PMi-SAL-20191100044883

L

sbas

Interno

2019100044663

V052019

SAL - SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
Harold Marcel Puantes - hasold, puenies@uaesp.gov.co
PMI-SAL

PMISAL-2019

QASL - Gestidn Asuntos Logales

Froyecio paa Sequimientn;
PRI-QASL-20191100044852

Mediante la opcidn “Editar” se podra acceder al menu de hallazgos.

20101600044863  harok! puertes GRIResH gov o

PI-GASL.  HaokiMacelPuavas-  Imema SAL- En tmpiacilonas an digunos RpaTies 08l 0RUI019 JINZ2010 @

SUBDIRECCION Progrese  Manual do Contrstandn versida 10 on s

DE ASUHIDS BCRVGG003, 103 rRIDOTTObiES ¥ ruglstos on

LEGALES genars sobee t anBAGcION ¢ attuikzacibn
dal pian anual 08 NOMUECKINSS GeSCRAS An
i Tobta 2.
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Mediante la opcion “Afadir Elemento” se podra acceder a la creacion del hallazgo. Se muestra la siguiente
pantalla y se describen los campos a continuacién:

Informacion del Plan

Plon de Mejoramiento . . f?l&;‘il?GASﬁZQWﬁUbM“ﬁm 11';
Tipo del Plan de Mejoramiento | jntemo ’ )
Hallazgo

Auditor " | Administrator - admin
Nombre Hallazgo F

Dependencia

Descripcion

Causa -

Riesgo { ] |

P e == =
L Guzrdar $ Cesary, k Grabar & Nuevoi‘l,'
b R SO N & T

L.

1.2.1. Plande Mejoramiento’

"

El sistema asocia por defecto el plan de Mejoramiento seleccionado anteriormente. Sin embargo, .

mediante lista desplegable es posible carﬁbiarl_o. '
; PR

1.2.2. Auditor - - : g

El sistema asocia por defecto el usudrio auditor al usado en el login. *

4
»

1.2.3. Nombre del Hallazgo
Para nombrar los hallazgos se debe usar la siguiente codificacidn:
TipoHaIIang-Radica@oprfeo-Consecutivo

De ésta forma para la .segunda No conformidad identificada y asociada al PMI con radicado

-
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20191100043657 la codificacion resultante seria la siguiente:
NC-20191100043657-2

1.2.4. Dependencia
La logica es la misma que se vio en el punto 1.1.5.

1.2.5. Descripcién

Corresponde a‘la descripcion del hallazgo.

1.2.6. Causa
Permité agregar la causa identificada del hallazgo (No obligatoria)

2. CARGUE DE INFORMACION |

Se realizo revisién de 123 acciones correspondientes a 92 hallazgos en el Plan de Mejoramiento interno de
la-UAESP que fueron cargados en 27 Planes independientes para tener la trazabilidad por.Dependencia,
Proceso y.Afio de generacion de este. Haciendo una identificacion por afio, Dependenc;a y Proceso
asouado

En socializacion, realizada con representantes de la OATIC, QAP y el equipo de la OCl se recogieron algunas
apreciaciones importantes respecto al esquema de funcionamiento actual del sistema, concluyendo en
general la pertinencia de la herramienta y la necesidad de realizar el pilotaje con usuarios reales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el marco del proceso de parametrizacion y cargue de la informacion se identificaron las siguientes
necesidades de ajustes:

- Reasignacidon administrable de planes de mejoramiento.

- Causa del hallazgo que se diligencie por el ejecutor de Ia dependencia.

- Flujo de trabajo para dar rechazar el tratamiento de un hallazgo.

- Asignacion administrable de tipos de planes de mejoramiento.

- Ajuste de configuracion para envio de correos electrénicos.

- Ajuste para exportar reportes.

- Encadenar la actualizacion de "DEPENDENCIA” para los planes de mejoramiento y los hallazgos,
dado que, si se actualiza la dependencia asocnada a un Plan de Mejoramiento, los hallazgos no
ven reflejados et cambio.

* - Revisar la asignacion de permisos a Ios Roles de usuario dado que las funciones no corresponden
a las definidas.
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Buena parte de los ajustes identificados requieren desarrollo de software. sin embargo, algunos pueden

trabajarse con el acompafiamiento solicitado al IDU en cuyo caso ya se hizo enwo de una comunicacién
sohutando claridad en algunas de estas conﬂguracmnes

EI MGPM se encuentra listo para iniciar el pilotaje con las dependencias que permita determinarlos ajustes
necesarios para entrar en operacion.

Fecha: 26 de diciembre de 2019

Revisd:  Andrés Pabén Salamanca, Jefe Oficina de Control Interno.. .
Elabord: Javier Alfonso Sarmiento
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