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ASUNTO: Informe de Auditoria Proceso RBL - Esquema de Aseo

Respetada doctora Beatriz Elena:

La Oficina de Control Interno planificé el desarrollo de la Auditorfa al nuevo esquema de aseo, identificando aspectos
claves y criticos, tales como la presentacion de planes relacienados con la operaciéon del esquema (urbano y rural}, el
sistema de gestion, contenerizacion, cestas, podas, y gestion social sobre dos (2) ASE. La verificacion de lo anterior
consistié en la revision de informacién documentada entregada por los responsables de la supervisidn y vistas en sitio
realizadas a la base de operaciones, muestras de micrerrutas de la Operacién urbana y rural.

Por lo anterior, remito para su conocimiento el Informe con los resultados de la Auditoria en la cual se seleccioné una
muestra de dos ASE (1 y 5) para la verificacién de avance del Esquema de Aseo, identificandose entre otras, las
siguientes observaciones y No Conformidades.

Observaciones:

1. Frente a la operacion el esquema de aseo se presentaron dos adiciones no contempladas inicialmente pero que
facilitaran el desarrolio de esta con recursos del Distrito capital y recursos de las obligaciones de HACER.

2. Se observa debilidades en la previsién frente a la transicion del esquema que, aunque se presentaron con
antelacién los planes operativos para inicio del nuevo esquema por parte de los nuevos operadores. la Entidad
debié identificar y mitigar riesgos asociados cuando la operacion estaba con el anterior esquema,
determinando, por ejemplo, una clausula excepcional y transitoria que hubiese permitido iniciar la Operacién
antes de tiempo previsto.

3. En lo relacionado a la actividad de instalacion y mantenimiento de cestas, se observd en isita realizada en
sitio que algunas de estas, no evidencian interveicion para su mantenimiento, teniendo en cuenta el grado de
deterioro presentado.

4. Enel tema de la PQRS, en el informe reportado, no se hace referencia a ia gestion realizada por los
operadores a requerimientos registrados; es decir, de las acciones tomadas para mejorar el servicio
prestado con ocasion de la magnitud de estos. Para la ASE 1, se presentd un registro de 25.988
PQRS y para la ASE 5 28.118 PQRS.
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5. Referente a los residuos solidos de origen clandestino (residuos mixtos) los operadores de las ASE | y 5 estan
gestionandolos con base en la Adicidn No. |, referente a escombros clandestinos. Al respecto es importante
hacer el tratamiento adecuado de estos escombros para su disposicién.

6. Parala ASE I, al indagar sobre los accidentes que han tenido, informan que a la fecha han sido reportados
395 accidentes. Con esta estadistica se recomienda al operador realizar todas las acciones pertinentes que
pudieren mitigar en el futuro los mismos accidentes.

7. Se evidencio que la empresa Area Limpia Distrito Capital SAS cuenta con plan de emergencias y
contingencias, que cumple con los requisitos de la Resolucion 154 del 19 de marzo del 2014, Sin embargo, ¢l
documento no registra firmas de aprobacién.

NO CONFORMIDADES:

1. en algunos vehiculos (en la puerta de la cabina) no se evidencia el Logotipo Corporativo de la Compaiifa, el
logo de la UAESP y ¢l de la Administracion Distrital de conformidad con el Reglamento Técnico Operativo.

2. Se verificé la pagina web para las ASE | y 5, evidenciando la falta del “Contrato de Condiciones Uniformes”
para la ASE [ y la falta del enlace que dirige a la pdgina de la UAESP para las dos ASE verificadas. Lo
anterior, incumple con dos (2) de seis (6) items estipulados en el numeral 13 “PAGINA WEB” del Reglamento
Técnico Operativo — RTO. {Pantallazos).

No se evidencio la realizacion de los Informes de Supervision Y Control de acuerdo con el Procedimiento
establecido en el Sistema Integrado de Gestion para el Proceso RBL.

[¥5)

4. Para el ASE I, no se evidencia informacion especifica del servicio de poda de arboles, incumpliendo lo
establecido en las actividades No. 1, 2 y 4 del Numeral 9 del Procedimiento: Poda de arboles, toda
vez que no evidencia el reporte de las solicitudes mediante ORFEQ y asi mismo el tramite dado.

5. No fue posible evidenciar la gestion a las solicitudes de poda de drboles, incumpliendo [a Actividad No. 9
“Cerrar la Solicitud en el SDQS” del Numeral 9. Descripcion del Procedimiento: Poda de arboles.

6. Mo se evidencia la propuesta operativa para la atencién de la ruralidad, De conformidad con el numeral 12
del Reglamento Técnico Operativo y Anexo 4. Reglamento Técnico Operativo de Ruralidad.

7. No se evidencia que en la Matriz de identificacién de peligros de las actividades de poda y corte de césped,

relacionadas con {a ASE 1. El concesionario estaria incumpliendo con lo dispuesto en ¢l numeral 7.2 del
Anexo 3 correspendiente al Reglamento Técnico Operativo. W./
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CONCLUSIONES Y RECOENDACIONES

Los operadores estadn cumpliendc con lo establecido en el Plan Gperativo presentado ante la Uni-
dad. Se observa cumplimiento de las macrorrutas y microrrutas conforme a lo establecido en los
anexos técnicos de la licitacién. El Esquema Nuevo de Aseo se viene realizando de acuerdo con
una planeacion prevista por la Unidad, reflejando hasta el momento el cumplimiento en la presta-
cion en la mayoria de las actividades que lo componen, garantizando en gran medida la satisfac-
cion en la poblacién de la ciudad de Bogota.

Para la informacion gue se debe reportar frente a las PQRS, no es suficiente para conocer el estado
real de la gestion o tramite que debe darsele a este tema, denota con esto que los concesionarios
posiblemente no estén realizando el cargue en linea de todos [os scportes de la trazabilidad de las
PQRS

Se recomienda centrar mas la atencidn en la PQRS; es decir, conocer mas a fondo su estado,
conocer los indicadores que den cuenta del grado de satisfaccién o no de los usuarios frente a la
calidad de la prestacién del servicio de aseo.

Es importante que para efectos del acceso a la informacion se tenga en cuenta la Organizacion de
documentacion de las fases, y documentos de los anexos técnicos a fin de facilitar su consulta a
quienes la solicitan. (Planes solicitados segun el anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo).
Mantener la trazabilidad de la documentacion de los planes solicitados con sus modificaciones en
los archivos de la Unidad.

Se recomienda verificar que los anexos del SG-SST cumplan con los requisitos establecidos en el
decreto 1072 del 2015.

e-mail: apabon@uaesp.gov.co

Anexos:
Elaboro:

Informe de Auditoria al Proceso RBL en ocho (8) folios
José Ignacio Pinzdén B — Ivan Dario Sierra Ballesteros

Revis¢: Andrés Pabon Salamanca
Aprobd: Andrés Pabdn Salamanca
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T VERSION 10 31/08/2015 Pagina 2 de 15

Aspectos Preliminares de la Auditoria: La Oficina de Control Interno planificé el desarrollo de la Auditoria al nuevo esquema de aseo,
identificando aspectos claves y criticos, tales como la presentacidn de planes relacionados con la operacion del esquema (urbano y
rural), el sistema de gestidn, contenerizacion, cestas, podas, y gestion social sobre dos (2) ASE.

La verificacion de lo anterior consistio en la revision de informacién documentada entregada por los responsables de la supervision; y
vistas en sitio realizadas a la base de operaciones, muestras de microrrutas de la Operacion urbana v rural.

EQUIPO AUDITOR:

l.ider: Andrés Pabon Salamanca

Auditores: José Ignacio Pinzon Barreto, Ivan Dario Sierra Ballesteros, Jennifer Diane Galindo Marin
Observador:

Experto Técnico:

AUDITADGQS: subdirector del Proceso RBL y su Equipo designado

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

1. FORTALEZAS {Factores de éxito):

No. DESCRIPCION

Parar la ASE 5, el concesionaric cuenta con un software que permite unificarlos  requisitos de los sistemas integrados de

1 gestion de todas las normas, y que a pesar de que el contrato no exige la implementacién de la NTC 1SO 45001, el Operador
ya la estd impiementado, y en lo que se lleva de gjecucién del contrato va en un 60% en su implementacién, lo que repercute

en una prestacion de servicios de calidad.
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Servicios Puablicos

Se evidenci¢ la efectividad del plan de contingencia para la ASE 1 en el accidente ocurrido el viernes 12 de octubre de 2018,
con el vehiculo que recoge los residuos de la localidad de Candelaria, dado que el vehicuio fue remplazado de forma

! inmediata y no se afecté la recoleccidn de los residuos de la zona.

8 Se evidencié en el informe del mes de mayo para la ASE 5, y verificacion de la actividad programada el 12 de octubre para la
ASE 1, actividades asociadas al plan de gestidén social respectivo.
Respecto a los cronogramas de trabajo de implementacion del sistema de gestién (9001, 14001 y 18001) relacicnada en la
clausula 15 de contrato de Concesion respectivo para las ASE 1y 5, se evidencio la remisién de estos (Oficio del 4 y 17 de

9 | abril del 2018). Para la ASE 5, se revisaron las evidencias de las actividades programadas para el mes 2 y se pudo constatar
que se cumplié con lo programado.

3. NO CONFORMIDADES:
No. DESCRIPCION

De acuerdo con lo verificado en la visita a las bases de operaciones (ASE 1 y ASE 5) en algunos vehiculos (en la puerta de la
cabina) no se evidencia el Logotipo Corporativo de la Compainiia, el logo de la UAESP vy el de la Administracidn Distrital de
conformidad con el Reglamento Técnico Operativo. De igual manera, no se evidencié el nimero de la gerencia o direccion
Corporativa de la empresa prestadora del servicio. Tampoco se evidencié el cumplimiento de la asignacién de los colores para
cada ASE (AS1: Azul Cian, ASE & Naranja Original Estandar). Lo anterior, incumpliendo el Numeral 6 del Reglamento Técnico
Operativo — RTO. Frente a los distintivos para el personal operativo, para la ASE 1 se observa que se utiliza el color Azui Cian
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éﬂ..j i foll s e L ; Brmiy
ASE 1 PROMOAMBIENTAL - Vehiculo Compac
sencillo — Sin los logos en las Puertas delanteras

ASE 5 Area Limpia —~ <m._:m2,__o Compactador Doble troque
- Sin los logos en las Puertas delanteras

Se verifico la pagina web para las ASE 1 y 5, evidenciando la falta del “Contrato de Condiciones Uniformes

parala ASE 1y la

falta del enlace que dirige a la pagina de la UAESP para las dos ASE verificadas. Lo anterior, incumple con dos (2} de seis (8)
items estipulados en el numeral 13 “PAGINA WEB" del Reglamento Técnico Operativo — RTO. (Pantallazos).
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Servicios Publicos

Se verificd en los informes de Supervision y Control (para el periodo comprendido entre el 01/05 al 31/07 de 2018) realizado
por el area de RBL (en el formato establecido para tal fin) {a relacion de solicitudes de podas de arbol registradas en el SDQS
— Base de datos. En éstos, y para el ASE 5 se observa, en el item “Mantener actualizada la base de datos de poda” reportando
el numero de solicitudes ingresadas de mayo a junio de 2018, 120 en total, de |as cuales fueron atendidas 35 y el restante, 85
aparecen como pendientes. Para el ASE 1, no se evidencia esta informacién; es decir, no fue reportada en el informe de
Supervision y Control del periodo verificado. Lo que se reportd fue la totalidad de las PQRS, sin especificar el servicio de poda
de arboles. Lo anterior incumple lo establecido en las actividades No. 1, 2 y 4 del Numeral 9 del Procedimiento: Poda de arboles,
toda vez que no evidencia el reporte de las solicitudes mediante ORFEQ y asi mismo el tramite dado.

Segun la informacion reportada por el area de RBL a través del informe de Supervisidén y Control, no fue posible evidenciar la
gestion a las solicitudes de poda de arboles, incumpliendo la Actividad No, 9 “Cerrar la Solicitud en el SDQS” del Numeral 9.
Descripcién del Procedimiento: Poda de arboles.

De conformidad con el numeral 12 del Reglamento Técnico Operativo y Anexo 4. Reglamento Técnico Operativo de Ruralidad
se debio por parte de los operadores de las ASE 1 y 5 presentar a la UAESP por medio de [a interventoria en un plazo de dos
meses contados a partir de la adjudicacion de la ASE, |la propuesta operativa para la atencion de la ruralidad. Se solicito
mediante correo institucionales la evidencia de tales planes, pero a la fecha no se han entregado evidencias relacionadas, razon
por la cual se concluye que no se cuenta con dicho requerimiento.

En la visita realizada a |a base operativa de las ASE 1y 5 (ver numeral 1.4) se verifico los contenedores a instalar como también
sus especificaciones o caracteristicas, capacidad y tamafio, observando el cumplimiento con lo establecido en el Anexo 11,
respecto al criterio Calidad de Contenedores. Sin embargo, al solicitar documentacién que soporte los estudios técnicos para
la ubicacion, acciones de sensibilizacién y gestion y el Plan de Contenerizacion, se evidencia un documento de la ASE 5 dirigido
a la Directora General sin radicado Orfeo, pero con radicado de recibido por parte de la interventoria Proyecto Capital. de la
ASE 1, no se recibi¢ documentacién alguna. De lo anterior, no se puede constatar que se haya entregado en un término ho
inferior a 120 dias.

Asi mismo, el anexo 11 sefiala que a partir del quinto mes de la firma del acta de inicic debié comenzar la instalacién vy
recoleccién de residuos en estos elementos, aspecto que al igual que lo anterior no se allego evidencias o registros de acciones
encaminadas a este compromiso. De acuerdo con lo anterior, podria ponerse en riesgo el cumplimiento de la instalacion de la
totalidad de contenedores equivalentes a la capacidad nominal de las zonas de las ASE 1y 5, prevista para el segundo semestre
de 2018.
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4. OBSERVACIONES:

No.

DESCRIPCION

Se observa que, para la Operacién del Esquema del Servicio de Aseo, la UAESP considerd importante realizar dos (2)
adicciones que nc estaban contempladas inicialmente, pero que facilitarian el desarrollo de la recoleccion de Escombros
Clandestinos, cuya fuente de financiacién son recursos del presupuesto del Distrito Capital; y el aumento de la frecuencia de
Lavado de areas publicas, con fuente de financiacién de los recursos de las obligaciones de hacer.

Se observa debilidades en la prevision frente a la transicién del esquema que, aungue se presentaron con antelacién los planes
operativos para inicio del nuevo esquema por parte de los nuevos operadores, la Entidad debio identificar y mitigar riesgos
asociados cuando la operacion estaba con el anterior esquema, determinando, por ejemplo, una clausula excepcional y
transitoria que hubiese permitido iniciar la Operacién antes de tiempo previsto.

En el Plan Operativo de las respectivas ASE de la muestra seleccionada, se evidencia actividades iniciales para la poda.
Conforme al Reglamento Tecnico y Operativo el Plan de Podas se presentd durante los primeros tres meses, segun oficios
20187000040222 (ASE 5) y 20187000133662 (ASE 1), sin embargo, estan en proceso de aceptaciéon de la SDA a los ajustes
frente a las observaciones realizadas.

Mediante radicados 20187000133662 y 20187000132902 se presentaron los Planes de mantenimiento, implementacién y mapa
de cestas para las ASE 1y 5. De acuerdo con lo verificado en la visita en sitio el 2 de octubre de los corrientes, para la ASE 1
se recorrio la localidad de Usaquén {(Parque Santa Ana; Calle 170 entre carrera 72 y Autopista Norte); y para la ASE 5 la
localidad suba (Calle 153 desde la Autopista Norte hasta la Avenida Boyaca y parque las Villas), se evidencia el mantenimiento
de las cestas que actualmente se encuentran instaladas, sin embargo, se observa que algunas presentan deterioro avanzado,
instalacion inadecuada, y exceso respecto de densidad poblacional y cesta (1 cesta por cada 100 habitantes). Se informa al
equipo auditor que los planes fueron presentados a la Secretaria Distrital de Planeacion, para el proceso de aprobacién del
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ASE 5 Parque las Villas Localidad de Suba. Cestas en alto
grado de detericro

ASE 5. Calle 153 desde Autopista a Avenida Boyaca.
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13

Por ofra parte, se evidencia en el area de trabajc los permisos de altura de la actividad de poda de arboles, donde se verificé
que en el permiso no se esta contemplando el uso de las herramientas y que no existe documento donde se puedan evidenciar
los riesgos de esta actividad, asi como tampoco de las inspecciones de equipos mecanicos.

14

Se evidencia que la publicacién del reglamento de higiene y seguridad para la ASE 1 esta en un material que al estar expuesto
a la intemperie se dafia y no se nota el contenido del documento, por lo que es importante cambiar a un material resistente a la
intemperie

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

DESCRIPCION

Los operadores estan cumpliendo con lo establecido en el Plan Operativo presentado ante la Unidad. Se observa cumplimiento
de las macrorrutas y microrrutas conforme a lo establecido en los anexos técnicos de |z licitacion. El Esquema Nuevo de Aseo
se viene realizando de acuerdo con una planeacion prevista por la Unidad, reflejando hasta el momento el cumplimiento en la
prestacion en la mayoria de las actividades que lo componen, garantizando en gran medida la satisfaccién de la poblacion de la
ciudad de Bogota.

Para la informacidon que se debe reportar frente a las PQRS, no es suficiente para conocer el estado real de la gestion o tramite
que debe darsele a este tema, denota con esto que los concesionarios posiblemente no estén realizando el cargue en linea de
todos los soportes de la trazabilidad de las PQRS.

Se recomienda centrar mas la atencion en la PQRS; es decir, conocer mas a fondo su estado, conocer los indicadores que
den cuenta del grado de satisfaccion o no de los usuarios frente a la calidad de la prestacién del servicio de aseo.

Es importante que para efectos del acceso a la informacién se tenga en cuenta la Organizacion de documentacion de las fases,
y documentos de los anexos técnicos a fin de facilitar su consulta a quienes la solicitan. (Planes solicitados segun el anexo 3 -
Reglamento Técnico Operativo). Mantener la trazabilidad de la documentacién de los planes solicitados con sus modificaciones
en los archivos de la Unidad.

Se recomienda verificar que los anexos del SG-SST cumplan con los requisitos establecidos en el decreto 1072 del 2015.

RESPONSABLES
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