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PARA: BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS |
Directora General '

YANLICER ENRIQUE PEREZ HERNANDEZ
Subdirector Recoleccion, Barrido y Limpieza

MARTHA PATRICIA PINZON DURAN
Subdirector de Disposicion Final

ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO ‘
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

LIDA RUIZ VASQUEZ
Subdirectora de Aprovechamiento

DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL
Subdirector de Asuntos Legales

MARTHA JANETH CARRENO LIZARAZO
Subdirectora Administrativa y Financiera

ALEJANDRO ENRIQUE LOBO SAGRE
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

GUSTAVO ADOLFO PALACIOS ROJAS
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

ANGELA MARCELA ACOSTA PARDO

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe de Seguimiento a los Requerimientos efectuados por los Entes de Control

~ Diciembre 2017
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Respetados (as) doctores (as):

En cumplimiento de la Circular No. 2012301000024 del 3 de abril de 2012 y memorando de la
Direccidén General N°. 20121000017203 del 9 dg abril de 2012, de manera atenta, anexo el Informe
de Seguimiento a los requerimientos efecthados por los diferentes Entes de Control correspondiente
al mes de diciembre de 2017, y consolidado.

Jefe Oficina de Contrél Interno

e-mail: apabon{@uaesp.gov.co

Anexo: informe en tres (3) folios

Elaboré: Martha Irene Olaya Medellin — Técnico Cperativo
Revisd; Andrés Pabon Salamanca — Jefe Cficina Control Immo
Aprobo: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Control Ints
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Ac¢ministrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS

EFECTUADOS POR LOS ENTES DE CONTROL
Corte: diciembre de 2017 '

De conformidad con lo establecido en la Circular UAESP No. 20123010000024 de abril 03
de 2012 y Memorando 20121000017203 de! 09 de abril de 2012, respecto al deber de
‘mantener actualizado un registro detallado sobre los requerimientos recibidos de las
Entidades de Controf’, presento los resultados del seguimiento realizado.

La verificacion consistio en identificar las entidades peticionarias, fechas, términos para la
respuesta y oportunidad de la mismas, de acuerdo con la informacién por el area de Gestién
Documental a la Oficina de Control Interno.

RESULTADOS

1. Durante el mes de diciembre de 2017 se radicaron en la Entidad un total de sesenta y
dos (62) requerimientos, de los cuales el 25,8% refirieron a temas informativos que no
requerian respuesta. El 30,6% del total de requerimientos esta en tramite.

TABLA 1. ESTADOC DEL TRAMITE DE LOS RADICADOS
RECIBIDOS EN DICIEMBRE DE 2017

T

RESPUESTA EN TERMINOS 22 35,5%
RESPUESTA DESPUES DEL TERMINO 5 8,1%
EN TRAMITE 19 30,6%
NO REQUIERE RESPUESTA 16 25,8%
TOTAL 62 100,0%

2. Realizado el seguimiento en Orfeo a cada uno de los radicados recibidos en el mes de
diciembre se observd gque de los diecinueve (19) radicados en tramite indicados en la
tabla anterior, cinco (5) radicados se encuentran vencidos, los cuales tienen respuesta
en tramite, algunos desde el mes de diciembre sin concluir el proceso. Los demas
radicados se encuentran dentro del término de respuesta.
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PERSONERIA DE
1 7 26/12/2017 | 200-RBL ¥0177000316712
0111212017 | BOGOTA
12 PERSONERIA DE
2 200-RBL 0177000324832
1811212017 11712/2017 | BOGOTA
PERSONERIA DE
3 7 200-RBL ¥0177000326172
2611212017 1171212017 | BOGOTA
4 2 03/01/2018 | 200-RBL. 20177000334422 | 18/12/2017 | CONCEJO DE BOGOTA
CONTRALORIA DE
5 9 21/12/2017 | 300- DISP. FINAL 0177000336872 | 19/12/2017 | po oy
PERSONERIA DE
6 6 16/01/2018 | 500-APROV. 0177000338392 | 21/12/2017 | poim)
PERSONERIA DE
7 7 17/04/2018 | 200-RBL 0177000339902 | 221122017 | go=oTa
PERSONERIA DE
8 7 17/01/2018 | 200-RBL 0177000339912 | 22/12/2017 | oo ~oT)
9 2 10/01/2018 600-SAL 20177000340002 | 22/12/2017 | PROCURADURIA GRAL
10 2 10/01/2018 | 700-ADTVA 0177000340342 | 22/12/2017 | VEEDURIA DISTRITAL
PERSONERIA DE
11 9 18/01/2018 20177000341132 | 26/12/2017
500-APROV. BOGOTA
12 10 | 19/01/2018 | 5op-SAL 20177000342382 | 27/12/2017 | VEEDURIA DISTRITAL
13 10 | 19/01/2018 | 500.APROV. 0177000342420 | 27/12/2017 | VEEDURIA DISTRITAL
PERSONERIA DE
14 10 | 19/01/2018 0177000342672 | 271212017
300- DISP. FINAL BOGOTA
15 12 | 23/01/2018 0177000346632 | 20112/2017 | T ERSONERIA DE
400-ALUMBRADO BOGGTA
PERSONERIA DE
16 12| 23/01/2018 20177000346682 | 29/12/2017
500-APROV. BOGCTA
PERSONERIA DE
17 12 23/01/2018 t01 77000346732 | 291212017
500-APROV, BOGCTA
18 6 16/01/2018 0177000346472 | 29r12/2017 | T ERSONERIA DE
400-ALUMBRADO BOGOTA
PERSONERIA DE
19 12 | 23/01/2018 | 200-RBL 0177000346802 | 20/12/2017 | o -y
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Adrministrativa Espetial de
Servicios Piblicos

3. Al indagar con las areas responsables sobre los requerimientos del mes de noviembre
se evidencia que dos en tramite asi:

¢ Radicado 2017000306932 de la Veeduria: La informacién solicitada se requiere
para el 15 de enero, por lo tanto, se encuentra dentro del t&rmino de respuesta.

» Radicado 20177000300362 de la Personeria de Bogota: Asignado a la
Subdireccién de RBL, Su termino de respuesta vencié el pasado 18/1i2l2017. En
su histérico se observa radicado de respuesta No. 20172000167781 del
5/12/2017, al verificar el radicado de respuesta se observa I%: siguiente
anotacion: “Solicitud Anulacidén. Favor anular en razén a la respuesta por parte
del operador aguas de Bogota, fue enviada via correo electrénico sélo hasta el
26 de diciembre de 2017". Sin embargo, en su histérico no se reflejd prueba de
envid alguna.

TABLA 3. RADICADOS EN TRAMITE DE NOVIEMBRE

!o* T "‘

15/01/2018 | 130-0AP 20177000306932 | 22/41/2017 | VEEDURIA DISTRITA:L
PERSONERIADE |

18/12/2017 | 200-RBL 2017700309362 | 2411122017 | gl

4. Respecto de meses anteriores a noviembre de 2017, no se ha informado del tramite
efectuados a las siguientes solicitudes, razén por la cual, es importante documentar la
respuesta suministrada:

e Radicado 20177000203612 de la personeria de Bogota, se efectué traslado
Consorcio Inter Capital con radicado 20172000107101, pendiente informar al
ente de control y al peticionario

e Radicado 20177000180062 de I|a Personeria, Tiene radicado No.
20172000129931 en tramite desde el 29/09/2017 sin concluir.

s« Radicado 20177000123702 de la Personeria. Se dio traslado a la Alcaldia local
los Martires con radicado 20172000066771, pendiente informar a la Personeria <

W
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15/11/2017 20177000281432 | 30M0/2017 | VEEDURIA DISTRITAL
100-DIRECCION

13/09/2017 | 100-DIRECCION 20177000219782 | 30/08/2017 | VEEDURIA DISTRITAL

| PERSONERIA DE
29/08/2017 | 200-RBL 20177000203612 | 14/08/2017 | po-oTa

| CONTRALOCRIA DE
31/07/2017 | 200-RBL 20177000174642 | 14/07/2017 | po~nrs

| PERSONERIA DE
14/08/2017 | 200-RBL 20177000189062 | 21/07/2017 | pynTa

i PERSONERIA DE
04/07/2017 | 200-RBL 2017700013§092 | 08/06/2017 | prsATA

i ) PERSONERIA DE
12/06/2017 | 200-RBL 20177000123702 | 26/0572017 | poeoiTs

5. Durante la vigencia 2017 se recibigron un total de 687 requerimientos de entes de
control, de las cuales el 21% referiania infofmacion que no requeria respuesta y el 75%
se contestd.

Al analizar aquellos requerimientos que se pontestaron en términos, estos ascienden a
273 requerimientos, los cuales representan|el 40% del total de las solicitudes allegadas
por los diferentes entes de control. $e ha fado respuesta después del término a 238
requerimientos, los cuales reprasent an el 3b% de estas solicitudes.
TABLA 5. CONSOLIDADO DEL ESTADO DE LOS RADICADOS 2017
s X BrEDE[EMARS FAE U Ut
ESTADO 55 e 0 | SN 0 TN v 2 ke
RESPUESTA ; -
EN 25 | 21 | 24 | 18 | 34 |22 (|17 | 3 14 | 21 | 25 1 22 |24 |5
TERMINOS
RESPUESTA o
DESPUESDFL| 11 | 25 | 30 | 12 | 19 || 28 [J22 | 28 | 21 | 24 | 16 5 |28 |
TERMIND
ENTRAMITE | 0 0 0 0 1 1 2 2 0 1 2 19 | 28 |F
NO -2
REQUIERE | 12 | 20 | 18 4 8 9 16 5 11 b 14 | 16 {144 |3
RESPUESTA
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Poblicos

6. El mayor nimero de requerimientos recibidos durante la vigencia 2017 proceden de la

Personeria de Bogota, entidad de la que se recibieron 374 comunicaciones, el 54,4%
del total, relacionados principalmente con traslados de peticiones de ciudadanos sobre
los servicios de la Unidad (RBL, Alumbrado Publico, Funerarios, Aprovechamiento y
Disposicion Final) y solicitud de informacion para tramites de procesos disciplinarios.

TABLA 5. CONSOLIDADO DE LOS RADICADOS RECIB!IDOS POR ENTIDAD 201i7

Contraloriade | 4y | 9 a3 | 11 | 12 |15 [ 131 9 | 3 | 6 | 7| 6 | 118|172
Bogota

ContraloraGral } 6 | 4 | o | o o |1 |0 |oto|lol o] 1|3 /!o4
delaR.

porsoneriade | 21 | a4 | 32 | 15 | 41 | 40 | 26 | 27 | 11 | 41 | aa | 42 | 374 | 54a
Bogota i
Procuraduria

Oralde la N 5 1 2 2 0 1 1 3 4 1 1 2 23 | 33
Alcaldia Mayor | 3 3 2 1 2 0 4 1 3 1 0 4 | 24 | 35
Veeduria 5 6 8 2 6 3 6 4 2 6 5 8 | 59 | 86
Distrital

Concejo de

Bogota o | 12|15 3 1 0 7 | 22 | 23 | 2 0 1 86 | 12,5
Total 48 | 66 | 72 | 34 | 62 | 60 | 57 | 66 | 46 | 57 | 57 | 62 | 687 | 100

7. Al comparar el numero de requerimientos 2016 versus 2017, se evidencia un incremento
de 149 solicitudes mas para 2017, es decir, un 28%, cuya fuente es de la Personeria de
Bogota D. C. principalmente.

TABLA 6. COMPARATIVO SOLICITUDES 2016 VS 2017

RLS ol oo i

Contraloria de Bogota
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Contlra Gral de la R. 3.7% T . 0.4%
Personeria de Bogota 266 49,4% 374 54,4%
Procuraduria Gral de la N. 42 7.8% 23 3,3%
Alcaldia Mayor 19 3,5% 24 3.5%
Veeduria Dislfrilal 65 12,1% 59 8,6%
Concejo de Bogota 8 1,5% 86 12,5%
TOTAL 538 100% 687 100,0%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» EI promedioc mensual de fequerimientos oscila entre 57 requerimientos,

significandole a ia UAESP contar c¢
el afo para que le asista en cpntest
cuenta que la principal entidagl petic
de la Contraloria y Concejo de Bog

+ Definir controles eficaces respecto

n un equipo de trabajo idéneo durante todo

r de forma precisa y adecuada, teniendo en
naria es la Personeria de Bogota, seguidos
ta.

D respuestas en los términos solicitados por

el ente peticionario, evitando jposiblés sanciones.

e Continuar fortaleciendo los mecanismmos de informacion interna, de tal forma que

permita identificar la moda d
de actualizacion de la misma

Fecha: 5 de ene?o de 2018

N

Elaboré: Martha Irene Claya Medellin — Técnico Operat]
Revis6 y Aprobé: Andrés Pabon Salamanca - Jefe Oficl
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