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Direccion General
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Resultados de la Evaluacién a la Gestion UAESP 2018.

Respetada Dra. Beatriz Elena:

De conformidad con los resultados de la Auditoria (segun radicado UAESP20191100002923 del
9 de enero de 2019), realizada por fases durante el mes de enero de 2019, en que se formo,
acompand y designd a los auditores asignados a la Oficina (5 profesionales), presento los
resultados consolidados respecto de las acciones ejecutadas en el 2018, sin embargo, y de forma
especifica, informarle que ya fueron remitidos a los respectivos responsables, los resultados
correspondientes, confiando que se tomen acciones de mejora adecuadas.

Los referentes considerados para la evaluacion de la gestion de la vigencia 2018 fueron:

= La planeacion institucional 2018, incluyendo el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

= Gestion presupuestal y contractual 2018, y comparada con vigencias anteriores.

= Los reportes y resultados de gestion de la vigencia 2018, suministrados por los auditados.
= Gestion de los planes de mejoramiento (interno y Contraloria de Bogota)

= Gestion de Riesgos identificados.

= Gestion de los requerimientos recibido en el ultimo cuatrimestre de 2018.

De acuerdo con la informacion documentada suministrada y analisis realizado por los auditores
de la Oficina de Control Interno, se realiz6 el calculo de los resultados con el objetivo de establecer

. IR R T .
Avenida C No. 53-80 St R
s Bos o (AUAY &% :0GOTA
PBX 3580400 % § X M EJ O R

WWW.Uaesp.gov.co ’ SGS m _SGY eme
Linea 195 A— CO167253 PARA TODOS

LN
b{))


http://www.uaesp.gov.co/

Bogota

el nivel
fue del

40 O %,

¢
(]

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

MEMORANDO

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:20191100022923

D.C., 22 de febrero de 2019
Pagina 2 de 8
de cumplimiento de la gestion de cada una de las dependencias, cuyo resultado general
84,26%, en promedio para la Entidad. A continuacion, se presentan algunas y principales

conclusiones y recomendaciones, conforme a los aspectos evaluados:

Plan de Accién, vigencia 2018: El promedio aritmético para todas las areas de la Entidad

fue

>

del 84,4%. Sin embargo:

Existe debilidad en justificar y establecer desde la técnica y/o experticia de la dependencia
evaluada lo programado del “resultado final esperado (Producto o servicio)” versus
ejecutado.

No se evidencié para el 2018 con claridad la articulacion e integraciéon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de la UAESP frente a los 12
planes descritos en el Decreto 612 de 2018.

Es importante medir los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, dado que
en el Plan de Accidn Institucional vigencia 2018 no facilita comprender la relacion entre
los “Hitos” y/o “Resultado final esperado (Producto o servicio)” frente a los (cuatro)
objetivos formulados.

Al comparar el Plan de Accion 2017 y 2018, se observa (tres, con el de 2019) disenos,
métodos, estructuras de plan diferentes para las vigencias verificadas, es decir, un estilo
por vigencia.

Se programaron 63 productos o servicios a realizarse para 2018 (24 menos que el previsto
en el 2017), de los cuales 37 (58,7%) contaron con resultado del 100%, y 15 (58,7%) entre
80% y 99%.

Gestion Presupuestal:

>
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El recaudd la UAESP para el 2018 ascendié a $186.280,8 millones, las mas alta en
comparacion con los ultimos tres anos. Se observan variaciones positivas con respecto a
la vigencia 2017 en cuanto al recaudo de ingresos por concepto de “Arrendamientos”
(86.1%), “Otros Recursos del Balance de Libre Destinacion” (943,3%); y “Venta de Bienes,
Servicios y Productos” (9,6%).
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»  Aunque se haya presentado una reduccion presupuestal (-19%), el presupuesto tuvo una
ejecucion (compromisos) del 97.7%, cerca de ocho (8) puntos por encima de la
presentada en el afio anterior. Sin embargo, podrian estimarse recursos cercanos a los
$1.270,5 millones como cuentas por pagar o reservas presupuestales 2019, posiblemente,
impactando en avances fisicos contractuales contratados para la vigencia 2018.

»  Durante los ultimos cuatro afos, el del 2018 cuenta con el segundo presupuesto de
inversion mas alto. En términos de ejecucion y giros porcentuales, cuenta con los
resultados bajos respecto de los ultimos cuatro afos, sin embargo, en el 2018 se
administré 1.7 veces mas recursos que con respecto 2017 y 2016. No obstante, significa
que se deben definir mejores esfuerzos que representen mejores resultados porcentuales,
en comparacion con lo logrado en 2015 (presupuestos casi iguales, con una variacion (-)
en pesos corrientes de 12 puntos porcentuales).

»  Los proyectos de inversién 1045 y 1042 han tenido un comportamiento estable en la
ejecucion presupuestal en comparacion con vigencias 2016, 2017, alcanzando cifras para
el 2018 cercanas al 100% en el porcentaje de ejecucién de los recursos asignados.

El proyecto de inversién 1048, se observa un esfuerzo entre el 2016 y 2018 en la eficacia
de comprometer los recursos asignados, pasando de una ejecucion del 25.8% (2016) al
78.8% (2018). El proyecto de inversion 1109, se observa una variacion negativa pasando
de un porcentaje de ejecucion de 92.3% (2016) al 77,1% (2018), no obstante, gestiond un
presupuesto en promedio 3 veces mas con respecto de los asignados para 2016 y 2017.

»  En giros (pagos) el proyecto de inversion 1042, desarrollé un esfuerzo para pasar del 54,4%
(2016) al 89,6% (2018), es decir, contar con los avances fisicos para la mayoria de los
productos previstos durante la vigencia en los que fueron contratados. Los demas no
sobrepasan el 60% de los recursos asignados para el 2018, observando que los proyectos
de inversién 1109 y 1045, pagaron porcentualmente menos en 2018 respecto 2017.

Lo anterior impacta la constitucion de reservas presupuestales (pagos pendientes de
compromisos 2018 para que se efectien en 2019), pero en especial (y estimamos) en la
entrega de productos contratados en el 2018, seguramente en virtud de metas 2018, pero
que se culminaran en 2019, bajo la premisa de una relacion directa y proporcional al
avance fisico de las metas de los proyectos de inversion versus giros (pagos)
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Gestion Contractual: Conforme a lo publicado en la plataforma SECOP Il, se evidencian 71
versiones al Plan Anual de Adquisiciones (PAA): el mes con mayores modificaciones fue
noviembre (3 por semana, en promedio) seguidos de los meses abril, octubre y diciembre (2
veces por semana, en promedio) con la misma cantidad de modificaciones al mes.

»  La ultima version del PAA de la UAESP, se observa que la Entidad para el 2018 previo
746 procesos contractuales equivalentes a $84.145,9 millones, de los cuales:

Se estimo6 que el 79.5% se realizaba bajo modalidad de Contratacion Directa,
seguido por Minima Cuantia (6.6%) y Contratacion Directa (con ofertas) (3.6%):
las tres (3) modalidades mencionadas representan el 89,7% del total del PAA
ultima versioén 2018.

En cuanto al valor de los procesos contractuales previstos, se estimé que el 44,2%
del valor total del PAA 2018 se contrataba bajo la modalidad de Minima Cuantia,
seguida por la Contratacion Directa (25.3%) y Concurso de Méritos (10.0%): las
tres (3) modalidades mencionadas representan el 79.5% del valor total del PAA
ultima version 2018.

» Al verificar el informe de ejecucién al Plan Anual de Adquisiciones remitido a la
Contraloria de Bogota (CBN 1024), se evidencia que se realizaron 551 contratos
equivalentes a $49.374,3 millones.

Reservas

En cuanto a la cantidad de procesos contractuales previstos (746), se ejecuto el
73,9% (551), siendo la modalidad de seleccion mayormente utilizada la de
Contratacion Directa y Contratacion Minima Cuantia.

En cuanto al valor de los procesos contractuales previstos ($ 84.145,9 millones),
se ejecutd el 58,7% ($ 49.374,3 millones), siendo las modalidades Contratacion
Directa, Concurso de Méritos y Seleccion Abreviada, las que representan 93.2%
del valor total ejecutado del PAA 2018 (y segun CBN 1024)

Presupuestales: Se evidencia esfuerzo en la reduccién de constituir reservas

presupuestales, en cuanto a las cuantias registradas entre 2015 al 2018, ya que en promedio
se observa una reduccion cercana a $26.656,9 millones menos respecto de las reservas
constituidas para el 2018, frente a las constituidas para las vigencias 2015, 2016 y 2017.
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»  Se observa un fendmeno de anulacion de reservas presupuestales para las vigencias
2016, 2017 y 2018, en promedio cercanas, en promedio, al 23,7% respecto de las
reservas constituidas. Para el 2018 se anularon $ 8.406,7 millones, el 28,4% de las
reservas constituidas ($29.591,7 millones).

» En términos porcentuales, la gestion de pagos de las reservas presupuestales se
mantiene con respecto a 2018, 2017 y 2015, siendo la de mayor gestion la presentada en
el 2016 con un porcentaje de ejecucion del 97.6%.

Pasivos Exigibles. Segun base de datos suministrada por la Entidad, con corte a 31 de
diciembre de 2018 se evidencia 503 compromisos con saldos fenecidos equivalentes a
$21.754,9 millones que datan entre el 2006 al 2018.

Es importante priorizar las acciones de liquidacién correspondientes a los posibles pasivos
exigibles, con especial atencién de los proximos en los que se perdera competencia para
liquidar por parte de la UAESP, tal vez representados en el saldo de las vigencias 2015-2018,
equivalente a $8.427,6 millones y 187 posibles compromisos: 26 compromisos representan
saldos de posibles pasivos exigibles equivalentes a $5.986,1 millones, el 71% del saldo total.

Metas Proyecto Inversion. Teniendo como insumo el informe SEGPLAN, se observa que el
cumplimiento de las metas de los proyectos de inversién registra en promedio avance fisico
(magnitud) del 100% (dada la relacion programado versus ejecutado) para lo cual se
necesitaron invertir el 93,6%" de los recursos asignados para la vigencia 2018.

»  Se han alcanzado de forma acumulada para el 2018 cuatro (4) metas para el cuatrienio,
es decir, la Entidad logroé:

Una (1) linea base de separacion en la fuente,

Formular un (1) proyecto de capacitacion para la formalizaciéon a la poblacion
recicladora de oficio, e implementarla,

Realizar el 98% de los operativos de recoleccion de llantas usadas abandonadas
por generador desconocido en via publica.

Entregar 2250 Subsidios mas de los previstos (4000), a la poblacion vulnerable de

L El resultado obedeci6 al Promedio aritmético por Proyecto (las metas contenidas en cada uno).
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Bogota, y maxime, con el 24% de los recursos estimados inicialmente.

Se evidencian metas proyecto de inversiéon con indicadores formulados en términos
relativos (porcentajes) y de tipo “constante”, o indices. Al realizar la verificacién sobre
éstos respecto del calculo de la magnitud prevista versus ejecutada se dificulta dada la
debilidad en la técnica verificada con las areas/dependencias que gerencian las metas,
dado que para algunos casos se utiliza como espejo los recursos comprometidos y para
otras actividades del plan de accidn, entre otros logros y calculos. Ademas, y para algunas
de ellas, se depende del calculo que genere la Oficina Asesora de Planeacién y no el
area/dependencia que gerencia la Meta.

Metas Producto: La Entidad gerencia 6 metas producto del Plan de Desarrollo, de los cuales,
tres (3) fueron alcanzadas para 2018, y en dos (2) de éstas, rebasan la meta prevista.

Plan Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano, PAAC: Se realizd verificacion de
cumplimiento a 34 actividades programadas en el PAAC del 2018, con un resultado en
promedio del 73.7%, cuatro (4) puntos porcentuales por debajo del obtenido en la vigencia

201

7.

Gestion de riesgos identificados: Los procesos han realizado controles a las acciones de
mitigacion, por lo que se observa un tratamiento a los riesgos lo que ha permitido que no se
materialice ningun riesgo.

Plan de Mejoramiento:

»

Interno. Con corte a 31 de diciembre del 2018 se evidencié en total de 209 hallazgos, con
282 acciones formuladas de los cuales 99 hallazgos proceden a cierre, 154 acciones
cerradas y 59 vencidas. Al realizar el analisis basado en las acciones correctivas versus
las que proceden a cierre, se evidencia un cierre del 55%.

Externo, Contraloria de Bogota, D.C. Se evidencio que de las 75 acciones formuladas
se recomienda para el cierre de 64 acciones equivalentes al 85.33% ante el ente de control
(Contraloria de Bogota D.C.); contindan abiertas 11 acciones equivalentes al 14.67% del
total de acciones.

Gestion de PQRSD, 2018. Para el periodo observado (septiembre a diciembre) de 2018 se
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evidencian 5.153 requerimientos.

>

Avenida

Diciembre fue el mes con menos requerimientos (874 en total), pero porcentualmente con
mayores requerimientos dejados en tramite respecto de los meses observados.

Se observa un comportamiento de radicacion en promedio de 1.288 requerimientos por
mes, en el ultimo cuatrimestre del ano 2018.

En promedio y en total del periodo observado, el 30,6% (1.578) de los requerimientos
quedan en tramite.

Durante el periodo observado (87 dias habiles) se evidencia que se gestionan diariamente
41.1 requerimientos, cuando se deberian gestionar 59.2 requerimientos diarios, lo anterior
significa que la Entidad debe hacer un analisis de requerimientos frecuentes respecto de
los especificos y capacidad instalada (recurso humano) para contar con un equipo de
trabajo que permita tramitar la magnitud descrita.

El 9.2% de los requerimientos recibidos obedecen a quejas, reclamos y sugerencias (472
requerimientos), es decir, posibles acciones de mejora a los servicios que se prestan, lo
cuales deben ser tratados en el sistema de gestion certificado (por SGS), por las areas
competentes, con el fin de buscar la satisfaccién de los servicios por los cuales se quejan,
reclaman y sugieren.

Se evidencia 5 requerimientos bajo la tipologia de actos de corrupcion, de los cuales 3
han sido gestionados. Es menester recordar que en virtud de la Circular 15 de 2015 del
Alcalde Mayor de Bogota D.C., que “...si después de efectuado el andlisis correspondiente
la oficina de control interno disciplinario determina que no corresponde a un posible acto
de corrupcion, debera cambiar el tipo de peticion y direccionarla a la dependencia corres-
pondiente.”

La Entidad ha recibido tres felicitaciones durante el Gltimo cuatrimestre de 2018, razén por
la cuales seria importante resaltarse en comunicaciones internas que motiven a los servi-
dores publicos a seguir haciendo mejor lo que se hace bien.

Para el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2018 se observa un pico
alto de llamadas en el mes de noviembre, y un promedio de llamadas 8.621 por mes, es
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decir 86.21 llamadas diarias. Se observa que, de las 34.485 llamadas entrantes en este
periodo, 20.743 equivalentes al 60% fueron atendidas.

Cordialmente,

ANDRES PABON SALAMANCA
Jefe de Oficina de Control Interno
e-mail: andres.pabon@uaesp.gov.co

Anexos: 17 folios y 1 Archivo virtual (Informe en fisico y virtual)
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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS, VIGENCIA 2018

1. Introduccion

De conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 909 de 2004 (articulo 39), la Circular 04
de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y el articulo 26 del
Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil, entre otras, la Oficina de Control
Interno evalud la gestidon por dependencias con corte a 31 de diciembre de 2018.

El tipo de auditoria desarrollado consistié en proporcionar aseguramiento en relacién con el disefio
y la operacion de las actividades de control y los procedimientos existentes para asegurar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, entre otros; en relacion con la eficacia y eficiencia
de las operaciones de la Entidad, incluidos los objetivos de desempefio del Plan de Accién y de
procesos; y en relacion con el disefio y la operacion de las actividades de control clave, y bajo un
enfoque integrado.

Los referentes para la evaluacion de la gestion de la vigencia 2018 por dependencias fueron, entre
otros:

e La planeacion institucional y recursos presupuestales.

e Los reportes y resultados de gestion de la vigencia 2018 suministrados por el equipo de tra-
bajo designado.

¢ Lainformacion documentada que soporta la planeacion, el seguimiento y los resultados de la
gestion por dependencias presentados.

¢ Planes de Mejoramiento (interno y Contraloria de Bogota)

e Controles a los Riesgos identificados.

e Gestion de PQRS

El Plan de Auditoria fue comunicada segun radicado UAESP20191100002923 del 9 de enero de
2019, y se ejecutd (vistas en sitio) por fases durante el 11 al 29 de enero de los corrientes,
concertando visitas en los casos solicitados. Para el desarrollo de la presente auditoria se formo,
acompano y designoé a los auditores asignados a la Oficina (5 profesionales), cuyos resultados ya
fueron remitidos a los respectivos responsables, resultados que se sintetizan, a continuacion:
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2. Resultados Generales:

De acuerdo con la informacién documentada suministrada y analisis realizado por los auditores de
la Oficina de Control Interno, se realiz6 el calculo de los resultados con el objetivo de establecer el
nivel de cumplimiento de la gestidon de cada una de las dependencias, cuyo resultado general fue del
84,26%, en promedio para la Entidad.

GESTION
PLAN DE PLAN DE GESTION PPTAL GESTION DE

AREA/PROCESO ACCION MEJORAMIENTO | CONTRACTUAL |PROYECTOS DE RIESGOS e RECMEDD
INVERSION
SIS B LI R LA 1230 82,30% 7450%|  88,10%| 100,00%| 94,60%| 80,90%|  86,73%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - DE 77,90% 59,60%| 100,00%| 100,00%| 6390%| 57,50%|  76,48%

LU CUAL e s 97,00% 41,70%  7460%| 9550%| 100,00%| 100,00%|  84,80%

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION - GTI £5,00% 350%  67.40% 10000%|  87.50%  92,00% 71.23%

SUB DIRECCION SERVICIOS FUNERARIOS - SF Y ALUMBRADO
PUBLICO - AP. 76,90% 100,00% 90,10% 96,30% 75,00%| 100,00% 89,72%

SUB DIRECCION DISPOSICION FINAL - DF 95,00% 8930%|  7740%| 10000%  9670%|  7500% 88,90%

SUB DIRECCION APROVECHAMIENTO - APROV 77,50% 8330%  89,80% 100,00%| 100,00% 100,00% o1,77%

SUB DIRECCION RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA - RBL 71,00% 13,90% 7280  96,00%  7500% 100,00% 71,45%

SUBDIRECCION ASUNTOS LEGALES - GAL 96,70% 75,90%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 75,00%|  91,27%
PROMEDIO 84,37% 63,30%| 84,47%| 98,64%| 8808%| 8671%|  84,26%

2.1. Evaluacion del Plan de Accién, vigencia 2018:

2.1.1. El promedio aritmético para todas las areas de la Entidad fue del 84,37%. Los Planes de Accion
con mayor avance evaluado fueron la Oficina de Gestion de las Comunicaciones fue 97%, seguida
de Gestion de Asuntos Legales, Subdireccion de Disposicion Final, Gestién Tecnoldgica de la
Informacion y Gestion Financiera respectivamente, estuvieron por encima del promedio.

Es de considerar que, pese a que en la mayor cantidad de actividades se present6 informacion
documentada, en algunos casos no fue suficientemente clara en razén de los productos descritos en
el Plan de Accién, y muchos dependieron de lo que Oficina Asesora de Planeacion les informara de
las actividades que las mismas dependencias desempenan.

2.1.2. La técnica de calculo utilizada para proporcionar los resultados reportados se basa en el
indicador y formula del “Resultado Final Esperado” formulado para el Hito del Plan de Accidn, sin
embargo, en algunas actividades, no se tiene la claridad sobre los avances que se mencionan en la
formulacién del indicador y por ende, en lo que se reporta.
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Existe debilidad en justificar y establecer desde la técnica y/o experticia de la dependencia evaluada
lo programado del “resultado final esperado (Producto o servicio)” versus ejecutado: no fue preciso
al momento de la evaluacién, razon por la cual sugeri a no actuar o no decidir sin ninguna certeza
real (In dubits, abstine).

2.1.3. No se evidencid para el 2018 con claridad la articulacion e integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de la UAESP frente a los 12 planes descritos
en el Decreto 612 de 2018. (1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR; 2. Plan Anual de
Adquisiciones; 3. Plan Anual de Vacantes; 4. Plan de Previsién de Recursos Humanos; 5. Plan
Estratégico de Talento Humano; 6. Plan Institucional de Capacitacion; 7. Plan de Incentivos
Institucionales; 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo; 9. Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano; 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - PETI; 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén; 12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion).

2.1.3. El Plan de Accidn Institucional vigencia 2018 no facilta comprender la relacién entre los “Hitos”
y/o “Resultado final esperado (Producto o servicio)” frente a los (cuatro) objetivos del Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020. Sugerimos publicar y/o informar de las mediciones de los objetivos
estratégicos de la UAESP, con el fin de conocer el logro alcanzado a la fecha.

2.1.4. Al comparar el Plan de Accién 2017 y 2018, se observa (tres, con el de 2019) disefios, métodos,
estructuras de plan diferentes para las vigencias verificadas, lo que podria afectar la comparacion,
no obstante, se presenta el siguiente analisis comparativo:

PLAN DE ACCION 2017 PLAN DE ACCION 2018

Acontecimiento o | 6 iniciativas; 13 proyectos; 57 hitos 32 hitos 25 iniciativas (Plan o
evento relevante, Proyecto)
notable, y que como tal | Resultados: Resultados:

se erigira en punto de
referencia y  casi
siempre como

* 32 hitos con resultado 100%
12 hitos con resultado entre el

* 16 hitos con resultado 100%
« 10 hitos con resultado entre el

consecuencia de esa
tremenda influencia
que tiene marca un
antes y después en el
contexto en el que se
produce.

(Registros de las
Dependencias basado en
informe publicado en la
pagina WEB de la UAESP)

99% y 80%

* 9 hitos con resultado entre el 79%
y 60%

* 4 hitos con resultados inferiores
43%

(Hitos:  Implementacion  de
informacioén; Promover el fortalecimiento
empresarial para las organizaciones de
recicladores; caracterizacion fisico - quimica del
liquido alojado en la carcava contigua al Rio
Tunjuelo; Gestion para la adquisicion de predios
incluidos en la franja de aislamiento de 500mts
que voluntariamente sean ofrecidos por sus
propietarios)

sistemas  de

99% y 80%

« 5 hitos con resultado entre el 79%
y 60%

« 1 hito con resultado del 40%

(Hito: Garantizar la seguridad de la informacién
de la entidad)

87 productos o servicios

63 productos o servicios
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PLAN DE ACCION 2017

PLAN DE ACCION 2018

Resultado final
esperado (Producto o
servicio),

(Registros de las
Dependencias basado en
informe publicado en la
pagina WEB de la
UAESP)

Resultados:

* 53 con resultado 100%

* 14 con resultado entre el 99% y
80%

* 9 con resultado entre el 79% y
60%

+ 5 con resultado entre el 31% y 5%
(Productos o servicios: Adecuacion del 50% en el
modelo de operacién con los requisitos y las
practicas ambientales de la ISO 14001: 2015;
Caracterizacion del liquido y resultado de
analisis de peligrosidad del lodo, que sirva de
base para determinar el manejo a darle al liquido
y al lodo; Adquirir y aplicar el Sub-programa de
reasentamiento por obra publica de los predios
ubicados dentro de la franja de aislamiento,
correspondiente a 500 metros, distancia entre el
punto mas extremo del area disposicién y el
centro poblado de Mochuelo Alto. A quienes
voluntariamente maifiesten a la Unidad enajenar
los mismos; Definicion de requerimientos,
contratacién y migracién de una nube privada (e-
collocation); Entregar maquinaria a las
organizaciones de recicladores

* 6 con resultado 0%

(Productos o servicios: Automatizacién de
nuevos flujos de trabajo bajo |a plataforma trabajo
colaborativo; Implementacion una plataforma
virtual de aprendizaje; Acompafiamiento técnico
para la implementacion del sistema de
seguimiento a planes, programas y proyectos y
BSC.; Implementacion de la Mesa de ayuda con
tecnologia ANS; Implementacién de estrategias
de datos abiertos; Fortalecimiento de los
servicios de seguridad de la informacién)

Resultados:

« 37 con resultado 100%

« 15 con resultado entre el 99% y
80%

« 5 con resultado entre el 77% y
60%

* 4 con resultado entre el 54% y
40%

(Productos o servicios: Reforzamiento
Estructural de la edificacion de los locales
comerciales del Cementerio Sur de propiedad del
Distrito; Entrega de equipos de cémputo a las
organizaciones de recicladores inscritos en el
RUOR (registro unico de organizaciones de
recicladores) formalizar; Monitoreo en la
implementacion del MIPG; Implementar el
modelo de seguridad y privacidad de la
informacion -MSPI)

* 2 con resultado 0%

(Productos o servicios: TRD convalidacion y
publicacién de las Tablas De Retencion
Documental publicadas; Estudios y Disefios de
redes eléctricas acorde actualizados de los
Cementerios propiedad del Distrito Capital)

76 (Ahora se denominan) “Hitos
Claves”y “Entregable del hito”

Avance a 31 de

resultado en promedio
aritmético.

UAESP 20181100015493 del 14 de febrero de
2018)

iciembre, resul n
dicie b. e, elzsu’tgdo e 88,7%
promedio aritmético.
o .

. 84’7 A’ (Sube 4 puntos porcentuales, no obstante, se No aplica
(Registros de las proyectaron 24 productos o servicios menos
Depgndenuas e |nf9rme respecto al 2017)
publicado en la pagina WEB
de la UAESP)
Resultado de o
evaluacién  realizada 85,1% 84,4%
por la Oficina de No aplica
Control Interno, (Segun andlisis presentado en Radicado P

(Se mantiene resultado, dada una variacién de
-0.7 puntos porcentuales)

Fuente: Andlisis realizado con base en registros publicados en pagina web de la UAESP

2.2. Evaluacion de la Gestion Presupuestal y Contractual:

2.2.1. El presupuesto de ingresos que recaudé la UAESP para el 2018 ascendioé a $186.280,8
millones, las mas alta en comparacion con los ultimos tres afios, dado los ingresos por otras rentas
contractuales (resultado de ingresos previstos por el proceso licitatorio del nuevo esquema de aseo,
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principalmente)

PRESUPUESTO DE INGRESOS

{PESOS CORRIENTES Y MILLONES DE $COL)

PPTO  m RECUADO

$10.188,6

i 9.615,4

$49.537,0

2015 2016 2017 2018

| $5.5404

Al verificar el comportamiento del presupuesto de ingresos sin considerar el rubro “Ofras Rentas
Contractuales” de los ultimos 4 afos, se evidencia el siguiente comportamiento:

Valores Recaudados
Va Iores RecaUdados {Pesos corrientesy millones de $COL) $6.040,0
{Pesos corrientesy millones de $COl $970.7
$1931,1
$2602 $3173 \5 L1915
. s
: $466 $3193 ¥ sum0
§3L7 ’ $258
$03 g ) $55.7 = { $30L7
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Re del Bdl h i A 4= Recursos Pasivos Bdgibles
o - 5 Recursos doLib
sl Vienta de Bienes, Sexvicias y Productos fmicntos Provenientes e Lib

Se observan variaciones positivas con respecto a la vigencia 2017 en cuanto al recaudo de ingresos
por concepto de “Arrendamientos” (86.1%), “Otros Recursos del Balance de Libre Destinacion”
(943,3%); y “Venta de Bienes, Servicios y Productos” (9,6%).

Los rubros con variacidon negativa con respecto a la vigencia 2017 fueron “Ofros Ingresos No
Tributarios” (-81,5%); “Otros Recursos del Balance de Libre Destinacion Especifica’ (-81,0%); y
“Recursos Pasivos Exigibles” (-6.1%).
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2.2.2. Frente a la ejecucion del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento asignado para la
vigencia 2018, se evidencio el siguiente comportamiento:

2.2.2.1 Se observan resultados positivos en comparacion con resultados del 2017, y aunque se haya
presentado una reduccion presupuestal (-19%), el presupuesto tuvo una ejecucion (compromisos)
del 97.7%, cerca de ocho (8) puntos por encima de la presentada en el afio anterior, y una gestion
de giros del 89.8%, treinta (30) puntos porcentuales por encima del 2017.

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

(PESOS CORRIENTES Y MILLONES DE $COL)

$299.112,8

$ 269.600,1

243.334,7,
$ $237.819,2

$198.020,2 $ 213'121‘75 211.509,5
$177.187,7

$12

2015 2016 2017 2018

PTTO Funcionfto  mmmm Ejecucién === Giros

2.2.2.2 Aunque el rubro Servicio de Alumbrado Publico presenta una ejecucion cercana al 100%
(98,4%) y lo rubros Servicios Personales asociados a la Némina y Aportes Patronales obedecen a
comportamientos constantes y predictivos (ejecuciones y giros entre el 91% y 95%), impactando en
el comportamiento del rubro total de Gastos de Funcionamiento (ademas de las cuantias asignadas,
en comparaciéon con los demas rubros), es importante observar el comportamiento de los rubros
donde se observa gestion y posibles acciones de mejora:
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ALGUNOS RUBROS DEL PPTO DE FUNCIONAMIENTO

(PORCENTAJES DE EJECUCION Y GIROS)

91,0%

86,5%

82,6%

1,0%

Serv. Personales Adquisicién de Bienes Adquisicién de Otros Gastos
INDIRECTOS Servicios Generales
mm Ejecucion —o—Giros

De la anterior gestidon presupuestal (y contractual), no se comprometieron recursos por valor de
$1.202,7 millones; y podrian estimarse recursos cercanos a los $1.270,5 millones como cuentas por
pagar o reservas presupuestales 2019, posiblemente, impactando en avances fisicos contractuales
contratados para la vigencia 2018.

2.2.3. Del Presupuesto de Inversion, evidencia el siguiente comportamiento:

PRESUPUESTO DE INVERSION
(PESOS CORRIENTES Y MILLONES DE $COL)
$199.687,7

$176.364,3

$140.628,7

5.314,3

‘59,6196 ©OH05L7

' $53.977,9

2015 2016 2017 2018

PPTO Inversion W Ejecucion — ==@==Giros

2.2.3.1. De acuerdo con los registros de los presupuestos segun PREDIS, se observa que, durante
los ultimos cuatro afios, el del 2018 cuenta con el segundo presupuesto de inversién mas alto (en
pesos corrientes), dado el impacto de los proyectos de inversion relacionados con la recoleccion,
barrido y limpieza contemplados para la ciudad desde dos Planes de Desarrollo.
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Con respecto a la vigencia 2017, significé un incremento presupuestal del 175%, por lo tanto, la
Entidad administré mayor presupuesto (recursos) en el 2018, que se representaron en gestiones
asociadas con la ejecucion presupuestal (compromisos) equivalentes a un 138% mas de recursos
de los ejecutados en el 2017, y girar (pagar) un 84% mas que lo girado en 2017.

No obstante, al realizar un analisis frente a informacién con datos relativos (porcentuales), se
evidencia el siguiente comportamiento:

PRESUPUESTO DE INVERSION

(PORCENTAJES DE EJECUCION Y GIROS)

2015 2016 2017 2018

mm Ejecucion e Giros

De acuerdo con lo anterior, la vigencia 2018 en términos de ejecucion y giros porcentuales, cuenta
con los resultados mas bajos en los ultimos cuatro anos, sin embargo y como se sefalé anteriormente,
en el 2018 se administré 1.7 veces mas recursos que con respecto 2017 y 2016. No obstante,
significa que se deben definir mejores esfuerzos que representen mejores resultados porcentuales,
y en comparacion con el presupuesto de 2015 (presupuestos casi iguales, con una variacion (-) en
pesos corrientes de 12 puntos porcentuales).

2.2.3.2. Al verificar la gestion presupuestal de los Proyectos de Inversiéon del vigente Plan de
Desarrollo se evidencia, el siguiente comportamiento:
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EJECUCIONES PRESUPUESTALES GIROS (PAGOS)
COMPORTAMIENTO PORCENTAJES DE EJECUCION COMPORTAMIENTO PORCENTAJES DE GIRO
PROYECTOS DE INVERSION PROYECTOS DE INVERSION
97,2% 99,5% 99,8% 88,8% 89,;6%
— e — 98, 1%
92,3% 99,1%
91,8% E———-—____._.. 78,8%
77,1%
70,5%
25,8%
6,0%
2016 2017 2018 2016 2017 2018
ep==P] 1048 =@=P| 1109 =@=P| 1045 === P| 1042 e==P] 1048 =@=P] 1109 =@=P| 1045 ==ie=P] 1042

2.2.3.2.1. Ejecucioén. Se observa que durante las vigencias 2016, 2017 y 2018, los proyectos de
inversion 1045, Gestion para la eficiencia energética del servicio de alumbrado publico, y 1042,
Fortalecimiento institucional en la gestion publica, han tenido un comportamiento estable en la
ejecucion presupuestal, alcanzando cifras para el 2018 cercanas al 100% en el porcentaje de
ejecucion de los recursos asignados.

Por su parte, el proyecto de inversion 1048, Gestion para la ampliacion y modernizacion de los
servicios funerarios prestados en los cementerios, se observa un esfuerzo entre el 2016 y 2018 en
la eficacia de comprometer los recursos asignados, pasando de una ejecucion del 25.8% (2016) al
78.8% (2018).

El proyecto de inversién 1109, Manejo integral de residuos sélidos en el Distrito Capital y la Region
se observa una variacién negativa pasando de un porcentaje de ejecucion de 92.3% presentada en
el 2016 al 77,1% en el 2018, no obstante, es importante precisar que para la vigencia 2018 gestion6
un presupuesto en promedio 3 veces mas con respecto de los asignados para las vigencias 2016 y
2017.

2.2.3.2.2. Giros. Los giros en la mayoria de los casos representan validaciones a satisfaccion de
avances (fisicos) contratados en virtud de las metas de los proyectos de inversion asociados. Lo
anterior permitiria inferir una relacion directa y proporcional al avance fisico de las metas de los
proyectos de inversion versus giros (pagos)

Al verificar el comportamiento, se evidencia que el proyecto de inversién 1042, Fortalecimiento
institucional en la gestién publica, desarrolld un esfuerzo para pasar de giros (pagos) del 54,4% (2016)
al 89,6% (2018), es decir, contar con los avances fisicos para la mayoria de los productos previstos
durante la vigencia en los que fueron contratados.
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Los otros proyectos de inversion que gerencia la UAESP, no sobrepasan el 60% de los recursos
asignados para el 2018, y para los proyectos de inversion 1109 y 1045, pagaron porcentualmente
menos en 2018 respecto 2017.

Lo anterior impacta la constitucién de reservas presupuestales (pagos pendientes de compromisos
2018 para que se efectuen en 2019), pero en especial (y estimamos) en la entrega de productos
contratados en el 2018, seguramente en virtud de metas 2018, pero que se culminaran en 2019.

2.2.4. Plan Anual de Adquisiciones. Conforme a lo publicado en la plataforma SECOP II, se
evidencian 71 versiones al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) durante la vigencia 2018 (se repite
version 63 en la plataforma), indicando que se modifica en promedio cerca de 1,4 veces por semana
el PAA.

Sin embargo, la plataforma deja registro de las fechas de las publicaciones realizados, evidenciando
que el mes con mayores modificaciones fue noviembre (3 por semana, en promedio) seguidos de los
meses abril, octubre y diciembre (2 veces por semana, en promedio) con la misma cantidad de
modificaciones al mes.

Aunque la norma establece que “...la

Entidad Estatal debe actualizar el Plan VERSIONES DEL PAA 2018

Anual de Adquisiciones por lo menos (REGISTRO SECOP ) _
una vez durante su vigencia en el mes 12
de julio...”, se evidencia un

comportamiento de actualizacion
constante al PAA luego de Ley de
Garantias, con un pico en noviembre:
entre abril y diciembre se modifico 7.5
veces por mes en promedio el PAA.

2.2.41. Al verificar la ultima version
publicada en SECOP Il respecto del PAA
de la UAESP, se observa que la Entidad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
para el 2018 previo 746 procesos

contractuales equivalentes a $84.145,9 millones, de los cuales:

= En cuanto a la cantidad de procesos contractuales previstos, se estimé que el 79.5% se rea-
lizaba bajo modalidad de Contratacién Directa, seguido por Minima Cuantia (6.6%) y Contra-
tacion Directa (con ofertas) (3.6%): las tres (3) modalidades mencionadas representan el 89,7%
del total del PAA ultima version 2018.
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= En cuanto al valor de los procesos contractuales previstos, se estimé que el 44,2% del valor
total del PAA 2018 se contrataba bajo la modalidad de Minima Cuantia, seguida por la Con-
tratacion Directa (25.3%) y Concurso de Méritos (10.0%): las tres (3) modalidades menciona-
das representan el 79.5% del valor total del PAA ultima version 2018.

PAA SEGUN MODALIDAD DE SELECCION PAA SEGUN MODALIDAD DE SELECCION

Cantidad de Procesos Contractuales, segtin Versién 70 (71) Secop 11 Valor de Procesos Contractuales, segtin Version 70(71) Secop 11

Contratacion Directa Concurso de

Minima Cuanti (con ofertas) Selecciénabreviada méritos
|n|ma49 uantia 27II (subastagmversa) abierto Licitacién piblica Selec.cion
6.6% 3,6% 199, $845438 $6.264,4 abreviada
' ' 10,0% 7.4% Contratacién (Act%e;d;srgagco)
Seleccion Abreviada Licitacion plblica _\ Directa 1'5“/ !
(menor cuantia) 8 (con ofertas) e
26 1,1% $1919,9
0,
3,5% Contratacion
_ - Directa [ /A L b
-7 $21.263,6 wal
P 25,3%
¢ Otros Contratacién _
Otros régimen
——_51 $ 10'9708’7 especial
6,8% 13,0% $3.076,1

Contratacion Directa S~
593 S~o

79,5%

0
Minima Cuantia %

$37.184,4
44,2%

- ———
-

B Seleccion
Seleccién Abreviada
abreviada (mener cuantia)
i 0
(subasta inversa)
$3.708,86 1,2%
4,4%

Concurso de méritos
abierto
13
2,4% Contratacidn régimen

Seleccionabreviada

(Acuere:osmarco) especial

1
0,1%

2.2.4.2. Al verificar el informe de ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones remitido a la Contraloria
de Bogota (CBN 1024), se evidencia que se realizaron 551 contratos equivalentes a $49.374,3

millones. La Modalidad de seleccion mayormente utilizada fue Contrataciéon Directa y Contratacion
Minima Cuantia.

Al comprara el PAA programado ultima version versus lo ejecutado (CBN 1024), se observa lo
siguiente:

» En cuanto a la cantidad de procesos contractuales previstos (746), se ejecuté el 73,9% (551),
siendo la modalidad de seleccion mayormente utilizada la de Contratacion Directa y Contra-
tacion Minima Cuantia.

*= En cuanto al valor de los procesos contractuales previstos ($ 84.145,9 millones), se ejecutd
el 58,7% ($ 49.374,3 millones), siendo las modalidades Contratacién Directa, Concurso de
Meéritos y Seleccion Abreviada, las que representan 93.2% del valor total ejecutado del PAA
2018 (y segun CBN 1024)
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EJECUCION DEL PAA EJECUCION DEL PAA
Cantidad de Procesos Contractuales, segtin CBN 1024 Valor de Procesos Contractuales, segiin CBN 1024
Concurso de
ini 1 meritos
Mmlmazg:uantla Regimen especial $8.627,2
4
3,8% 0.7% 17,5%
Licitacion publica }> Seleccion

abreviada

$36295 L .
! Minima Cuantia
7,4% $625,1

7
\ Seleccionabreviada 1,39

l

Contratacion
Directa S~a
$33.748,1
68,4%

Contratacion Directa

89,5%

Licitacion publica
Concurso de méritos

Regimen especial o,
$26445 0.2%

7
1,3% 5,4%

2.2.5. Reservas Presupuestales. Se evidencia esfuerzo en la reduccion de constituir reservas
presupuestales, en cuanto a las cuantias registradas entre 2015 al 2018, ya que en promedio se
observa una reduccién cercana a $26.656,9 millones menos respecto de las reservas constituidas
para el 2018 frente a las constituidas para las vigencias 2015, 2016 y 2017.

Sin embargo, se observa un fendmeno de anulacién de reservas presupuestales para las vigencias
2016, 2017 y 2018, en promedio cercanas, en promedio, al 23,7% respecto de las reservas
constituidas. Para el 2018 se anularon $ 8.406,7 millones, el 28,4% de las reservas constituidas
($29.591,7 millones).

Posiblemente el mayor impacto de no girar reservas presupuestales conlleva a que cuando se hagan
exigibles los compromisos se deban considerar recursos de la vigencia para cumplirlos. Aunque se
observa reduccién de éstas con respecto al 2017, para la vigencia 2018 no se giraron $3.246,4
millones, los cuales deben ser analizados y gestionados para proceder a la liquidacion respectiva de
los compromisos que representa tal cuantia.

En términos porcentuales, la gestidbn de pagos de las reservas presupuestales se mantiene con

respecto a 2018, 2017 y 2015, siendo la de mayor gestion la presentada en el 2016 con un porcentaje
de ejecucion del 97.6%.
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GESTIéN DE RESERVAS PRESUPUESTALES GESTION DE RESERVAS PRESUPUESTALES
(PESOS CORRIENTES Y MILLONES DE $) (PORCENTAJES DE EJECUCIGN)
$3.246,4
2018 $17.9385
$8.406,7
$5.641,5
2017 $30.011,9
$8.963,7
$1.3438
2016 $55.582,1
$16.689,2
$7.458,2
2015
P 2015 2016 2017 2018
HGIRADO H ANULACIONES 2 NO GIRADO (POSIBLE PASIVO EXIGIBLE) BGIRADO  m NO GIRADO (POSIBLE PASIVO EXIGIBLE)

2.2.6. Pasivos Exigibles. Segun base de datos suministrada por la Entidad, con corte a 31 de
diciembre de 2018 se evidencia 503 compromisos con saldos fenecidos equivalentes a $21.754,9
millones que datan entre el 2006 al 2018.

GESTION PASIVOS EXIGIBLES PASIVOS EXIGIBLES SEGUN ANO DE

(CIFRAS EN MILLONES DE PESQS) FENECIMIENTO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESQOS)

SALDO PASIVOS PAGOS
EXIGIBLES $7.662,2

$10.045,5 35’2%

46,2%

$1.952,7

$959,6
$438,8
ANULACION i - % S 219,45 $216,3
$4.047,2 ——

18,6% 2006-2008  2009-2011  2012-2014  2015-2018

m Saldo Pasivo Exigible M Pagado ® Anulado

2.2.6.1. Al verificar la gestion realizada, se evidencia pagos equivalentes a $7.662,2 millones y
anulaciones por $4.047,2 millones, quedando un excedente por gestionar equivalente a $10.045,5
millones (46,2%). Es decir, la gestién de depuracién y pagos con corte a 31 de diciembre de 2018
segun base de datos suministrada fue del 53.8% respecto del total de la cuantia ($21.754,9 millones).
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2.2.6.2. Es importante priorizar las PASIVOS EXIGIBLES
acciones de liquidacion correspondientes SUBDIRECCION / OFICINA AV
a los posibles pasivos exigibles, con Cantidad Valor Total

Compromisos

especial atencion de los proximos en los e T

, ) L. Subdireccion de Disposicion Final 41 $ 5.686,3
que se perdera competencia para liquidar o s - . s 500
por parte de Ia UAESP, tal vez ubdireccion de ServiClos Funerarios
representados en el saldo de las vigencias | Subdireccion de Asuntos Legales 16 $ 6494
2015-2018, equiva|ente a $8_427,6 Subdireccion de Aprovechamiento 78 $ 529,0
millones y 187 posibles compromisos. Subdireccion Recoleccion, Barrido y Limpieza 5 $ 5139

Subdireccién Administrativa y Financiera 32 $ 132,4
Al verificar base de datos, 26 | gicinadeTiC's 3 $ 5.1
COTT?pfOI’T'IISOS. reprf—:‘s.entan §aldos de Oficina Asesora de Comunicaciones 2 $ 4,8
posibles pasivos exigibles equivalentes a Srcina de Control I ) s o
. Icina de Control Interno y

$5.986,1 millones, el 71% del saldo total
vigencias 2015-2018. TOTAL 187 y 84276

Sobre los demas (2014 hacia atras), consideramos, realizar las gestiones necesarias para emitir los
respectivos actos administrativos de perdida de competencia y la solicitud de indagacién disciplinaria
frente al deber de terminar o liquidar adecuadamente los compromisos descritos segun base de datos.

2.2.6.3. Segun base de datos, se evidencian 64 compromisos de fechas entre 2006-2008
equivalentes $438,6 millones, y 3 compromisos de fechas entre 2009-2011 equivalentes $2,9
millones, los cuales no se cuentan con informacién relacionada con el area u oficina que depende el
posible pasivo exigible, ni nUmero de compromiso para muchos de los casos entre otros aspectos de
la base de datos, lo que significara iniciar con acciones que permitan reconstruir expedientes para
concluir con la expedicion del acto administrativo de pérdida de competencia.

Asi mismo, se observa segun base de datos, que 81 compromisos cuentan con saldos de posibles
pasivos exigibles) cuya cuantia es menor a $100 mil, de los cuales, 41 (50.6%) fueron anulados
(equivalentes a $537 mil), los demas podrian gestionarse de la misma manera, hasta lograr el 100%
de estos casos.

2.3. Metas Plan de Desarrollo Gerenciadas por la UAESP:

2.3.1. Metas Proyecto Inversion. Teniendo como insumo el informe realizado y presentado por la
Oficina Asesora de Planeacion (en SEGPLAN), se observa que el cumplimiento de las metas Plan
de Desarrollo Distrital de los proyectos de inversion registran un nivel de cumplimiento de avance
fisico (magnitud) del 100% (dada la relacién programado versus ejecutado) para lo cual se
necesitaron invertir el 93,6%? de los recursos asignados para la vigencia 2018.

2 El resultado obedeci6 al Promedio aritmético por Proyecto (las metas contenidas en cada uno).
Pagina 22 de 41

’
Avenida Caracas No. 53-80 o~ A
Codigo Postal 110231 0 . o ; & BOGOT
PBX 3580400 % %
WWW.Uaesp.gov.co SGS. " _SGS “emes M EJ o R

Linea 195 A CO16/7253 PARA TODOS

08!
«


http://www.uaesp.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

Al verificar el avance acumulado y respecto de lo previsto para el primer semestre de 2020, en
promedio (aritmético) se observa un avance del 65,0%, para lo cual se ha invertido el 57,8% de los
recursos previstos para el cuatrienio y las metas proyecto de inversion. A continuacién, se describen
los avances segun meta con avances fisicos y presupuestales de la vigencia 2018 y la acumulada a

2018, asi:
AVANCE FISICO (Magnitud) RECURSOS PPTAL
METAS PROYECTO DE (SEGUN SEGPLAN) (SEGUN SEGPLAN)
INVERSION PROGRAMADO SEcielo ALl EJECUCION VIGENCIA 6 ADA
TN VIGENCIA ACUMULADA P A 2018
2018 A2018
Pl 1109 - Definir 1 linea base de separacidn NA. NA NA. 1 100%| ¢ - na | & 17998 | 76%
en la fuente
P1 1109 - Cumplir 100 % De Las Obligaciones
De Hacer Para El Mejoramiento Del Estandar 50 50 100%| 50 50% | $41.128,4 55% | $41.128,4 | 29%
Del Servicio Publico De Aseo
. o .
P1 1109 - Disponer 100 % De Los Residuos 100 100 100% [3des 60% | $10.064,6 100%| $ 429175 | 74%
Que Ingresan Al Rsdj
Pl 1109 - Establecer 1 Linea Base Del
Componente De Aprovechamiento En La 0,20 0,20 100% | 0,40 40% | $16.007,9 94% | $27.647,1 | 36%
Ciudad De Bogota D.C
P11109 - Formular E Implementar 1 Proyecto
De Capacitacion Para La Formalizacion A La 0,60 0,60 100%| 1,0 100%| S 2.524,6 100%| S 5.768,4 | 82%
Poblacién Recicladora De Oficio
Pl 1109 - Garantizar La Recoleccién Y
Transporte 100 % De Los Residuos Sélidos
100% | 1de3 33% . 100% 37.092,3 45%
Que Se Generan En La Ciudad Al Sitio De 100 100 € 337.092,3 >
Disposicidn Final
Pl 1109 - Mantener El 100 % De Las
Condiciones Generales Para El 100 100 100% |1de3 33% | S 8.955,1 100%| $ 8.9551 | 46%
Funcionamiento Y Operaciéon Del Rsdj
Pl 1109 - Pago 100 % Compromisos De
N.A. N.A - N.A. - N.A.
Vigencias Anteriores Fenecidas 0 0 0 > >
Pl 1109 - Realizar 100 % De Los Operativos
De Recoleccién De Llantas Usadas
1 98% 98% 234,2 98% 234,2 98%
Abandonadas Por Generador Desconocido 0o 98 98 e 34, 3 34, ’
En Via Publica
Pl 1109 - Reducir 3 % De Residuos Sélidos
Que Se Generan En La Ciudad Producto De La 0 0 NA. | 1,7 57% | $ - NA | $ 9.659,5 | 88%
Separacion En La Fuente
Pl 1048 - Entregar 26 Servicios Integrales
Prestados En Los Cementerios De Propiedad 3 3  100%| 23 88% | § 1.352,6 54% | $ 4.2939 | 29%
D.C
Pl 1042,; - Entregar 4000 Su?s'd'os Ala 1640 3940 240% | 6250 156%| $  100,0 100%| $ 541,4 | 24%
Poblacién Vulnerable De Bogotd
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AVANCE FISICO (Magnitud) RECURSOS PPTAL
METAS PROYECTO DE (SEGUN SEGPLAN) (SEGUN SEGPLAN)
INVERSION PROGRAMADO E\’,.Egé’,f(';?:' A?Sﬁﬁgg;\ EJECUCION VIGENCIA [E[di[e (o] WYY [VV:\5):\
VIGENCIA 2018 p— A 2018 2018 A2018
Pl 1048 - Fortalecer 100 % Planeacion Del
Servicio Y La Gestion De Control, Supervisién
Y Evaluacién De Los Servicios Funerarios 100 100 100% |3de5 60% | S 2.821,8 100%| $ 5.502,3 | 50%
Prestados En Los Cementerios De Propiedad
Del Distrito Capital.
- 9 i
P! 104.8 Pag.o 100 % .comprom'sos De 0 0 NA |0de2 NA. | § - NA. |3 -| NA.
Vigencias Anteriores Fenecidas
pi 1045 - Fortalecer 100 % Planeacion Del
SerV|C|oY'I’.a Gestion De Cc?f\trol, Supe!'v'lsmn 100 100 100%|3des 60% | $ 64739 98% S 132667 | 56%
Y Evaluacion De La Prestacion Del Servicio De
Alumbrado Publico En El Distrito Capital
Pl 1042 - Desarrollar Y Fortalecer 1 Modelo
De Transformacién Organizacional De La 0.3 0.3 100%| 06 60% | $ 5.163,7 100%| S 8932,1 | 57%
Entidad
Pl 1042 - Divulgar Y Posicionar 100 % Los
100% | 3de5 60% . 100% 3.337,6 | 61%
Planes, Programas Y Proyecto De La Entidad 100 100 0 € > 14866 2
PI 104’2.- Ejecutar 1 Plan De Innovacion 0 0 NA | 025 25% | & - na | s 37154 | 100%
Tecnoldgica
Pl 1042 - Fortalecer Y Mantener 100 %
Memoria Institucional De La Unidad Y 100 100 100% |3de5 60% | S 599,2 100%| $ 1.359,5 | 44%
Promover La Cultura De Cero Papel
Pl 1042 - Garantizar 100 % De Lla
. ‘. . 100 100 100% | 1de3 33% 3.714,2 100% 3.714,2 | 39%
Arquitectura Tecnoldgica De La Entidad ¢ 2 >
Pl 1042 - Mejorar 100 % Capacidad
Operativa Y Administrativa Para El Buen 30 30 100%| 60 60% | S 2.909,6 99% | $ 9.316,0 | 64%
Desarrollo Organizacional De La Unidad

PROMEDIO VIGENCIA 2018 (Aritmético) 100% 93,6%

PROMEDIO ACUMULADO A 2018 (Aritmético) 65,0% 57,8%

Fuente: Elaboracion propia con base en registros SEGPLAN a 31 de diciembre de 2018
De lo anterior, concluimos:

= 2.3.1.1. Se evidencian dos (2) metas que se reprogramaron y no prevén avance fisico adicio-
nal para el resto del cuatrienio (color gris)

= 2.3.1.2. Se han alcanzado de forma acumulada para el 2018 cuatro (4) metas (color verde)
para el cuatrienio, es decir, la Entidad logro:

i «\““W, &
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Una (1) linea base de separacion en la fuente, ahorrando el 26% de los recursos es-
timados inicialmente. Recomendamos iniciar y documentar las acciones que se estan
realizando con base en la linea base alcanzada, dado que el logro data del 2017.

Formular un (1) proyecto de capacitacién para la formalizacion a la poblacién recicla-
dora de oficio, e implementarla, ahorrando el 18% de los recursos estimados inicial-
mente. Ahora el reto, considera esta Oficina, es acompafar la puesta en practica de
los conocimientos adquiridos verificando el impacto de la capacitacion implementada
sobre la poblacion objetivo.

Realizar el 98% de los operativos de recoleccion de llantas usadas abandonadas por
generador desconocido en via publica.

Entregar 2250 Subsidios mas de los previstos (4000), a la poblacion vulnerable de
Bogota, y maxime, con el 24% de los recursos estimados inicialmente, es decir, gene-
rando un ahorro del 76%. Lo anterior, significa que mas ciudadanos conocen del ser-
vicio ofertado por la UAESP, no obstante, considera esta Oficina, el reto de conocer la
capacidad instalada en los servicios que se ofertan en los cuatro (4) cementerios que
administra la Entidad, y qué hacer cuando se llegaré a rebasar dicha capacidad, bus-
cando lograr la atencién requerida por el ciudadano.

= 2.3.1.3. Se evidencian metas proyecto de inversion con indicadores formulados en términos
relativos (porcentajes) y de tipo “constante”, o indices. Al realizar la verificacion sobre éstos
respecto del célculo de la magnitud prevista versus ejecutada se dificulta dada la debilidad
en la técnica verificada con las areas/dependencias que gerencian las metas, dado que para
algunos casos se utiliza como espejo los recursos comprometidos y para otras actividades
del plan de accién, entre otros logros y calculos. Ademas, y para algunas de ellas, se depende
del célculo que genere la Oficina Asesora de Planeacion y no el area/dependencia que ge-
rencia la Meta. Algunos ejemplos:

Avenida Caracas No. 53-80
Cadigo Postal 110231

PBX 3580400
WWWw.uaesp.gov.co
Linea 195

Para “cumplir 100 % de las obligaciones de HACER para el mejoramiento del estandar
del servicio publico de aseo”, se programé el 50% como magnitud para el 2018, y
segun registros SEGPLAN se logré en el 50% previsto. Es decir, el 50% del total de
las obligaciones hacer se ejecutaron, y al verificar la magnitud ejecutada, no es clara
la forma como se cuantificé el 50%: a razén de las obligaciones hacer segun anexo
11 de la licitacion; del total de obligaciones HACER previstas de forma acumulada
para el 2018; de las adiciones y otros si realizados a los contratos de Concesion. Sin
embargo, ninguna forma refleja el 50% registrado en verificacion realizada por esta
Oficina.

Ademas de lo anterior, el 100% alcanzado para el 2018 (50% de 50% de cumplimiento
de obligaciones HACER) se alcanzé con el 55% de los recursos asignados para el

&

%, SGS 09y SGS

CO16/7252 CO16/7253
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2018, el 29% del total de recursos del cuatrienio.

v Para “divulgar y posicionar 100 % los planes, programas y proyecto de la Entidad’,
“Fortalecer y mantener 100 % memoria institucional de la unidad y promover la cultura
de cero papel’, “Fortalecer 100% planeacion del servicio y la gestiéon de control, su-
pervision y evaluacion de los servicios funerarios prestados en los cementerios de
propiedad del Distrito Capital’ y “Fortalecer 100 % planeacion del servicio y la gestion
de control, supervision y evaluacion de la prestacion del servicio de alumbrado publico
en el Distrito Capital’ se programo para la vigencia 2018 el 100% y se logré el 100%,
segun registros SEGPLAN.

Al verificar la magnitud programada versus ejecutada, el equipo auditor designado
evidencia un conjunto de acciones logradas que representan el 100%, pero que en
algunos casos no se compara con lo previsto (programado) a divulgarse y
posicionarse, fortalecerse y mantenerse, y fortalecerse las planeaciones de los
servicios para el 2018 (ahora, 2019).

Es importante para las metas descritas en términos relativos o indices, describir los productos,
actividades, acciones, entre otros, que den cuenta del logro alcanzado, es decir, lo que
significa tangiblemente el porcentaje o un indice programado, para luego compararlo con el
avance o logro alcanzado, y de este modo evitar (o reducir) interpretaciones inequivocas.

2.3.1. Metas Producto. La Entidad gerencia 6 metas producto del Plan de Desarrollo, de los cuales,
tres (3) fueron alcanzadas para 2018, y en dos (2) de éstas, rebasan la meta prevista.

AVANCE FISICO RECURSOS PPTAL
(SEGUN SEGPLAN) (SEGUN SEGPLAN)
META PRODUCTO — ’
PROGRAMADO EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
VIGENCIA 2018 VIGENCIA  RECVVELE VIGENCIA 2018 ACUMULADA
2018 A 2018 A 2018
Construir una (1) linea base de 0 0 VA 1 100 | ¢ o s 18000 son

separacion en la fuente doméstica

Construir una (1) linea base para
construccion de indicador de 0,20 0,20 100%| 0,40 40% | $ 116.007 77% | S 173.402,0 44%
aprovechamiento de residuos

26 servicios funerarios integrales
prestados en los cementerios de 3 3 100% 23 88% | S 41740 78% | § 9.796,0 37%
propiedad del Distrito

4.000 subsidios del servicio funerario
entregados a poblaciéon vulnerable 1.640 3.940 240% | 6.240 156% | S 100,0 100% | S 541,0 24%
0
Cadigo Postal 110231 0

de Bogota
@ﬁ% »
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AVANCE FISICO RECURSOS PPTAL
(SEGUN SEGPLAN) (SEGUN SEGPLAN)
META PRODUCTO ; ) ’
osawaoo ety RPN encuoow IR
VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2018

2018 A 2018

A 2018

80.000 luminarias modernizadas y/o

24.924 70.596 283% |125.662 157% | S 6.4740 98% | S 13.267,0 56%
remodeladas

Incrementar a un 90% la
sostenibilidad del SIG en el Gobierno 30 30 100% 60 67% | $ 13.873,0 100%| S 30.375,0 58%
Distrital

La meta producto con mayor inversion prevista es la de “Construir una (1) linea base para
construccion de indicador de aprovechamiento de residuos” razén por la cual recomendamos
documentar las acciones que estan conduciendo hacia esa linea base, la trazabilidad de mediciones
de posibles lineas base con base en las acciones desarrolladas.

La segunda meta producto con mayor inversion prevista es la de Incrementar a un 90% la
sostenibilidad del SIG en el Gobierno Distrital, la cual es importante documentar en incremento a la
sostenibilidad del sistema integrado de Gestion — SIG, en la UAESP.

Sobre las metas producto alcanzadas, recomendamos hacer mediciones sobre el impacto para la
ciudad de haber alcanzado tales productos/servicios.

2.4. Evaluacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano, PAAC:
Se realiz6 verificacién de cumplimiento a 34 actividades programadas en el PAAC del 2018, con un

resultado en promedio del 73.7%, cuatro (4) puntos porcentuales por debajo del obtenido en la
vigencia 2017.

AVAMNCE SE-
TERCER SEGUIMIENTO L
COMPONENTE SUBCOMPENENTES | ACTIVIDADES AVANCE | S0 SECS!
APLICA | NO AFICA 2018
Gestion Riesgoes de Corupeibn 5 5 5 0 76%
Racionalizacién de Tramiles 1 1 1 0 100%
Rendicién de Cuentas 1 4 4 0 40%
. 73.67%
Atenzidn al Cludadano 5 14 14 0 56,10%
Transparencia y Acceso a la Informacién 4 [ [ ] 83 41%
Iniciativas Adicionales 3 4 4 0 87 50%
TOTAL 19 34 14 il TIET%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO PAAC

(Promedios segun actividades y componentes)

100,0%

96,0%

90,0%

88,8% 84,7% 87,5%
—

76,0%

50,0% 56,1%

48,7%

1. Gestion del 2. Racionalizacién 3. Rendicionde 4. Atencion al 5. Mecanismos 6. Iniciativas

Riesgo de de tramites cuentas ciudadano parala adicionales
Corrupcién transparencia y
accesoala
e )(0]7 b3 (018 informacién

2.4.1. El componente Gestion de Riesgos de Corrupcion, registra un avance del 76%, equivalente
al seguimiento de cinco (5) actividades. Se observa en términos generales el cumplimiento de tres
(3) actividades al 100%: 14 procesos cuentan con riesgos identificados, han sido monitoreados, y
cuentan con tres seguimientos en 2018.

Las dos (2) actividades restantes obedecen a las acciones frente a actualizar y divulgar la Politica de
Riesgos, acciones que tampoco se lograron en el PAAC 2017, evidenciando de forma reiterada el
incumplimiento de estas actividades del componente.

2.4.2. El componente Racionalizacion de Tramites, registra un avance del 100%, equivalente logro
de una (1) actividad asociada con la aprobacién de estudios fotométricos para proyectos de
alumbrado publico, el cual se encuentra operando en la Ventanilla Unica de los Constructores,
cumpliendo, ademas, el término establecido en el Decreto Distrital 58 de 2018.

2.4.3. El componente Rendicion de Cuentas, registra un avance del 40%, equivalente al
seguimiento de cuatro (4) actividades, dado que:

» El Disefo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas no ha sido aprobada por el Comité res-
pectivo, aunque esta integrado al Plan de Accion de Participacion Ciudadana, y falta de evi-
dencias de divulgacion de la estrategia.

= No se evidencia informacion documentada frente a la iimplementacién y desarrollo de la Es-
trategia de Rendicién de Cuentas durante el 2018.
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No se realiz6 el diagndstico del estado actual de la rendicion de cuentas en la Unidad para el
2018.

No se evalud y monitoreo la estrategia de rendicion de cuentas, dado lo descrito anterior-
mente.

El componente Atencion al Ciudadano, registra un avance del 56.10%, equivalente al
iento de catorce (14) actividades. Se dio cumplimiento a dos (2) actividades con el 100%:

Politica de tratamiento de datos personales y Carta de Trato Digno publicadas en la pagina web de
la Unidad.

Siete (7) actividades tienen un avance entre el 50% y el 90%, considerando:

Cuatro

Consultada la URL (micrositio), no fue posible evidenciar el proceso de Servicio al Ciudadano
actualizado. Sin embargo, se observan avances en borrador, pero el procedimiento publicado,
data del 31/08/2015.

De acuerdo con lo programado para la vigencia 2018, se observa que falté un (1) taller de
lenguaje claro por realizar.

Se observo en la pagina WEB la publicacién del normograma de los procesos de la Unidad
hasta el mes de diciembre de 2018, sin embargo, la accion prevista consiste en dos grandes
actividades: actualizar y hacer seguimiento, razon por la cual se evidencia la publicacion de
las actualizaciones, pero no de los seguimientos a las normas contenidas en el normo-
grama. Aunque existe procedimiento que fija roles y responsabilidades, es importante que el
plan se coherente en virtud de las responsabilidades descritas en el mismo (GAL-PC-04 V6).

Se observa avances en actualizar los procesos y procedimientos relacionados con atencién
al ciudadano, sin embargo, el procedimiento publicado en la URL (micrositio) vigente data del
31/08/2015.

(4) actividades presentan un avance entre el 33.3% y el 40%, con las siguientes

observaciones:

Avenida

Se evidencia documento del modelo de gestion del conocimiento, del modelo de liderazgo, y
modelo de gestion de lo humano, pero no se evidencié documentacion asociada con la apro-
bacién y publicacion de los mismos a las partes interesadas de dichos modelos.

Se evidencia la Publicacion en la pagina WEB del Plan Institucional de Capacitacion - PIC

2017 - 2020, pero no sus anexos, como, por ejemplo, el cronograma de capacitaciones para
la vigencia 2018. Al solicitar el cronograma, se observa que se programaron capacitaciones
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alusivas al tema de Cultura de Servicio a la Ciudadania, pero que no se ejecutaron. Se con-
cluye que de los 5 temas que debieron incluirse segun PAAC 2018, uno de ellos se incluyd,
pero no se realizé. Evidenciamos acciones de capacitacion asociadas a lenguaje claro.

= En el sitio http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/documentos/Ca-
racterizacion%20grupos%20interes%20UAESP.pdf, se evidencia la Grupos de Interés aso-
ciados con la Entidad, pero no una caracterizaciéon de los grupos descritos alli. No se aporta
mas evidencias.

»= No se evidencia de forma clara las acciones de socializacion de las guias y recomendaciones
de buenas practicas en materia de servicio al ciudadano emanadas de la Veeduria Distrital y
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor (Actividad del PAAC)

Por ultimo, no se realizé la actividad de sensibilizacién al personal de la Entidad de los lineamientos,
canales de comunicacién y protocolos relacionados con la atencién al ciudadano.

2.4.5. El componente Transparencia y Acceso a la Informacion, registra un avance del 82.41%,
equivalente al seguimiento de seis (6) actividades. Se observa el cumplimiento de tres (3) actividades
al 100%, una (1) actividad con un avance del 90%: informe estadistico de las encuestas de
percepciéon de la atencidén en la pagina Web, catalogos de datos abiertos de la Entidad, registro o
inventario de activos de Informacion, validaciones del portal web en criterios de usabilidad y
accesibilidad. Sobre esta ultima actividad recomendamos analizar los resultados y realizar ajustes
correspondientes.

El indice de informacién clasificada y reservada se trabajé unicamente con los procesos de la
Subdireccién de Asuntos Legales, Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Documental,
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion, la
matriz fue publicada en la pagina web el 7 de noviembre de 2018

Sin embargo, se observa incumplimiento a tres (3) actividades del componente Transparencia y
Acceso a la Informacion, dado que no se logré el 100% de lo previsto.

2.4.6. El componente Iniciativas Adicionales, registra un avance del 87.5%, equivalente al
seguimiento de cuatro (4) actividades. Se observa una (1) actividad con un avance del 100%, una
(1) actividades con un avance del 93%, una (1) actividad con un avance del 90% y una (1) actividades
con un avance del 80%. Sin embargo, no se evidencia documentacion relacionada con el
seguimiento al Plan de Integridad por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

2.5. Evaluacién de controles a los riesgos identificados:

2.5.1. En el seguimiento realizado por OCI al Mapa de Riesgos de Corrupcion se observd que se
formularon 17 riesgos para los procesos de la unidad de la siguiente manera:
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO

No. de riesgos

Direccionamiento Estratégico

Gestion de Comunicaciones

Aprovechamiento

Recoleccion Barrido y Limpieza

Alumbrado Publico

Servicios Funerarios

Disposicién Final

Asuntos Legales

Gestion Financiera

TIC

Gestion Documental

Talento Humano

Apoyo Logistico

Evaluacion Control y Mejora

ASlalalalaIdNINIlall I -

TOTAL

-—
~

El nivel de riesgo de corrupcién observado en el seguimiento realizado por la OCI se observa en la

siguiente tabla:

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
PROCESO TOTAL TOTAL
MODERADO | =/.U/e) EXTREMO EXTREMO
Direccionamiento Estratégico 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Gestion de Comunicaciones 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2
Aprovechamiento 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1
Recoleccion Barrido y Limpieza 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Alumbrado Publico 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1
Servicios Funerarios 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Disposicion Final 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Gestion Asuntos Legales 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2
Gestion Financiera 0 0 1 1 2 0 0 0 2 2
Gestion Tecnoldgica y de la Informacion 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1
Gestion Documental 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
Talento Humano 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Gestién Apoyo Logistico 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
Evaluacién Control y Mejora 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1

e Los procesos Aprovechamiento, Gestion Documental y Gestion de Apoyo Logistico tiene
cada uno un riesgo Inherente extremo, los cuales fueron tratados obteniendo un nivel de
riesgo Residual para Aprovechamiento Alto, para Gestion Documental y Gestion de Apoyo
Logistico Moderado.
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e Los procesos Alumbrado Publico, Gestion Asuntos Legales, Gestion Financiera y Gestiéon
Tecnoldgica y de la Informacion tienen un nivel de riesgo Inherente Moderado, que con el
tratamiento realizado obtuvieron un nivel de riego Residual moderado para Alumbrado Pu-
blico, moderado para Gestion de Asuntos Legales, bajo para Gestion Financiera y bajo para
Gestién Tecnoldégica y de la Informacion.

e Los procesos Direccionamiento Estratégico, Gestion de Comunicaciones, Recoleccién Ba-
rrido y Limpieza, Servicios Funerarios, Disposicién Final, Gestion de Asuntos Legales, Ges-
tion Financiera, Talento Humano y Evaluacion Control y Mejora tienen un nivel de Riesgo
Inherente bajo, los cuales de acuerdo al tratamiento realizado durante la vigencia se mantie-
nen en nivel de riesgo Residual bajo.

Los procesos han realizado controles a las acciones de mitigacion, por lo que se observa un
tratamiento a los riesgos lo que ha permitido que no se materialice ningun riesgo.

2.6. Evaluacion de Plan de Mejoramiento:

2.5.1. Interno. Con corte a 31 de diciembre del 2018 se evidenci6 en total de 209 hallazgos, con 282
acciones formuladas de los cuales 99 hallazgos proceden a cierre, 154 acciones cerradas y 59
vencidas.

Al realizar el analisis basado en las acciones correctivas versus las que proceden a cierre, se
evidencia un cierre del 55%.

Lo anterior se basé en las evidencias presentadas por cada uno de los responsables de las areas en
la ejecucion de las acciones correctivas. En la siguiente tabla se observa que la Oficina Asesora de
Planeacion es la que tiene mas acciones vencidas con un total de 16 acciones y sigue Gestion de
Talento Humano y Gestion Documental con 11 acciones vencidas, lo cual se concluye que las 113
acciones abiertas el 52% ya se encuentran vencidas.

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
HALLAZGOS ACCIONES CORRECTIVAS
PROCESO SN
TOTAL CERRADOS FORMULADAS CERRADAS ABIERTAS VENCIDAS INICIAR
Alumbrado Publico 11 11 16 16 0 0 0
Aprovechamiento 3 2 3 2 1 1 0
Disposicion Final 12 10 22 18 4 1 0
Evaluacion, Control y Mejora 5 0 5 0 5 4 0
Gestidn de Apoyo Logistico 12 1" 15 14 1 1 0
Pagina 32 de 41
T i /¢
Avenida Caracas No. 53-80 P 4 & T A
Cédigo Postal 110231 g 0 - ° s0GO
PBX 3580400 3, N %
WWW.Uaesp.gov.co © _SGS » _SGS M EJ o R

Linea 195 CO16/7252 CO16/7253 - PARA TODOS


http://www.uaesp.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
HALLAZGOS ACCIONES CORRECTIVAS
PROCESO SIN
TOTAL CERRADOS FORMULADAS CERRADAS ABIERTAS VENCIDAS INICIAR
Gestion de Comunicaciones 8 3 12 5 7 2 0
Gestion de Talento Humano 29 9 36 13 23 1 1
Gestion Documental 26 5 32 1 4 1 0
Gestion Tecnoldgica y de La
Informacion 16 8 27 17 10 7 0
Oficina Asesora de Planeacion 38 8 47 9 38 16 1
Recoleccion, Barrido y Limpieza 15 4 17 4 13 3 0
Servicios Funerarios 4 4 4 4 0 0 0
Subdireccion de Asuntos Legales 30 24 46 41 7 2 3
TOTAL 209 99 282 154 113 59 15

Los procesos de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico lograron el 100% del cierre de los
hallazgos en el afio 2018.

2.6.2. Externo, Contraloria de Bogota, D.C. Con corte a 31 de diciembre de 2018, 75 hallazgos con
75 acciones correctivas, formuladas para el Plan de mejoramiento de la Contraloria como se puede
observar en los siguientes cuadros:

ACCIONES RECOMENDADAS
CORRECTIVAS PARA CIERRE GRS
75 64 11

De acuerdo al seguimiento realizado se evidencié que de las 75 acciones formuladas se recomienda
para el cierre de 64 acciones equivalentes al 85.33% ante el ente de control (Contraloria de Bogota
D.C.); continuan abiertas 11 acciones equivalentes al 14.67% del total de acciones.

2.6.2.1. Por otra parte, se observa que, de las 75 acciones, 2 estan incumplidas, la accion No. 12
formulada para el hallazgo 2.1.4.1. del cddigo de auditoria 261 vigencia 2016 a cargo de la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico que en el seguimiento realizado el 29 de
agosto de 2018 presento evidencias para recomendar el cierre ante el ente de control, la accion No.
1 formulada para el hallazgo 3.6.4. del cddigo de auditoria 228 vigencia 2015 a cargo de la
Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza, quien en seguimiento de fecha 24 de enero de
2019 informa que se encuentran en espera de recibir respuesta por parte de la Subdireccién de
Asuntos Legales, por lo que continua como incumplida.

2.6.2.2. La Oficina de Control Interno, en el seguimiento realizado en el mes de enero de 2019 al
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Plan de Mejoramiento de la Contraloria, observo que de las 75 acciones formuladas 11 contindan
abiertas las cuales se describen en la siguiente tabla:

viGencia | copiGo PAD No. CoDIGO AREA FE::A FECHADE | EFICACIA FECHA
AUDITORIA HALLAZGO | ACCION | RESPONSABLE | |~ | TERMINACION | ENTIDAD | SEGUIMIENTO
SUBDIRECCION | 2015-06-
2015 228 2016 3.6.4 1 OE RBL 18 2016-11-30 0,00 2019/01/24
Oficina de
Tecnologiadela | 2018-07- SIN
2018 179 2018 3.1.1.1 1 nfomacion y on 2019-07-22 0,00 SEGUIMIENTO
Comunicaciones
2018 179 2018 3.1.3.1.1 2 Subdireccion de | 2018-07- | 514 7 55 05 2019/01/16
Asuntos Legales 24
2018 179 2018 3.1.3.2.1 1 Subdireccion de | 2018-07- | 514 7 55 05 2019/01/16
Asuntos Legales 24
2018 179 2018 3.1.3.4.1 1 Subdireccion de | 2018-07- | 14 7 55 05 1601/2019
Asuntos Legales 24
Subdireccion 2018-07-
2018 179 2018 3.2.1.2 2 Administrativa y on 2019-07-22 0,00 2019/01/22
Financiera
Subdireccion
2018 179 2018 3.3.1.1 1 Administrativay | 2018-07- | = 51 57 55 0,00 2019/01/22
Financiera - 24
Talento Humano
2018 179 2018 3.3.1.4 1 Subdireccion de | 2018-07- | 14 7 55 0,00 2019/01/16
Asuntos Legales 24
Subdireccion
2018 179 2018 3.3.15 1 Administrativay | 2018-07- | = 5514 57 55 90,00 2019/01/22
Financiera- 24
Contabilidad
2018 179 2018 3.3.1.10 1 Subdireccion de | 2018-07- | 514 57 55 0,00 2019/01/16
Asuntos Legales 24
Subdireccién de 2019-01- SIN
2018 183 2018 3.2.1 1 RBL 02 2019-12-26 0,00 SEGUIMIENTO

Las acciones correspondientes a los hallazgos 3.1.1.1. y 3.2.1. a cargo de la SRBL y OTIC no
presentaron seguimiento debido a que en el momento de la visita los profesionales encargados del
plan de mejoramiento no presentaron informacion. La accién formulada para el hallazgo 3.6.4. es la
incumplida a cargo de la SRBL y que es mencionada en el titulo Acciones Incumplidas Plan de
Mejoramiento Contraloria, las demas acciones continuan abiertas dentro de los términos para hacer
gestion y seguimiento en el afio 2019.

2.7. Gestion de PQRSD, 2018.
2.7.1. Tomando como referencia los informes presentados ante la Veeduria Distrital y publicados en
la pagina WEB, como quiera que en Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota nos informa

la imposibilidad de generar base de datos directamente por el aplicativo Bogota te Escucha,
evidenciamos el siguiente comportamiento:
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PQRSD RADICADOS 2018 GESTION DE REQUERIMIENTOS

(RELACION PORCENTUAL)

MES EN TRAMITE | GESTIONADO| TOTAL
14,9% 44,3% 21,8% 50,7%

SEPTIEMBRE 210 149% | 1203 851% ) 1413 274%

CCTUBRE 591 443%| 744 557%| 1335 259%

NCVIEMBRE 334 8% | M97 T82% | 1531 29.7%

0, 0, 0, 30
DICIEMBRE 443 507%| 431 493%| 874 170w RO Sl iz it
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL 1578 30,6%| 3.575 69,4%| 5.153 CGESTIONADO - EN TRAMITE

= Para el periodo observado (septiembre a diciembre) de 2018 se evidencian 5.153 requeri-
mientos, siendo noviembre el mes que presenta mayor numero de radicaciones con 1.531
requerimientos equivalentes al 29.7% del total del periodo observado, seguido de septiembre
con 1.413 peticiones equivalentes al 27.4% del total.

= Diciembre fue el mes con menos requerimientos (874 en total), pero porcentualmente con
mayores requerimientos dejados en tramite respecto de los meses observados.

= Se observa un comportamiento de radicacién en promedio de 1.288 requerimientos por mes,
en el ultimo cuatrimestre del afio 2018.

» En promedio y en total del periodo observado, el 30,6% del requerimiento quedan en tramite.

= Durante el periodo observado (87 dias habiles) se evidencia que se gestionan diariamente
41.1 requerimientos, cuando se deberian gestionar 59.2 requerimientos diarios, lo anterior
significa que la Entidad debe hacer un analisis de requerimientos frecuentes respecto de los
especificos y capacidad instalada (recurso humano) para contar con un equipo de trabajo que
permita tramitar la magnitud descrita.

2.7.2. Se observa de acuerdo con los tipos de requerimientos, el siguiente comportamiento:

TIPO DE REQUERIMIENTO EN TRAMITE GESTIONADO TOTAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1.015 64,3% 2.595 72,6% 3610 70,1%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 336 21,3% 636 17,8% 972 18,9%
QUEJA 120 7,6% 129 3,6% 249 4,8%
RECLAMO 69 4,4% 132 3,7% 201 3,9%
CONSULTA 16 1,0% 30 0,8% 46 0,9%
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TIPO DE REQUERIMIENTO EN TRAMITE  GESTIONADO TOTAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 8 0,5% 35 1,0% 43 0,8%
SUGERENCIA 10 0,6% 12 0,3% 22 0,4%
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 2 0,1% 3 0,1% 5 0,1%
FELICITACION 1 0,1% 2 0,1% 3 0,1%
SOLICITUD DE COPIA 1 0,1% 1 0,0% 2 0,0%
TOTAL| 1.578 3.575 5.153
TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTOS RS TION B R s O SreUN
RECIBIDOS EN SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2018 RELACION PORCENTUAL

QUEIA  SOLICITUDDE ACCESO DENUNCIA PORACTOS
249 ALAINFORMACION  DE CORRUPCION
5

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

43
DERECHO DE

PETICION DE 0.8% 0,1% DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

INTERES GENERAL SUGERENCIA
oI RECZL&’VI © oii{, FELICITACION

18,9% 3 0% \
= . FELICITACION RECLAMO

— | _ -z 3
- e 0,1% DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
- - ros /

DERECHO DE e— ) BT
PETICION DE -~ 2,5:%
INTERES ~

CONSULTA

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

PARTICULAR =3
3610 CONsuLTA_AOLICITUDDE coplA SUGEREN
CciA
70,1% 46 2

0,9% 0,0% = GESTIONAD(
EN TRAMITE

QUEJA

SOLICITUD DE COPIA

= El 9.2% de los requerimientos recibidos obedecen a quejas, reclamos y sugerencias (472
requerimientos), es decir, posibles acciones de mejora a los servicios que se prestan, lo cua-
les deben ser tratados en el sistema de gestién certificado (por SGS), por las dreas compe-
tentes, con el fin de buscar la satisfaccion de los servicios por los cuales se quejan, reclaman
y sugieren.

= Se evidencia 5 requerimientos bajo la tipologia de actos de corrupcion, de los cuales 3 han
sido gestionados. Es menester recordar que en virtud de la Circular 15 de 2015 del Alcalde
Mayor de Bogota D.C., que “...si después de efectuado el analisis correspondiente la oficina
de control interno disciplinario determina que no corresponde a un posible acto de corrupcion,
debera cambiar el tipo de peticion y direccionarla a la dependencia correspondiente.”

» La Entidad ha recibido tres felicitaciones durante el ultimo cuatrimestre de 2018, razén por la
cuales seria importante resaltarse en comunicaciones internas que motiven a los servidores
publicos a seguir haciendo mejor lo que se hace bien.
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= En tramite se observan 1.578 requerimientos, de las cuales 1.015 corresponden a Derechos
de Peticion de Interés Particular equivalentes al 64.33%, seguidas por 336 Derechos de Pe-
ticion de Interés General equivalentes al 21.29%, seguidas por 120 quejas equivalentes
7.60%, seguidas por 69 reclamos equivalentes al 4.37%, para este periodo se presentaron 2
Denuncias por actos de corrupcién equivalentes al 0.13% del total.

= Gestionados se observan 3.575 peticiones, de las cuales 2.595 corresponden a Derechos de
Peticion de Interés Particular equivalentes al 72.59%, seguidas por 636 Derechos de Peticion
de Interés General y 132 reclamos equivalentes al 3.69%, 129 quejas equivalentes al 3.61%,
denuncias por actos de corrupcion se presentaron 3 equivalentes al 0.08%.

2.7.3. De los requerimientos registrados y en tramite en el SDQS en los meses de septiembre a
diciembre del afio 2018, se evidencia el siguiente comportamiento:

REQUERIMIENTOS EN TRAMITE POR DEPENDENCIA
704

292
172 235

=
N
B
=
w
i
~N

OPERADORES Y OTROS T
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY T
FINANCIERA
SUBDIRECCION DE |
ALUMBRADO PUBLICO
SUBDIRECCION DE |
APROVECHAMIENTO
SUBDIRECCION DE |
ASUNTOS LEGALES
SUBDIRECCION DE |
DISPOSICION FINAL
SUBDIRECCION DE
LIMPIEZA

RECOLECCION BARRIDO Y T
SUBDIRECCION DE
SERVICIOS FUNERARIOS

Se observa que la Subdireccion Administrativa y Financiera es el proceso con mayor PQRSD en
tramite con 704 del total equivalentes a un 44.61%; seguidas por la Subdirecciéon de Recoleccion
Barrido y Limpieza con 292 PQRSD equivalentes al 18.50%, seguidas por la Subdirecciéon de
Aprovechamiento con 235 PQRSD en tramite equivalentes al 14.89%. reiteramos la importancia que
el tramite no supere los términos descritos por ley.

2.7.4. Se observa que la Subdireccion de Aprovechamiento es el proceso que ha generado el mayor
numero de respuestas a las peticiones con 939 PQRSD equivalentes al 26.27%, seguido por los
Operadores y Otros con 887 PQRSD equivalentes al 24.81%, seguida por la Subdireccion
Administrativa y Financiera con 663 PQRSD equivalentes al 18.55%.
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2.7.5. Asi mismo se realiz6 verificacion a las llamadas realizadas al PBX de la Unidad 3580400,
observando lo siguiente:

LLAMADAS ENTRANTES

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018
28.409

2.981

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se observa que el mes con mas registro de llamas fue noviembre con 28.409 llamadas en-
trantes equivalentes al 82.38%, seguido por diciembre con 2.981 llamadas equivalentes al
8.64% y octubre con 2.013 equivalentes al 5.84%.

El mes que menos registro llamadas es el de septiembre con 1.082 llamadas equivalentes al
3.14%.

Para el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2018 se observa un pico alto

de llamadas en el mes de noviembre, y un promedio de llamadas 8.621 por mes, es decir
86.21 llamadas diarias.

Pagina 38 de 41

Avenida C No. 53-80 o~ A
venida caracas INO. -

Cédigo Postal 110231 8 BOGOTA
PBX 3580400 %

WWW.Uaesp.gov.co ! SGS M EJ o R

Linea 195

PARA TODOS

CO16/7252 CO16/7253


http://www.uaesp.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

2.7.5.1. Se observa que, de las 34.485 llamadas
entrantes en este periodo, 20.743 equivalentes al 60%
fueron atendidas.

De acuerdo a lo que se nos informa y al analisis
estadistico, las demas no fueron atendidas dado que

ESTADO DE LLAMADAS ATENDIDAS
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018

OCUPADO
821

para las llamadas ocupadas se imposibilita su 2%
atencion porque la extension o la linea esta atendiendo
otra llamada (2.38%); las llamadas fallidas dado a
problemas de mala conexiéon, desconexion a la fuente
de poder o al cable de datos (2.98%); y llamadas sin
contestar porque se presume un bajo volumen al

teléfono o bloqueo el timbre (60.15%).

CONTESTADA
20.743

60%

FALLIDA
1.029

3%

De las 20.743 llamadas atendidas por la Unidad, se
observan 9.158 llamadas contestadas para
extensiones sin identificar en la base de datos remitida
por TIC, equivalentes al 44.15%, seguidas por la Subdireccion Administrativa y Financiera (SAF) con
2.882 llamadas equivalentes al 13.89%, seguida por la Oficina TIC con 2.402 llamadas equivalentes
al 11.58%.

LLAMADAS CONTESTADAS

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018
9.158

2.402 2.882

1.170 1.513 1.097
37 2 138 213 103 9 628 628 ;5 600
Q =% O o (=) — w - w o
g 5 8 E 2 2 3 3 3 3
9 A

ARCHIVO CENTRAL
CONTRALORIA
DIRECCION
EXTENSION SIN

IDENTIFICAR
PORTERIAS
SAPROV

= Se observan 1.029 llamadas fallidas, de las cuales la Subdireccién Administrativa y Finan-
ciera (SAF) tuvo 263 llamadas fallidas equivalentes al 25.76%, seguida por la Oficina TIC con
159 llamadas fallidas equivalentes al 15.57% y seguida por la Direccion con 96 llamadas
fallidas equivalentes al 9.40%.
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LLAMADAS FALLIDAS
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018 543
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= De las 11.892 llamadas No Contestadas, la Oficina TIC no contesto 3.256 equivalentes al
27.38%, seguida por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera con 2.474 llamadas no con-
testadas equivalentes al 20.80% y seguida por la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico con 12.53 llamadas no contestadas equivalentes al 12.53%.

LLAMADAS NO CONTESTADAS
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018
3.256

2.474

1.490
1.170 1.185

515 604

382
18 2 218 245 o 54 224

OAC
OAP
ocl
OTIC
PQRSD
RBL
SAF
SAL
SAPROV
SDF
SSFAP

O_l
<
Zx
I
(o=
o w
< O

DIRECCION
PORTERIAS

CONTRALORIA

» De las 821 llamadas ocupadas el proceso con mayor numero es la Porteria de la Unidad con
249 llamadas ocupadas equivalentes al 30.33%, seguido por la Subdireccion Administrativa
y Financiera con 235 llamadas ocupadas equivalentes al 28.62% y seguida por la Oficina TIC
con 159 llamadas ocupadas equivalentes al 19.37%.
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LLAMADAS OCUPADAS
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018
249 235
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Como resultado de los analisis hacemos un llamado respecto a dos (2) procesos misionales
con servicios de impacto para la unidad dado por la llamada no atendidas que reflejen en
usuarios insatisfechos frente a una relacion directamente proporcional en imagen institucio-
nal.

Considerando que la no atencién de llamadas dado su fallo, y no contestacion representan el
34.48% sugerimos que la entidad revise periédicamente las conexiones tanto a voz como a
corriente, el timbre de los teléfonos, que no sea bloqueado y que el volumen este en un nivel
moderado de tal manera que se pueda escuchar en el momento de entrar una llamada. Lo
anterior con el fin de evitar que los usuarios que intenten llamar a la unidad no se sientan
insatisfechos al momento de realizar la misma y se les pueda brindar una buena orientacion
por los funcionarios de la unidad, por este medio de comunicacion.

Frente a la atencion telefonica, es importante contar con servidores publicos y contratistas
que garanticen la contestacion de llamadas de forma permanente, o analizar la posibilidad de
concentrar la contestacion de llamadas en un solo equipo de trabajo (Call center) y con con-
sulta al portafolio de servicios de la UAESP y que este equipo escale segun especialidad a la
dependencia correspondiente.

Durante el seguimiento realizado por la OCI a las llamadas telefonicas se observa que no
existe en la pagina web de la unidad una linea gratuita (018000) de atencion al usuario.

Febrero

de 2019

Consolidacion: Andrés Pabdn S, Jefe Oficina Control Interno; Ivan Sierra, Profesional OCI; José Pinzoén; Profesional OCI.
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