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ASUNTO: Resultados de la aplicacion del FURAG e.Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno

Respetado doctor Diego Palacios:

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Decreto 1499 de 2017 {Articulo 2.2.22.3.10. Medi-
cion de la Gestion y Desempeiio Institucional) y Circular Externa No. 002 de 2019 del DAFP, la Oficina de
Control Interno realizé la planificacion y ejecucién de las actividades relacionadas con el diligenciamiento
y presentacion del designado Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG.

PLANIFICACION

Segun formulario asignado para la Oficina, se identificaron un total de 174 preguntas, para lo cual se pro-
gramé, entre otras actividades, analizar el cuestionario FURAG y asi, determinar y asociar el area o proceso
que podria coadyuvar a responder las preguntas contenidas en este, con el objetive de buscar una res-
puesta que se ajustara a la realidad institucional.

Razon por la cual, se agendando a través del memorando 20191100021993 de! 19 de febrero de 2019 y
conforme a analisis preliminar a cada uno de los lideres de proceso o equipos que éstos designaran; para
realizar 12 mesas de trabajo, en donde se dialogara frente a las opciones de respuesta descritas en las
174 preguntas, verificando las evidencias aportadas en virtud de constatar la veracidad en las respuestas.

CONSTRUCCION DE INFORME PORMENORIZADO SCI

El FURAG se clasificé en tres grupos de preguntas, asociadas con el MECI, las Politicas de Gestién y
Desempefio, e informativas, cuyo estado es el siguiente;
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‘MECH

B Diliganciado: 100% ,  Por difigenciar: D%

Politicas de Gestién y Desempeiio Generales

Freguntas: 79
Respandidas: 79
No respondidas: 0
Avance: 100 % -

' Informativas

Pregunitas: 39
Raspondidas: 39
No respondidas: 0
Avance: 100 Ve

TR Difigenciado: 100% - ; Por difigencar: 0%

Con base en la aclividad desarrollada se ejecut¢ la Auditoria Integrada No. 3 del Plan Anual de Auditorias
2019, la cual contribuyd de forma integrada para dar respuesta al FURAG y construir el Informe Pormeno-
rizado del Sistema de Conirol Interno, dando cumplimiento con lo descrito en el articulo 9 de la Ley 1474
de 2011, presentandc y publicando en la pagina Web de [a UAESP. Del ejercicio realizado, concluimos
(Ver informe anexo}:

Se evidencia un sistema de gestion que se articula a los lineamientos del Modelo Estandar de
Control Internc para el Estado Colombiano, que permiten contar con un sistema de controles que
promueven el cumplimiento de objetivos, metas y propdsito institucional.

No obstante, es importante implementar y monitorear las actividades descritas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién con el referente Modelo integrado
de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual permitird afianzar acciones concretas que permitan

demostrar un sistema en funcionamiento respecto a evidencias claras frente a: %5[
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Avenida Caracas No. 53-80 e
Cédigo Pastal 110231 g o I ’%‘ o l £ BOGOTA
PBX 3580400 3,
WWW.L2E5D.gov.co * SGS = _SGS. o M E J 0 R

Linea 15 o’ oo ) PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Espocial de
Senacios Piblicos

MEMORANDO

ARV G

Al contestar, por favor cite el radicado:
No..20191100030053

Bogota D.C,, 22 de marzo de 2019
Pigina 3 de 4

v Autogestion, basada en la operacion del modelo de las fineas de defensa respecto de la
gestién institucional.

* Equipos de trabajo fuertes y comprometidos dados a mejores climas laborales, competen-
cias fortalecidas, acciones de bienestar y valores interiorizados (codigo de integridad).

« Comprensi6n del riesgo en la gestién de la Entidad: pasar de fa identificacion y documen-
tacion en matrices a la ser conscientes de la utilizacion no solo desde el proceso, sino del
proyecto, programa y otras aclividades que gerencia la Unidad.

= Institucionalidad def Sistema de Gestién operando, alineada y comprendida por todos los
servidores plblicos y contratistas de la UAESP,

* Desempefio de procesos acorde con los hitos programados para la vigencia 2019.

= Sistema de informacién referente a la documentacion del Sistema de Gestién de la Unidad
operando y divulgando con oporfunidad fas actualizaciones.

* Mediciones de satisfaccién de grupos de valor de la UAESF, en especial, los priorizados
porla Unidad para la atencion, independientemente que la operacion de los servicios este
fercerizada.

» Sistemna de gestién articulados bajo los modelos de gestion disefiados para el estado co-
lombiano, en armonia con los basados en normas 1SO (9001, 14001 y 27001)

* Autogestién en las acciones correctivas y de mejora formuladas por los procesos, proyec-
tos y/o0 programas que gerencia la UAESP

» Conservar y mantener informacién documentada en tiempo real, facifitando la presentacion
de esla.

OTROS ASPECTOS QUE CONSIDERAR

Junto con el equipo de trabajo, se considerd importante recomendar que la Unidad debe considerar accio-
nes encaminados a continuar materializando politicas de gestion (inmersas en el MIPG) objeto de verifica-
cion en el FURAG, bajo la premisa de que si se pregunta posiblemente debera contarse con acciones que
se evidencien:

v' Trazabilidad documentada al verificar en la planta de personal, frente a la evaluacion de la existen-
cia de servidores de carrera que pueden ocupar empleo en encargo o en comisién, en el momento
de la seleccion de un gerente plblico o de un empleo de libre nombramiento y remocién.

v Continuar con la utilizacion de diferentes mecanismos de comunicacion que tiene la Unidad para
dar a conocer los lineamientos a los grupos de valor y a la ciudadania.

v Fortalecer acciones de socializar y apropiar €l Codigo de Integridad en los servidores publicos de
la Unidad.

v Agilizar acciones frente a la implantacion de Politica de Seguridad de la Informacion para realizar
la gestion de riesgos de esta, sus indicadores y asl poder realizar seguimiento y evaluacién.

»
Avenida Caracas No. 53-80
Cédigo Postal 110231 g‘ o | 5‘ o l BOGOTA
PBX 3580400 % %
WWW. LAeSp.gov.co % _SGS e _SGS. MEJ OR

Linea 195 oM P, PARA TODOS




i

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Piittioos

MEMORANDO

ARV ORER RS R

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:20191100030053

Bogota D.C., 22 de marzo de 2019

v

Pigina 4 de 4

Analizar [a implantacién de un grupo de trabajo especializado de Atencidn Telefénica con talento
humano calificado para la atencién al ciudadano en los diferentes canales de comunicacion esta-
blecidos en la Unidad, debido a que no se realizan de forma periddica, un andlisis de la suficiencia
del talento humano asignado a cada unc de los canales de comunicacion.

Implementacion e inclusion en el Sistemna Integrado de Gestidn, un procedimiento para el procesa-
miento y analisis de datos.

Instrumento gue mida el impacto de los procesos de formacion y capacitacién de los servidores
publicos.

Continuar con acciones que implemente pcoliticas, programas ¢ acciones orientadas al cierre de
brechas entre hombres y mujeres y asi mismo, un grupo de trabajo gue se encargue de manera
especifica de los temas de mujer y género y que sea incluide en una de las direcciones y que
cuente con una linea presupuestal especifica.

Jefe Oficina de Control Interno
e-mail: apabon@uaesp.qov.co

Anexo: Uno (1) Archivo Virtual.

Elaboréd: Jose Ignacio Pinzén B. — Ivan Dario Sierra B.
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