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Subdireccion de Asuntos Legales
DE: Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Evaluacion frente a posibles acciones disciplinarias

Respetado doctor Palacios:

De conformidad con los resultados del seguimiento realizado en el segundo semestre de 2017, la
UAESP recibié 5.661 requerimientos (PQRSD) en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -
SDQS, de los cuales gestioné el 82.6% (4.676 requerimientos),

Se evidencian segin registros que en total existen 985 requerimientos (17.4%) por gestionar, ya
que segun SDQS el estado es “PENDIENTE”. De éstos, 582 requerimientos tienen registros de
“Fecha vencimiento” anteriores e iguales al 29 de diciembre de 2017 y no registran segiin aplicativo
la respuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo descrito en el articulo 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015, pongo
en conocimiento los resultados del informe para la respectiva evaluacién frente a posibles acciones
disciplinarias (Anexo 1), asi como de los requerimientos clasificados comeo Denuncia por Actos de
Corrupcion en el SDQS, en virtud de la Directiva Distrital 15 de 2015 (Anexo 2).
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Informado: Dr. DIEGO IVAN PALACIOS DONCEL Director General (E)
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