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En cumplimiento del Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™
Articulo 2.1.4.6 que establece que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad...”,
la Oficina de Control Interno de la UAESP presenta informe respecto del seguimiento efectuado
para el tercer cuatrimestre de 2022 del PAAC.

En el archivo adjunto se detalla el seguimiento en cuanto a la descripcién de cada uno de los
componentes del PAAC, los subcomponentes y actividades relacionadas, asi como el estado del
cumplimiento de estas. En la tabla que sigue se destacan los cumplidos e incumplidos de las
actividades correspondientes, asi:

Componente Subcomponente Actividades
Sub1 Politica de Adminis-
tramo_nl de Rlesgo_s de_glo— Socializar la politica de gestion del riesgo en la entidad Cumplida
1. Gestién del rrupcion - Actualizacion y
- (oestion de divulgacion
Riesgo de e : : : o : -
Corrupcié Sub2: Revision de los Revisar, actualizar e identificar los riesgos de corrupcion para la .
upcién - L . . Cumplida
Mapa de .T1€590s de Corrupcion vigencia 2022 _ _ o _
Riesgos  de  Sub3 Monitoreo o revi- Qctual[lzzr y pupilcar el :napa d_e rlesgots tI)r;sn_;umonalels 20_2t2_ Cumplida
Corrupcién  sion eporte de monitoreo a las acciones establecidas para la mitiga- cumplida
cion de riesgos
Sub4 Seguimiento Realizar seguimiento cuatrimestral a las matrices de riesgos Cumplida
Subl Identificacion gru-  Identificar los grupos priorizados para los ejercicios de rendicion .
. Cumplida
pos de valor de cuentas de la entidad
Sub? Priorizacién infor- | Identificar la informacion institucional Cumplida
macidn grupos de valor Identificar la informacion relevante Cumplida
Sub3 Planeacion de los Canales y mecanismos de divulgacién y acceso a la informacion  Cumplida
espacios de participacion : Espacios de participacion ciudadana Cumplida
3. Rendicion Socializar los avances de la gestién de la entidad por medio de las cumplida
de Cuentas  Sub4 Actividades delos | TIC P
espacios de participacion  Presentar informe sobre la Activacion de los espacios con los me- cumplida
canismos de participacion. P
Seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas Cumplida
Sub5 Mejora continua del | Informe estrategia rendicidn de cuentas. Cumplida
proceso Evaluar los espacios de rendicion de cuentas hacia los grupos de .
interés Cumplida
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Estado

Fortalecer los 5 canales de atencién para una mejor atencion al

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

. iudad Cumplida
Subl Estructura adminis- | cludagano.
trativa y Direcciona- Fortalecer la atencion al ciudadano. Cumplida
miento estrategico Realizar actividades de divulgacion de los canales de atencion, Cumplida
tramites y servicios de la entidad a los grupos de interés.
. Actualizar la informacion de la UAESP, sobre tramites y servi- .
Sub2 Fortalecimiento de . ' Cumplida
- cios en los portales SUIT y GT&S. P
los canales de atencion : : : : s :
Capacitar a los servidores en el uso de herramientas de inclusion. | Cumplida
Incluir 5 capacitaciones en el Plan Institucional de capacitacion, .
rre - e - Incumplida
en las tematicas relacionadas con el servicio al ciudadano.
Coordinar con los procesos misionales, capacitaciones sobre los
Sub3 Talento humano procedimientos de tramites y servicios de la entidad, para los fun- | Incumplida
cionarios y contratistas que prestan atencién al ciudadano.
4. Mecanis- Fortalecer las competencias de los servidores publicos en la aten- Incumplida
mos para cioén del servicio al ciudadano.

i . Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los .
mejorar la" " 5uha Normativo y proce- : par Ponse Cumplida
atencion al dimental servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.
ciudadano Divulgar la carta de trato digno a los grupos de interés Cumplida

Realizar seguimientos a los tiempos de respuesta a las PQRS. Cumplida
Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la presta- .
- - Cumplida
cién de los servicios por la UAESP, en las respuestas a las PQRS.
Realizar la medicion de satisfaccién ciudadana para medir los cri- Cumplida
Sub5 ) terios de calidad del servicio relacionados con las PQRS.
Relacionamiento con el “apjicar por proceso la encuesta de la medicion de la satisfaccion Incumblida
ciudadano de los servicios de la UAESP. P
Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites | Incumplida
y servicios de la entidad, recopilando los resultados de las en-
cuestas.
Identificar las expectativas y experiencias de los servidores pabli- .
- . Cumplida
cos frente al servicio al ciudadano.
. Generar un dataset. Incumplida
5. Mecanis-
mos para la Socializar los datos abiertos generados por los procesos. Cumplida
transparen-  Subl Mantener actualizado el portal de datos abiertos Bogota con la in- cumplida
ciay acceso a | Transparencia activa formacion recibida por parte de los procesos. P
la informa- Verificar la actualizacion del micrositio de transparencia de la
cion Unidad con la informacion publica establecida en la Ley de Cumplida
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Estado

Elaborar y publicar informes de seguimiento sobre solicitudes de

informacion publica recibidas en la Unidad Cumplida
Identificar las necesidades de informacion que requiere conocer .
Sub?2 . . . : - Incumplida
T . . la ciudadania frente a los servicios que garantiza la Unidad
ransparencia pasiva i : :
Socializar el rol del defensor ciudadano Incumplida
Socializacién de la gestion de la entidad en canales de comunica- .
- Cumplida
cion externos.
Revisar y actualizar el registro de activos de informacion e indice .
. - o Cumplida
Sub3 de informacion clasificada y reservada
Instrumentos de gestion Actualizar el Esquema de Publicacion de Informacion de la Cumplida
de la informacion UAESP. P
Publicacion de informacién sobre contratacién publica. Cumplida
Sub4 Implementar los criterios de accesibilidad en la pagina web de la
Criterio diferencial de ac- | Unidad, establecidos por la Politica de Gobierno Digital del Mi-  Cumplida
cesibilidad nisterio TIC.
Monitoreo a la gestion de respuesta de las PQRS por parte de los Cumplida
Sub5 diferentes procesos de la entidad. P
Monitoreo Realizar seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia .
Cumplida
Elaborar informe de seguimiento a la estrategia de conflicto de .
. Cumplida
Subl intereses
Combatir la corrupcién Divulgar el canal de denuncia de hechos de corrupcion y meca- cumplida
nismos de proteccién al denunciante de la UAESP P
Sub? Formular el plan de accidn de participacion ciudadana para la vi- Cumplida
L . gencia 2022
Participacion, responsabi- Elaborar informe de seguimiento al plan de accion de participa- = Cumplida
lidad y control social aorar | gurmt P : particip umptt
cion ciudadana
o Sub3 Formulacion y Aprobacion Plan de Gestion de Integridad 2022 Cumplida
6. _In_|C|at|vas PLAN DE INTEGRIDAD  Curso de Integridad "Secretaria General Alcaldia Mayor de Bo-  Cumplida
Adicionales .ot gota" realizado por Gestores de Integridad.
Seleccién de Nuevo equipo de Gestores de Integridad Cumplida
Sub4 PLAN DE INTE- ReV|_S|on del Cédigo de Integridad y de ser necesario hacer ajuste : Cumplida
al mismo
GRIDAD Ay - o pyrr : :
Armonizacion Actualizacion de Resolucion de adopcion del codigo de integri- cumplida
dad de acuerdo con las necesidades identificadas
Resultados de la encuesta de integridad aplicada en la vigencia Cumplida

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Sub5 PLAN DE INTE-
GRIDAD
Diagnostico
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2021, divulgados a los colaboradores y funcionarios mediante ca-
nales internos
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Componente Subcomponente Actividades Estado
Desarrollo de una actividad trimestral para la visualizacién del
equipo de gestores de integridad en la entidad y para el fortaleci- | Incumplida

miento de la campafia "Uaesp pasion por Bogota"
Desarrollo de minimo una jornada semestral masiva de induccioén | Cumplida
- reinduccion, en la que se incluya el tema de integridad
Realizar la socializacién de las politicas internas asociadas a la
politica de integridad (Anticorrupcion, conflicto de intereses; An- | Incumplida
tisoborno)
Generacién de un espacio semestral de participacion colectivaen | Cumplida
el que se aborde el tema de integridad y se involucre a todos los
funcionarios y colaboradores

Desarrollo de la semana de la integridad UAESP Cumplida
Proponer una metodologia compartida para el desarrollo del tema | Cumplida
de integridad en los Comités Primarios

Sub6
PLAN DE INTEGRIDAD
Implementacion

Sub7 PLAN DE INTE-  sequimiento al cumplimiento del plan de integridad Cumplida
GRIDAD Seguimiento y
Evaluacion Aplicacion de encuesta virtual Integridad Cumplida

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta la siguiente tabla que resume el estado de las acciones
contenidas en el PAAC a corte de diciembre de 2022:

Etiquetas de fila Cuenta de Actividades
Cumplida 52 84%
Incumplida 10 16%
Total general ‘ 62 100% ‘

Del total de actividades formuladas en el PAAC el 84% se encuentra cumplida y el 16% cierra
como incumplida a corte diciembre 2022.

Ahora bien, teniendo en cuenta el andlisis realizado por cada uno de los componentes del PAAC,
se desagregan los resultados obtenidos frente a los avances evidenciados por subcomponente, asi:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente \ Responsable Estado
1 Direccionamiento Estratégico Cumplida
2 Direccionamiento Estratégico Cumplida
Direccionamiento Estratégico Cumplida
3 Direccionamiento Estratégico Cumplida
4 Evaluacién y mejora Cumplida

A cierre de diciembre 2022 el componente queda con un cumplimiento del 100% de todas las
acciones formuladas en sus subcomponentes.

Componente 2: Racionalizacion de tramites
En lo que corresponde a este componente, se observa racionalizacion de la accion con la
implementacion de la mejora planteada “Sistematizacion del tramite” RUF, para el cual se
recomienda efectuar la gestion de las siguientes actividades:
e \frificar que el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora de la tramite.
e Contar con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del
tramite.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Responsable ‘ Estado

1 Direccionamiento Estratégico | Cumplida

2 Direccionamiento Estratégico | Cumplida

3 Direccionamiento Estratégico | Cumplida
Gestion de Comunicaciones .

4 - - - Cumplida
Direccionamiento Estratégico

5 Direccionamiento Estratégico | Cumplida

A cierre de diciembre 2022, el componente queda con un cumplimiento del 100% de todas las
acciones formuladas en sus subcomponentes.
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SIIEEOT - Responsable Estado
ponente
1 Servicio al Ciudadano Cumplida
2 Servicio al Ciudadano, Direccionamiento estratégico  Cumplida
3 Talento Humano, Servicio al ciudadano Incumplida
4 Servicio al Ciudadano Cumplida
5 Servicio al Ciudadano, areas misionales 4 actividades cumplidas, 2 incumplidas.

Sobre este componente, se encontré que 3 de los 5 subcomponentes cerraron con cumplimiento del
100% de las actividades formuladas, y, de otra parte, 2 subcomponentes presentan incumplimiento
en algunas de sus acciones quedando con una evaluacion final de 49% y 75% respectivamente.
Por lo anterior, a cierre de diciembre 2022, el componente queda con un cumplimiento del 84%

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcompo-
nente

Responsable

3 acciones cumplidas, 1 in-

1 Todos los procesos -
cumplida
2 Gestion de las Comunicaciones, Servicio al Ciudadano 2 acclones cumplidas, 2 in-
cumplidas.
Gestion TIC, Direccionamiento Estratégico, Asuntos Le- .
3 Cumplida
gales
4 Gestion TIC Cumplida
5 Direccionamiento Estratégico, Evaluacién y Mejora Cumplida

Sobre este componente, se encontrd que 3 de los 5 subcomponentes cerraron con cumplimiento del
100% de las actividades formuladas, y, de otra parte, 2 subcomponentes presentan incumplimiento
en algunas de sus acciones quedando con una evaluacion final de 85% y 91% respectivamente.
Por lo anterior, a cierre de diciembre 2022, el componente queda con un cumplimiento del 95%

5 ATt o
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

SHIEIT- Responsable Estado
nente
1 Direccionamiento Estratégico, Servicio al Ciudadano Cumplida
2 Direccionamiento Estratégico Cumplida
3 Talento Humano Cumplida
4 Talento Humano Cumplida
5 Talento Humano Cumplida
6 Gestion del Talento Humano 4 cumplidas y 2 incumplidas
7 Gestion del Talento Humano Cumplida

Sobre este componente, se encontrd que 6 de los 7 subcomponentes cerraron con cumplimiento del
100% de las actividades formuladas, y, de otra parte, el subcomponente 6 presenta incumplimiento
en dos de sus acciones quedando con una evaluacion final del 86%.

Por lo anterior, a cierre de diciembre 2022, el componente queda con un cumplimiento del 86%

Observaciones PAAC

La Oficina de Control Interno evidencié algunos aspectos que en seguimientos anteriores se sugirio
modificacion y/o ajuste en una nueva version del PAAC. No obstante, para este Gltimo seguimiento
2022 se observa que persisti6 la debilidad encontrada en:

e Algunos indicadores y metas de las acciones no se encuentran alineados, haciendo
referencia a evaluaciones diferentes. A su vez la formulacion de los indicadores no
establece parametros medibles, impidiendo aun una efectiva evaluacion al respecto, por lo
cual se sugiere realizar las revisiones pertinentes.

e La entrega de las evidencias no se dio por parte de algunos procesos en los tiempos
sefialados por la OCI, generando demoras en el seguimiento que por Ley debe hacer la
Unidad por medio de la Oficina de Control Interno.

e Algunas evidencias y seguimientos descritos no guardaban correlacién con la actividad
formulada o no daban cuenta de la ejecucion de la accion.
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Recomendaciones PAAC

e Teniendo en cuenta que el Plan de Integridad se encuentra en su totalidad dentro del PAAC,
esta OCI procedié a efectuar consulta ante la VVeeduria Distrital toda vez que, si bien es
cierto que el componente 6 del PAAC, por norma, incluye un seguimiento a temas de
Integridad, es importante aclarar si el Plan de Integridad debe ir en un documento
individual.

Dado lo anterior, el dia 2 de enero 2023, se remitio un correo al proceso de Talento Humano
informando lo siguiente:

Ante la consulta efectuada la Veeduria emitid la siguiente respuesta:

"En el componente 6 se deben incluir las acciones o estrategias particulares de la entidad
que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién. En ese sentido, y por recomenda-
ciones que se dan desde funcion publica, esas iniciativas adicionales deben dar cuenta de
las acciones que la entidad debe realizar para implementar el codigo de integridad en el
marco de la politica de la integridad del MIPG.

o El plan de integridad podria ser concebido como uno de los productos que surgen por el
desarrollo de las actividades que se contemplan en el componente 6.

o El plan debe ser independiente, y en el componente 6 del PAAC se deben establecer ac-
ciones puntuales, como, por ejemplo, seguimiento al plan o presentacion de resultados al
comité de MIPG o a la alta direccion de la entidad

e Lo ideal es que se puedan armonizar tanto el PAAC como lo relacionado con MIPG en
materia de integridad"

En estos enlaces pueden encontrar informacion del DAFP que pueden orientar la formulacion del
PAAC:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/circular-externa-100-020-2021-
paac-componentes-funcion-publica.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/abc-para-la-construccion-del-plan

Dado lo anterior, se hace necesario que en la UAESP se establezca el Plan de Integridad 2023 de
manera individual, teniendo en cuenta los lineamientos de la entidad citada, asi como de las
entidades rectoras en esta materia.

e Finalmente, y de acuerdo con lo evidenciado en el seguimiento al cierre del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se invita al proceso de Direccionamiento

o
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Estratégico a:

Fortalecer el acompafiamiento a los procesos en la formulacion del PAAC.

Acompafiar a los procesos para lograr los objetivos propuestos.

Establecer actividades de seguimiento acordes a la segunda linea de defensa.

En caso de identificar debilidades trabajar con los procesos y con la OCI como tercera li-
nea de defensa.

Revisar todas las desviaciones presentadas en el presente PAAC, para realizar los ajustes
pertinentes y obtener mejores resultados en las siguientes vigencias.

AN

AN

Agradecemos la disposicion para el desarrollo de estos seguimientos y se encuentra presta a
colaborar resolviendo cualquier inquietud propia de lo citado en este informe.

Cordialmente,

Sandra Firmado
. digitalmente por
BeatrlZ Sandra Beatriz
Alvarado Salcedo
Alva radO Fecha: 2023.01.27
Salcedo 18:30:49 -05'00"

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
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