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PARA: GUSTAVO ADOLFO PALACIOS ROJAS
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
DE: Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Propiciar el cierre de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento Interno

Respetado Doctor Palacios:

La Oficina con el fin de gestionar el cierre de las acciones correctivas planteadas en el Plan de
Mejoramiento por procesocs, remito el analisis realizado por el profesional de la Oficina designado para tal
labor con el propdsito de propiciar la eliminacion de las causas que dieron origen a los hallazgos.

Producto del andlisis, se evidencia que en la actualidad el proceso Gestidn TIC tiene 17 acciones
abiertas, segun el Ultimo seguimiente de diciembre del 2017, radicado con el ndmero 20171100062593.

A continuacion, se relaciona algunas recomendaciones que podrian realizarse:

HALLAZGOS DE AUDITORIAS

RECOMENDACIONES DE TRATAMIENTO

-Modificar el articule de fa resolucién 081 del 2013, en lo relacionade con el cruce

HALLAZGOS 1, ACCIONES 1

de infarmacion que debe adelantar TIC con la base del SISBEN.

HALLAZGO 2, ACCION 1

Elaborar un Plan de Continuidad y contingencia de operaciones

HALLAZGO 3, ACCION 2

-Certificacion que el aplicative HELIZA se utilizé hasta el 31 de diciembre y que hay
otro aplicativo

HALLAZGO 4 , ACCION 1

-Presentar Plan de centingencia debidamente aprobado
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HALLAZGO 5, ACCION 1 -Congciliacién de usuarios de los eguipos, actualizando el inventario de bienes, ya
que se observa usuarios de bienes que ya no pertenecen a la Unidad o al area
reportada
-Conciliacién de usuarios de los equipos, actualizando el inventaric de bienes, ya
HALLAZGO 5, ACCION 2 que se observa usuarios de bienes que ya no pertenecen a la Unidad o al rea
reportada
|
HALLAZGQ 6, ACCION 4 -Definir procesos de atencién de las PQR gque se reporten a través de la aplicacién

-Gestionar con el administrador de Infraestructura as adecuaciones
HALLAZGO 6, ACCION 5 correspondientes en servicios internos para la instalacién y uso de la aplicacién

Socializar la aplicacién para promover su uso y apropiacion

HALLAZGO 8, ACCION &

-Socializar la aplicacién con |as areas vinculadas con el desarrollo de la misma
HALLAZGO 8, ACCION 7

-Realizar el cruce de informacién de usuarios de ORFEC con los documentos
HALLAZGO 7, ACCION 2 definides por talento humano y asuntos legales, con el fin de realizar las acciones
ipertinentes frente a la informacion errénea.

Solicitar a talento humano y asuntos legales |a definicién de las politicas de gestion
HALLAZGO 7. ACCION 3 de usuarios correspondientes al tratamiento de aquellos usuarios que no temminan el
' proceso de PAZ Y SALVO correspondiente

Solicitar a talento humanoe y asuntos legales la definicion de las politicas de Gestién
HALLAZGO 8. ACCION 2 de usvarios correspondientes al tratamiento de aquellos usuarios que no terminan
! el proceso de PAZ Y SALVO correspendientes

-Realizar un cruce y revisién de usuarios de S CAPITAL y RURO, frente a los
HALLAZGO 8, ACCION 3 ireportados por contratacion y Recurso humanio.

-Ajustar el procedimiento cotrespondiente de tal manera que se revisen los
HALLAZGC 9, ACCION 1 documentos que debe hacer parte del procedimiento junte con su respectivo
proceso.

-Definir junto con gestion togistica, las politicas a seguir cuando los equipos de
HALLAZGO 10. ACCION 1 computo son sacados de la entidad hacia otros sitios que se encuentran fuera de la
’ INTRANET.
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[{Actualizar el procedimiento de "GENERACION DE BACKUPS”, de acuerdo 4 las
HALLAZGO 11, ACCION 2 tactividades desarrolladas dentro de la oficina

En el trascurso del mes de abril, estaremos informandole de ia metodologia para presentar las evidencias
del cumplimiento de las acciones correctivas frente a los respectivos hallazgos, con el fin de evaluar el
cierre de los mismos,

Cordialmente,

/ /—|
AN PABOVI SALAMANCA
Jefe Oficina Control Interno

e-mail: apabon@uaesp.gov.co

Anexos: Plan de Mejoramiento (Archivo Virtual)

Elabord: Huge E. Vega M.
Revisé: Andrés Pakdn Salamanca

Aprobé:Andrés Pabdn Salamanca
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