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Para: CONSUELO ORDONEZ DE RINCON
Directora General

DOLLY ARIAS CASAS
Subdirectora Administrativa y financiera

De: Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacion Informe de Auditoria—Formulacién y seguimiento del avance
en la implementacién de Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV en la
UAESP

Respetadas Directora y Subdirectora:

Conforme al plan de la auditoria relacionada en el asunto, por medio del presente
memorando, se les comunica el informe de la auditoria realizada y el resumen ejecutivo
derivado.

Como resultado de la auditoria, se presenta una observacion, recomendaciones y
sugerencias, frente a las cuales es responsabilidad del area o proceso considerar la
formulacion de plan de mejoramiento. Se recomienda a los responsables que analicen
la conveniencia de determinar acciones que contribuyan a la mejora continua de la
entidad. Para la formulacion del plan de mejoramiento, se deben tener en cuenta las
disposiciones y los términos definidos en el procedimiento denominado “ECM-PC-03 V10
Planes de mejoramiento”.

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo derivado del informe de auditoria:

Informe Ejecutivo de Auditoria Interna

1. Conclusioén

Luego de la revision documental, la asesoria del auditor experto de la ARL Positiva, el
diligenciamiento de los papeles de trabajo y las entrevistas con los equipos de talento
humano y apoyo logistico se evidenciaron los siguientes porcentajes para las fases del
plan estratégico de seguridad vial PESV en la UAESP segun la resolucién 40595 de 2022
emitida por el Ministerio de Transporte:
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e Fase de planificacion: 78%

e Fase de implementacion: 86%
e Fase de seguimiento: 90%

e Fase de mejora continua: 50%

Por lo anterior, se establecié que plan estratégico de seguridad vial PESV en la UAESP
ha alcanzado un porcentaje global de 76%.

2. Observacion

Se observé que no se ha generado el reporte de autogestion con corte a diciembre de
2024 contrario a lo indicado en la resolucion 40595 de 2022 emitida por el ministerio de
transporte, el cual consiste en reportar anualmente por los medios que disponga la
entidad verificadora que le corresponda (Ministerio de Trabajo. Superintendencia de
Transporte u Organismo de Transito) los resultados de la medicion y analisis de los
indicadores y la informacion que se lista en dicha resolucion, teniendo en cuenta que el
reporte se debe realizar a mas tardar el 31 de enero de cada afio, lo que puede generar
la materializacién de sanciones por parte de las autoridades competentes, como multas
y posible suspension de operaciones, ademas de afectar la imagen y reputacion de la
UAESP.

3. Recomendaciones

e Realizar de manera inmediata el reporte anual de autogestion que debe generar
la organizacion por los medios que disponga la entidad verificadora que le
corresponda (Ministerio de Trabajo. Superintendencia de Transporte u Organismo
de Transito), teniendo en cuenta que el reporte se debe realizar a mas tardar el
31 de enero de cada afio.

e Serecomienda para la encuesta de diagndstico que se aplique en la vigencia 2025
aumentar el porcentaje de muestra, incluir las rutas frecuentes para estructuras
un mapa de operaciones e identificar aquellos colaboradores que conducen su
vehiculo propio para sus desplazamientos laborales.

e Actualizar la Resolucién UAESP 361 /2021 donde se designa como lider del plan
a la Subdireccion Administrativa y financiera SAF, eliminando la aplicacion de
normativa derogada (Rs 1565 de 2014 ministerio de transporte) e incluyendo las
responsabilidades del lider dentro de las que se encuentre el reporte de
autogestion anual ante el ministerio de transporte.

e Se recomienda fortalecer la informacion documentada del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) mediante la adopcidn en el Sistema Integrado de Gestion
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SIG de los distintos documentos e instrumentos propuestos en el PESV, con el fin
de garantizar su adecuada articulacion.

e Teniendo en cuenta el traslado programado de la sede administrativa, se
recomienda al equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), junto con el
equipo de apoyo logistico, documentar durante las inspecciones previas todas las
necesidades y expectativas relacionadas con la seguridad vial. Esta accion
permitird anticipar riesgos, garantizar condiciones adecuadas de movilidad y
fortalecer la planificacion preventiva en el nuevo entorno.

e La OCI insta a las responsables del sistema SST a revisar la aplicacion de los
indicadores establecidos para el plan estratégico de seguridad vial PESV vigencia
2025 segun el nivel basico al que corresponde la entidad. Ademas de validar la
formulacion, seguimiento y toma de decisiones en lo correspondiente al indicador
6: porcentaje de exceso de jornadas laborales en los conductores.

e Se recomienda revisar los planes de trabajo y las responsabilidades asignadas en
el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), con el fin de identificar
posibles brechas en la ejecucion. Asimismo, se recomienda evaluar la viabilidad
de contratar personal adicional en los casos que asi lo requieran, para asegurar
el cumplimiento oportuno y efectivo de las actividades programadas en el plan.

Desde la Oficina de Control Interno, les agradecemos a los procesos y a sus enlaces la
atencién y colaboracién prestada durante el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

d'dlo,ojgocao &P@fﬁoa

VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO
Jefe(a) de la Oficina de Control Interno (e)
Correo electronico: viviana.bejarano@uaesp.gov.co

Anexos: Informe de Auditoria (1 archivo digitalizado)

Elaboro: Vivian Lorena Neiva Parra — Profesional universitario — OCI.
Reviso y aprobdé: Viviana Rocio Bejarano Camargo- Jefe(a) Oficina Control Interno (e)
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1.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Tabla 1- Informacion de la auditoria

ENFOQUE DE LA

GESTION Y RESULTADOS

INTERNA LEGAL
Seguimiento a la implementacion Plan Estratégico de Seguridad Vial-
INEFORME PESV en la UAESP conforme a lo establecido por la normatividad
vigente, teniendo en cuenta las actividades de supervision de la
entidad.
Gestion del Talento Humano, equipo de trabajo encargado de la
PROCESO,

PROCEDIMIENTO

implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV en la
UAESP

RESPONSABLE O

Subdireccion Administrativa y Financiera — SAF

AUDITADOS
Verificar el cumplimiento en la implementacién Plan Estratégico de
Seguridad Vial PESV en la UAESP conforme a lo establecido por la

OBJETIVO . . . . . . ey
normatividad vigente, teniendo en cuenta las actividades de supervision
de la entidad.
Se verificaré la Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

ALCANCE PESV en la UAESP durante la vigencia 2024 y la formulacién e
implementacion del PESV en el primer trimestre de 2025

PERIODO DE

) Del 05/06/2025 al 27/06/2025.
EJECUCION

EQUIPO AUDITOR

Vivian Lorena Neiva Parra
(VLNP) — Auditora

DOCUMENTACION
ANALIZADA

Decreto Ley 2106 de 2019

Ley 1503 de 2011

Decreto 2851 de 2013

Ley 2050 de 2020

Decreto 1079 de 2015

Decreto 1252 de 2021

Resolucion 07495 de 2020 Ministerio de Transporte

@
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Resolucidon 40595 de 2022 Ministerio de Transporte

Documentacion articulada al plan anual de trabajo para el SG-SST
Formatos y procedimientos del sistema de gestion relacionados con la
implementacion del PESV en la UAESP

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
2.1. Planeacion:

La presente auditoria se efectué en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAESP
2025, la planificacion de las actividades se realiz6 el 05 de abril de 2025, tiempo donde se
elaboré y comunicé el Plan de auditoria a las partes interesadas por medio del radicado
20251100042523 del 06 de junio de 2025. Se realizo la preparacion de los papeles de trabajo
y la solicitud de informacion al proceso de talento humano para hacer la revisién de la
implementacion Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV en la UAESP conforme a lo
establecido por la normatividad vigente, teniendo en cuenta las actividades de supervision de

la entidad.
2.2. Metodologia Aplicada
La metodologia aplicada para desarrollar la auditoria se describe a continuacion:

- Se elabor6 una lista de chequeo con base en la resolucion 40595 de 2022 expedida por el
Ministerio de Transporte: Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién
y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones;
teniendo en cuenta las caracteristicas de la UAESP, se aplica la metodologia para una
organizacion de nivel Basico, este nivel es aplicable para las organizaciones con una flota de
vehiculos automotores o no automotores entre (11) y (49) unidades o que contraten o
administren entre dos (2) y cuarenta y nueve (49) conductores, para el caso de UAESP se

cuentan con 8 vehiculos y 7 conductores.
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- Mediante correo electronico a los responsables del proceso, se realizo la solicitud de
informacion al equipo de talento humano y de apoyo logistico, para que alojaran en la carpeta
correspondiente la documentacion de la formulacion, seguimiento y evidencias de la
implementacion del PESV correspondiente a los periodos de alcance de la presente auditoria.
-A través de las responsables de SST de la entidad se logré gestionar el acompafiamiento de
un auditor experto por parte de la ARL Positiva, quien desarrollo el ejercicio de revision el
viernes 27 de junio de manera presencial en las instalaciones de la entidad.

- Con la informacion suministrada, se procedid a verificar la documentacién y las evidencias
suministradas, se diligencid la lista de chequeo disefiada y aplicada a las caracteristicas de la
Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos - UAESP, mediante un porcentaje de
cumplimiento, se evaluaron las fases de planificacion, implementacion, seguimiento y mejora
en relacion con el desarrollo de las acciones establecidas en la Resolucion 40595 de 2022.
-Finalmente, se realiz6 entrevista a un conductor y revision en campo a uno de los vehiculos
de la entidad el viernes 27 de junio, por parte del equipo SST, equipo apoyo logistico, auditor

Oficina de Control Interno y auditor ARL Positiva.
2.3. Desarrollo:
2.3.1 Listade verificacion resolucion 40595 de 2022:

Teniendo en cuenta la revision de la informacion en referencia al Plan Estratégico de Seguridad
Vial PESV para las vigencias 2024 y 2025 alojada en la carpeta dispuesta para tal fin, se aplicé

la siguiente lista de verificacion:
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2.3.1.1 Fase de planificacion
Tabla 2 -Verificacion de la fase de planificacion.
1. Fase de planificacion
PASO APLICACION OBSERVACION

Paso 1. Lider del
disefio e
implementacion
del PESV

APLICA

Se evidencié Resolucion 361 /2021 donde se desigha como lider del plan a la
Subdireccién Administrativa y financiera SAF, en cabeza del subdirector(a)
Actualmente se encuentra relacionada la resoluciéon 1565/2014 la cual esta
derogada, por lo anterior se recomienda actualizar e incorporar dentro delas
responsabilidades del lider el reporte de autogestién anual ante el Ministerio de
Transporte.

Paso 2. Comité de
seguridad vial

NO APLICA

Este item no aplica, pues la entidad esta en el nivel basico. Sin embargo, se
evidencio articulacién con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-
COPASST, esta articulacion se evidencia mediante la revisién de actas de reunién
de las vigencias auditadas, por ejemplo, las desarrolladas el 24 de enero 2024 y
19 de marzo 2024.

Paso 3. Politica de
Seguridad Vial de
la Organizacién

APLICA

Se evidencid politica de seguridad vial firmada por la directora Consuelo
Ordoiiez el 22 de marzo 2024, publicada en la pagina de la entidad, en el espacio
de politicas del proceso de apoyo de gestion de talento humano:
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-
sig/talento_humano/politicas/Politica_seguridad_vial.pdf

Paso 4. Liderazgo,
compromiso y
corresponsabilidad
del nivel directivo

APLICA

Se evidencié acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 26 de
diciembre de 2024 para la socializacidon y aprobacion del Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) incluidas las actividades del PESV que se
desarrollan en la vigencia 2025. Se evidencia la socializacidon de los resultados
obtenidos de las actividades desarrolladas en el PESV durante el 2024 a través
de la rendicidn de cuentas.

Paso 5.
Diagnéstico

APLICA

Se evidencid el documento de Diagnostico con fecha de diciembre de 2024,
donde se verifico la aplicacidon de la encuesta disefiada para la identificacion del
diagndstico requerido en el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV),
se registran las diferentes sedes de trabajo, la informacién bdasica de los
vehiculos de la entidad y una autoevaluacidn inicial, que arroja un porcentaje de
implementacién del 16%.

Por lo cual para la vigencia 2025 se tomd la decision de articular el plan
estratégico de seguridad vial PESV con el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

Se recomienda que para la encuesta que se aplique en 2025 aumentar el
porcentaje de muestra e incluir las rutas frecuentes para estructurar un mapa
de operaciones que permita optimizar los posibles riesgos asociados y lograr
identificar a aquellos colaboradores que conducen su vehiculo propio para sus
desplazamientos laborales.

©)

icontec

1SO 9001

SC-2000374

ECM-FM-06
V12

Péagina 6 de 17
IPB-A-1




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1. Fase de planificacion

PASO APLICACION OBSERVACION
Se evidencié una matriz de riesgos viales bajo el método William T Fine y por
mapa de calor de lo requerido en la resolucidn 40595; en esta se agrupan los
riesgos por el grupo al que pertenece, se hace el respectivo analisis y se
Paso 6. identifican los controles.

Caracterizacion,
evaluacidny
control de
riesgos<<<a

APLICA

Sin embargo, tanto la matriz como el documento en Word del procedimiento
para la identificacidon de peligros, valoracién de riesgos y establecimiento de
controles se evidencian solo como documentos de trabajo, es decir no estan
adoptados en el marco del Sistema Integrado de Gestidn.

Se recomienda evaluar la pertinencia de fortalecer la informacidon documentada
adoptando los diferentes documentos e instrumentos propuestos para el Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV.

Paso 7. Objetivos y
metas del PESV

APLICA

Los objetivos y metas del plan se encuentran en la politica firmada por la
directora, donde se observa articulacién directa de los objetivos y metas con los
planteados en cada uno de los indicadores.

Paso 8. Programas
de gestidn de
riesgos criticos y
factores de
desempeio

APLICA

Se realiza seguimiento a través de la matriz Programas de gestidn de riesgo
critico PESV 2025, la cual no se encuentra articulada con el sistema integrado de
gestion y con el cual segin la normativa se debe buscar eliminar, sustituir,
reducir o controlar los riesgos criticos en tanto a seguridad vial, se evidencia
articulaciéon con el Plan integral de Movilidad Sostenible PIMS.

En cuanto a los factores de desempeno< identificados, se recomienda
documentar las acciones a nivel disciplinario frente al incumplimiento reiterado,
por parte de los actores viales, de lo establecido en los programas de riesgo
critico.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.2 Fase de implementacién

Tabla 3-

Verificacion de la fase de implementacién.

2. Fase implementacion

anual de trabajo

PASO APLICACION OBSERVACION
Las actividades del plan de trabajo del PESV se evidencian en articulacidn con
el plan de SG-SST aprobado mediante acta del Comité Institucional de Gestidn
Paso 9. Plan y Desempefio el 26 de diciembre de 2024.

APLICA

Frente a la implementacién, Con corte al mes de mayo, se evidencid una
ejecucion del 47% respecto al total de actividades programadas en el plan
anual de SG-SST.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

2. Fase implementacion

PASO

APLICACION

OBSERVACION

Paso 10.
Competenciay

En relacién con la competencia, se observé que se han adelantado gestiones
administrativas para incluir dentro de los manuales de funciones y dentro de
las obligaciones contractuales del grupo de apoyo logistico, las
responsabilidades en torno al PESV,

La definicién y documentacidn de las competencias en los diferentes cargos y
roles relacionados con el Plan Estratégico de Seguridad Vial en la Entidad se
encuentran definidos asi:

Lider de PESV — Resolucion donde determina que el Subdirector
Administrativo tienen el poder de decisién con relacién al PESV, por tanto, al
no existir en la planta de personal actual se realiza la contratacion para
prestacion de servicios donde se incluye el disefio e implementacién del PESV
en el proceso de talento humano- seguridad y salud en el trabajo.
Planificadores de rutas y coordinador de mantenimiento: se realiza por medio

APLICA de un contratista de prestacidon de servicios que coordina y planifica los
plan anual de . , .
formacion desplazamientos de Igs vehlcul?s de Ia‘entldad.
Algunas de las funciones aqui descritas se encuentran en el manual de
funciones vigente y se tienen en cuenta en el proyecto de actualizacién de
este, en caso de realizarse un estudio de cargas laborales o ampliacién de
planta se hace necesario tener en cuenta esta necesidad para la entidad.
Con respecto al plan anual de capacitaciones: Nombrado actualmente como
procesos de onboarding, las actividades del PESV se encuentran en el ciclo 9
de capacitacidn nombrado como ciclo de seguridad vial, programado para
ejecucion durante el mes de julio 2025 en articulacién con las actividades del
Plan Integral de Movilidad Sostenible- PIMS.
Se recomienda evaluar la viabilidad de formacién y certificacion de auditores
internos 1ISO 39001:2012 Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Paso 11.
Responsabilidad
y NO APLICA | Este item no aplica, pues la entidad esta en el nivel basico.
comportamiento
seguro
Paso 12. Plan de Se evidencio Planes de emergencia con inclusidon de temas de sggurid'ad vial
preparacion y aprobados en enero de 2024, el protocolo GTH-PT-01 V1 Atencidn a victimas
en accidentes de transito, el protocolo GTH-PT-02 V1 Actuacién en caso de
respuesta ante APLICA

emergencias
Viales

vehiculo varado. Se observaron soportes del simulacro de emergencia via
interna, realizado el 07 de marzo de 2024, con registro fotografico, informe y
evaluacién del ejercicio.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

2. Fase implementacion

PASO APLICACION OBSERVACION
Este item no aplica para el nivel basico, sin embargo, se evidenciaron
investigaciones en el formato GTH-FM-23 V4 Informe de Investigacion de
Paso 13. . . .
Investigacion Inudenjces y Afccm'lentes de Trabajo. . ‘ o
interna de NO APLICA | De las mves'flgamones se generan Ie,ccmnes aprendlda§ o!ue son socializadas
siniestros Viales con los demas colaboradores a través de correo electrénico. En el desarrollo
de la investigacion intervienen las responsables SST, conductor, COPASST y el
equipo de apoyo logistico.
Se evidenciaron actividades de demarcacion, senalizacién de alturas, limites
Paso 14. Vias de velocidad en las vias internas de la sede administrativa y actividades de
seguras aseguramiento.
administradas APLICA Teniendo en cuenta que se encuentra programado el traslado de la sede
por la administrativa, se recomienda al equipo SST y de apoyo logistico documentar
organizacion en las inspecciones previas al traslado, las necesidades en lo relacionado con
seguridad vial.
Se evidencié un documento en Word denominado protocolo para los
Paso 15. desplazamientos laborales pendiente por aprobacién.
Planificacidon de APLICA Se recomienda fortalecer la informacién documentada del plan en este item,
desplazamientos ademds de evaluar el nivel de riesgo de los desplazamientos de contratistas o
laborales funcionarios dentro de la jornada laboral en vehiculos propios como es el caso
de los gestores sociales a campo.
Se evidenciaron las inspecciones preoperacionales diarias a través de un
Paso 16. diligenciamiento de googleforms a cargo de los conductores, se relaciona el
Inspeccién de APLICA indicador de inspecciones en un cumplimiento del 100%.
vehiculos y En el marco del ejercicio de auditoria se realizd entrevista a un conductor en
equipos el vehiculo oficial, evaluando el conocimiento del plan, la documentacién del
vehiculo y los elementos de atencién de emergencias dentro del vehiculo.
Paso 17. Se evidencid el cumplimiento a este item a través del contrato de
Mantenimiento mantenimiento UAESP 230-2024: Prestar el servicio de mantenimiento
y control de APLICA preventivo y correctivo integral, con suministro de repuestos y llantas a los
vehiculos vehiculos que integran el parque automotor de la Unidad Administrativa
segurosy Especial de Servicios Publicos - UAESP, ademas del cubrimiento por pdlizas
equipos todo riesgo vy las revisiones preoperacionales.
Paso 18. Gestion
del ca'rlnb|o y NO APLICA | Este item no aplica, pues la entidad esta en el nivel basico.
gestion de
contratistas
Paso 19. Archivo Se recomienda fortalecer la aprobacién de los principales documentos del
y retencion APLICA plan estratégico de seguridad vial por los lideres de proceso y su posterior

documental

adopcidn en el sistema integrado de gestion de la entidad.
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2.3.1.3

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Fase de seguimiento

Tabla 4 -Verificacion de la fase de seguimiento

3. Fase seguimiento

PASO

APLICACION

OBSERVACION

Paso 20.
Indicadores y
reporte de
autogestion
PESV

APLICA

Se evidenciaron 7 indicadores para la vigencia 2024, los cuales se analizaron
durante la entrevista, sin embargo, para esta vigencia se actualizaron, se revisa
tablero general donde se evidencian para esta vigencia 2025 13 indicadores. En
revisién de estos, el auditor de la ARL recomienda revisar a detalle la aplicacion
de cada indicador. El asesor de ARL da claridad frente al indicador 2: Costos
Siniestros Viales por nivel de pérdida, ya que por el nivel de la entidad no se
requiere monitorear el costo de los siniestros, se recomienda revisar la
aplicacién de los indicadores segun el nivel de la entidad.

Se emite una alerta respecto al Indicador 6, correspondiente al porcentaje de
exceso en jornadas laborales para conductores, con el fin de evaluar
detalladamente su aplicacién y seguimiento. Durante la vigencia 2024, se
identificd que en 8 de los 12 meses del afio se superd el umbral establecido para
este indicador.

Al analizar el seguimiento realizado, se observa un consolidado de horas extras
y horas de disponibilidad que, en su mayoria, coinciden. Cabe resaltar que las
horas de disponibilidad corresponden a los periodos en los que los conductores
estdn a la espera de asignacion de actividades, sin estar conduciendo
activamente. Dado lo anterior, se recomienda revisar y validar las
programaciones actuales desde un enfoque de austeridad en el gasto, con el
objetivo de optimizar la gestiéon del recurso humano y evitar excesos
innecesarios en las jornadas laborales

Situacion de Restriccion Médica en la Planta de Conductores: Se ha
identificado que uno de los conductores actualmente cuenta con una restriccion
médica que le impide desempefiar funciones de conduccién. En este contexto,
es necesario evaluar si esta situacién ha contribuido al exceso de jornadas
laborales reportado. De confirmarse esta relacidn, se recomienda considerar la
contratacién de un conductor adicional, con el fin de garantizar la continuidad
operativa, evitar la sobrecarga del personal actual y prevenir posibles
afectaciones legales derivadas del incumplimiento de la normativa laboral.

Reporte anual de autogestion PESV: Durante la vigencia 2024, no se ha
generado el reporte de autogestion anual segiin Resolucién 40595 de 2022.

Paso 21.
Registroy
analisis
estadistico de

NO APLICA

Este item no aplica, pues la entidad esta en el nivel basico.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

3. Fase seguimiento
PASO APLICACION OBSERVACION
siniestros
viales
Paso 22.
Auditoria APLICA La auditoria se incluye en el plan anual de auditorias para la vigencia 2025, no
anual se registran auditorias en vigencias anteriores.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.4 Fase de mejora continua

Tabla 5 -Verificacion de la fase de mejora continua

4. Fase mejora continua

PASO APLICACION OBSERVACION
Al no contar con auditorias previas, no se evidencia antecedentes de
Paso 23. Mejora acciones preventivas y correctivas. Se registra mejoras por autocontrol
continua, acciones APLICA en 2024 como: la gestidon adelantada para la compra de sistemas de
preventivas y georeferenciacion GPS.
correctivas Se recomienda documentar por autogestion y documentar la accién por

plan de mejoramiento interno.

Se evidencia comunicacion a través de correo electrénico, redes
sociales, intranet y actividades de capacitacién y sensibilizacion en
APLICA puestos de trabajo en tematicas como manejo defensivo, sefiales de
transito, manejo del estrés y la ira, exceso de velocidad, sustancias

psicoactivas y alcohol entre otras
Fuente: Elaboracién propia

Paso 24. Mecanismos
de comunicacion

2.3.2 Revisidén en campo y entrevista conductor

Durante el desarrollo de la auditoria y con el apoyo el auditor delegado por la ARL, se llevé a
cabo la entrevista al conductor en el vehiculo oficial; se observé que el vehiculo cuenta con los
elementos de atencidn a emergencias, se destaca que los elementos se encuentran en buen

estado y dotados incluso mas alla del minimo establecido en la normatividad.

Se observo el conductor tiene conocimiento de la politica de seguridad vial, la metodologia

para el reporte de las inspecciones preoperacionales, los protocolos en caso de siniestros
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

viales y menciona el control establecido para el uso del celular y demas agentes distractores,

lo que

demuestra eficacia de los procesos de capacitacion y toma de conciencia.

Fuente: Elaboracion propia, tomada sede administrativa UAESP 27 de junio 2025

3. CONFORMIDADES Y FORTALEZAS, O ASPECTOS POSITIVOS ENCONTRADOS

©)

icontec

1SO 9001

SC-2000374

Se destaca la sinergia para el desarrollo de las diferentes fases del Plan Estratégico de
Seguridad Vial -PESV entre los equipos de talento humano, seguridad y salud en el
trabajo, apoyo logistico y la Oficina Asesora de Planeacion a través del Plan Integral de
Movilidad Sostenible-PIMS.

Se resalta la gestion que realiza la Oficina Asesora de Planeacion en el Plan Integral de
Movilidad Sostenible de la UAESP, recibiendo por ello el reconocimiento sello de oro
por el programa de promocion de la bicicleta y mencion especial a la promocion del
teletrabajo, contribuyendo asi a la movilidad sostenible de la Ciudad.

Se observa como aspecto positivo la buena practica de socializar via correo electrénico
las lecciones aprendidas que generan los incidentes o accidentes laborales incluidos

los relacionados con el plan estratégico de seguridad vial PESV.
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4. OBSERVACIONES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Tabla 6 - Observaciones de la auditoria

No.

PROCESO

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

GTH - Gestion del

talento humano.

Se observé que no se ha generado el reporte de autogestion
con corte a diciembre de 2024 contrario a lo indicado en la
resolucion 40595 de 2022, el cual consiste en reportar
anualmente por los medios que disponga la entidad
verificadora que le corresponda (Ministerio de Trabajo.
Superintendencia de Transporte u Organismo de Transito) los
resultados de la medicion y andlisis de los indicadores y la
informacion que se lista en dicha resolucion, teniendo en
cuenta que el reporte se debe realizar a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, lo que puede generar la materializacién de
sanciones por parte de las autoridades competentes, como
multas econdémicas y suspensién de operaciones, ademas de

afectar la imagen y reputacion de la UAESP.

5. SOLICITUD DE CORRECCCION O ACCIONES CORRECTIVAS

N/A
Tabla 7 — Solicitud de Correcciones o Acciones Correctivas
DESCRIPCION DE LA NO REQUISITO QUE
No. PROCESO
CONFORMIDAD INCUMPLE

N/A
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

6. CONCLUSIONES

Luego de la revision documental, la asesoria del auditor experto de la ARL Positiva, el
diligenciamiento de los papeles de trabajo y las entrevistas con los equipos de talento humano
y apoyo logistico se evidenciaron los siguientes porcentajes para las fases del Plan Estratégico
de Seguridad Vial- PESV en la UAESP segun la Resolucion 40595 de 2022 emitida por el

ministerio de transporte:

e Fase de planificacion: 78%
e Fase de implementacion: 86%
e Fase de seguimiento: 90%

e Fase de mejora continua: 50%

Por lo anterior, se establecié que Plan Estratégico De Seguridad Vial PESV en la UAESP ha

alcanzado un porcentaje global de 76%.

7. RECOMENDACIONES

Tabla 8 - Recomendaciones por proceso

. PROCESO RECOMENDACION
0.

GTH Gestion de Talento Realizar de manera inmediata el reporte anual de

Humano autogestion que debe generar la organizacion por los
medios que disponga la entidad verificadora que le
1 corresponda (Ministerio de Trabajo. Superintendencia de
Transporte u Organismo de Transito), teniendo en cuenta
gue el reporte se debe realizar a mas tardar el 31 de

enero de cada afo.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

No PROCESO RECOMENDACION
GTH Gestion de Talento Se recomienda para la encuesta de diagndstico que se
Humano aplique en la vigencia 2025, aumentar el porcentaje de
muestra, incluir las rutas frecuentes para estructuras un
° mapa de operaciones e identificar aquellos
colaboradores que conducen su vehiculo propio para sus
desplazamientos laborales.
GTH Gestion de Talento Actualizar la Resolucion UAESP 361 /2021 donde se
Humano designa como lider del plan a la Subdireccion
Administrativa y financiera SAF, eliminando la aplicaciéon
3 de normativa derogada (Rs 1565 de 2014 ministerio de
transporte) e incluyendo las responsabilidades del lider
dentro de las que se encuentre el reporte de autogestion
anual ante el ministerio de transporte.
GTH Gestion de Talento Se recomienda fortalecer la informacion documentada
Humano del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) mediante
4 DE Direccionamiento la adopcion en el Sistema Integrado de Gestion SIG de
estrategico los distintos documentos e instrumentos propuestos en el
PESV, con el fin de garantizar su adecuada articulacion.
GTH Gestion de Talento Teniendo en cuenta el traslado programado de la sede
Humano administrativa, se recomienda al equipo de Seguridad y
5 Apoyo logistico Salud en el Trabajo (SST), junto con el equipo de apoyo
logistico, documentar durante las inspecciones previas
todas las necesidades y expectativas relacionadas con la
seguridad vial. Esta accion permitird anticipar riesgos,
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\ PROCESO RECOMENDACION
0.

garantizar condiciones adecuadas de movilidad vy

fortalecer la planificacién preventiva en el nuevo entorno.

GTH Gestion de Talento La OCI insta a las responsables del sistema SST a

Humano revisar la aplicacion de los indicadores establecidos para
el plan estratégico de seguridad vial PESV vigencia 2025
segun el nivel basico al que corresponde la entidad.
Ademas de validar la formulacion, seguimiento y toma de
decisiones en lo correspondiente al indicador 6:
porcentaje de exceso de jornadas laborales en los

conductores.

GTH Gestion de Talento Se recomienda revisar los planes de trabajo y las

Humano responsabilidades asignadas en el marco del Plan

DE Direccionamiento Estratégico de Seguridad Vial (PESV), con el fin de

estrategico identificar posibles brechas en la ejecucion. Asimismo, se

recomienda evaluar la viabilidad de contratar personal
adicional en los casos que asi lo requieran, para asegurar
el cumplimiento oportuno y efectivo de las actividades
programadas en el plan.

8. APROBACION

O‘ch,oﬂ:cuo &aannoQ,

Jefe(a) de Oficina de Control Interno (E)
VIVIANA ROCIO BEJARANO CAMARGO
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Wt i

VIVIAN LORENA NEIVA PARRA
Profesional Universitario OCI Cédigo 219 grado 12
Auditor Interno
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