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ASUNTO:  Factores claves de éxito primer semestre de 2018

Respetada doctora Beatriz Elena:

Dias pasados y por instrucciones de |la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
he participado de eventos en ios que nos han dado a conocer de lineamientos aplicables
a las Entidades del Distrito Capital, de los cuales a continuacién describo algunos, con el
fin de que sean parte del seguimiento que realiza con el equipo Directivo de la UAESP u
otra instancia pertinente, no obstante, considero que podrian ser factores claves para la
gestion de la Entidad:

izacion del. Sistema: egrado de Gestion (SIG), Modelo Integrado de
Pla neacm‘ﬂ ¥ Gestion (MIPG) y Modelo de Trasformacion Organizacional (MOT):

El 23 de marzo de los corrientes se expidi6 circular conjunta No. 12 de 2018 entre el
Secretario General y el Veedor Distrital, mediante ei cual se establecio una estrategia de
ejecucion estructurada en cuatro fases: alistamiento, direccionamiento, implementacion
y seguimiento. Aungue no establece fechas exactas frente a tales lineamientos, se indica

..que desde la expedicién del decreto 1499 de 2017, las entidades inicien la revision
de sus procesos de planeacion, gestion, evaluacién, entre otros, a la luz del Marco
General y del Manual Operativo del modelo y, puedan identificar oportunidades de
mejora...”. (Subrayado fuera de texto).

Al respecto la UAESP realizé una primera medicién, segtin FURAG e instrumentos de
autodiagnéstico, identificando las brechas y acciones que permitan a la Entidad
implementar las herramientas suficientes para operar con base en el modelo definido
(MIPG) por el Estado Colombiano, de Ios cuales se estan trabajando.

Uno de los factores clave es armonizar el lenguaje y estructura del Modelo de
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Trasformacion Organizacional de la UAESP, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), por ejemplo, en el tema de las dimensiones, asi como de aprovechar los avances
de los subsistemas de la entonces NTGP 1000 y NTD para afianzarlos al actual lenguaje.

Asi mismo, el reto de articular los anteriores aspectos con actividades, acciones y
contratacién que se financia con las metas Mejorar la capacidad operativa y admistrativa
para el buen desarrollo organizacional de la Unidad y Desarroflar y fortalecer el modelo
de transformacién organizacional de la Entidad asociadas al proyecto de inversion
Fortalecimiento institucional en la gestion publica (1042).

2.Codigo de Integridad del Servicio Pablico Distrital: -

Aunque hace parte de una dimension del MIPG, sugiero separar el seguimiento del
primero ya es un factor critico de éxito en la gestion en el logro de objetivos y resultados
de la Entidad. El Decreto Distrital 118 de 2018, adopté el Cadigo de Integridad del Servicio
Publico determinando los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia, como partes integrantes del mismo y posibilitando “...incluir hasta 2_valores
adicionales, los cudles seran definidos siguiendo criterios de participacién, reflexion y
deliberacion...”, estableciendo los siguientes deberes:

* Formular y desarrollar un Plan de Gestion de la Integridad.
»  Conformacién dei equipo de Gestores/as de Integridad.

La UAESP formuld en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano las acciones gue
propiciaran una alineacién con el deber legal.

No obstante, recomiendo que dichas accidnes se articulen con el deber descrito en el
articulo 124 del Acuerdo Distrital 645 de 2016, respecto a la modificacion de estatutos y
codigos de buen gobierno.

3. Planeacion institucional, articulada e integral:

Hace poco se expidio el Decreto Nacional 612 de 2018, en el que establece el deber de
integrar los planes institucionales y estratégicos, los cuales deberan estar al 31 de enero
de cada afio publicados.
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Para este afio de forma progresiva, debemos integrar los planes y publicarios en la pagina
web a mas tardar el 31 de julio de 2018, lo que significaria la posibilidad de afinar
actividades, indicadores y metas respecto del Plan Institucional de Archivos de la
Entidad PINAR; Plan Anual de Adquisiciones: Plan Anual de Vacantes; Plan de Prevision
de Recursos Humanos; Plan Estratégico de Talento Humano; Plan Institucional de
Capacitacidn; Pian de Incentivos Institucionales; Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo; Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI; Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién; y Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

El esfuerzo y factor clave serd de generar dindmicas para articular acciones de los
diferentes planes que permitan desarrollar acciones simbidticas y de homeostasis, que
de forma eficaz y eficiente faciliten el logro de los objetivos propuestos por la UAESP en
la Bogota mejor para Todos; mucho mejor que una sumatoria de planes en un solo
documento.

4. Racionalizacién, simplificacion, automatizacion y virtualizacion de tramites:

El Decreto Distrital 058 de 2018 establece el deber de implementar acciones
racionalizacién, simplificacién, automatizacion y virtualizacion de los tramites
administrativos vinculados a la cadena de urbanismo y construccion en Bogota D.C, es
decir, lo relacionado con la aprobacion de Estudios Fotométricos para proyectos de
Alumbrado Publico, Disponibilidad del Servicio de Aseo y Recibo de infraestructura,
tramites descritos en la plataforma web Super CADE Virtual, Ventanilla Unica de la
Construccion.

La Entidad articul6 algunas acciones en el Plan Anticorrupcion y Atencién af Ciudadano,
que permitiran que para el primer semestre de 2018 estén listas, conforme al articulo
13 de citado Decreto.

El reto es el de virtualizar los servicios al ciudadano, atendiendo los siguientes
componentes: radicacion virtual, agendamiento de citas, estado del tramite, notificacién
desde la Ventanilla Unica de la Construccién. Lo anterior sera un factor clave y piloto para
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que las demas acciones misionales de la UAESP puedan racionalizar, simpiificar,
automatizar y virtualizar.

5.Pagina WEB alineada y ajustada:

Mediante Resolucién 003 del 11 de septiembre de 2017, se adoptd la Guia de sitios Web
para las entidades del Distrito Capital, determinando el deber de implementarla en un
plazo maximo de seis (6) meses, garantizando la implementacion, divulgacion,
aplicacion y seguimiento de los lineamientos definidos, entre otros: planeacion del sitio,
estandares, disefio del sitio web, funcionalidad en dispositivos méviles, usabilidad,
accesibilidad y seguridad.

El reto es complementar la labor que adelanta la UAESP en el actual proceso de ajuste
de la pagina WEB en virtud de Ley 1712 de 2014, reglamentado por el Decreto 1081 de
2015 y Resolucion del Ministerio TIC No. 3564 de 2015 y otros aspectos descritos en el
Manual de Imagen Institucional de la Administracion Distrital (Decreto Distrital 208 de
2016) asi como de los resultados de la primera experiencia del indice de transparencia.
Se convertira en factores claves para contar con avances suficientes que le permitan al
finalizar la vigencia 2018 contar con avances del 100% respecto de los componentes
TIC para Servicios, TIC para el Gobierno abierto, TIC para la Gestion, Seguridad y
privacidad de la Informacién, conforme con lo establecido en el numeral 2 del

articulo 2.2.9.1.3.2. del Decreto 1078 de 2015.

Asi mismo, el reto de articular los anteriores aspectos con actividades, acciones y
contratacion que se financia con las metas Garantizar la arquitectura tecnol6gica de la
Entidad y Divulgar y posicionar los planes, programas y proyecto de la enfidad, asociadas
al proyecto de inversion Fortalecimiento institucional en la gestion publica (1042}.

6. Proyecto de ERP (Enterpri

e Resource Planning) para el Distrit

El Distrito Capital bajo una politicas de racionalizacién de gasto y aprovechamiento de
economias de escala, establecié mediante Resolucion 2 de 2018 de Comision Distrital
de Sistemas — CDS, abstenerse de adquirir o arrendar software o soluciones que en
el mediano o largo plazo brinden soluciones ERP (Enterprise Resource Planning) que
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puedan ser cubiertas por el ERP Distrital contratado por la Secretaria de Hacienda
Distrital a través del proceso de licitacion SDHLP-05-2017 y el correspondiente contrato
No. 170351-0217.

El factor clave es analizar las caracteristicas del referido proceso de licitacion y el contrato
en mencién, en la etapa de la planificacion de la compra o arrendamiento de soluciones
ERP (Enterprise Resource Planning), para determinar e identificar la posibilidad de
contratar o arrendar soluciones derivadas del mismo, con el fin de generar
economias de escala.

Asi mismo, el reto de articular los anteriores aspectos con actividades, acciones vy
contratacién que se financia con la meta Garantizar la arquitectura tecnolégica de la
Entidad y Divulgar, asociada con el proyecto de inversion Fortalecimiento institucional en
la gestion publica (1042).

Cordialmente,

Jefe Oficina de Control Interno

e-mail; apabon(@yaesp.gov.co

Anexo:

Elaboré: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Control Interno
Reviso: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Control Interno
Aprobé: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Control Interno
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