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Informe de auditoria interna

PROCEDIMIENTO,
Y/O DEPENDENCIA

. ANALISIS A
GESTION Y SISTEMA DE GESTION
FINANCIERO Y LEGAL®

ENFOQUE DE LA RESULTADOS @ CONTABLE® @
AUDITORIA
INTERNA X X

INFORME @ Auditoria Direccionamiento Estratégico

PROCESO,

Direccionamiento Estratégico

RESPONSABLE Y/O _ ..

AUDITADOS Oficina Asesora de Planeacion

OBJETIVO Verificar la implementacién de la Politica de Direccionamiento Estratégico
establecida en el marco del MIPG en la UAESP
Se revisaron y  analizaron las  actuaciones para la  politica de

ALCANCE Direccionamiento Estratégico, comprendidas desde el 12 agostode2020 hasta
el 24 de agosto de 2022

PERIODO DE .

EJECUCION 25 de agosto 2022 al 30 de septiembre 2022

EQUIPO AUDITOR

Sandra Patricia Pardo Ramirez (SPPR)
Jimena Gutiérrez Saray (JGS)

DOCUMENTACION
ANALIZADA ¥

Manual Operativo MIPG

Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados
Ley 152 de 1994

Decreto 1510 de 2013

Decreto 1082 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 612 de 2018

Resolucion 313 de 2020 UAESP

Resolucion 517 de 2021UAESP

Manual Sistema Integrado de Gestion UAESP
PEI UAESP

(1) Marque con X el enfoque de la Auditoria Interna

(2) Sefiale el (los) sistema(s) de gestion evaluado(s).

(3) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.

(4) Realice una relacién de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos
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; Informe de auditoria interna
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2022, se efectué Auditoria de Aseguramiento al
a la dimension de “Direccionamiento estratégico” del MIPG, el cual tuvo como objetivo verificar la
implementacion de las politicas contenidas en la misma. Al respecto la Oficina de Control Interno solicitd
y recibi6 informacion sobre las actividades desarrolladas por la entidad bajo el liderazgo de la OAP en el
marco de dicha implementacion. A continuacion, se presentan los resultados de los aspectos verificados
asi:

1.1 Politica planeacién Institucional MIPG

De acuerdo con lo definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como la Guia de
planeacion Institucional emitida por la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional — DDDI de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se procedié a efectuar verificacion de los
componentes de esta Politica, de la siguiente manera:

1.1.1: Reflexién inicial:

Se efectua revision en pagina web con el fin de identificar los documentos que reflejaran la metodologia
de la UAESP frente al analisis que se debe realizar de su contexto estratégico, donde se determinan las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas, teniendo en cuenta las politicas distritales y
sectoriales, sus funciones, su talento humano, los recursos disponibles, su cultura y clima organizacional.*

Se solicita al proceso en entrevista de fecha 15 de septiembre 2022, la documentacion que soporta la
gestién efectuada en la UAESP respecto a analisis de todo el marco estratégico institucional que dio
origen a la formulacién de la Plataforma Estratégica actual, sobre el cual el proceso informé que dicho
ejercicio se ve reflejado en el mismo Plan Estratégico Institucional; documento que en el marco de esta
auditoria ya habia sido revisado, observando que el mismo no daba cuenta en su totalidad de lo sefialado
por el proceso, frente a la reflexidn sobre la cual da linea la misma politica.

Lo anterior, aunado a algunas verificaciones puntuales realizadas con el proceso de los aspectos
mencionados en la politica, donde se encontré lo siguiente:

e Revisidén y ajuste de la Misidn, vision y objetivos estratégicos: No se observa en los
documentos consultados el ejercicio adelantado por la Unidad frente a la revision de los elementos
estratégicos de la UAESP que dio origen a la formulacion de la Plataforma Estratégica vigente.

e Definicion de estrategias, metas, indicadores, productos y responsables asociados a cada
uno de los objetivos estratégicos: En el documento de la Plan Estratégico Institucional se
observan los objetivos estratégicos, metas, estrategias e indicadores asociados.

1 Tomado: Guia Distrital
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Descripcion de los bienes o servicios que ofrece la entidad: Una vez consultado con el proceso,
se observa publicacion del Portafolio de Servicios vigencia 2021 en la pagina web de la Unidad,
se sugiere al proceso revisar si se debe efectuar alguna actualizacién para la vigencia 2022.

Realizar la caracterizacion de los grupos de valor: De acuerdo con el correo electronico
remitido por la OAP, donde sefiala que “De acuerdo con la Guia de Caracterizacion de Usuarios
del DNP, la actualizacion de la caracterizacion de la entidad debe hacerse como minimo una vez
al afio, de modo que la caracterizacion de grupos de interés de la entidad se llevé a cabo en el
ualtimo trimestre del 2021. De igual modo, su actualizacion se realizara de acuerdo con el
contexto del territorio o decisiones que representen algun cambio en los grupos priorizados con
relacion a la misionalidad de la entidad. , la Matriz de caracterizacion de usuarios y grupos de
valor se puede consultar en el siguiente link https://www.uaesp.gov.co/content/caracterizacion-
usuarios

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndéstico y formulacion de los planes,
programas o proyectos de la entidad: EI Plan Estratégico Institucional — PEI de la UAESP
contempla la participacion ciudadana como uno de sus objetivos estratégicos (objetivo 2), el cual
establece lo siguiente: “Fomentar una cultura de participacion ciudadana incidente en la UAESP,
a través de una comunicacion transparente y de doble via, que inspire confianza, agregando valor
a la gestion y generando credibilidad en lo publico”, de igual manera sefiala “El desafio que se
tiene a partir de la adopcién del nuevo plan de desarrollo, es desarrollar una estrategia de
participacion ciudadana que permita a la entidad tener un contacto mas directo con los grupos
de interés que nos permita identificar las nuevas necesidades y expectativas relacionadas con la
prestacion de los servicios a cargo de la Unidad”

La entidad cuenta con una Politica Institucional de Participacion Ciudadana y una Estrategia de
Participacion Ciudadana publicadas a finales del 2021. Dentro de esta politica se contemplan
diferentes espacios de interaccion con la ciudadania, en lo concerniente a la toma de decisiones,
la rendicién de cuentas, la gestion y el control social. En otras palabras, estos documentos se
convierten “en la ruta que orienta las acciones estratégicas en materia de participacion
ciudadana, para mejorar el didlogo con sus grupos de interés y permitirles ejercer el derecho a
participar dentro del marco de la corresponsabilidad en la construccion y desarrollo de la ciudad
y sus habitantes”.

A partir de lo anterior, se efectu6 consulta a la OAP frente a los documentos que permitieran
evidenciar el ejercicio realizado con ciudadania y como la misma fue involucrada en la actual
planeacion estratégica, no obstante, el proceso informa que no cuenta con evidencias de las
acciones desarrolladas, situacion que en términos de transparencia no se puede evidenciar, por
cuanto no se documentan estos espacios.

Pagina 3 de 8 ECM-FM-06
V11




; Informe de auditoria interna
ALCALDIA MAYOR
DEB%AG‘I?T'AD.Q

Sarvisen Putbens

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1.1.2 Diagnostico de capacidades y entorno:

Al efectuar consulta al proceso, indican que este diagnostico se encuentra consignado en el PEI; sin
embargo, si bien se observan algunos temas en el Plan, en general no se visualiza una metodologia que
dé cuenta de la identificacion de la totalidad de los aspectos que componen el diagnostico, como, por
ejemplo:

v"Identificacion del conocimiento de los servidores publicos.

v"Identificacion de cémo el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC,
apalanca el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, la gestion interna de
los procesos y la informacion, la prestacion de tramites y servicios a los ciudadanos.

v" Revision de aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural,
economico y fiscal, la percepcidn, propuestas y recomendaciones que tienen los grupos de valor
y ciudadania en general, frente a bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

v'Identificacion de espacios de articulacion y cooperacion con otras entidades del sector, 6rganos
de control, u organismos.

1.1.3 Formulacion de planes:

Para este aspecto se tiene en cuenta los lineamientos brindados a partir del Decreto 612 de 2018 “Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
por parte de las entidades del Estado”, el cual cita “Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidon de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada arnio:”,

Al efectuar la consulta en pagina web se observa en el link de transparencia de la pagina web la
publicacion de los planes sefialados en el Decreto exceptuando el Plan Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR, plan que se encuentra citado en el Decreto y sobre el cual es importante revisar su
publicacion en el link de transparencia.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1.1.4 Politica de Riesgos:

Se observa actualizacion de la Politica de Riesgos de la Unidad debidamente publicada en pagina web,
asi mismo, en concordancia con lo definido en el PAAC se evidencia actualizacion de las matrices de
riesgos de los procesos.

1.1.5 Indicadores:

De acuerdo con las evidencias aportadas por el equipo asignado se observa que el proceso consolida y
hace seguimiento de los indicadores estratégicos en el marco de la implementacion de la herramienta
“seguimiento a la planeacion” (SEGPLAN)

Ahora bien, la entidad cuenta con un formato denominado “Tablero General de Indicadores” asi como
con el formato “Hoja de vida del indicador” los cuales permiten llevar un registro y control de los
indicadores de la Unidad. No obstante, y de acuerdo con lo sefialado en el procedimiento “Indicadores
de Gestion” codigo DES-PC-018-V10, el cual cita en su actividad 6 “Consolida las hojas de vida de los
indicadores y registra la informacion en el tablero general de indicadores” no es claro cuales son los
indicadores que se consolidan en dicha herramienta o si deben estar relacionados particularmente los que
estan directamente asociados a los objetivos estratégicos.

Por otra parte, el procedimiento en referencia cita en su actividad 8 lo siguiente “Solicita la publicacion
trimestral del Reporte de Indicadores por Proceso en el Botdn de Transparencia” , entonces si bien se
observa publicacion en pagina web del reporte de indicadores en la siguiente ruta
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores al ingresar
directamente al boton de transparencia no se encuentra dicha publicacion, por ende se sugiere al proceso
hacer la verificacion correspondiente y ajuste al que haya lugar.

1.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico:

Esta politica tiene como objetivo que el uso de recursos presupuestales se dispongan de manera apropiada
y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, el Manual operativo MIPG cita “es
indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos (informacion sobre desempefio) en
programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas estratégicas que desea alcanzar y
priorice la asignacion de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de inversion como de
funcionamiento), lo cual permite viabilizar desde el punto de vista presupuestal, los resultados
esperados”.

A partir de lo anterior, se solicité al proceso mediante correo electronico y entrevista los documentos
soporte que dieron origen a la formulacién de la planeacidn presupuestal para la vigencia actual, sobre el
cual fue remitida informacion correspondiente a la programacion PAC como programacion PAA, del
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

cual una vez revisado para el mes de enero el PAC, este se encontré en blanco con se muestra en la
siguiente imagen, situacion que no permitio verificar ese ejercicio de planeacion lineado dentro de esta
politica relacionado con la asignacion de recursos frente a las metas a alcanzar.

Haga clic para agregar la primera
diapositiva

[ = [CX———

1.3 Politica de Compras y Contratacion Publica:

El Manual Operativo Mipg define que “La politica de compras y contratacion publica permite a las
entidades estatales alinearse con las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para fortalecer
la satisfaccion de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos
estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia y rendicion de cuentas” , 1a
implementacién de la misma se realiza a partir de varias etapas siendo la primera, la estructuracion del
Plan Anual de Adquisiciones -PAA, por ende, desde esta auditoria se abordd dicho lineamiento para
revision.

Dado lo anterior, se puede ver que el PAA de la UAESP se encuentra debidamente publicado en SECOP
en todas sus versiones (actualmente esta en la version 15 del 14 de septiembre de 2022), de igual manera
se observa publicado en el bot6n de transparencia de la pagina web de la Unidad. A su vez, se evidencia
que el mismo cumple con los lineamientos de estructuracion dados por Colombia Compra Eficiente.

1.4 Politica de Integridad:

En el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la UAESP se observa el abordaje de
las acciones de integridad, asi como su respectivo seguimiento. Es de sefialar que tanto la formulacion
como los seguimientos se encuentran debidamente publicados en pagina web, en concordancia con la
normatividad vigente en esta materia.
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2. CONFORMIDADES Y FORTALEZAS

2.1 Se observa publicacion y seguimiento del Plan de Accion Institucional

2.2. La Unidad cuenta con una Politica de Riesgos actualizada y publicada en concordancia con los
lineamientos expedidos por el DAFP

2.3 Se evidencia que el PAA de la Unidad cumple con los lineamientos de estructuracién dados por
Colombia Compra Eficiente.

2.4. Se observa la implementacion de la Politica de Integridad dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano, en correspondencia con la normatividad vigente.

2.5 Dentro de la Planeacion estratégica adelantada por la Unidad, dentro del Plan Estratégico
Institucional, se evidencia el abordaje de los ODS en relacién con las funciones de la entidad.

3. OBSERVACIONES

3.1 No se observa metodologia utilizada para el andlisis del contexto estratégico y diagndstico de
capacidades y entornos, que incluya la totalidad de los aspectos que lo componen, de acuerdo con lo
sefialado en el Manual Operativo MIPG, procedimiento interno “formulacion y actualizacion del Plan
Estratégico Institucional” y la Guia Distrital para la Planeacion de la Gestion Distrital.

3.2 No se presentaron evidencias sobre el ejercicio realizado con la ciudadania y grupos de interés para
el diagnostico y formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad, relacionados con la
estructuracion de la actual planeacion estratégica institucional, incumpliendo lo definido en el Manual
Operativo MIPG, procedimiento interno “formulacion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional”
y la Guia Distrital para la Planeacién de la Gestion Distrital.

3.3 No se evidencia en el link de transparencia de la pagina web la publicacién del Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR en concordancia con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE
N.A.
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5. CONCLUSIONES

5.1. En general se observa implementacion de las politicas que componen la dimension de
Direccionamiento Estratégico MIPG, evidenciando algunos aspectos que son importante revisar para
fortalecer de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

6. RECOMENDACIONES

e Sesugiere al proceso revisar si se debe efectuar alguna actualizacion para la vigencia 2022 del
Portafolio de Servicios.

e El botdn de transparencia no cuenta con la publicacién de reporte de indicadores, por ende, se
sugiere al proceso hacer la verificacion correspondiente y ajuste al que haya lugar.

e Se revisar como una buena practica, la implementacion del formato Tablero general de
indicadores para todos los que se manejen en la entidad, con el fin de que el mismo refleje la
clasificacion de la totalidad de ellos con relacion a la cadena de valor.

e Es importante que desde el proceso Direccionamiento Estratégico se tenga en cuenta las
recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno en los dos informes de seguimiento
PAAC que a la fecha se encuentran publicados en pégina web.

APROBACION:

Sandra Firmado

. digitalmente por
Beatriz Sandra Beatriz
Alvarado Alvarado Salcedo E é €7
Fecha: 2022.09.29 °

Salcedo 17:04:30 -05'00"
Jefe(a) de Oficina de Control Interno Auditor(es) Interno(s)
FECHA*

(4) Fecha en la cual el(la) jefe(a) de Oficina y los Auditores Internos designados APROBARON el Informe de Auditoria.
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