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PARA: HERMES HUMBERTO FORERO
Subdirector Recoleccién, Barrido y Limpieza

FREDY FERLEY ALDANA ARIAS
Subdirector de Disposicién Final

INGRID LISBETH RAMIREZ MORENO
Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

ALVARO RAUL PARRA ERAZO
Subdirector de Aprovechamiento

CARLOS ARTURO QUINTANA ASTRO
Subdirector de Asuntos Legales

RUBEN DARIO PERILLA CARDENAS
Subdirector Administrativo y Financiero

FRANCISCO JOSE AYALA SANMIGUEL
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

CESAR MAURICIO BELTRAN LOPEZ
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

JULIAN CAMILO AMADO VELANDIA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Tratamiento No conformidades y observaciones - Plan de Mejoramiento Institucional
Respetados doctores;

Teniendo en cuenta las virtudes de tomar acciones frente a situaciones no positivas (Hallazgos

negativos), cuya importancia radica en el mejoramiento continuo de los procesos de la entidad y el
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como el ejercicio de evaluacion y
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autoevaluacion en la Unidad; es importante recordar que de conformidad con los procedimientos: PC-
03 PM Planes de Mejoramiento — Acciones correctivas, preventivas y de mejora V9 y PC-04 Auditorias
Internas V12, del proceso Evaluacion de Mejora, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Hallazgo: Este término es utilizado en las auditorias de gestion y auditorias de entes de control.
Como resultado de la aplicacion de los sistemas de control durante el ejercicio del proceso audi-
tor se pueden identificar hechos o situaciones (condiciones) que denotan importancia en la eva-
luacién y se constituyen en las desviaciones entre el “ser” y el “deber ser” originadas en el actuar
de la administracion. Los hallazgos corresponden a hechos o situaciones identificados en el ejer-
cicio del proceso auditor que constituyen deficiencias susceptibles de subsanar mediante accio-
nes correctivas para incluir en los planes de mejoramiento.

e La accion correctiva se toma para evitar que algo vuelva a producirse, mientras que la accion
preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

e El Procedimiento de auditorias internas cita frente a la definicion de acciones correctivas, pre-
ventivas y/o de mejora lo siguiente: “El auditado cuenta con 10 dias habiles para remitir al Jefe
Oficina de Control Interno las acciones correspondientes, aplicando los procedimientos corres-
pondientes al Plan de Mejoramiento y gestion de Riesgos, asi como los formatos indicados en
estos.

En todo caso, el(los) auditado(s) determinara(n), previo andlisis de causas, e implementara(n)
correcciones y acciones correctivas respecto de los hallazgos de auditoria; y acciones
preventivas respecto a las observaciones y recomendaciones presentadas en el informe de
Auditoria”.

e La identificaciéon y analisis de causas se puede realizar mediante metodologias como: los por
qué, espina de pescado, lluvia de ideas, entre otros, tal y como se sefala en el Procedimiento
acciones correctivas preventivas y de mejora.

e Accion Eficaz: Accion correctiva o preventiva que mediante evidencia objetiva demuestra que se
eliminaron las causas de las no conformidades o hallazgos.

e Es de recordar que las observaciones son un tipo de hallazgo que promueven la identificacion
de oportunidades de mejora o al registro de mejores practicas y dado el caso representan una
potencial No conformidad; de acuerdo con esto el procedimiento auditorias internas cita “En todo
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caso, el(los) auditado(s) determinara(n), previo analisis de causas, e implementara(n) correccio-
nes y acciones correctivas respecto de los hallazgos de auditoria; y acciones preventivas res-
pecto a las observaciones y recomendaciones presentadas en el informe de Auditoria’.

En sintesis de lo descrito anteriormente, una vez el equipo auditor remita informe de auditoria, el proceso
y/lo area debera realizar una identificacién y descripcién de la situacién a resolver y su origen,
posteriormente efectuara un analisis de causas a fin de establecer que tipo de accion desarrollara para
mitigar o eliminar las mismas, informaciéon que debera ser consignada en el formato - FM-04 “Plan de
mejoramiento institucional-Por procesos, proyectos y dependencias V11” y remitida al auditor de la OClI,
quien revisara el mismo y emitira recomendaciones segun corresponda. Posteriormente la OCI publicara
en la pagina web de la UAESP la actualizacién del Plan de Mejoramiento Institucional el cual se puede
consultar en el siguiente link https://www.uaesp.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento, se
recomienda consultarlo, como quiera que alli estan las opiniones de cierre.

Por lo anterior, se solicita comedidamente a los procesos efectuar revisién en comité primario de las
observaciones que se generan a partir de las auditorias realizadas por esta OCI, estableciendo su
tratamiento y en caso de concluir la no realizacion del mismo, es importante consignar en acta de dicho
Comité el argumento que llevo a esa conclusion. El acta debe ser remitida a esta OCI en los tiempos
establecidos en los procedimientos ya citados en este memorando.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta el rol prevencion que tiene la OCI y la importancia de hacer
seguimientos a las observaciones, recomendaciones y/o alertas que se han presentado ante las
diferentes areas producto de cada auditoria, esta Oficina efectuara el registro de las mismas en el plan
de mejoramiento institucional, referenciando tratamiento o no tratamiento en concordancia con lo citado
por los procesos en Comité primario; para este ultimo, se habilitara en la matriz de plan de mejoramiento
un estado denominado “cerrado sin tratamiento”, lo que permitira a esta Oficina poder llevar un control
de caracter informativo de todas las observaciones que se generen en la vigencia.

Esta OCIl destaca el ejercicio realizado por algunos procesos frente al cumplimiento de los
procedimientos citados e invita a los que aun no han remitido sus planes de mejoramiento para que, por
medio de los gestores asignados, remitan la comunicacion correspondiente ante esta Oficina, para tal
efecto se presenta un resumen por procesos de las No conformidades sin tratamiento a corte Julio 2021:
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PROCESO Y/O AREA RESPONSABLE v
Direccionamiento Estratégico 5
Gestion de Talento Humano 7
Gestion Financiera 22
Gestién Tecnoldgica y de la Informacién 4
Subdireccion de Aprovechamiento - Gestion Tecnoldgica y de la Informacion 1
Subdireccion de Asuntos Legales 1
Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza 5
Subdireccion Disposicion final 13
Oficina Asesora de Planeacion (OAP), Subdireccién de Recoleccién Barrido yLimpieza (SRBL) 1
Direccién General 8
Subdireccion de Asuntos Légales - contratacion 1
Subdireccién Administrativa y Financiera (todos los procesos de SAF) 4
Apoyo Logistico 7
Gestiéon Documental 1
Todos los procesos de SAF 3
Talento Humano, gestion Documental, Apoyo Logisttoco 1
Gestién Financiera, Gestién Logistica 1
OTICSAFSSFAPSAPROVSRBLSDF 1
SAFOAPSRBLSDFDGSALOTICSSFAP 1
Gestion de las Comunicaciones 1
Senvcio al Ciudadano 4
Total general 92

Se observa que en total hay noventa y dos (92) No conformidades sin tratamiento, donde las areas o
procesos con mayor numero son: Gestion Financiera y Subdireccion de Disposicion Final, representando
el 38% del total de No conformidades; por otra parte, encontramos la relacion de otras areas o grupos
que tienen pendiente remitir tratamiento de una No Conformidad, por lo tanto, en general para todos los
equipos se sugiere efectuar la consulta de la mismas en el plan de mejoramiento institucional publicado
en pagina web y efectuar la elaboracién del plan de mejoramiento correspondiente, remitiéndolo a esta
OCI, de acuerdo con los lineamientos sefialados en este memorando.

Asi mismo se relacionan las observaciones pendientes por registrar tratamiento o cierre sin tratamiento
segun sea el caso:
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Cuenta de No. Etiquetas de columna |.T'
Etiquetas de fila -T Observacién Total general
-INo se ha Comunicado Tratamiento 66
Apoyo Logistico
Direccion General
Direccionamiento Estratégico
Gestion de Talento Humano
Gestion Documental
Gestién Financiera
Gestion Financiera, Gestion Logistica
Gestién Tecnolégica y de la Informacion
Subdireccién Administrativa y Financiera (todos los procesos de SAF)
Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza
Subdireccion Disposicion final
Talento Humano, gestion Documental, Apoyo Logisttoco
Todos los procesos de SAF
Gestion de las Comunicaciones
Senvicio al Ciudadano
Total general
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Para esta tabla se tiene en cuenta Unicamente lo que corresponde a la vigencia 2021. Se puede notar
un total de setenta y dos observaciones correspondientes a la vigencia 2021, donde las areas y/o
procesos con mayor asignacion de estas son Gestion Financiera y Subdireccion de Disposicion final,
representando un 36% del total de las observaciones; por lo tanto, se sugiere tener presente lo citado
en este memorando.

Finalmente es de precisar que, en la auditoria de seguimiento a la evaluacion de la gestion institucional
del segundo semestre, el equipo auditor realizara la evaluacion de los hallazgos cuyas acciones
quedaron inconclusas y sin accion, para cerrar o ratificar su apertura. Cualquier inquietud y/o asesoria,
el equipo de la OCI esta atento a colaborar.

Cordialmgnte,
ANDRES PAB SALAMANCA

Jefe Oficina Control Interno
Andres.pabon@uaesp.gov.co

Elaboré: Sandra Patricia Pardo Ramirez, Profesional Universitario OCI
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