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Directora General
DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Auditoria Sistema Integrado de Gestion

Respetada doctora Beatriz:

El equipo de trabajo de esta Oficina realiz6 la verificacion al Sistema Integrado de Gestion de la Unidad,
con relacién al MIPG y NTD-SIG 001:2011, en cumplimiento con el Plan Anual de Auditorias para la
vigencia 2018.

Como metodologfa, aplicamos una encuesta para verificar el conocimiento que tienen los servidores
publicos y contratistas con respecto al Sistema Integrado de Gestién - SIG, y luego con cada lider de proceso
0 con la persona designada, se verificé en sitio algunos aspectos asociados al PHVA de los procesos que
lideran. Del ejercicio de auditorfa me permito remitir las situaciones més relevantes de la misma, no obstante,
anexo el Informe Final de la Auditoria al Sistema Integrado de Gestion.

RESULTADOS

El pasado 13 de junio de los corrientes se realizo reunion de cierre con los responsables de los procesos y/o
designados, informéndose de las fortalezas, las observaciones y no conformidades evidenciadas,
aclarandose durante citada reunién las dudas y acciones a seguir.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA AL SIG

TEMATICA

PROCESOS

Conocimiento por parte de los servi-
dores publicos y contratistas de los li-

Conformidad

Fortaleza : S ; Todos los procesos
neamientos estratégico del sistema
de gestion
Direccionamiento Estratégico
No Gestion de Comunicaciones

Operacion y control de procesos

Recoleccion Barrido y Limpieza
Gestién de Alumbrado Publico
Gestion de Asuntos Legales

Conformidad

No Documentacién de los requisitos Direccionamiento Estratégico
Conformidad Para los productos y servicios g
No Comunicacion con el cliente Recoleccion, Barrido y Limpieza
Conformidad Gestion de Aprovechamiento.
Direccionamiento Estratégico
No Satisfaccion del cliente Gestion de Comunicaciones
Conformidad Gestion de Disposicion Final
Gestion de Aprovechamiento
Direccionamiento Estratégico
No Control de la informacion documen- | Gestion de Comunicaciones

tada

Gestion de Alumbrado Publico
Gestién Apoyo Logistico.

No
Conformidad

Plan de Integridad

Subdireccion Administrativa y Financiera

Conclusiones:

= [a Unidad cuent

lada los procesos y procedimientos, asi como la cohere

a con Siste

ma de Gestion Documentado, en donde se relaciona de manera articu-

ncia de los servicios con los planes de accion;

sin embargo, se requiere fortalecer la operacion y control de procesos y procedimientos; la docu-
requisitos para los servicios ofertados por la Unidad; comunicacion con el cliente;

mentacion de los

medicion de satisfaccion; control de la informacion documentada; y definir un
ya que es un aspecto del talento humano cons

grado de Planeacién y Gestion.
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* La Entidad cuenta con actividades que permitirdn armonizar el Sistema Integrado de Gestion, el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y el Modelo de Transformacién Organizacional, asocia-

das a las fases indicadas en la Circular Conjunta 12 de 2018 entre la Veeduria Distrital, sin embargo,
carecen de fechas que faciliten el monitoreo a las mismas.

* En promedio (aritmético) y producto de la aplicacién de un instrumento de conocimiento a 164
servidores publicos y contratistas, nos permite concluir que 9 de cada 10 encuestados conoce, refe-
rencia y/o sabe sobre mision, vision, objetivos estratégicos de la UAESP. Asi mismo, en promedio
(aritmético) se evidencia que 7 de cada 10 encuestados se siente identificado(a) con la Misién y
Vision de la Entidad.

*  Producto de la aplicacién de un instrumento de conocimiento a 164 servidores publicos y contratis-
tas, es importante fortalecer las acciones encaminadas a la compresion de la politica del Sistema de
Gestion; acciones de entrenamiento en ¢l puesto de trabajo; comprensién de los niveles de autoridad
y responsabilidad; conocimiento de los procesos y procedimientos; ejercicios de autocontrol (Co-
mités Primarios); gestién de riesgos y conocimiento del modelo de transformacion organizacional.

* El“Plan Estratégico Instituciona ", que contiene la mision, la visién, los objetivos estratégicos y el
Manual del Sistema Integrado de Gestion, entre otros aspectos, esta publicado en la pagina web de
la Entidad, no obstante, no se evidencia de acto administrativo que lo adopte, conforme a procedi-
miento.

Recomendaciones:

* Analizar las causas de las seis (6) no Conformidades detectadas con el fin de aplicar los correctivos
que se consideren y, bajo el enfoque de trabajo en equipo, tomar las acciones correctivas correspon-
dientes que permitan subsanar las causas que estan interfiriendo en el buen funcionamiento del
Sistema de Gestion implementado en la UAESP. Es importante aclarar que, conforme a procedi-

miento, se cuenta con 10 dias habiles a partir de la notificacién del presente informe para ser pre-
sentados a esta Oficina.

" Actualizar las publicaciones en los medios definidos por el Sistema de Gestién de la UAESP toda
la documentacion necesaria para la operacion del Sistema, sensibilizar a los servidores piiblicos Yv &
contratistas del medio de uso de consulta de los documentos.
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= Fortalecer las actividades de entrenamiento en los puestos de trabajo, induccién / reinduccion (segin
aplique) puesta en conocimiento de los procesos, procedimientos y demas documentacion del Sis-
tema de Gestién necesaria para el desempefio de las funciones de los servidores publicos cuando
ocurran movimientos de la planta global, y para el desempefio de las objeto y obligaciones contrac-
tuales en funcién de vinculaciones conforme a las necesidades de servicios de la Unidad.

= Continuar fortaleciendo la toma de conciencia frente a los lineamientos estratégicos, y aspectos del

Modelo de Trasformacion Organizacional de la Unidad.

= Estimar fechas de cumplimiento de las fases indicadas en la Circular 12 de 2018, e incluirlas en el
Plan de Armonizacién del Sistema Integrado de Gestion, el Modelo Integrado de Planeacion y Ges-

tion y el Modelo de Transformacién Organizacional.

= Adoptar el “Plan Estratégico Institucional” conforme a procedimiento vigente en el Sistema de Ges-

tién de la Unidad.

Cordialmente,

ANDR 'ABON SAtAMA A

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: nueve (9) folios y dos (2) archivos virtuales

Elaboré: Dimitri Guarin Mufioz — Profesional Universitario
Revisé: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobé: Andrés Pabon Salamanca —J efe Oficina de Control Interno

Informado: Subdirectores y Jefes de Oficina

Avenida Caracas No. 53-80
Cadigo Postal 110231 .
PBX 3580400 | o % b
WWW.Uaesp.gov.co SGS » _SGS. Nt

Linea 195 CO16/T252 CO16/7253

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



INFORME DE AUDITORIA ECM-PCAI-FM 04

R VERSION 10 31/08/2015 Pagina 1 de 12
PROCESO AUDITADO: TODOS LOS PROCESOS FECHA: 13 /06 /2018
SIG (X)
TIPO DE AUDITORIA: .
GESTION ( )

OBJETIVO: Verificar el estado actual del Sistema Integrado de Gestién, su articulacion con el Modelo de Trasformacién
Organizacional y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

ALCANCE:

= Evidenciar el nivel de conocimiento de servidores publicos y contratistas respecto del Sistema implementado en la Unidad.
= Verificar el Manual del Sistema Integrado de Gestion, o el que haga sus veces.
» Verificar la Formulacion y Actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

= Verificar el portafolio de servicios de la Entidad.
= De acuerdo con la ejecucion de la Auditoria se podran realizar verificaciones aleatorias sobre otros conceptos relacionados

con el objeto de la evaluacion.

CRITERIOS:

» Sistema Integrado de Gestion segin NTD — SIG 001:2011, conforme al Decreto Distrital 652 de 2011 y lineamientos de la
Circular Conjunta 012 de 2018 de Secretaria General y Veeduria Distrital.

= Decreto Nacional 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

= Estado actual del Sistema Integrado de Gestion en la pagina web de la Unidad.

= Procesos, procedimientos y documentos que integran el SIG de la UAESP.

= Manual del Sistema Integrado de Gestion.

= Procedimiento formulacién y actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

= Verificacion de la utilizacion de los formatos establecidos por SIG en cada uno de los procesos de la Unidad.
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1. FORTALEZAS:

No.

DESCRIPCION

relacién con lo que hace en la Entidad, dado que el 87,8% conoce las funciones del cargo que desempenia.

2. NO CONFORMIDADES

No.

DESCRIPCION

REQUISITO

OPERACION Y CONTROL DE PROCESOS: Se evidencia incumplimiento a las siguientes
actividades de los procedimientos de los procesos publicados en la Intranet y verificados en
las vistas en sitio:

1.1. Incumplimiento de las actividades 5 y 6 del procedimiento “Formulacién y Actualizacién
Plan Estratégico Institucional” Caédigo: ES-DE-PCFAPEI-01 version 03 publicado en la
intranet, ya que se evidencia la publicacion de los Elementos de Plan Estratégico Institucional
(visién, mision, objeto, politicas y Objetivos estratégicos), sin resolucion emitida por la
Directora General de la UAESP.

1.2. No se evidenci6 la encuesta trimestral a los servidores publicos de la UAESP para
conocer su satisfaccion con la publicacién o implementacion de las campaiias, incumpliendo
con lo establecido en el numeral 8 “Lineamientos o Politicas de Operacién’ del Procedimiento
“Comunicacion Interna y Externa” Codigo: ES-GC-PCCIE-04 version 04 publicado en la
intranet.

1.3. Se evidencia que el plan de supervisién y control fue aprobado por el subdirector de la
oficina de RBL el 1 de mayo, incumpliendo la actividad No. 4 del procedimiento “Supervisién y
Control de Recoleccién, Barrido y Limpieza — Residuos Hospitalarios” Cédigo MI-RBL-
PCSCRBLRH-01 version 5 publicado en la intranet, el cual indica que debe estar aprobado a
mas tardar el 30 de enero de cada vigencia.

ISO 9001:2015:

numeral 4.4.1

(Aplicacion de los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de gue tanto la
operacion como el control sean eficaces y
eficientes)

literal c) del

MIPG/MECI: Numeral 7.2.3

Actividades de Control

(Disefiar y llevar a cabo las actividades de
control del riesgo en la entidad: implementar
politicas de operacion mediante
procedimientos u otros mecanismos que den
cuenta de su aplicacion en materia de
control)

NTD SIG 001:2011: Numeral 5.1.

Literal i.

(Para la  implementacién de un
procedimiento se debe garantizar a través
de su verificacion la consistencia entre las
caracteristicas especificadas en las entradas
del procedimiento y sus resultados)
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2. NO CONFORMIDADES
No. DESCRIPCION REQUISITO
comunicado mediante correo institucional el pasado 28 de mayo de 2018, sin embargo, difiere WMH@ Mmﬁ_ﬁw Hwﬁmmﬂ _Wa_@%a ¥ %m“
- i . aa a e ronarme (=
en contenido y estilo al publicado en la Intranet (ver Ut | control saaen
http://www.uaesp.qov.co/images/Portafolio_servicios rev_30.9.16.pdf), pero ninguno de los
documentos evidenciados registra contenido referente, por ejemplo, de los requisitos | NTD SIG 001:2011: Numeral
especificados por el cliente y/o los especificados por la organizacion. 4.2.3, literal f. y g.
(Establecer una caracterizacion del bien o
servicio; Establecer un portafolio de bienes y
Procesos responsables para el tratamiento: Direccionamiento Estratégico. servicios en el que se describan como
minimo: el enfoque de las necesidades de
los usuarios, el propésito de la entidad, los
servicios ofrecidos y los procesos de los
servicios que se prestan.)
3. | COMUNICACION CON EL CLIENTE: Se evidencia incumplimiento, dado los siguientes | 1ISO_9001:2015: numeral 8.2.1.
tos: ("...informacién proporcionada y relativa a
eventos: los productos y servicios....")
3.1. Al verificar la comunicacién con el cliente, usuario y/o partes interesadas respecto de los MIPG/MECI: ~ Numeral  7.2.4
productos y servicios del proceso “Supervisién y Control de Recoleccién, Barrido y Limpieza — Mwmoﬁwnuom%%wj:Hmowmwowr =
i = B g N ? . C a Cli E]
Residuos Hospitalarios” Cédigo MI-RBL-PCSCRBLRH-01 versién 5, no se evidencia | comunicacisn organizacional: Comunicarse
informacion relativa a los productos y servicios. con los grupos de valor, sobre los aspectos
claves que afectan el funcionamiento del
control interno)
3.2. Al verificar la informacion relativa a los productos y servicios relacionadas con el proceso
Aprovechamiento Registro Unico de Recicladores de Oficio -RURO, cédigo PC-02 versién 05, | NTD__SIG _001:2011: Numeral
no se presentan ni se observan informacién publicada que facilite su identificacion por el | 4.2.7, literal a. numeral 4
2 . - (Definir mecanismos de informacién de alto
cliente, usuario y/o partes interesadas. impacts & ias pattes inferessdas. sobre. i
gestion de la entidad y organismo distrital)
Procesos responsables para el tratamiento: Recoleccion, Barrido y Limpieza:
Aprovechamiento.
4. | SATISFACCION DEL CLIENTE: Se evidencia incumplimiento, dado los siguientes eventos: | 1SO_9001:2015: numeral 9.1.2.

ﬁ.:mmm:..imaanm_.mmbmamboazmmQm__om
clientes y del grado en que se cumplen m&
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2. NO CONFORMIDADES

-

No.

DESCRIPCION

REQUISITO

posible evidenciar la “Matriz de Requisitos” descrita en el documento “Caracterizaciéon del
Proceso”, incumpliendo con lo descrito en el literal a) del numeral 7.5.3.1 de la ISO
9001:2015.

5.2. Se evidencia que se esta implementando el procedimiento “Revision, Verificacién y
Aprobacion de Disefios Fotométricos” con codigo ALP-POC-04-V-05 y la caracterizacion de
productos en la versién No. 03., sin embargo, al consultar la documentacién en el Mapa de
Procesos publicado en la intranet, se observa que el procedimiento publicado en el sistema
es el “Revision, Verificacion y Aprobacién de Disefios Fotomeétricos” con cédigo MI-AP-
PCRVADF-07 y la caracterizacién de productos publicada es la version No. 02. Asi mismo, no
se evidencian registros de las actividades 4 “Publicar los Documentos del SIG”, ni 5 "Divulgar
la documentacion” del Procedimiento “Control de documentos y registros” (DES-PC-11, V7).

5.3. Al verificar los procedimientos “Almacén Ingresos” (Codigo SO-GALO-PCAI-01 versién
04) y “Almacén Egresos” (Cédigo SO-GALO-PCAE-02 versién 04, se encuentran actualizados
en la Intranet y aprobados conforme con el procedimiento “Control de documentos y registros”
(DES-PC-11, V7), pero al verificar en la intranet el mapa de procesos las respectivas
publicaciones, no se evidenciaron durante las visitas en sitio.

5.4. Se evidencia que el 28,7% (47) de los encuestados utilizan archivos propios o
compartidos, para el manejo de documentos del Sistema de Gestion, lo que puede estar
generando riesgos en la utilizacién de documentos desactualizados u obsoletos que conllevan
a reprocesos.

Procesos responsables para el tratamiento: Direccionamiento Estratégico, Gestién de
Comunicaciones, Alumbrado Publico y Gestion Apoyo Logistico.

a) esté disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite...”)

MIPG/MECI: 7.2.4 Monitoreo o

supervisién continua

(Efectuar el control a la informacion y la
comunicacion organizacional: Adelantar las
siguientes acciones para contar con un
adecuado y efectivo componente de
informacion y comunicacién dentro def SCI)

NTD SIG 001:2011: Numeral 5.1,

literalc y I.

(La enfidad y organismo distrital deben
atender las siguientes consideraciones:
Adecuar los medios electrénicos internos
para la publicacion de los procedimientos y
documentos asociados; Los procedimientos
constitutivos del Sistema Integrado de
Gestién deben ser socializados y divulgados
a los funcionarios y colaboradores cuando
Sean creados, modificados o derogados)
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induccién en la Entidad, y el 36,0% (59) ha recibido entrenamiento en el puesto de trabajo, y el 49.9% (81) manifiestan
que le fueron dados a conocer los procedimientos del proceso al cual pertenecen.

3.1.3. Niveles de responsabilidad y autoridad: El 50,6% (92) de los encuestados sefialan saber los niveles de
responsabilidad y autoridad definidos en la UAESP frente al Sistema de Gestion de la Entidad

3.1.4. Nivel de conocimiento de procesos y procedimientos: el 49.9% (81) manifiestan que le fueron dados a conocer los
procedimientos del proceso al cual pertenecen, no obstante, el 71,3% (11 7) indica que de las actividades que
desempefia, se encuentran documentadas en algun procedimiento del sistema de gestion.

3.1.5. Ejercicios de Autocontrol: el 64.6% (106) manifiesta que han sido convocados a hacer parte de reuniones internas
de seguimiento a la gestion, y el 20.1% indica no sabe y/o no conoce la periodicidad en la que se realizan reuniones
internas de seguimiento a la gestion en la dependencia/area a la cual hace parte.

3.1.6. Gestion de riesgos: El 68.9% (113) de los encuestados sefiala que no ha sido convocado para la construccion del
mapa de riesgos del proceso al que pertenece, y el 62,2% (102) no sabe si se han identificado en el proceso al que
pertenece riesgos de corrupcién. No obstante, el 73,2% (120) sabe de la importancia de identificar y valorar los
riesgos.

3.1.7. Modelo de transformacion organizacional: El 50.0% (82) de los encuestados sabe sobre el Modelo de
Transformacion Organizacional en Ia UAESP, y el 60,4% identifico el “Propésito Superior” planteado por la UAESP en
dicho modelo.

3.2

La Oficina Asesora de Planeacion viene adelantando actividades relacionadas con Ia implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, de las cuales se realizé un proyecto para modificar el Mapa de procesos y se encuentra definiendo las
cadenas de valor, productos que se encuentran en las fases de Alistamiento, Direccionamiento, implementaciéon y
Seguimiento de MIPG, no obstante. no se detallan fechas para cumplir las actividades definidas en citadas fases.

3.3

El Indicador del proceso “Estrategia o estrategias de comunicacion presentadas y aprobadas” que se reporta para el primer
trimestre de la presente vigencia, no refleja coherencia con la gestién realizada para el periodo reportado. El indicador
establecido para medir la gestion, consideramos debe cumplir con requisitos y elementos para apoyar la gestion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales; por ejemplo, tener en cuenta caracteristicas como oportunidad, practicidad, que
sea transparente/verificable, que genere Informacion dtil para mejorar el proceso, monitorear el cumplimiento, tal como lo
indica la “Guia Para la Construccién de Indicadores”, versién 2 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
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ﬁ. CONCLUSIONES:

e

4.4,

45.

contratistas, nos permite concluir que 9 de cada 10 encuestados conoce, referencia ylo sabe sobre misién, vision, objetivos
estratégicos de la UAESP. Asi mismo, en promedio (aritmético) se evidencia que 7 de cada 10 encuestados se siente
identificado(a) con la Misioén y Visién de la Entidad.

Producto de la aplicacién de un instrumento de conocimiento a 164 servidores publicos y contratistas, es importante fortalecer
las acciones encaminadas a la compresion de la politica del Sistema de Gestion; acciones de entrenamiento en el puesto de
trabajo; comprensién de los niveles de autoridad y responsabilidad; conocimiento de los procesos y procedimientos; ejercicios
de autocontrol (Comités Primarios); gestion de riesgos y conocimiento del modelo de transformacion organizacional.

El “Plan Estratégico Institucionaf’, que contiene la misién, la vision, los objetivos estratégicos y el Manual del Sistema Integrado
de Gestion, entre otros aspectos, esta publicado en la pagina web de la Entidad, no obstante, no se evidencia de acto

administrativo que lo adopte, conforme a procedimiento.

5. RECOMENDACIONES:

=

5.2.

5.1.

5.3.

Analizar las causas de las seis (6) no Conformidades detectadas con el fin de aplicar los correctivos que se consideren y, bajo
el enfoque de trabajo en equipo, tomar las acciones correctivas correspondientes que permitan subsanar las causas que estan
interfiriendo en el buen funcionamiento del Sistema de Gestién implementado en la UAESP. Es importante aclarar que,
conforme a procedimiento, se cuenta con 10 dias habiles a partir de la notificacién del presente informe para ser presentados a

esta Oficina.

Actualizar las publicaciones en los medios definidos por el Sistema de Gestién de la UAESP toda |a documentacién necesaria
para la operacion del Sistema, sensibilizar a los servidores publicos y contratistas del medio de uso de consulta de los

documentos.

Fortalecer las actividades de entrenamiento en los puestos de trabajo, induccién / reinduccion (segun aplique) puesta en
conocimiento de los procesos, procedimientos y demas documentacion del Sistema de Gestién necesaria para el desempefio
de las funciones de los servidores publicos cuando ocurran movimientos de |a planta global, y para el desempefio de las objeto
y obligaciones contractuales en funcién de vinculaciones conforme a las necesidades de servicios de la Unidad.
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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA D.C.
e HABITAT
Uriddad Administraliva Espacial da
Serviclos

ANEXO 1

RESULTADOS DE LA APLICACION DE INSTRUMENTO

INTRODUCCION

El instrumento se disefi6 con el objetivo de verificar de forma directa con los servidores publicos y contratistas
informacién relacionada con Lineamientos estratégicos, Talento Humano, Responsabilidad y Autoridad,
Comunicacién Interna, Control de Documentos, Control de Registros, Medicién Andlisis y Mejora, Términos y
definiciones, Riesgos, y algunos conceptos basicos del Sistema Integrado de Gestién y el Modelo de
Transformacién Organizacional.

Los servidores publicos y contratistas podrian consultar las fuentes que consideraran, ya que lo que se buscé con
el instrumento era evidencia la capacidad del encuestado en evidenciar la respuesta de la mejor forma posible
para este.

RESULTADOS

Se evidencia que 164 encuestas fueron diligenciadas, entre servidores publicos y contratistas, cuyos resultados
fueron:

1. ¢Sabe usted cual es la Mision de la UAESP? 3. De acuerdo con la labor que usted desempenia, usted se siente:

164 reapuestas 154 respusstas

@ Ideniificada con la Miskn de la

@ si Entidad
@ No ® Farciaimante identificada con la
Misién da ls Entidad
@ o se idantifica con la Misidn de la
Entidad
4. ;Sabe usted cual s la Visién de la UAESP? 6. De acuerdo con la labor que usted desempefia, se siente usted:
tod respusstas 164 respuestas
®s @ Identficads (a} can ba Viskin de |s
& No Entitad

@ Parciakmonts Kenliicado {a) con la
Visién de la Entidad

& Mo idensificado (a) con la Vision de s
Entidad

_. »
Avenida C No. 53-80 A
0\ :0GOTA
PBX 3580400
WWW.uaesp.gov.co b _SGS D _SGS. 2 MEJOR

Linea 195 Bt g PARA TODOS
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HABITAT
Urising Admanisirativa Especial de
Sanvicios Pibloos

2. Sabe usted cual es la Politica del SIG de la UAESP? 8. La Politica del SIG de la UAESP fue comunicada?

apueslas

@s
& HO

[ B}
& ND

10. ;Cree usted que hay una relacion entre sus funciones y ia Politica
del SIG?

11. Califique en qué grado es entendida por usted la Palitica del SIG:

4 reapiastas

@ E: entendida
@ Parcisiments enendida
T Na as entendida

@si
& Ko

13. ;Cree usted que hay una relacion entre sus funciones y los Objetivos

del SIG?
P45 isgnuestas
[ E:=i
& o es
@ No
84 5%

14. ;Con cudl o cudles objetivos cree usted que se relacionan sus 15. "Garantizar la prestacion, coordinacion, supervisién y control de los
funciones? servicios de recoleccion, transporte, disposicién final, reciclaje y

aprovechamiento de residuos sélidos, la limpieza de vias y dreas
publicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el
servicio de alumbrado publico.” El anterior texto corresponde a:

18k resouesles

Empodetamiento Ciudadans,

Fomantar una .. ~F9(23.8 %)

Wodeto inlegral da Preatacin

dal Sard S8 (35.4 %)
Agticulacidn hhri-\s“l:in;ril. 2B %) 0 Lo Misidn de ta UAESP
Fertalacimientn instiucional:

@ Le Vishdn da la UAESF

195 (54 %) % L politica da ta UAESE
sofid ! 7 @ Los abjetios astratigicos de fs
Mo se /N dos conazeo N{ET%)
a L 50 5 120 125

16. ;Conoce usted las funciones del cargo que desempefia?

18, jHa participado en procesos de induccion?
sfar

s testysitan

@i
[

L
@ No

Avenida Caracas No. 53-80
Cadigo Postal 110231

»
Cédigo Posta ; i | BQGOTA
www.uaesp?guv.co JRR M EJ 0 R
Linea 195

cot6n2s2 co167253 PARA TODOS




20. ;Ha recibido entrenamiento en el puesto de trabajo? 21. ¢(Alingresar a la Entidad y desempefiar sus funciones, le fueron
164 r2spusstas dados a conocer los procedimientos del proceso al cual usted
pertenece y como se ejecutan?

@si 164 respuestas
W No

& 5i
@ No

22. ¢Ha recibido capacitacién?

184 raspusstas

23. Usted se encuentra vinculado a la entidad como:

18 isspuastag

@ Carvera Administrativa
: :I @ Libra Mombramlente
o
& Cortratsta
@ No me splica la pregunta S

24, ;Ha sido evaluado en su desempefio? 25. ;Sabe usted sila UAESP ha definido las responsabilidades y
184 ispuestas autoridades del SIG?

184 regpiestas

L E]

& No ® s

& ko me aplica la pregunta ® ko
26. En cudl o cudles documentos se pueden identificar las it 27. (Cudles son canales de comunicacién usados en el Sistema
responsabilidades y los niveles de autoridad del SIG? Integrado de Gestion?
154 recpuesias T84 respisentas

Carnctarizaciones de ks "
ey —— Co— mes

Grganigrama “32 {195 %) Cansiarag 25(152 %)
Resolucion intema 17 (104 %)

Tetetsnico. J 7 (4.3 %)
|

o
Ninguina ta tas |mar|an|- 6T %) M’,;"“'::::“: m',‘:"_"_ 50305 %)
o b 0 & 9 &0

aa 1o 190 150
29. ;De las actividades que usted desempefia, estas se encuentran 30. Deja usted registros de las actividades que desempefia al sequir el
documentadas en algiin procedimiento? procedimiento?
1828 1gspuentas Fs t2auestas
o s
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31. ;Lo han convocado a hacer parte de reuniones internas de
sequimiento a la gestion?

158 1Fagaesles

35. ;Ha sido convocado para la construccién del mapa de riesgos del
4 o}
proceso al que pertenece?

P4 g guestes

a5
@ NC

37. ;Han identificado en el proceso al que pertenece riesgos de
corrupcion?

FEL Re Rt

32. Con que pericdicidad se realizan reuniones internas de seguimiento
a la gestion en su dependencia/drea.

rid rescassiag

& Semanal

@ Mensuat

@ Bimestral

@ Trimessral

@ No se ! No I canszeo

36. ; Tiene claridad de la importancia de identificar y valorar los riesgos
asociados a su proceso?

163 1escuesias

- s
® Mo

38. ;Sabe usted sobre el Modelo de Transformacién Organizacional en
la UAESP?

@ s
@ No

@S
&Ko

39. ;Cudl de los siguientes enunciados obedece al "Propésito Superior”
planteado por la UAESP ?

B4 rantgBtli

@ En e 226, Bogotd, modelo de
gestian de los servicios pablicos de
asea alambrado pab@ce y funerarios
en Amdrice Latnz.

@ Cn ot 2020, $2remos una entidad
fortaiecida ¢ reconochda por su
capacidad pars anlcular a las
distintos aciores involucrados,
minpodars af cudadano &
implamendar un madalo infegzal de

% No e/ He i canozen

v Se evidencié que los servidores publicos y contratistas de la Unidad reconocen los lineamientos
estratégicos de la Entidad (la misién y vision) ya que, de una muestra de 164 encuestados, el
96,3% (158 encuestados) reconocen la mision y el 95,7% (157 encuestados) la mision.

v Al indagar en los servidores publicos y contratistas por su identificacién con la labor que
desempefia, en promedio (aritmético) se evidencia que 7 de cada 10 encuestados se siente
identificado(a) con la Misién y Visién de la Entidad.
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Por otra parte, el 82,3% (135) de los encawéug.?éﬂac‘ios sabe cuales son los objetivos estratégicos, el
84,8% (139) cree tener relacion con lo que hace en la Entidad, dado que el 87,8% conoce las
funciones del cargo que desempefia.

Compresion de la Politica de Gestién: Aunque el 76,2% (125) de los encuestados manifiestan
que les fue comunicada la Politica del Sistema de Gestion, el 81,1% (133) sabe cudl es ésta, y
el 84,6% (137) cree que hay una relacién con lo que hace en Ia Entidad. Sin embargo, el 64%
(105) entiende la Politica.

Entrenamiento equipo de trabajo: EI 56,1% (92) de los encuestados indican haber participado en
procesos de induccion en la Entidad, y el 36,0% (59) ha recibido entrenamiento en el puesto de

trabajo, y el 49.9% (81) manifiestan que le fueron dados a conocer los procedimientos del proceso
al cual pertenecen.

Se evidencia riesgo en la consulta de los documentos del SIG, ya que el 28.7% de los
encuestados utilizan archivos propios o compartidos, lo que puede generar la utilizacién de
documentos desactualizados, es importante siempre consultar los documentos que se
encuentran publicados en el mapa de procesos del SIG.

De acuerdo con la informacién reportada en la encuesta de percepcion del SIG, se puede
evidenciar que los servidores publicos de la Unidad conocen los canales de comunicacién, ya
que el 96% de los servidores relaciono canales como: la Intranet, circulares, oficios, correo
electrénico y carteleras.

Niveles de responsabilidad y autoridad: El 50,6% (92) de los encuestados sefialan saber los
niveles de responsabilidad y autoridad definidos en la UAESP frente al Sistema de Gestion de |a
Entidad

Nivel de conocimiento de procesos y procedimientos: el 49.9% (81) manifiestan que le fueron
dados a conocer los procedimientos del proceso al cual pertenecen, no obstante, el 71,3% (117)
indica que de las actividades que desempefia, se encuentran documentadas en algun
procedimiento del sistema de gestion.

Ejercicios de Autocontrol: el 64,6% (106) manifiesta que han sido convocados a hacer parte de
reuniones internas de seguimiento a la gestion, y el 20.1% indica no sabe y/0 no conoce la
periodicidad en la que se realizan reuniones internas de seguimiento a |a gestion en la
dependencia/area a la cual hace parte.

Gestion de riesgos: El 68.9% (113) de los encuestados sefiala que no ha sido convocado para
la construccion del mapa de riesgos del proceso al que pertenece, y el 62,2% (102) no sabe si
se han identificado en el proceso al que pertenece riesgos de corrupcién. No obstante, el 73,2%
(120) sabe de la importancia de identificar y valorar los riesgos.
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ALCALDIA MAYOR
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e HABITAT
annmmw\_q Espucial de

v Modelo de transformacion organizacionséric:wgrso.o"/o (82) de los encuestados sabe sobre el
Modelo de Transformacién Organizacional en la UAESP, y el 60,4% identifico el “Proposito
Superior" planteado por la UAESP en dicho modelo.

14 DE JUNIO DE 2018
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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