ALGALDIA MAYOR

PEBOgoTAD
it Pt
MEMORANDO
A
Al contestar, por favor cite el radicado:
No.:20181100034843
Bogota D.C., 16 de julio de 2018
Piigina L de 3
PARA: BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS

Directora General
DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe pormenorizado del estado del Control Interno de la UAESP

Respetada doctora Beatriz Eiena:

En cumplimiento con lo descrito en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, adjunto informe
pormenorizado de Control Interno correspondiente al periodo comprendide entre abril ¥ junio de
2018, para lo cual se utilizé la herramienta de autediagnéstico aplicada por la Unidad en febrero
de este afio, la cual nos permite verificar las actividades que se encuentran con bajo desempefio,
con el fin de hacer seguimiento a las mismas y establecer los avances durante el periode evaluado.
Asi mismo y con base en las auditorias realizadas durante el primer semestre, fue fuente para
observar las dimensiones del MIPG.

Producto de [as verificaciones no permitieron concluir;

. La Unidad cuenta con Sistema de Gestién Documentado, en donde se relaciona de manera
articulada los procesos y procedimientos, asi como la coherencia de los servicios con los
planes de accidn; sin embarge, se requiere fortalecer la operacion y control de procesos y
procedimientos; la documentacion de los requisitos para los servicios ofertados por ia Uni-
dad; comunicacion con el cliente; medicién de satisfaccion; control de la informacién docu-
mentada; y definir un plan de integridad, ya que es un aspecto del talento humano conside-
rando como parte del eje central del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

" L.a Entidad cuenta con actividades que permitiran armonizar el Sistema integrado de Ges-
tién, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y el Modelo de Transformacion Organi-
zacional, asociadas a las fases indicadas en la Circular Conjunta 12 de 2018 entre la Vee-
duria Distrital, sin embargo, carecen de fechas que faciiiten el monitoreo a las mismas. @f
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] En promedio (aritmético) y producto de la aplicacién de un instrumento de conocimiento a

164 servidores publicos y contratistas, nos permite concluir que 9 de cada 10 encuestados

conoce, referencia y/o sabe sobre mision, vision, objetivos estratégicos de la UAESP. Asi

mismo, en promedic (aritmético) se evidencia que 7 de cada 10 encuestados se siente
identificado(a) con la Mision y Vision de la Entidad.

" Producto de la aplicacién de un instrumento de conocimiento a 164 servidores publicos y
contratistas, es importante fortalecer las acciones encaminadas a la compresion de la poli-
tica del Sistema de Gestion; acciones de entrenamiento en el puesto de trabajo; compren-
sidn de los niveles de autoridad y responsabilidad; conocimiento de los procesos y proce-
dimientos; ejercicios de autocontro! (Comités Primarios); gestién de riesgos y conocimiento
del modelo de transformacion organizacional.

1 El “Plan Estratégico Institucional’, que contiene la misidn, la visidn, los cbjetivos estratégi-
cos y el Manual del Sistema Integrado de Gestidn, entre otros aspectos, esta publicade en
la pagina web de la Entidad, no cbstante, nc se evidencia de acto administrative que lo
adopte, conforme a procedimiento.

Las recomendaciones planteadas son las siguientes:

. Analizar las brechas del analisis de autodiagnéstico con el fin de aplicar los correctivos que
se consideren y, bajo el enfogue de trabajo en equipo, tomar las acciones correctivas co-
rrespondientes que permitan subsanar las causas gue estan interfiriendo en el buen funcio-
namiento del Sistema de Gestion implementado en la UAESP.

. Actualizar las publicaciones en los medios definidos por el Sistema de Gestion de la UAESP
toda la documentacién necesaria para la operacién del Sistema, sensibilizar a los servidores
publicos y contratistas del medio de uso de consulta de los documentos.

. Fortalecer las actividades de entrenamiento en los puestos de trabajo, induccién / reinduc-
cion (segun aplique) puesta en conocimiento de los procescs, procedimientos y demas do-
cumentacion del Sistema de Gestion necesaria para el desempenfo de las funciones de los
servidores plblicos cuando ocurran movimientos de la planta global, y para el desempefio -
de las objeto y obligaciones contractuales en funcién de vinculaciones conforme a las n
cesidades de servicios de la Unidad. %}f

Avenida Caracas No. 53-80
Codige Postal 110231

2
PBX 358 z BO GOTA
www.uaeg.:‘f;ov.co ® SGS8. M EJ 0 R

Linea 195 coromasz | cotenzss PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT

tinidad Adminisirativa Especlal de

Servicias Piblicos

MEMORANDO

Bogota D.C., 16 de julio de 2018

VT AU AR

Al contestar, por favor cite el radicado:

No..20181100034843

Pigina 3 de 3

. Continuar fortaleciendo la toma de conciencia frente a los lineamientos estratégicos, y as-
pectos del Modelo de Trasformacién Organizacional de la Unidad.

" Estimar fechas de cumplimiento de las fases indicadas en la Circular 12 de 2018, e incluirlas
en el Plan de Armonizacion de! Sistema Integrado de Gestion, el Modelo Integrado de Pla-
neacion y Gestion y el Modelo de Transformacidn Crganizacional.

. Adoptar el “Plan Estratégico Institucional’ conforme a procedimiento vigente en el Sistema

de Gestion de la Unidad.

Cordialmente,

M

ANDRE PABON %ALAMA
Jefe Oficina de Control Interno
e-mail: apabon{@uaesp.gov.co

Ancxo; un archivo virtual

Elabord: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Control Interno
Revisd: Andrés Pabén Salamanca — Jefe Oficina Control Interno
Aprobd: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina Conirof Interno
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