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PARA:

DE:

YULI MARCELA TORO PASCAZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Resultados Auditoria Estrategia Rendicion de Cuentas

En cumplimiento del Plan de Auditoria del asunto, la Oficina de Control Interno de manera atenta

remite

el informe con los resultados obtenidos en el Seguimiento de Ley relacionado con la

Auditoria Estrategia Rendicion de Cuentas. Como resultado de la Auditoria, se identificaron las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES:

El proceso realiza la gestion del autodiagndstico de rendicion de cuentas y tiene en cuenta
los aspectos de las actividades que tienen oportunidad de mejora para obtener una mejor
calificacion en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion. Las actividades
en relacion con el disefo y la ejecucion de la Estrategia obtuvieron una calificacion dptima,
en tanto las actividades correspondientes a la preparacion para la rendicion de cuentas y el
seguimiento de la implementacion representan oportunidades de mejora.

El cronograma de actividades propuesto para la vigencia 2025 se ha cumplido y las
actividades pendientes por ejecutarse en el mes de diciembre se encuentran en proceso.

El esquema de publicaciones en la pagina web se encuentra incompleto y presentd una
inconsistencia, lo cual representa una oportunidad de mejora de cara al cumplimiento de
los principios de transparencia, y didlogo e incidencia en la participacion ciudadana
Durante la vigencia 2025, el proceso de rendicion de cuentas ha dado cumplimiento a los
lineamientos la Circular 04 de 2024, casi en su totalidad. De los 14 lineamientos evaluados,
el proceso cumplio6 con 11, lo cual equivale a un cumplimiento del 78.57%.
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RECOMENDACIONES:

e (Continuar con la mejora en cuanto a la actualizacion permanente de las posibilidades de
convocatoria a través de medios tradicionales y alternativos dirigidos a los ciudadanos y
grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicidon de cuentas definidos.

e Continuar con la mejora en cuanto a la recopilacion de recomendaciones y sugerencias de
los servidores publicos y ciudadania asistentes a las actividades de capacitacion,
garantizando la cualificacion de futuras actividades.

e Formular en el Plan Anual de Rendicion de Cuentas, los eventos de las audiencias publicas
y didlogos ciudadanos de manera especifica y clara, con base en sus respectivas
metodologias e informes de cada actividad como productos meta, conforme a la
priorizacion de eventos definida en la Estrategia actualizada anualmente.

e Publicar en el sitio web de la UAESP, el Plan Anual de Rendicion de cuentas junto con el
cronograma mensual, de manera individual y accesible para su debida consulta permanente.

e Completar y actualizar permanentemente el Esquema de publicacion en la pagina Web, con
el fin de mejorar la Interaccion con los grupos de interés, a través de lenguaje claro e
incluyente, con el fin de consultar, proponer, y atender las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

e Implementar y comunicar a la Veeduria Distrital el Formato para la Sistematizacion del
Proceso de Rendicion de Cuentas, el cual recolecta los aspectos relevantes desarrollados
durante los espacios tanto de Didlogos Ciudadanos como de Audiencias Publicas.

Cordialmente,
Sandra Firmado
. digitalmente por
Beatriz Sandra Beatriz
Alvarado Salcedo
Alvarado
Fecha: 2025.12.23
Salcedo 15:10:56 -05'00'

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
Jefe Oficina de Control Interno
e-mail: sandra.alvarados@uaesp.gov.co

Anexos: Informe de Auditoria

Informado: — Armando Ojeda -Director General — UAESP

Elaboré: Javier Ramiro Alvarez Mufioz — Profesional Universitario — Oficina de Control Interno
Revisé y aprobd: Sandra Beatriz Alvarado — Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Tabla 1- Informacion de la auditoria

ENFOQUE DE LA GESTION Y RESULTADOS
AUDITORIA

INTERNA LEGAL
INFORME Auditoria Estrategia de Rendicién de Cuentas UAESP 2024.
PROCESO,

Oficina Asesora de Planeacién (OAP)
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE O
Jeje de OAP — Profesionales Asignados

AUDITADOS
Verificar el cumplimiento sobre los lineamientos externos e internos sobre la
OBJETIVO rendicion de cuentas y la implementacion de la estrategia adoptada por la
UAESP
ALCANCE Se realizara seguimiento a las actividades contempladas para la estrategia de
rendicion de cuentas en la en la UAESP en el 2025 - con corte al 30/11/2024
PERIODO DE
E—_—n Del 10 de noviembre al 19 de diciembre de 2025

EQUIPO AUDITOR | Javier Ramiro Alvarez Mufioz

» Circular 004 — Lineamientos técnicos y metodoldgicos del proceso
de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2024
— 2027 de la Veeduria Distrital.

DOCUMENTACION » Manual Unico de Rendicidn de Cuentas version 2” febrero 2019 de
ANALIZADA la Funcion Publica.
> PTET

» Ley 1757 de 2015
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2024, realiz6 el
seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas 2025. Esta auditoria esta basada en los
lineamientos aplicados por parte de la OAP y los lineamientos expedidos por veeduria Distrital
mediante circulares 04 y 05 de 2024 y circular 03 de 2025, y con base en el Manual Unico de

Rendicion de Cuentas - MURC de Funcion Publica.

Esta estrategia fue presentada y aprobada en la sesion del 30 de enero de 2024 del Comité
Institucional de Gestién y Desempeio de la UAESP, para el periodo 2024-2027, y actualizada

en enero de 2025.

2.1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La presente Auditoria se ejecutd con un enfoque integral que abarca tanto el cumplimiento
legal como la gestidon de resultados. En este sentido, desde la Oficina de Control Interno (OCI)
se considero el objetivo general de la Estrategia 2024 - 2027, actualizado en enero de 2025,
el cual indica: “Establecer la hoja de ruta que oriente el desarrollo de espacios de control social
y redicion de cuentas sobre los resultados de gestion en escenarios de dialogo ciudadano para
el periodo 2024 — 2027, fomentando la participacion ciudadana, la transparencia, el acceso a

la informacién publica y el bienestar social de los diferentes grupos de interés”.

De acuerdo con el objetivo, criterios y aspectos de la auditoria, a continuacion, se describe la

metodologia aplicada para su ejecucion:

o El enfoque de la auditoria, como se menciond previamente, se dirigié a la gestidén de
resultados y al analisis de cumplimiento normativo, especialmente en lo concerniente a

la Circular 04 expedida por veeduria Distrital.
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o Para el desarrollo y ejecucion de la auditoria, la metodologia aplicada fue la revision
documental de la gestion de Rendicidén de Cuentas y la confirmacidn respectiva
mediante reunion de seguimiento celebrada con el equipo del proceso.

« Conforme ala informacién relacionada, el profesional auditor dio aplicacion a los
papeles de trabajo y a su diligenciamiento, teniendo en cuenta tanto el examen de las
evidencias y el analisis respectivo, asi como la confirmacion mediante entrevista, por

parte del equipo del proceso.
2.2. ESTADO AVANCE AUTODIAGOSTICO FURAG 2024

En consideracion que la Estrategia de Rendicion de Cuentas se realiza con base en “los
resultados obtenidos en el Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion -MIPG, Diagndstico de Participacion Ciudadana y de Rendicion de
Cuentas y Plan de Adecuacion y Sostenibilidad PAyS (elaborado por la entidad), el analisis del
Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia previa, el cual considera las
consultas ciudadanas realizadas en la vigencia anterior y las evaluaciones obtenidas por parte
de los grupos de interés en cada uno de los espacio de dialogo.” la Oficina de Control Interno
llevd a cabo un seguimiento al autodiagnodstico FURAG del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon (MIPG) al término de la vigencia 2024, y se focalizé la atencion en las preguntas que

obtuvieron calificaciones mas bajas.

Tabla 2- Autodiagnéstico FURAG 2024 — Etapas y categorias

ETAPA CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION

Analizar las debilidades y fortalezas
para la rendicion de cuentas

Aprestamiento
institucional para
promover la
Rendicion de
Cuentas

98,0

Identificar espacios de articulacién y
cooperacion para la rendicion de
cuentas

Diseino de la
Estrategia de

Construir la estrategia de rendicién de
cuentas

) Pagina 4 de 19 ECM-FM-06

icontec
IPB-A-1 V12

SC-2000374



| unksP | socoth ‘
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Paso 1.
Identificacion de los espacios de
didlogo en los que la entidad rendira
cuentas

Rendicion de
Cuentas

Construir la estrategia de rendicién de
cuentas
Paso 2.
Definir la estrategia para implementar
el ejercicio de rendicion de cuentas

Generacion y analisis de la
informacion para el dialogo en la
rendicién de cuentas en lenguaje

claro

Publicacion de la informacion
a través de los diferentes canales de
comunicacion

Preparacién para la
Rendicion de
Cuentas

Preparar los espacios de dialogo

Convocar a los ciudadanos y grupos
de interés para participar en los
espacios de dialogo para la rendicion
de cuentas

Ejecucion de la
Estrategia de
Rendicién de

Cuentas

Realizar espacios de dialogo de
rendicion de cuentas

Seguimiento y
evaluacion de la
implementacién de
la Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Cuantificar el impacto de las acciones
de rendicion de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania
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Para evaluar el afio 2024, en los primeros meses de la presente vigencia se aplicé el
autodiagnostico de Rendicion de cuentas en el Micrositio del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual al aplicarse dio como
resultado un puntaje total del 98.6%, lo cual representa un nivel de perfeccionamiento de

acuerdo con la valoracion establecida en el Autodiagnéstico.

Tabla 3- Autodiagnéstico FURAG 2024 — Actividades con menor calificacion

PUNTAJE
ACTIVIDADES DE GESTION } (0 - 100)
Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso de
rendicion de cuentas institucional. 90

Realizar difusién masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios
tales como: medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios

televisivos mediante alianzas y cooperacién con organismos publicos, 85
regionales e internacionales o particulares.

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la
generacion, analisis y divulgacion de la informacion para la rendicion de 90
cuentas.

Definir y organizar los espacios de dialogo de acuerdo a los grupos de interés y
temas priorizados. 90

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras,
perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los 80
espacios de rendicion de cuentas definidos.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y
ciudadania a las actividades de capacitacién, garantizando la cualificacion de 80
futuras actividades.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los
mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas. 90

De la anterior tabla se puede deducir que las debilidades identificadas por el proceso estan en

la convocatoria a través de medios tradicionales dirigida a los ciudadanos y grupos de valor y
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

al procesamiento de las recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y la

ciudadania en el marco de las actividades de capacitacion,

2.3. ESTADO/AVANCE DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Durante la reunion de apertura, el equipo del proceso manifestd que el plan anual de rendicion
de cuentas y su respectivo cronograma se encuentra documentado mediante matriz de
seguimiento al PAl y alojado en el Plan de Transparencia y Etica Publica (PTET) en el
componente 2. Con base en los avances mensuales reportados en el PTEP, la OCI consolidd
por subcomponente, actividades y especialmente las metas producto programadas y
ejecutadas, y el porcentaje de ejecucion al 30 de noviembre de 2025. Es importante anotar
que en el numeral 3.2 cuya meta producto corresponde a 2 informes de camparas de
socializacion de la gestion de la entidad, se programd la ejecucion y reporte por parte del

proceso de comunicaciones.

Tabla 4- Cronograma 2025 — segundo componente PTEP

SULEEIT SEET # Actividades AGHE Programado | Ejecutado %
| procesos producto
Espacios de 6
Informacion de didlogo con metodologias
calldad' yen 11 |nf9rmaC|on de por ca.da 6 5 93%
lenguaje calidad y en espacio de
comprensible. lenguaje rendicion de
comprensible. cuentas
\I/Diflc?c?r? ge doble Desarrollo de los |6 informes de
. , 2.1 |espacios de rendicion de 6 4 68%
ciudadania y sus g,
. didlogo cuentas
organizaciones.
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Realizar
sensibilizacion,
Responsabilidad capacitaciéon o 1 reporte de
en la cultura de la talleres con capacitacion
rendicion y 3.1 |relaciéon a temas | (asistencia, 100%
peticion de de PC, REDEC y |video,
cuentas enfoques memorias)
diferenciales a los
colaboradores.
Responsabilidad Socializar los 2 informes de
en la cultura de la avances de la campafias de
rendicion y 3.2 |gestion de la socializacion 50%
peticion de entidad por medio | de la gestion
cuentas delas TIC de la entidad.
. Evaluar los
Evaluacion y . .
retroalimentacion espacios de 1 mform_e de
. 4.1 |rendicién de evaluacion de 0%
a la gestién . :
N cuentas hacia los |los espacios
institucional . ’
grupos de interés.
Realizar consulta
. para recibir la
Evaluacién y : .
. . retroalimentacion |1 Informe de
retroalimentacion ., - o
- 4.2 |de la gestién evaluacion de 0%
a la gestion NS S
NN institucional con la gestion.
institucional
los grupos de
interés.
Establecer en la
estrategia los 1 estrategia
Rendicién de grupos de rendicion
cuentas 5.1 |focalizados a de cuentas 100%
focalizada quienes se dirige |aprobaday
la rendicion de publicada
cuentas.
Articulacion Articulacion del 1 informe de
Institucional a los nodo sectorial del | participacion
Nodos de 6.1 |Habitat de en el nodo de 0%
Rendicién de rendicién de rendicién de
Cuentas cuentas. cuentas.
Totales 19 12 63%
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Conforme a la validacion por parte de OCI, se evidencié que en el seguimiento a las actividades
del Plan de transparencia y ética publica PTET — componente 2 correspondientes al proceso:
avance total de ejecucion del 63%, cuando lo programado a este corte es un porcentaje de
avance total del 73%, cuyo rezago corresponde a 1 metodologia de espacio de rendicion de
cuentas y 1 informe de un espacio de rendicion de cuentas. Cabe sefalar que se observé que
el instrumento de planeacion referido no contempla actividades especificas en cuanto a las
metodologias e informes de los espacios de rendicidn de cuentas. De conformidad con la
entrevista de seguimiento con el proceso y las evidencias presentadas, se observé que se ha
cumplido con el avance total al 73%. La diferencia se debe a demoras en el reporte en la matriz

referida.

Con respecto a las metas productos correspondientes a las (6) metodologias y sus respectivos
informes de los espacios de dialogo y audiencias publicas, se observé que en la matriz en
evaluacion no se identifican claramente cada uno de los eventos. En la entrevista de
seguimiento se confirmd que los eventos desarrollados para cumplir estas metas productos
son: audiencia publica resultados 2024, audiencia publica sectorial, alumbrado publico, area
de influencia dofia Juana, recicladores y PGIRS. Este ultimo se celebré en el mes de diciembre.
También se confirmd que esta priorizacién se documenta en la Estrategia de Rendicion de

Cuentas, actualizada anualmente.

2.4. ESTADO ESQUEMA DE PUBLICACION WEB

En consideracién que la transparencia constituye uno de los principios estipulados en la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, segun el cual “toda la informacion de las entidades
estatales en todos sus niveles se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma.” la OCI realizd un
seguimiento al esquema de publicacion en la pagina Web de la Entidad, maxime que esta
representa un canal de comunicacién de suma importancia para la consulta de las actividades

en cada una de sus fases de cara a la ciudadania.
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Tabla 5- publicacion Web Informes y anexos eventos 2025

2025
Informe Audiencia Publica Sectorial -Gestion 2024
Descripcidn
nforme Audiencia Publica Sectorial -Gestion 2024
Anexo 1. Respuestas a preguntas en la Audiencia Sectorial -Gestion 2024
Descripcion
Ansxo 1. Respusstas a preguntas en la Audiencia Sectonial -Gestion 2024
Informe de Rendicion de Dialogo ciudadano de Rendicion de Cuentas -Dofia Juana de Gestion

Descripcion
nforme de Rendicion de Diglogo ciudadano de Rendicien de Cuentas -Dofia

Juana de Gestidn 2024

Anexo 1 Preguntas Dialogo ciudadano de Rendicion de Cuentas -Dofia Juana Gestion 2024
Descripcion
Anexo 1 Preguntas Dialogo ciudadano de Rendicion de Cuentas -Dofia

Juana Gestion 2024
Informe de Rendicion de Cuentas Junio — Diciembre Gestion 2024

Descripcion

nforme de Rendicion de Cuentas Junio — Diciernbre Gestion 2024

Anexo 1 Preguntas Audiencia Rendicion de Cuentas 2024
Descripcion

Anexo 1 Preguntas Audiencia Rendicion de Cuentas 2024

En cumplimiento a la normativa vigente, si bien el esquema de publicacién debe contener
tanto los informes como la consolidacién de las preguntas y sus respectivas respuestas
derivados de la actividad respectiva, este micrositio se encuentra incompleto, en tanto que
segun el seguimiento al plan anual de rendicion de cuentas y su respectivo cronograma se
reporta actividades de dialogo ciudadano con recicladores y alumbrado publico, no obstante,

no se encontraron publicados los informes y sus anexos correspondientes.
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Tabla 6- publicacion Web metodologias eventos 2025 y Estrategia

Plan de Rendicion de Cuentas

Metodologia espacio de rendicion de cuentas para recicladores
Descripcion Periodicidad ‘

Metodologia espacio de rendicion de cuentas para recicladores Por demanda

Estrategia de rendicion de cuentas 2025
Descripcidn Periodicidad ‘

Estrategia de rendicién de cuentas enero 2025 Por demanda

Metodologia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas UAESP 2024
Descripcidn Periodicidad ‘

Metodologia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas UAESP 2024 Por demanda

Ahora bien, el esquema de publicacion debe contener las metodologias correspondientes a las
actividades de rendicion de cuentas. La OCI verifico que este micrositio se encuentra
incompleto, en tanto que segun el seguimiento al plan anual de rendicidn de cuentas y su
respectivo cronograma se reporta actividades de dialogo ciudadano respecto a alumbrado
publico, recicladores y nodo sectorial (Habitat). No obstante, no se encontraron publicadas las
metodologias correspondientes. La metodologia espacio de rendicion de cuentas para
recicladores no se encontrd alojada en el enlace correspondiente, en su lugar se encontré
alojado el modelo de relacionamiento con grupos de interes, como se puede evidenciar en la

siguiente captura de imagen:
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& G ® https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/metodologia-rdec-recicladores.pdf

= | Y v ¥ Dbyar v & AN | @b | Pregunta a Copilot - + =2 1 | de28 | ) | D

MODELO DE RELACIONAMIENTO

CON GRUPOS DE INTERES

Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos - UAESP

En este orden de ideas, se tiene que las deficiencias encontradas en el estado de publicacion
de las actividades de rendicién de cuentas pueden dificultar una participacion ciudadana
Incidente, el dialogo ciudadano optimo, y la confianza en la Entidad, en particular en lo
concerniente al derecho al seguimiento de la gestion publica posterior a cada espacio de

rendicion de cuentas.

De otra parte, La OCI también valido la publicacién de los compromisos adquiridos durante los
eventos en la pagina web y la plataforma Colibri de Veeduria Distrital, derivados de actividades
como la mesa distrital de recicladores, audiencia publica de UAESP y sectorial, encuentro con
mujeres y gremio reciclador, dialogo ciudadano de alumbrado publico, dialogo ciudadano con
comunidad del area de influencia de dofia Juana, dialogo ciudadano de rendicion de cuentas

de servicios publicos. Por cumplimiento normativo esta publicacion debe realizarse en la
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plataforma colibri, y constituye un control por parte de veeduria distrital y la ciudadania,
especialmente en lo concerniente a preguntas y respuestas, presentadas en cada evento. No
obstante, el proceso decidio realizarlo también a través de la pagina web de la entidad, con el

objeto de mejorar la interaccion con la ciudadania.

2.5. SEGUIMIENTO CIRCULAR 004 / 2024 - Veeduria Distrital

Con base en la circular 004 de Veeduria Distrital, del 18 de octubre de 2024, con asunto
‘lineamientos técnicos y metodolégicos del proceso de rendiciobn de cuentas de la
Administracion Distrital Vigencia 2024-2027", se verifico el cumplimiento para el periodo de

evaluacion de los siguientes lineamientos

Tabla 2- Circular 004-Veeduria Distrital

é¢Cumple?

# | Criterio de Auditoria LINEAMIENTOS A EVALUAR Si | Parc
1 | CIRCULAR 04 /2024 |Durante el mes de agosto se debe reportar, nombre y apellido, cargo, correo

2, Fortalecimiento de | €lectronico y numero celular de las personas que conforman su equipo

capacidades delegado, quienes participaran en estas sesiones, X
2 |CIRCULAR 04 /2024 |Cada entidad distrital, debera realizar una (1) audiencia publica en el primer

3. Audiencias cuatrimestre de cada afio, sobre la gestion de la vigencia anterior.

Publicas de

Rendicién de

Cuentas de las

Entidades Distritales X
2 |CIRCULAR 04 /2024 |La Veeduria Distrital intervendra en la instalacion de dichos espacios para

3. Audiencias ilustrar a las y los participantes sobre la importancia del proceso de

Publicas de rendicion de cuentas y el derecho de la ciudadania a la informacion sobre la

Rendicion d gestion publica, el ejercicio de control social y la conformacion de veedurias

endicion de ciudadanas, para lo cual las entidades deberan incluir este punto en la

Cuentas de las agenda.

Entidades Distritales X
4 |CIRCULAR 04 /2024 |De acuerdo con lo anterior, las entidades distritales deberan desarrollar

3. Audiencias piezas comunicativas, cuyos contenidos destaquen los principales logros,

Publicas de avances e impactos de su gestién, asi como los retos y desafios. Estas

Rendicién d seran divulgadas de forma amplia para garantizar el acceso a la informacién

endicion de por parte de la ciudadania.
Cuentas de las
Entidades Distritales X
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5 |CIRCULAR 04 /2024 |Acorde con los lineamientos que dicta la Secretaria Distrital de Planeacion,
3. Audiencias la administracion debe preparar y presentar el informe de rendicion de
Publicas de cuentas de cada vigencia, y publicarlo en la pagina web de la Alcaldia

., Mayor, y de cada una de las entidades de la administracion distrital, para
Rendicion de facilitar su consulta por la ciudadania, con un tiempo de antelacién no
Cuentas de las inferior a diez (10) dias habiles antes de la fecha programada para la
Entidades Distritales | realizacion de la Audiencia Publica.

6 | CIRCULAR 04 /2024 |Para la preparacion y el desarrollo de la Audiencia, se deben implementar
3. Audiencias las siguientes actividades:

Publicas de 1. Definir la estrategia de comunicacién del evento de forma conjunta y

L, articulada con los distintos sectores administrativos, a través de la
Rendicion de coordinacién con las oficinas de prensa y comunicaciones de las entidades
Cuentas de las distritales.

Entidades Distritales |2. Convocar a la ciudadania y grupos de interés, minimo 15 dias habiles

NOTA 1 antes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Para tal efecto,
deberan utilizar canales como, avisos de prensa, anuncios en television,
radio y redes sociales, invitacion a través de las facturas de servicios
publicos, instalacion de publicidad en buses, portales y estaciones de
Transmilenio y SITP, envio de cartas de invitacién personalizadas, llamadas
telefénicas, chatico y divulgacién en sus paginas web.
3. Alistar los requerimientos logisticos, definir los espacios fisicos amplios y
con infraestructura que garantice accesibilidad universal; hacer uso de
medios de comunicacion masivos para la transmision en vivo, como
plataformas de transmision en vivo (YouTube, Facebook Live) y/o canales
de television locales, para transmitir en tiempo real.

7 |CIRCULAR 04 /2024 |las entidades distritales organizaran y convocaran como minimo, cuatro (4)
4, Didlogos dialogos ciudadanos por entidad, durante cada afio, posteriores a la
ciudadanos Audiencia Publica del Alcalde Mayor, que aborden tematicas de interés e

L impacto, asi como las inquietudes, peticiones, quejas y reclamos del
distritales Sistema Bogota Te Escucha, y los temas priorizados en la consulta
ciudadana realizada por la Veeduria Distrital.

8 |CIRCULAR 04 /2024 |Una vez definidas las fechas y lugares para realizar los didlogos
4, Didlogos ciudadanos, las entidades distritales, informaran a la Veeduria Distrital, con
ciudadanos quince (15) dias habiles de anticipacion a la realizacion del evento. El

L cronograma se remitira al correo electronico
distritales correspondencia@veeduriadistrital.gov.co, con el asunto: Rendicién de
Cuentas — Programacion Didlogos Ciudadanos; esto podra garantizar la
participacién y acompafamiento a dichos espacios.

9 |CIRCULAR 04 /2024 |Aligual, que para las Audiencias Publicas, las entidades distritales deberan
4, Didlogos garantizar una amplia convocatoria a sus grupos de valor, haciendo uso de
ciudadanos los medios de comunicacién tradicionales, alternativos y comunitarios, asi

L como disefiar las metodologias para propiciar el didlogo, el intercambio y la
distritales participacion de las instancias, organizaciones, redes, veedurias en el
desarrollo de estos espacios para que participen de manera activa en cada
uno de los dialogos, de acuerdo con las tematicas priorizadas por cada uno.
10 | CIRCULAR 04 / 2024 | Formato para la sistematizacion del proceso de Rendicion de cuentas:

5, Sistematizacion y

recolecta los aspectos relevantes desarrollados durante los espacios tanto
de Dialogos Ciudadanos como de Audiencias Publicas.

Evaluacién
NO
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11| CIRCULAR 04 / 2024 | Formato de evaluacion del proceso de Rendicion de cuentas: recoge la

5, Sistematizaciény | Percepcion de las y los ciudadanos participantes frente a cada uno de los
espacios desarrollados. Debe ser diligenciada por la ciudadania, a través de
medios impresos la cual debe ser sistematizada en Excel, o diligenciada a
través del siguiente enlace https://forms.gle/A7ikhn6ZJUt67jmA9, por las
entidades distritales. X

Evaluacién

12 | CIRCULAR 04 / 2024 | La anterior informacién debe ser enviada por las entidades a la Veeduria
5, Sistematizaciony | Distrital, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario siguientes a la
realizacion del evento

Evaluacion
X
13 | CIRCULAR 04 / 2024 | Los resultados que arrojen tanto la sistematizacion, la evaluacion y el
5, Sistematizaciony | Proceso de observacion realizado por el equipo de la Veeduria Delegada
Evaluacién para la Participacion y los Programas Especiales, seran analizados, y
entregados mediante oficio, a las entidades del distrito para que establezcan
un plan de trabajo en el marco del plan anual de rendicién de cuentas, el
cual debe ser enviado a la Veeduria Distrital, en los plazos que establezca
la Veeduria Distrital en su comunicacion. X

CIRCULAR 04 / 2024 | El reporte de compromisos suscritos por las entidades distritales, y la

14 | 6, Seguimiento a Alcaldia Mayor con la ciudadania, deberan subirse de forma oportuna a
través de la plataforma “Colibri” de la Veeduria Distrital, de modo que este
6rgano de control pueda realizar el seguimiento correspondiente, asi como
facilitar el ejercicio de control social y ciudadano. X

compromisos

Segun el analisis efectuado por la OCIl y confirmado mediante reunién de entrevista y
evidencias reportadas, se verifico que, de 14 lineamientos evaluados, durante la vigencia 2025,
se han cumplido 11 de ellos. Los 2 cumplidos parcialmente y aquel que no se ha cumplido
corresponden al componente de sistematizacién y Evaluacion. Con respecto al no
cumplimiento del Formato de Sistematizacion (numeral 10), el proceso manifesté que se debe
a que el procedimiento contempla la elaboracién y publicacion del informe correspondiente, en
tanto el Formato de Evaluacion (numeral 11) se remite a Veeduria Distrital oportunamente, con

algunos items adicionales por iniciativa del equipo del proceso.

En este orden de ideas, la informacion que se envia a Veeduria Distrital no incluye el Formato
de Sistematizacion, por lo cual el lineamiento (numeral 12) se cumple parcialmente. En cuanto
al oficio que debe remitir la veeduria Distrital, donde se comunican los resultados de
sistematizacién y de evaluacion, el proceso manifesté que en la vigencia no se han recibido;
no obstante, el proceso evalua internamente estos resultados, por lo cual se considera un

lineamiento cumplido parcialmente.
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3. CONFORMIDADES Y FORTALEZAS, O ASPECTOS POSITIVOS ENCONTRADOS
De acuerdo con el seguimiento y verificacién de las actividades de la Estrategia de Rendicién

de Cuentas, se presentan las siguientes conformidades y fortalezas:

e Con el objeto de mejorar la interaccion con la ciudadania y el seguimiento de los
compromisos, el proceso decidio realizar la publicacion de los compromisos adquiridos
durante los eventos, a través de la pagina web de la entidad y la plataforma colibri,

siendo esta ultima la unica exigida por ley.

4. OBSERVACIONES

Diligenciar solo si corresponde a una auditoria de aseguramiento o de ley, de lo contrario N/A.

Tabla 8 - Observaciones de la auditoria

No. PROCESO DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

N/A

5. SOLICITUD DE CORRECCCION O ACCIONES CORRECTIVAS

Diligenciar solo si corresponde a una auditoria de sistemas de gestion, de lo contrario N/A.

Tabla 9 — Solicitud de Correcciones o Acciones Correctivas

DESCRIPCION DE LA NO REQUISITO QUE
No. PROCESO
CONFORMIDAD INCUMPLE
N/A
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6. CONCLUSIONES

Segun

el seguimiento y verificacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se tienen las

siguientes conclusiones:

El proceso realiza la gestion del autodiagnéstico de rendicidn de cuentas y tiene en
cuenta los aspectos de las actividades que tienen oportunidad de mejora para obtener
una mejor calificacién en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion.
Las actividades en relacion con el disefio y la ejecucidn de la Estrategia obtuvieron
una calificacién 6ptima, en tanto las actividades correspondientes a la preparacion
para la rendicion de cuentas y el seguimiento de la implementacidn representan
oportunidades de mejora.

El cronograma de actividades propuesto para la vigencia 2025 se ha cumplido y las
actividades pendientes por ejecutarse en el mes de diciembre se encuentran en
proceso.

El esquema de publicaciones en la pagina web se encuentra incompleto y presento
una inconsistencia, lo cual representa una oportunidad de mejora de cara al
cumplimiento de los principios de transparencia, y dialogo e incidencia en la
participacion ciudadana

Durante la vigencia 2025, el proceso de rendicion de cuentas ha dado cumplimiento a
los lineamientos la Circular 04 de 2024, casi en su totalidad. De los 14 lineamientos

evaluados, el proceso cumplié con 11, lo cual equivale a un cumplimiento del 78.57%.

7. RECOMENDACIONES

Tabla 10 - Recomendaciones por proceso

. PROCESO RECOMENDACION
o.
] Oficina Asesora Continuar con la mejora en cuanto a la actualizacién
de Planeacion permanente de las posibilidades de convocatoria a través de
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No.

PROCESO

RECOMENDACION

medios tradicionales y alternativos dirigidos a los ciudadanos y
grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicion de

cuentas definidos.

Oficina Asesora

de Planeacion

Continuar con la mejora en cuanto a la recopilacion de
recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y
ciudadania asistentes a las actividades de capacitacion,

garantizando la cualificacion de futuras actividades.

Oficina Asesora

de Planeacion

Formular en el Plan Anual de Rendicion de Cuentas, los eventos
de las audiencias publicas y dialogos ciudadanos de manera
especifica y clara, con base en sus respectivas metodologias e
informes de cada actividad como productos meta, conforme a la
priorizacidén de eventos definida en la Estrategia actualizada

anualmente.

Oficina Asesora

de Planeacion

Publicar en el sitio web de la UAESP, el Plan Anual de
Rendicion de cuentas junto con el cronograma mensual, de
manera individual y accesible para su debida consulta

permanente.

Oficina Asesora

de Planeacion

Completar y actualizar permanentemente el Esquema de
publicacion en la pagina Web, con el fin de mejorar la
Interaccion con los grupos de interés, a través de lenguaje claro
e incluyente, con el fin de consultar, proponer, y atender las

necesidades y expectativas de la ciudadania.

Oficina Asesora

de Planeacion

Implementar y comunicar a la Veeduria Distrital el Formato para
la sistematizacion del proceso de Rendicién de cuentas, el cual
recolecta los aspectos relevantes desarrollados durante los
espacios tanto de Dialogos Ciudadanos como de Audiencias

Publicas.
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