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1. [bookmark: _Toc71747356][bookmark: _Toc75377940]INTRODUCCIÓN

En el 2021 la UAESP, implementa los espacios de diálogo con la ciudadanía según lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, en el Manual único de Rendición de Cuentas V2, los lineamientos sobre la materia por parte de la Veeduría Distrital, el Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del Distrito y las actividades incluidas en el componente de Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2020 de la UAESP, los cuales tienen como objetivo el garantizar los espacios de acceso a la información y el informe de la gestión de la Unidad ejecutado en el 2020.

2. [bookmark: _Toc71747357][bookmark: _Toc75377941]DESARROLLO
2.1. [bookmark: _Toc71747358][bookmark: _Toc75377942]FASE APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICIÓN DE CUENTAS - RdeC
[bookmark: _Toc71747359]
· [bookmark: _Toc75377943]Conformación del Equipo de rendición de cuentas. Delegados

Desde la Oficina Asesora de Planeación como dependencia delegada por la Dirección General de la Unidad, para la estructuración de la actividad de audiencia pública de rendición de cuentas, se promovió la conformación del equipo de trabajo con los delegados de cada dependencia de la Unidad. Este equipo tiene como función garantizar el cumplimiento de las actividades contenidas en el desarrollo del ejercicio en la audiencia pública de RdeC.

El equipo de rendición de cuentas con quien se adelantaron las acciones requeridas para el desarrollo de la rendición de cuentas estuvo representado por:
· Dirección General:  Alexandra Roa Mendoza y Edwin Burgos
· Oficina Asesora de Planeación: Francisco José Ayala, Jazmín Karime Flórez y Kelly Johanna Avila Ravelo
· Oficina Asesora de Comunicaciones: Adriana Marcela Fajardo, Karen Acero y Yeni Movilla
· Oficina de Tecnología, Información y de las Comunicaciones: Gisela Amintia Arias
· Oficina de Control Interno: Iván Darío Sierra Ballesteros
· Subdirección de Recolección Barrido y Limpieza: Andrés Eduardo Manjarres
· Subdirección de Aprovechamiento: Brisa Julieth Salamanca. Angelica Cristina Sierra
· Subdirección de Disposición Final: Javier Francisco Rodríguez y Hernán Tocarema
· Subdirección de Servicios Funerarios y Alumbrado Público: María Orjuela y Paola Margarita Ruiz
· Subdirección Administrativa y Financiera: Alexander Charry Lasso
· Subdirección de Asuntos Legales: Paola Romero

· Cronograma de actividades a desarrollar.

Se elabora el cronograma de actividades del ejercicio de rendición de cuentas de la vigencia 2020, en el cual se establecen 5 fases (Aprestamiento institucional para Promover la Rendición de Cuentas; Diseño de estrategia de Rendición de Cuentas Preparación para la Rendición de Cuentas, y Ejecución de la estrategia de Rendición de Cuentas.
Así como, se incluyen 5 etapas (Conformación del Equipo Líder de Rendición de Cuentas; Capacitación y Sensibilización sobre la importancia de la Rendición de cuentas; acceso a la información pública, la transparencia y lenguaje claro; Elaboración de la estrategia de rendición de cuentas; Consulta ciudadana, Dialogo Ciudadano y Seguimiento.
Por último, se describen las actividades a seguir en las etapas de la estrategia de Rendición de Cuentas y su respectiva programación.

· Metodología Rendición de cuentas

La Oficina Asesora de Planeación lideró la construcción de la metodología de rendición de cuentas 2021, contando con la colaboración permanente de los representantes de las dependencias de la Unidad, quienes aportaron la información requerida, de acuerdo con las competencias de cada una. Este documento fue aprobado por los integrantes del equipo de rendición de cuentas y se encuentra publicado en la página web de la UAESP, en el link: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/metodologia-rendicion-cuentas-2021

· Capacitación a funcionarios y contratistas de la UAESP

Con el acompañamiento de la Veeduría Distrital, se realiza la capacitación para el equipo de rendición de cuentas, funcionarios y contratistas de la UAESP sobre transparencia, acceso a la información,  rendición de cuentas y lenguaje claro.
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En esta capacitación se contó con una participación de 198 funcionarios y contratistas de la Unidad, en los cuales se encontraban los delegados participantes del equipo de rendición de cuentas
           [image: Hombre] Hombres      45%                            [image: Mujer] Mujeres     55%

· Sensibilización a usuarios y grupos de interés

Se realizaron publicaciones informativas que describen el ejercicio de RdeC en los cuales se responden las incógnitas de: ¿Qué es la Rendición de Cuentas?, ¿Cómo se desarrolla la Rendición de Cuentas?, Tu participación es muy importante en la Rendición de Cuentas.

Las siguientes piezas comunicativas dan registro de esta campaña de sensibilización, llevada a cabo a través de las diferentes redes sociales de la Unidad.
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2.2. [bookmark: _Toc71747361][bookmark: _Toc75377944]FASE DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS
[bookmark: _Toc71747362]
· [bookmark: _Toc75377945]Elaboración de la estrategia de comunicación de rendición de cuentas

Se definen los elementos a desarrollar para la socialización del ejercicio de audiencia pública de RdeC

	MEDIO
	DESCRIPCIÓN

	Videos
	Video descripción de cada uno de las subdirecciones y oficinas de la Unidad

	
	Video directora convocatoria Rendición de Cuentas

	Piezas comunicativas
	¿Qué es la Rendición de Cuentas?

	
	¿Cómo se desarrolla la Rendición de Cuentas?

	
	Tu participación es muy importante en la Rendición de Cuentas

	
	Infografía interna ¿Qué es la Rendición de Cuentas? – se envía por correo electrónico a los colaboradores de la UAESP.

	
	Pieza gráfica convocatoria grupos de interés.

	
	Pieza gráfica convocatoria Rendición de Cuentas

	
	Mañana Rendición de Cuentas UAESP - Convocatoria

	Consultas
	Consulta ciudadana temas de interés

	
	Consulta nuestro Informe de Gestión vigencia 2020

	
	Queremos conocer tu opinión sobre la Rendición de Cuentas.

	Transmisión
	Hoy Rendición de Cuentas UAESP – Convocatoria

	
	Transmisión de la audiencia pública



2.3. [bookmark: _Toc71747363][bookmark: _Toc75377946]FASE PREPARACIÓN PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS
[bookmark: _Toc71747364]
· [bookmark: _Toc75377947]Informe de gestión 2020

La Oficina Asesora de Planeación elabora de manera conjunta con las dependencias de la Unidad el Informe de Gestión que data de la gestión pública realizada por la entidad durante la vigencia 2020 y se encuentra publicado en la página web de la Unidad en el link: https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe_de_Gestion-2020-VF_12.02.2021.docx



· [bookmark: _Toc71747365][bookmark: _Toc75377948]Consultas ciudadanas

[image: ]

Se realiza consulta a la ciudadanía sobre la información de interés para ser abordada en la audiencia pública de rendición de cuentas por cada una de las subdirecciones y oficinas de la unidad, los cuales fueron identificados del informe de gestión del 2020. Como resultado se obtuvieron 129 intervenciones de la ciudadanía, los cuales priorizaron la información:

	SUBDIRECCIÓN / OFICINA
	TEMA
	TOTAL VOTOS

	SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO
	Modelo de aprovechamiento.
	74

	
	Acciones afirmativas con población recicladora.
	53

	
	Convenio Primera Planta de Plásticos del Distrito.
	49

	
	Acuerdos de cooperación.
	24

	
	Estrategia puntos críticos.
	57

	
	Gestión de datos.
	20

	
	Informe espacios de participación en las diferentes localidades.
	27

	
	Informe seguimiento a planes de campaña concesionarios en el marco del Anexo 2 del Esquema de Aseo.
	18

	
	Personas sensibilizadas en el manejo adecuado de residuos sólidos.
	25

	
	Plataforma tecnológica de tratamiento de datos.
	19

	SUBDIRECCIÓN DE RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA
	Esquema de aseo en los componentes de recolección y transporte de residuos sólidos no aprovechables
	43

	
	Esquema de contenerización
	30

	
	Gestión social
	23

	
	Acciones en el marco de la emergencia ocasionada por el COVID-19
	39

	
	Residuos hospitalarios
	50

	
	Neumáticos fuera de uso
	46

	
	Actualización Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS
	46

	SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL
	Contratación consultorías e investigaciones para la implementación.
	21

	
	CELDA.
	8

	
	Cobertura.
	13

	
	Maquinaria.
	32

	
	Vías.
	26

	
	Deslizamiento del 28/04/2020.
	18

	
	Olores y vectores.
	34

	
	Biogás.
	51

	
	Sistema de tratamiento de lixiviados.
	54

	
	Obras de gestión social.
	30

	
	Nuevos proyectos.
	34

	
	Aportes POT.
	18

	
	Ejecución Financiera Proyecto 7569 SDF.
	7

	SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PÚBLICO
	Cifras de las localidades modernizadas en el año 2020 (vías principales y secundarias, parques y ciclorrutas).
	20

	
	Expansiones del servicio de alumbrado público ejecutadas en el 2020.
	38

	
	Diseños fotométricos aprobados durante el 2020.
	9

	
	Proyectos IDU aprobados durante el 2020.
	22

	
	Mantenimiento de ciclorrutas durante el año 2020.
	23

	
	Reuniones con comunidades y con Secretaria de Seguridad durante el año 2020.
	14

	
	Proyectos especiales realizados durante el 2020.
	25

	
	Servicios funerarios prestados.
	32

	
	Capacidad de Bóvedas, Osarios y Cenizarios – BOC.
	23

	
	Actividades realizadas en el marco de la emergencia del COVID-19.
	28

	
	Obras realizadas en los cementerios de propiedad del Distrito.
	23

	
	Actividades de mantenimiento.
	11

	
	Mantenimiento de hornos crematorios.
	36

	
	Subsidios otorgados a la población vulnerable (subsidios funerarios).
	31

	DIRECCIÓN GENERAL
	Participación ciudadana.
	31

	
	Estrategia de cultura ciudadana “La Basura no es Basura”.
	59

	
	Estrategia “Juntos Limpiamos Bogotá”.
	43

	
	Avances de la Política Pública de Aseo.
	56

	
	Agenda de trabajo del representante legal de la Unidad.
	7

	
	Identificación y declaración de conflictos de interés de los servidores públicos, enlazando con los sistemas de información establecidos para esta publicación.
	17

	
	Declaraciones de ingresos y rentas de los funcionarios del nivel directivo y asesor, enlazando con los sistemas de información establecidos para esta publicación.
	13

	
	Registro de publicaciones técnicas de la entidad y activos de información.
	9

	
	Gestión del talento humano y de la estrategia Talento no Palanca.
	50

	
	Ayuda internacional y donaciones.
	29

	
	Gestión normativa y de relaciones con el Concejo de Bogotá.
	15

	SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	Posesión de 81 funcionarios, resultado de la convocatoria No. 823 de 2018.
	28

	
	Programa de inducción a nuevos funcionarios y contratistas de la UAESP.
	19

	
	Programas de capacitación a nuevos funcionarios y contratistas según la función en la entidad.
	25

	
	Implementar medidas da salubridad y protocolos de bioseguridad al personal general de la entidad.
	31

	
	Adquirir equipos de bioseguridad como mascarillas, guantes, tapabocas, trajes acordes con lo exigido por la Secretaria de Salud y Alcaldía Mayor.
	39

	
	Adoptar medidas para llevar a cabo el trabajo en casa bajo procedimientos operativos según instrucciones Alcaldía Mayor.
	25

	
	Mayor eficiencia en nuestro Sistema de Gestión Documental ORFEO.
	27

	
	Elaboración y actualizando de las tablas de retención y valoración documental, actualización del Plan Institucional de Archivos PINAR.
	10

	
	Elaboración y publicación en la página web de la UAESP de la información financiera periódica de acuerdo con la norma y técnica contable.
	12

	
	Elaboración y publicación en la página web de la UAESP, la ejecución presupuestal de funcionamiento e Inversión por vigencia.
	27

	
	Gestión a trámites y Servicios PQR, vigencia 2020.
	32

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	Cierre Plan de Desarrollo Distrital 2016 – 2020:  cumplimiento de metas del Plan de Ejecución Presupuestal.
	16

	
	Formulación proyectos de inversión, armonización presupuestal Plan de Desarrollo Distrital 2020 – 2024, avance cumplimiento de metas y ejecución presupuestal.
	30

	
	Avance implementación del MIPG y SIG.
	41

	
	Plan de Acción Institucional.
	25

	
	Informe de gestión.
	42

	
	Plan Estratégico Institucional.
	39

	
	Avances y logros en racionalización, digitalización de trámites y accesibilidad en canales de atención de acuerdo con el Plan Anticorrupción y atención a la ciudadanía.
	25

	
	Políticas públicas.
	32

	OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
	Redes sociales.
	30

	
	Página web.
	30

	
	Contenido audiovisual.
	18

	
	Impacto en medios de comunicación.
	43

	
	Campañas externas.
	23

	
	Nuevos productos.
	30

	
	Alianzas estratégicas.
	33

	
	Relaciones interinstitucionales.
	18

	
	Fortalecimiento de la oficina.
	15

	OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
	Plataforma virtual de Gobierno Abierto.
	34

	
	Visibilizar los avances de políticas, programas, planes y proyectos de la entidad, mediante el uso de las TIC.
	34

	
	Punto Vive Digital.
	33

	
	Sostenimiento de trabajo en casa a través de la virtualidad.
	56

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	Roles de Control interno.
	21

	
	Cumplimiento Estatuto de Auditoría.
	24

	
	Plan Anual de Auditorías.
	48

	
	Cumplimiento al Código de Ética.
	42

	
	Plan de Acción Institucional.
	32

	
	Política de administración del riesgo.
	25

	OTRO
	¿Quieres saber acerca de otro tema sobre la gestión de la UAESP durante el 2020?
Incentivos económicos para la comunidad por separación en la fuente
Política de seguridad de la información. Actualización de la tabla de honorarios para contratistas.
Control Operadores de aseo, Mantenimiento zonas verdes
Manejo de los residuos de asbesto.
Que apoyo tiene un reciclador después de una enfermedad
Contratación misional 2021
	6



· [bookmark: _Toc71747366][bookmark: _Toc75377949]Invitación grupos de valor por proceso

Desde cada oficina se realiza priorización en la convocatoria por cada grupo de valor, haciendo extensiva la invitación a:
· Federación Comunal
· ASOJUNTAS
· Juntas Administradoras Locales
· Alcaldías Locales
· Consejos de Planeación Local
· Secretarios de Despacho
· Congreso
· Concejo Distrital
· Periodistas y medios de comunicación.
· Red Comunicaciones Internas Distrito
· Oficinas de Prensa Distrito
· Oficinas de Comunicaciones operadores de aseo y alumbrado público.
· Contraloría General de la República
· Contraloría General de Bogotá
· Personería de Bogotá
· Procuraduría General de la Nación
· Veeduría Distrital
· Observatorios Ciudadanos Locales
[image: ]
2.4. [bookmark: _Toc71747367][bookmark: _Toc75377950]FASE EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS
[bookmark: _Toc71747368]
· [bookmark: _Toc75377951]Socialización

Se publican las piezas comunicativas
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[bookmark: _Toc75377952][bookmark: _Toc71747369][image: ]


· [bookmark: _Toc75377953]Diálogo ciudadano

Agenda
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 Una vez definida la agenda, vino un proceso arduo de revisión de la información y depuración entre la Dirección General y la Oficina de Comunicaciones para la producción de la presentación y las ayudas audiovisuales a presentar el día de la audiencia pública.

· Diálogo ciudadano

A continuación, se presentan las imágenes de las publicaciones realizadas el día de la audiencia pública:
[image: ]
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3. [bookmark: _Toc71747370][bookmark: _Toc75377954]ACTIVIDADES TRANSVERSALES

· [bookmark: _Toc75377955]Reto virtual PAAC Rendición de cuentas

En cumplimiento de la guía iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulación de planes anticorrupción y de atención al ciudadano, la UAESP para la vigencia 2021, realizó la estrategia de co - creación para el componente de rendición de cuentas, en el cual a través de la formulación de un reto virtual se abrió consulta a la ciudadanía para la mejora de la implementación del ejercicio de audiencia pública para la rendición de cuentas.

[image: ][image: ]

Dentro del resultado la ciudadanía realizó propuestas de:
· Aumento de canales para la socialización y transmisión de la audiencia
· Capacitaciones sobre el contenido y finalidad de las rendiciones de cuentas
· Aumento de cobertura de socialización por medio de canales institucionales de las Entidades del Distrito y las redes de los funcionarios de la Unidad
· Permitir mayor interacción durante el ejercicio de la audiencia entre la ciudadanía y los expositores de la Unidad en tiempo real para solución de inquietudes

· [bookmark: _Toc75377956]Comparativos de participación

En comparativo con la vigencia anterior en los resultados de alcance y participación, se evidencia por uno de los canales, el aumento significativo de espectadores durante el ejercicio de rendición de cuentas por audiencia pública:

	
	
	2020
	2021

	[image: Facebook logo Imágenes Vectoriales, Gráfico Vectorial de Facebook logo |  Depositphotos®]
	Espectadores
	108
	176

	
	Personas alcanzadas
	3927
	4560

	
[image: Logo YouTube: la historia y el significado del logotipo, la marca y el  símbolo. | png, vector]
	Espectadores
	115
	91

	
	Visualizaciones
	689
	777


[bookmark: _Toc71747375]
4. [bookmark: _Toc75377957]EVALUACIÓN

· [bookmark: _Toc75377958]Encuesta de satisfacción

Se hace la consulta a los ciudadanos sobre el ejercicio de audiencia pública de RdeC en el cual, según los resultados con una participación de 56 ciudadanos:
[bookmark: _Toc75377959]¿Cómo califica el ejercicio de Rendición de Cuentas?
En una escala donde 1 es malo, 2 regular, 3 bueno y 4 muy bueno, el 68 % de los encuestados responden muy bueno al ejercicio de rendición de cuentas.

[image: ]

· [bookmark: _Toc75377960]¿Qué observación tiene sobre los temas presentados en esta Rendición de Cuentas?
Dentro de las observaciones recibidas se indica:
· Considero que todos los temas son de absoluto interés para la comunidad en General.  y la forma como la presenta la directora en un lenguaje amigable. Excelente. Tal vez un poco extensa la jornada.
· Considero que es muy extenso para lograr la atención de la comunidad.
· Todos los temas que pude ver fueron muy interesantes, pero la presentación en muchos momentos se encaminó en una explicación, no siempre corta, de los términos que, si bien estaba relacionada con el tema que se estaba presentando, no era el objetivo de una Rendición de Cuentas. Esto hizo increíblemente largo el ejercicio.
· Me parece una entidad organizada y su directora diligente y honesta
· Los temas y contenidos muy claros. Me pareció extenso el tema y vale la pena estimar más de una sesión para tratarlos todos. Gracias
· Fueron muy pertinentes los temas relacionados con las áreas misionales. ¿Sería posible darles más relevancia a esos temas que a los administrativos?
· Mayor capacitación a los bogotanos sobre reciclaje y mayor apoyo de la entidad respecto al uso de las bolsas diferenciadoras de la basura 
· Seguir con el mismo rumbo.

· [bookmark: _Toc75377961]¿Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas?
Dentro de las recomendaciones se indica:
· La rendición de cuentas podría ser Semestral.
· Que sea más breve para que la comunidad se conecte todo el evento.
· Mejorar la calidad del sonido
· Mejor conectividad
· Es un nuevo formato por la pandemia y todo toca virtual se presentaron fallas en el internet y esto afectó el sonido
· Planear mejor el tiempo de intervención de los representantes de las subdirecciones, para que todos puedan intervenir.
· Continuar con la gestión social y mostrar los resultados del impacto a nivel económico, social y cultural que se tiene como hasta el momento
· Publicar con más anterioridad, que se realizara el evento.
· Definir horarios para cada de los temas a presentar.
· Preparar unos videos o presentación previa a la aclaración del tema.
· Denle un espacio a la directora para descansar. A las 3 pm se notaba que ya estaba rendida.
· La transmisión presentó interrupciones. En la próxima es pertinente hacer pruebas y tener alternativas de conectividad.
· Mas puntual y concisa a fin de acortar la jornada de rendición.
· mejorar el sonido
· Sugiero considerar dividir la actividad en dos jornadas, ya que como se tocan temas diversos que toman horas en desarrollarse la pausa puede permitir a la audiencia descansar y mantenerse concentrada.
· En una rendición de cuentas es clave la puntualidad porque la ciudadanía ya pierde expectativa al estar esperando, y pues como fue tan larga que no fue malo, pero si llego la hora del almuerzo y se perdió audiencia con dos cortes de la transmisión en vivo; adicionalmente fueron pocos los funcionarios de la entidad que vieron la trasmisión.
· De ser posible, un poco más corto fue demasiado extenso y esto llega a ser agotador, al punto de perder el hilo de la información que se está brindando
· Seleccionar espacios con mejor conexión para garantizar la cobertura y los tiempos
· Debe ser más ágil de forma que no agote a quienes lo ven porque luego de dos horas la atención se pierde. 
· La conexión debe mejorarse para evitar perderla
· Darles más relevancia a los temas misionales que a los administrativos
· En general me pareció muy interesante y detallada la presentación. En todo caso creo dividir por ejemplo en 2 jornadas podría hacer más fructífera la escucha y que todas las presentaciones tengan tiempo de manera más tranquila. También creo que algunos temas pueden dar para charlas o capacitaciones específicas que pueden ser programadas regularmente a lo largo del semestre como una franja informativa de temas de la UAESP, pero no tanto tipo reportaje como UAESP te cuenta sino más conversadas por los técnicos o las personas encargadas, así como en la rendición de cuentas.


5. [bookmark: _Toc75377962]PREGUNTAS DE LA CIUDADANÍA

Durante la audiencia se recibieron 17 preguntas de los ciudadanos, correspondientes a los temas tratados de los procesos de:
· Aprovechamiento: 12
· Disposición final: 2
· Recolección barrido y limpieza: 3

Las respuestas emitidas se respondieron a los ciudadanos, el cual se anexa al presente informe el documento: Anexo 1. SISTEMATIZACIÓN DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y EVALUACIÓN DEL DIÁLOGO CIUDADANO – RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 UAESP

6. [bookmark: _Toc75377963]LOGROS
· Con el acompañamiento de la Veeduría Distrital, se realiza la capacitación para el equipo de rendición de cuentas, funcionarios y contratistas de la UAESP sobre transparencia, acceso a la información y rendición de cuentas.
· Se realizaron publicaciones informativas que describen el ejercicio de RdeC en los cuales se responden las incógnitas de: ¿Qué es la Rendición de Cuentas?, ¿Cómo se desarrolla la Rendición de Cuentas?, Tu participación es muy importante en la Rendición de Cuentas.
· Se elaboró la estrategia de comunicación de rendición de cuentas.
· Se realiza consulta a la ciudadanía sobre la información de interés para ser abordada en la audiencia pública de rendición de cuentas. Como resultado se obtuvieron 129 intervenciones de la ciudadanía.
· En cumplimiento de la guía iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulación de planes anticorrupción y de atención al ciudadano, la UAESP para la vigencia 2021, realizó la estrategia de co- creación para el componente de rendición de cuentas, en el cual a través de la formulación de un reto virtual se abrió consulta a la ciudadanía para la mejora de la implementación del ejercicio de audiencia pública para la rendición de cuentas.
· Como respuesta de la consulta ciudadana la ciudadanía realizó propuestas de: Aumento de canales para la socialización y transmisión de la audiencia, Capacitaciones sobre el contenido y finalidad de las rendiciones de cuentas, Aumento de cobertura de socialización por medio de canales institucionales de las Entidades del Distrito y las redes de los funcionarios de la Unidad, Permitir mayor interacción durante el ejercicio de la audiencia entre la ciudadanía y los expositores de la Unidad en tiempo real para solución de inquietudes.

7. [bookmark: _Toc75377964]RECOMENDACIONES

· Implementar diferentes acciones de diálogo, acordes a la realidad de la entidad y de la pandemia, para el proceso de rendición de cuentas.
· Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de diálogo de la rendición de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los resultados de la gestión.
· Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de participación implementadas (Academia, Gremios, Órganos de control, Veedurías ciudadanas, Organizaciones no gubernamentales, Órganos internos, Órganos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de accionistas).
· Realizar acciones que permitan mejorar la gestión institucional frente a las debilidades identificadas en los ejercicios de rendición de cuentas. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.
· Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendición de cuentas han incrementado la participación de la ciudadanía en general. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.
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8. [bookmark: _Toc75377965]ANEXO 1

SISTEMATIZACIÓN DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y EVALUACIÓN DEL DIÁLOGO CIUDADANO – RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 UAESP


Ivonne Vargas

1. “¿por qué si se supone que hay aprovechaniento (sic) en la ciudad, las toneladas en el relleno no bajan?”

Respuesta:

Actualmente se reciclan alrededor de 1600 toneladas de residuos al día equivalentes al 18% de total de la generación de residuos. Según el plan de desarrollo 2020-2023, Bogotá tiene la meta de aumentar en 10% el aprovechamiento la generación de residuos para el año 2024.

La generación de residuos es una variable creciente en el tiempo y depende directamente del crecimiento económico y el consumo per cápita de los habitantes de una ciudad o país, en la medida que los hogares consumen más bienes y servicios generan en igual proporción desechos que sin un uso posterior terminan en el relleno sanitario.

Es decir que la cantidad de residuos siempre está en crecimiento y la acciones que desarrolla la administración distrital a través de la UAESP están situadas en :1). Contrarrestar el crecimiento en la generación de residuos a través de medidas de cultura ciudadana que conduzcan a la producción y consumo responsable de los ciudadanos; 2). Medidas sociales que promuevan la inclusión material y la formalización de los recicladores al servicio público de aseo. 3) Medidas técnicas como el reciclaje tratamiento u aprovechamiento que incluyan procesos que reintegren los materiales de desecho, como materias primas para la elaboración de nuevos productos.

2. “si la composición de residuos en el relleno es orgánica, ¿cuándo se va a implementar una solución real para su aprovechamiento?”

Respuesta: 

En la actualidad se encuentran en operación 2 rutas de recolección selectiva de residuos orgánicos, una en suba y otra en Ciudad Bolívar, las cuales son fruto de ejercicios de sensibilización y construcción de cultura ciudadana y la operación de 1 planta de tratamiento, en la localidad de Ciudad Bolívar que está desviando un volumen de residuos que no llegan al relleno siendo este el esquema de operación que se llevará a cabo, de igual forma se está trabajando en la puesta en operación de una segunda planta en la localidad de Usaquén donde se están realizando procesos de sensibilización y organización de rutas de recolección diferenciada.

Bajo este esquema de sensibilización, recolección diferenciada, tratamiento y comercialización se estará implementando gradualmente los sistemas de aprovechamiento de residuos orgánicos.

3. ¿qué medidas se han tomado para garantizar que todos los materiales que separan los usarios (sic) entren a la cadena y no se conviertan en rchazo (sic)? (pet ambar, plegadiza, vidrio de colores, otros)

Respuesta: 

En primer lugar, la licitación pública 002 de 2017 la cual concesionó el servicio público de aseo, contempla en su anexo 2 la articulación entre los prestadores del servicio de recolección y transporte de residuos no aprovechables y las organizaciones de recicladores de oficio que prestan la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo, con el fin de armonizar y dar a conocer las frecuencias de servicio de cada uno de estos prestadores, con el fin de garantizar la recolección del material aprovechable.

Por otra parte, los equipos de gestión social y de cultura ciudadana de la Entidad, realizan sensibilizaciones constantes a los usuarios del servicio público de aseo, además de visibilizar a los recicladores de oficio que prestan su servicio en los sitios donde se desarrollan las diferentes campañas y eventos relacionados con el tema.

4. “¿por qué, si los recicladores de oficio ya están formalizados o en proceso, las bodegas particulares siguen en la informalidad y no reportan sus cantidades para conocer el balance de masas?”

Respuesta:

Con relación al particular, es pertinente aclarar que las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento -ECA- pertenecientes a organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalización, son las afectas al servicio público de aseo, es decir, aquellas que hacen parte de dicho servicio en la actividad de aprovechamiento, por lo que su vigilancia y control recae sobre la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD-, según las competencias definidas en el decreto 596 de 2016 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio público de aseo y el régimen transitorio para la formalización de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones”. Ahora bien, en cumplimiento al precitado decreto, las organizaciones de recicladores tienen un tiempo para cumplir las ocho (8) fases para su formalización.

Con este antecedente, los prestadores de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo deben reportar al Sistema Único de Información -SUI- de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD- la información técnica, administrativa, comercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para tal efecto establezca dicha entidad, en cumplimiento al artículo 2.3.2.5.2.1.7 del decreto 596 de 2016.

Ahora bien, las bodegas privadas de reciclaje de residuos sólidos no afectas al servicio público, es decir, aquellas que no hacen parte de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo, deben cumplir toda la normatividad emitida para tal fin por la Secretaría Distrital de Planeación -SDP-, siendo estás el decreto 456 de 2010 “Por el cual se complementa el Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sólidos (Decreto Distrital 312 de 2006), mediante la adopción de las normas urbanísticas y arquitectónicas para la implantación y regularización de bodegas privadas de reciclaje de residuos sólidos no peligrosos, no afectas al servicio público de aseo, en el Distrito Capital”, el cual establece en su artículo 24 condiciones ambientales, de salud ocupacional y seguridad industrial aplicable para las áreas internas que deben ser cumplidas por el propietario de la infraestructura, y el decreto 113 de 2013 “Por medio del cual se complementa el Decreto Distrital 312 de 2006, Plan Maestro de Residuos Sólidos, se modifica el Decreto Distrital 456 de 2010, en relación con la adopción de normas urbanísticas y arquitectónicas para la implantación y regularización de bodegas privadas de reciclaje de residuos sólidos no peligrosos no afectas al servicio público de aseo, y se dictan otras disposiciones” y sus complementarios.

a. Página web, link rendición de cuentas

Carlos Daza, correo electrónico aprovechamiento2021@gmail.com

1. ¿Por qué si se supone que el aprovechamiento en la ciudad, las toneladas en el relleno no bajan?

Respuesta:

Actualmente se reciclan alrededor de 1600 toneladas de residuos al día equivalentes al 18% de total de la generación de residuos. Según el plan de desarrollo 2020-2023, Bogotá tiene la meta de aumentar en 10% el aprovechamiento la generación de residuos para el año 2024.

La generación de residuos es una variable creciente en el tiempo y depende directamente del crecimiento económico y el consumo per cápita de los habitantes de una ciudad o país, en la medida que los hogares consumen más bienes y servicios generan en igual proporción desechos que sin un uso posterior terminan en el relleno sanitario.

Es decir que la cantidad de residuos siempre está en crecimiento y la acciones que desarrolla la administración distrital a través de la UAESP están situadas en :1). Contrarrestar el crecimiento en la generación de residuos a través de medidas de cultura ciudadana que conduzcan a la producción y consumo responsable de los ciudadanos; 2). Medidas sociales que promuevan la inclusión material y la formalización de los recicladores al servicio público de aseo. 3) Medidas técnicas como el reciclaje tratamiento u aprovechamiento que incluyan procesos que reintegren los materiales de desecho, como materias primas para la elaboración de nuevos productos.


2. Si la composición de residuos en el relleno es orgánica, ¿cuándo se va a implementar una solución real para su aprovechamiento?

Respuesta:

En la actualidad se encuentran en operación 2 rutas de recolección selectiva de residuos orgánicos, una en suba y otra en Ciudad Bolívar, las cuales son fruto de ejercicios de sensibilización y construcción de cultura ciudadana y la operación de 1 planta de tratamiento, en la localidad de Ciudad Bolívar que está desviando un volumen de residuos que no llegan al relleno siendo este el esquema de operación que se llevará a cabo, de igual forma se está trabajando en la puesta en operación de una segunda planta en la localidad de Usaquén donde se están realizando procesos de sensibilización y organización de rutas de recolección diferenciada.

Bajo este esquema de sensibilización, recolección diferenciada, tratamiento y comercialización se estará implementando gradualmente los sistemas de aprovechamiento de residuos orgánicos.

3. ¿Qué medidas se han tomado para garantizar que todos los materiales que separan los usuarios entren a la cadena y no se conviertan en rechazo? (pet ambar, plegadiza, vidrio de colores, otros)

Respuesta:

En primer lugar, la licitación pública 002 de 2017 la cual concesionó el servicio público de aseo, contempla en su anexo 2 la articulación entre los prestadores del servicio de recolección y transporte de residuos no aprovechables y las organizaciones de recicladores de oficio que prestan la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo, con el fin de armonizar y dar a conocer las frecuencias de servicio de cada uno de estos prestadores, con el fin de garantizar la recolección del material aprovechable.

Por otra parte, los equipos de gestión social y de cultura ciudadana de la Entidad, realizan sensibilizaciones constantes a los usuarios del servicio público de aseo, además de visibilizar a los recicladores de oficio que prestan su servicio en los sitios donde se desarrollan las diferentes campañas y eventos relacionados con el tema.

4. ¿Por qué, si los recicladores de oficio ya están formalizados o en proceso, las bodegas particulares siguen en la informalidad y no reportan sus cantidades para conocer el balance de masas?

Respuesta:

Con relación al particular, es pertinente aclarar que las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento -ECA- pertenecientes a organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalización, son las afectas al servicio público de aseo, es decir, aquellas que hacen parte de dicho servicio en la actividad de aprovechamiento, por lo que su vigilancia y control recae sobre la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD-, según las competencias definidas en el decreto 596 de 2016 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio público de aseo y el régimen transitorio para la formalización de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones”. Ahora bien, en cumplimiento al precitado decreto, las organizaciones de recicladores tienen un tiempo para cumplir las ocho (8) fases para su formalización.

Con este antecedente, los prestadores de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo deben reportar al Sistema Único de Información -SUI- de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD- la información técnica, administrativa, comercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para tal efecto establezca dicha entidad, en cumplimiento al artículo 2.3.2.5.2.1.7 del decreto 596 de 2016.

Ahora bien, las bodegas privadas de reciclaje de residuos sólidos no afectas al servicio público, es decir, aquellas que no hacen parte de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo, deben cumplir toda la normatividad emitida para tal fin por la Secretaría Distrital de Planeación -SDP-, siendo estás el decreto 456 de 2010 “Por el cual se complementa el Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sólidos (Decreto Distrital 312 de 2006), mediante la adopción de las normas urbanísticas y arquitectónicas para la implantación y regularización de bodegas privadas de reciclaje de residuos sólidos no peligrosos, no afectas al servicio público de aseo, en el Distrito Capital”, el cual establece en su artículo 24 condiciones ambientales, de salud ocupacional y seguridad industrial aplicable para las áreas internas que deben ser cumplidas por el propietario de la infraestructura, y el decreto 113 de 2013 “Por medio del cual se complementa el Decreto Distrital 312 de 2006, Plan Maestro de Residuos Sólidos, se modifica el Decreto Distrital 456 de 2010, en relación con la adopción de normas urbanísticas y arquitectónicas para la implantación y regularización de bodegas privadas de reciclaje de residuos sólidos no peligrosos no afectas al servicio público de aseo, y se dictan otras disposiciones” y sus complementarios.

Cecilia Bacca, correo electrónico ceciliabacca@hotmail.com

1. Cuáles son las acciones que la UAESP está tomando frente al fenómeno creciente y a la vista sin control de una cantidad considerable de colombianos y venezolanos que tomaron como única opción halar una carreta y hacer disque reciclaje sin conocimiento alguno, generando gravísimos problemas de insalubridad, inseguridad e incapacidad del distrito de caracterizar, organizar estas personas. El beneficio que se deriva de un proceso de separación inapropiado en la fuente es mínimo con respecto al daño que se produce: niños pequeños malnutridos en las carretas, mujeres embarazadas, perros maltratados, robos permanentes de tapas de contadores y de alcantarillas, daños y robos al mobiliario público, fogatas debajo de los puentes generando afectaciones a las estructuras del mismo (tal como ocurrió en el puente de la 26 con tercera) desaseo, escombros y basura por todo Bogotá, foco de contagio que se esparce por toda la ciudad debido a su alta movilidad, daños en los cuerpos de agua por el depósito que hacen de basura en cualquier punto, sin mencionar los problemas de trancones que generan por transitar por las grandes avenidas en contravía en la calzada rápida, etc., etc., etc. No será que con la articulación como repiten ustedes una y otra vez de la Secretaria de Integración Social del observatorio de habitabilidad en calle de la secretaria de planeación Nacional, del DADEP del IPES de Profamilia de la secretaria de salud, de ambiente y de educación, de migración Colombia y de los operadores de Aseo se logra convertir este problema en una oportunidad de implementar todos esos procesos de separación en la fuente, reciclaje y demás que tanto el gobierno nacional como el distrital tienen un particular empeño?

Respuesta: 

Esta problemática se está trabajando en coordinación interinstitucional con medidas establecidas por la Alcaldía Mayor principalmente en zonas críticas. 


Rocío Mendoza, correo electrónico saromendo22col@gmail.com

1. ¿Específico sobre el principal vertedero de basura Relleno Doña Juana, en qué condiciones lo encontraron?

Respuesta:

En términos generales, puede mencionarse que al momento del empalme el relleno sanitario se encontró, entre otras, con varias falencias a saber:

· Demoras en adecuaciones o alistamiento del sitio de disposición final según programación, que derivó en el uso de una zona como contingencia fuera de las terrazas debidamente autorizadas mediante la licencia ambiental emitida por la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca- CAR mediante resoluciones No. 1351 y 2320 ambas de 2014.
· Deficiencias en maquinaria, frente a la cantidad mínima requerida y el estado de esta.
· Deficiencias frente a la conducción y tratamiento de lixiviados.
· Deterioro de las vías operativas por no contar con un buen manejo de aguas lluvias, Además, se evidenciaron tramos de los canales de aguas de escorrentía y cunetas en geo membrana en estados críticos por falta de mantenimiento por parte del operador.
· Atraso notorio en el avance de las actividades a cargo del concesionario en cumplimiento del Laudo arbitral de 2018.

Ahora bien, en este mismo sentido y en relación con su segunda pregunta, puede mencionarse lo siguiente:

2. ¿Cuál es el estado real en su parte social, legal y contractual? Muchas Gracias

Respuesta:

Se precisa señalar que con base en el Contrato de Concesión No. 344 de 2010, suscrito entre el Centro de Gerenciamiento de Residuos Doña Juana S.A. E.S.P. – CGR Doña Juana S.A. E.S.P. y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP-, se han suscitado presuntos incumplimientos a las obligaciones contraídas por la Sociedad, los cuales se soportan en los siguientes cargos, divididos en este documento, en los dos grandes componentes obligacionales del Contrato, así:

Presuntos incumplimientos relacionados con la actividad complementaria de disposición final y la operación del Relleno Sanitario Doña Juana.

CARGOS ENDILGADOS: 

1. CARGO PRIMERO: Reiteración del incumplimiento en la obligación de Diseñar y construir las obras necesarias para garantizar siempre un tiempo de operación de seis (6) meses, sancionado mediante Resoluciones UAESP 870 de 2018 y 103 de 2019. 
2. CARGO SEGUNDO: Presunto incumplimiento en la operación del Relleno Sanitario Doña Juana por incumplimientos reiterados del cronograma de obras de adecuación de la fase II de optimización, que no permite contar actualmente con una capacidad instalada operativa para recibir los residuos sólidos que lleguen provenientes del Distrito Capital, específicamente por la no construcción completa, adecuación y disponibilidad técnica para operación de la terraza 3 de fase II.
3. CARGO TERCERO: Presunto incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y en la Resolución CAR 1351 de 2014, artículos 3 y 4, en cuanto a la obligación de realizar la obra y las actividades de realce de un Dique Ambiental.
4. CARGO CUARTO: Presunto incumplimiento porque a la fecha el Concesionario no ha construido las obras necesarias y requeridas, no ha suministrado los repuestos, insumos y mano de obra, y en general, no ha ejecutado las obligaciones contractuales dentro de sus actividades de cierre, post-cierre y clausura establecidas dentro del Aclaratorio suscrito el 14 de junio de 2017, y que resultan necesarias para la correcta administración y operación del Relleno Sanitario. 
5. CARGO QUINTO: Presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con fallas en la operación del Relleno Sanitario Doña Juana, en la actividad complementaria de disposición final.
6. CARGO SEXTO: Presunto incumplimiento en directrices respecto a no almacenar lixiviados en la celda VI

Presuntos incumplimientos relacionados con en el tratamiento y manejo de lixiviados:

CARGOS ENDILGADOS: 

7. CARGO SEPTIMO: Presunto incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el manejo de lixiviados – brotes y derrames
8. CARGO OCTAVO: Presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la disponibilidad de uso y/o adquisición e implementación de plantas eléctricas de respaldo, circuitos eléctricos preferenciales y/o circuitos eléctricos redundantes para la solución de fallas del suministro eléctrico del Sistema de Tratamiento de Lixiviados.
9. CARGO NOVENO: Presunta falta de mantenimiento y reposición de equipos del STL y de tener la certificación metrológica de los equipos de instrumentación.
10. CARGO DÉCIMO: Mora en el cumplimiento de la obligación contractual de mantener la certificación metrológica de los equipos de instrumentación.
11. CARGO DÉCIMO PRIMERO: Presunto incumplimiento al No Correr con los Costos de Contra muestras al Vertimiento del STL.
12. CARGO DÉCIMO SEGUNDO: Presunto incumplimientos Obligaciones Ambientales por mora en el pago de las tasas retributivas años 2014 a 2018.
13. CARGO DÉCIMO TERCERO: Multa de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - 3.600 millones
Este proceso está suspendido de acuerdo con un nuevo Tribunal de Arbitraje que se encuentra en curso; mediante “ACTA No. 2 CUADERNO MEDIDAS CAUTELARES” el Tribunal de Arbitraje “CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DOÑA JUANA S.A. E.S.P. contra UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS. UAESP.”, resuelve: 
“Decretar como medida cautelar, la suspensión del trámite administrativo sancionatorio 001 de 2020 iniciado por la convocada en contra de CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DOÑA JUANA S.A. E.S.P-CGR DOÑA JUANA. En adelante la UAESP se abstendrá de iniciar o tramitar actuaciones administrativas de carácter sancionatorio derivadas de las pretensiones o de los presupuestos fácticos y jurídicos sometidos a consideración de este Tribunal de Arbitramento.”.
La UAESP en dicho Tribunal el pasado 1 de marzo de 2021, radicó reforma de la Demanda de Reconvención, en la cual la entidad incluyó nuevas pretensiones (presuntos incumplimientos), se mantienen otras en el modo de la demanda de reconvención sin reforma, se ajusta la descripción de hechos de la reforma y se incluyen nuevos enunciados conforme a las nuevas pretensiones. 
Con relación a la vida útil, es importante mencionar que existe y se encuentra vigente, una medida preventiva consistente en la suspensión de la disposición de Residuos Sólidos Urbanos en la Terraza 1 sobre los sectores A y B de la zona Optimización Fase II, impuesta por la Autoridad Nacional de licencias Ambientales ANLA, mediante Resolución 763 y 813 de 2018.
Teniendo en cuenta lo anterior y hasta tanto no se levante la medida, en estimaciones de la Subdirección de Disposición Final la capacidad licenciada se agotaría entre finales del año 2023 y mediados de 2024; no obstante, estará sujeto a la variable de toneladas ingresadas a celda.
Con relación al tema Contractual:
Se tiene que, como producto del proceso licitatorio 01 de 2010, se celebró el Contrato de Concesión 344 de 2010 con la firma CGR SA ESP, el cual tiene por objeto:

“(…) la Administración, Operación y mantenimiento integral del Relleno Sanitario Doña Juana de la ciudad de Bogotá D.C., - Colombia, en sus componentes de disposición final de Residuos sólidos y tratamiento de lixiviados, con alternativas de aprovechamiento de los residuos que ingresen al RSDJ, provenientes del servicio ordinario de aseo”.

A raíz del Concurso Abierto 01 de 2011, se celebró el Contrato de Consultoría 130E de 2011 con la firma Unión Temporal UT Inter DJ, el cual tiene por objeto:

“Realizar la Interventoría integral de los contratos de concesión para la administración, operación y mantenimiento del Relleno Sanitario Doña Juana en sus componentes de disposición final de residuos sólidos ordinarios y hospitalarios, tratamiento de lixiviados, tratamiento y aprovechamiento de biogás, aprovechamiento de residuos sólidos provenientes del servicio ordinario de aseo y todas aquellas obras ejecutadas en su interior”.

De otro lado del proceso licitatorio Nº 07 de 2007, se celebró el Contrato de Concesión Nº 137 de 2007 con la firma CONSORCIO BIOGÁS DOÑA JUANA, el cual tiene por objeto:

“(…) desarrollar el proyecto para el tratamiento y aprovechamiento del biogás proveniente del Relleno Sanitario Doña Juana del Distrito Capital bajo el sistema de concesión, aplicando el Mecanismo de Desarrollo Limpio – MDL del Protocolo de Kyoto, de conformidad con lo establecido en los pliegos de condiciones y sus adendas.
 
Del contrato 344 de 2010: 
[image: ] 
[image: ]
Contrato de Consultoria 130E 2011
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Lola Vargas, correo electrónico lalolavargas066@gmail.com

1. ¿Consideran Uds. que el sistema de aseo está actuando bien? ¿Cuándo Uds. lo que hacen es limpiar las calles cuando la Alcaldesa pasa y la realidad es otra en todas las localidades? ¿Piensan que con un grupo de personas bailando y hablando de “cultura ciudadana” se va a solucionar todo? Cobren más caro y garanticen la recolección de todos los residuos, adicional pidan que la policía multe y exijan que los operadores hagan las cosas bien. Pésimo servicio

Respuesta: 

La UAESP está trabajando para garantizar la prestación del servicio público de aseo en sus diferentes componentes. 

Rafael Ortega, correo electrónico rafaortega@hotmail.com

1. ¿Qué plan tiene la UAESP para educar e incentivar el uso de la separación de residuos entre reciclables y no reciclables? ¿Qué resultados hay? ¿Qué incentivos hay?

Respuesta: 

El 30 de diciembre de 2020 se adoptó el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos - PGIRS en el cual se incluyen varios programas en el que se resalta el programa de Cultura Ciudadana, el cual busca principalmente aumentar los conocimientos de la población en gestión de residuos, separación en la fuente, buenas prácticas, consumo responsable, relación con el reciclador de oficio. Adicionalmente, se está trabajando en la implementación de la estrategia de Cultura Ciudadana #LaBasuraNoEsBasura y continuamente hay un esfuerzo mancomunado con organizaciones de recicladores y comunidades capacitando en temas de separación en la fuente. 

Se puede evidenciar el aumento en el aprovechamiento, actualmente se reciclan alrededor de 1600 toneladas de residuos al día equivalentes al 18% de total de la generación de residuos en la ciudad, disminuyendo el enterramiento.

Se esperan diferentes beneficios ambientales ante la transición de un modelo lineal a un modelo circular para la gestión de residuos sólidos. 


b. Facebook

Macla Rina

1. ¿Cómo se sabe que el compost resultante de la basura estará certificado e inocuo para usarlo en la huerta? ¿Está asegurada su venta o tocará donarlo?

Respuesta: 

Actualmente se está trabajando en la conformación de cadenas de valor del reciclaje con todos los actores en el componente de aprovechamiento en la presentación del servicio público de aseo.  La UAESP está adelantando convenios de innovación e investigación para poder certificar distintas experiencias de transformación de residuos orgánicos de acuerdo con lo establecido por la normatividad del ICA. 

2. Si no hay 3ra ruta. ¿Para qué 3ra bolsa?

Respuesta: 

La bolsa verde es una medida dispuesta por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible definido por la Resolución 2184 de 2019 y cuyo propósito es la unificación del código de colores para la gestión de residuos, es una medida de aporte pedagógico y transicional al cambio. 

Para el caso particular del Distrito la UAESP trabaja en el pilotaje, extensión y consolidación de rutas selectivas de residuos orgánicos. En la actualidad se encuentran en operación 2 rutas de recolección selectiva de residuos orgánicos, una en suba y otra en Ciudad Bolívar, las cuales son fruto de ejercicios de sensibilización y construcción de cultura ciudadana y la operación de 1 planta de tratamiento.

3. Si el pelo se puede compostar ¿Por qué en las peluquerías lo recoge Ecocapital?

Respuesta:

Pese a que el pelo es un residuo potencialmente compostable, es necesario tener en cuenta que este residuo normalmente está expuesto a sustancias químicas que podrían alterar el proceso obteniendo como resultado un compost sin la calidad esérada.  

Poeta Pabón

1. Se necesita quien pueda donar una cicla todo terreno para seguir suministrando mercados tapabocas trajes termo sellados que nos han donado a familias recicladoras en Bogotá región y familias necesitadas. ¿Será posible recibir una ayuda de parte de ustedes a familias de recicladores... que vive de la basura?

Respuesta:

Los sujetos de acciones afirmativas lideradas por la UAESP corresponden a los recicladores de oficio inscritos en el Registro Único de Recicladores de Oficio RURO, y a las organizaciones inscritas en el RUOR que buscan ser incluidos en la prestación del componente de aprovechamiento en el marco del servicio público de aseo y por lo tanto requieren apoyo para su formalización. Este tipo de solicitudes se pueden recibir mediante el uaesp@uaesp.gov.co para estudiar el caso e identificar posibles alternativas de solución.
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