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INTRODUCCION

Para la vigencia 2023, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP,
formuld su estrategia de rendicion de cuentas, atendiendo los lineamientos de la Ley
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
del derecho a la participacion democratica”, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
V2 y lo estipulado en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2023 de
la UAESP. Estos, tienen como objetivo garantizar los espacios de acceso a la
informacién y participacion ciudadana, a través de los diferentes mecanismos
identificados para la Unidad.

El presente informe se realiza sobre la Audiencia Publica Abierta de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022, llevada a cabo en el mes de marzo por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, dirigida a los grupos de interés y grupos
de valor de la entidad, con el fin de evidenciar la gestion realizada en las etapas de
preparacion y ejecucion de este espacio, asi como los resultados obtenidos de acuerdo
con la metodologia utilizada para llevar a cabo este mecanismo de dialogo que
contempl6 un enfoque de género y de derechos humanos.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas, contempla el desarrollo de metodologias para
cada uno de los mecanismos de didlogo identificados por parte de la entidad y la
respectiva evaluacion de los resultados obtenidos.
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De acuerdo con los componentes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas formulada
por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano — PAAC, (vigencia 2023), para la realizacion de la Audiencia
Publica se requiere de las siguientes actividades a fin de lograr el éxito en su desarrollo

1. Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de
Cuentas

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la unidad y en
relacionamiento con los grupos de interés.! Asi las cosas, para el respectivo
aprestamiento institucional se desarrollaron las siguientes actividades:

1.1. Formulacién de la Estrategia de Rendicion de cuentas

En el marco de la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
UAESP para la vigencia 2023, en el componente 2 de Rendicion de Cuentas, se
establecieron los componentes, metas e indicadores de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, estos fueron formulados con los procesos involucrados para el desarrollo de
estas actividades.

Posteriormente, se documenté la estrategia como lineamiento institucional para el 2023
con el objetivo de:

Establecer los lineamientos que orienten el desarrollo los espacios de dialogo que se
adelanten en el 2023 por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Puablicos -UAESP con el fin de rendir cuentas sobre la gestién de la Unidad durante la
vigencia 2022 en términos de resultados, avances y retos, enmarcados en la garantia de
derechos humanos, inclusién de enfoques y avances de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.?

La Estrategia puede ser consultada en el siguiente enlace:

Estrategia Rendicién de Cuentas 2023

1.2. Cronogramade actividades

Una de las primeras actividades de la estrategia de rendicion de cuentas fue establecer
el cronograma de trabajo que permitiera desde el mes de febrero, establecer las fechas
para cada una de las tareas a desarrollar de acuerdo con la fase y etapa determinada,

1 Manal Unico de rendicién de cuentas V2

2 https: //www.uaesp.gov.co/sites /default/files /planeacion/1 PCI-FM-
09 V1 Estrategia de rendicion de cuentas.pdf
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a fin de cumplir con los fines establecidos para cada uno de los espacios de didlogo

priorizados.
Para su consulta se puede acceder al siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/content/estrategia-rendicion-cuentas

1.3. Conformacidén equipo de rendicion de cuentas

El equipo de rendicién de cuentas de la entidad se conformé a través de la delegacién
realizada por cada una de las Subdirecciones y Oficinas de acuerdo con los lineamientos
de la metodologia realizada para este espacio y la solicitud realizada por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion a los subdirectores (as) y jefes de oficina para tal fin.

De esta manera las personas que conforman el equipo de rendicién de cuentas para el

2023 son:

e Direccion General: Asesor Jhon Jairo Gonzalez Romero

e Oficina Asesora de Planeacion: Alexandra Roa Mendoza, Kelly Johanna Avila,
Katerine del Carmen Serrano Poveda, Juan David Gomez, Nancy Liliana Rojas
e Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico: Anderson Mufioz

Paola Maestre
e Subdireccion Administrativa y Financiera: Andrés Caro, Wilson Lopez
e Subdireccion de Asuntos Legales: Ximena de la Cruz, Guillermo Varén.

e Subdireccion de Disposicion Final: Laura Melissa Ballesteros, Ricardo Rodriguez

Sanchez

e Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza: Jazmin Flérez, Amparo

Martinez

e Subdireccion de Aprovechamiento: Brisa Julieth Salamanca, Angelica Cristina

Sierra

¢ Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales: Marco

Gonzélez, Alvaro Clavijo

e Oficina de Tecnologia, Informacién y de las Comunicaciones: Gisela Amintia

Arias, Daniel Contreras.
e Oficina de Control Interno: Ligia Velandia Ledn.

1.4. Elaboracion Metodologia Audiencia Publica

La entidad cre6 una metodologia especifica para este mecanismo de didlogo, esta tiene
como fin, “...Establecer los lineamientos para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con el fin de llevar a cabo un espacio participativo
gue le permita a la entidad, informar y dialogar con la ciudadania a través de diferentes
mecanismos definidos para ello; de modo que no se limita Gnicamente a un espacio
principal antes del 31 de marzo del 2023 sino que se definieron otras estrategias...”

En esta metodologia se priorizaron los siguientes grupos de Interés de la entidad:
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Ciudadania

Organizaciones de recicladores
Medios de comunicacion

Gobierno

Servidores Publicos UAESP
Autoridades de regulacion y control
Aliados Estratégicos

Comunidad area de influencia
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Asi mismo, se identificaron los mecanismos de divulgacion y acceso a la informacion,
se establecieron los temas que se deben presentar por obligatoriedad en este
mecanismo y se propuso realizar consultas ciudadanas para aclaracién de la
informacién del informe de gestidn vigencia 2022 e identificacion de los temas de mayor
intereés.

De igual manera, para el desarrollo de este mecanismo se contemplaron tres estrategias
de rendicién de cuentas denominados Audiencia Publica, Facebook live comentarios y
rendicién en el punto de atencién, a fin de entregar toda la informacién de interés y de
esta manera permitir un mejor acercamiento y participacion con los grupos de interés.

Con el fin de generar sensibilizacion sobre la importancia de la rendicién de cuentas se
contemplan espacios de induccién y capacitacién dirigidos a los colaboradores de la
UAESP con el apoyo de los profesionales de Talento Humano y el acompafiamiento de
la veeduria. Por otra parte, se establece los canales y mecanismos de divulgacion y
acceso a informacién con el objetivo de garantizar mayor audiencia a través de
diferentes canales dispuestos para tal fin.

Finalmente, se contemplé una fase de convocatoria a la participacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a los grupos de interés priorizados de manera
personalizada a fin de lograr un mayor alcance y se establecié un formulario de
preguntas para que la ciudadania registrara sus inquietudes con relacion al ejercicio
desarrollado.

Para la consulta de este documento, se puede acceder al siguiente enlace:

https://www.uaesp.gov.co/content/estrategia-rendicion-cuentas

1.5. Capacitacion, Sensibilizacion y Socializacion

Para la UAESP es importante involucrar a todos los grupos de interés en los temas que
se desarrollan en la Audiencia Puablica a fin de lograr una continua y activa participacion
de manera tal que el espacio de dialogo permita un acercamiento que transmita
confianza y su vez permita conocer la opinion de quienes reciben la informacion. Es por
ello por lo que se fue necesario socializar y capacitar a los grupos de interés de la Unidad
para que conozcan las generalidades y normativa de la rendicion de cuentas
permitiendo de esta manera sensibilizar a los mismos sobre la importancia de participar
en estos espacios que también muestran su gestion desde el cargo que desempefian

apuntando al logro de los objetivos de la entidad.
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Asi las cosas, a fin de socializar dicha informacién a la ciudadania; Se realiza la
publicacion de piezas comunicativas a través de la pagina de la entidad y las redes

sociales.

OGOTA ! > ' SEIETENY
T T T T

A Winun e,

éQuéesila

rendlcmm

de cuentas 4

Es un ejercicio de control social en el que, a partir
del didlogo, las entidades publicas dan a conocer
los resultados de su gestion a los grupos de interés y
de valor, diendo las inquietudes y

para el mejoramiento de los servicios.

9 ias

¢Para qué rendircuentas?

(), Para fomentar la transparencia en la gestion de la Administracién Piblica.

4[| Para mostrar el avance en la garantia de los derechos.

(- Para recibir e intercambiar ideas, intereses, preocupaciones, demandas y
creencias de la ciudadania relacionadas con la gestién piblica de la Unidad.

<, Para transformar, a través del didlogo, las relaciones con la ciudadania,

omp s mmmﬂmmmf B

~ generar racionalidad y organizar consensos.

m» Para identificar soluciones y acciones que, luego de validada su
™ pertinencia, se puedan desarrollar por la entidad.

2. [

Através de una consulta Se desarrollan ejercicios de Se lleva a cabo la evaluacién
ciudadana se definen los temas dialogo o audiencias piblicas, de la rendicion de cuentas.
que se abordaran en la rendicion. que pueden ser virtuales o

Ay

s o S,

1, Sl

Se realiza la publicacion del
informe que contiene los resultados
de la gestion de la entidad.

4, %)

presenciales, en los que los actoresy
la ciudadania en general pueden
interactuar con confianza y respeto.

5.

Se presentan las conclusiones.
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1.5.1. Induccioén y Capacitacion Veeduria Distrital:

De igual manera a nivel interno, desde la Oficina Asesor de Planeacion y con el
acompafamiento de la Veeduria Distrital se programd un espacio de capacitacion
dirigida a los delegados y delegadas de Rendicién de Cuentas de la Unidad y los equipos
de Participacion Ciudadana y gestién social de la entidad el 27 de marzo, con el fin de
que este grupo de interés afianzara sus conocimientos sobre el proceso de Rendicion
de Cuentas.
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Entre los temas abordados en la capacitacion, la Veeduria hablé sobre:

e Para qué la Rendicion de cuentas
e Ley1757,2015

e QuéesyquénoeslaRdeC

e Cbmo se desarrolla el proceso

e Retos de la RdeC

¢ Impactos de la RdeC

Se conto con la asistencia de 80 participantes
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1.5.2. Induccion y Reinduccion Servidores y Contratistas de la UAESP

Para el 22 de marzo en acompafiamiento del area de Talento Humano se convocé a la
participacion del espacio llamado Induccién- reinduccion rendicion de cuentas.

La misma se llevé a cabo el 23 de marzo de manera virtual por la plataforma Teams.
Dada la dinamica generada para tal fin se obtuvo la participacién de 109 asistentes.

RENDICION DE CUENTAS
¢DEBER O UN DERECHO?

Rendicion de cuentas en las
entidades pablicas

Se generan espacios de dialogo con la
cludadania y entes de control pars
ESCUCHAR sus sugerencias y
recomendaciones
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2. Preparacion para larendicion de cuentas

2.1. Consultas Ciudadanas

La UAESP, reconoce la importancia de la Participacién Ciudadana Incidente, es por esto
por lo que, para llevar a cabo la Audiencia Publica, la entidad realizé 4 consultas
ciudadanas, con el fin de poner a disposicion de la ciudadania y deméas grupos de
interés, informacion para su consulta, opinién y eleccién.

Consultas Previas: En este sentido, se llevo a cabo 2 consultas previas a la Audiencia.
De esta manera, se obtuvo los siguientes resultados:

i. Consulta Informe de Gestion 2022

En el mes de enero del 2023, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se realizé
la recopilacién de informacion presentada por parte de cada una de las dependencias
de la Unidad, para realizar el Informe de Gestién de la Unidad vigencia 2022, en enero
del 2023, se realiz6 su publicacion y en el mes de febrero se realizé su divulgacion a
grupos de interés.

Este documento se tom6 como uno de los insumos base para la preparacion de los
contenidos e informacion de la Audiencia Publica Abierta de Rendicion de Cuentas. De
igual manera se dispuso para consulta:

https://www.uaesp.gov.co/content/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria_anuales

RENDICION
DE CUENTAS ..

S B s 130001 ¢ TN

Te invitamos a consultar nuestro

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022

iTu participacion
es muy importante
para la entidad!

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://www.uaesp.gov.co/content/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria_anuales

Unidad
Administrativa

BOGOT/\ e

Publicos

Durante la consulta sobre el informe de gestion vigencia 2022 se obtuvo la participacion
de 4 ciudadanos. Sus inquietudes fueron consideradas por la entidad para incluirlas
como tema a abordar durante la Audiencia Publica. Las siguientes fueron las preguntas
formuladas en la consulta.

» ¢Qué inquietudes u observaciones tiene sobre nuestro informe de gestion
2022?

» ¢ Sobre qué tema le gustaria profundizar, o desea proponer uno adicional sobre
la gestion desarrollada por la UAESP en el 20227

» Segun lo anterior ¢Qué actividades o iniciativas considera que se deben
incorporar a la estrategia de rendicion de cuentas de la UAESP 2023?

Las mismas fueron resueltas en el desarrollo de la audiencia publica

ii. Consultatemas de interés

CONSULTA / ;Queremos escucharte! &

CIUDADANA oo |

a

i . Haz parte de la Consulta Ciudadana y ayidanos a elegir los temas
que se desarrollaran en la Rendicion de Cuentas de la UAESP, vigencia 2022.
i‘

Con el fin de conocer cuéles eran los temas que la ciudadania consideraba relevantes,
la entidad realiz6 una consulta que le permitiera definir los temas prioritarios para la
Audiencia Publica Abierta de Rendicién de Cuentas, a través de un formulario virtual
publicado en los medios digitales de la entidad, asi como, en territorio a través de los
gestores sociales. Como resultado, se obtuvo la participacion de 12 ciudadanos y
ciudadanas, que votaron por los temas propuestos por parte de la entidad de acuerdo
con su misionalidad, teniendo en cuenta cada una de las dependencias que conforman
la Unidad. De estas patrticipaciones el 64% corresponden a mujeres y el 36% hombres.

De esta manera, se logro la priorizacion de los temas, de acuerdo con los resultados
obtenidos y que seran presentados en los Facebook live y audiencia publica, estos
fueron:
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Tema

Participacion Ciudadana

Temas de atencion al ciudadano y logistica.
Temas de talento humano.

Temas del area financiera.

Contratacion.

Defensa Judicial.

Adquisicién Predial.

Cumplimiento Plan de Accién Institucional de la Oficina de Control
Interno

Informes de planes de mejoramiento vigentes con Entes de Control

Informes de planes de mejoramiento vigentes con Entes de Control
Implementacion del Plan Anual de Auditorias.

Resultados del indice de desempefio institucional (MECI) vigencia
2021-2022

Entrega de Subvenciones Funerarias en destino final
Prestacion de los servicios de Destino Final (Inhumacion, exhumacion
y cremacion) para el afio 2022

Implementacion Modelo de aprovechamiento
Acciones afirmativas poblacion recicladora

Mesa Distrital de recicladores

Estrategia cultura ciudadana- la basura no es basura

Modernizacion: Cantidad de Luminarias modernizadas por localidad
durante el 2022. Modernizacion en parques y ciclorrutas

Operacion de punto limpio
Operacion de Biogas

Medidas de Compensacion
Operacion Relleno Sanitario
MIPG-SIG

PEI

Politicas Publicas

Esquema de aseo, logros 2022
Contenerizacion (Incluir soterrados)
Recoleccion NFU

Fuente: UAESP 2022

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ e

Publicos

CONSULTA

CIUDADANA

ﬁ Haz parte de la Consulta Ciudadana y ayudanos a elegir los temas
7; que se desarrollaran en la Rendicién de Cuentas de la UAESP,
: vigencia 2022.
1!

Participa aqui ..

2y

&

ES | socoTA 44 ‘

i Consulta durante la Audiencia Publica

A fin de verificar las diferentes inquietudes y comentarios por parte de los grupos de
interés respecto a la informacion presentada durante la Audiencia Publica, se habilité un
enlace que le permitiera a la ciudadania intervenir a través de los canales institucionales
por los que se realizaba la transmisién de Rendicion de Cuentas (pagina web, Facebook,
Yotube).

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

De esta manera se recibieron 39 preguntas, 10 comentarios y 1 una felicitacion.

A 4

| N ( REND' Cl ON Queremos conocer su Cuéntenos su opinién
i DE CUENTAS 2222 gPiniopSRRigIEsLra AQUI

Rendicion de Cuentas

DE BOGOTA

2.2. Convocatoria

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales - OACRI,
se realizaron los disefios de las piezas comunicativas de la Audiencia Publica, éstas
fueron publicadas a través de los canales internos y/o externos dependiendo el grupo
de interés a impactar.

Las piezas contenian informacién sobre los espacios fisicos establecidos, horarios e
informacion relevante para lograr la participaciéon de la ciudadania y los colaboradores.
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La pieza comunicativa utilizada para la convocatoria a la Audiencia Publicas de RdeC
fue:

‘RENDICION|
DE CUENTAS ...

z de marzo
de 2023

Realizaremos nuestra Rendiciéon de Cuentas

a las 10:00 a.m. Invitamos a la ciudadania

a conectarse y participar.

Si tiene alguna pregunta,
puede hacerla

Invitacion grupos priorizados

De acuerdo con la Metodologia realizada para este mecanismo de dialogo, se realizé
una pieza para invitar a los grupos de interés a participar en la Audiencia Publica a los
grupos priorizados la invitacion. De esta manera, se realizaron 791 invitaciones dirigidas
a entidades publicas, empresas privadas, ONG’S, Universidades, entes de control,
entre otros. (Anexo 1).

Dependencia NUmero de grupos invitados
Direccion General 58
Subdireccion de Aprovechamiento 226
Subdireccion de Disposicion Final 11
Subdireccion Administrativa y Financiera 3
Oficina Asesora de Planeacion 485
Oficina de Asuntos legales 3
Oficina de Control Interno 5

Fuente: UAESP 2023
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Bd  RENDICION
GOBJERNO ABIERTO DE CUENTAS VIGINGIA 2022
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“La rendicion de cuentas es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica. Es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asf como la evaluacién de la gestion. Tiene
como finalidad lograr la adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia”. Funcién Piblica

De acuerdo con lo anterior, invita a la Audiencia Publica Virtual de
Rendicién de Cuentas, que se realizaré el

Agradecemos hacer extensiva esta invitacion a esta actividad a las colaboradoras, colaboradores y grupos de interés de su entidad,
con el fin de lograr una amplia participacion en esta importante jornada.

Invitacion Audiencia Publica, grupos de interés

3. Desarrollo Audiencia Publica, Facebook live y Ejercicio de

Participacion Ciudadana.

Para el desarrollo de la audiencia publica y en base al cronograma general, se ejecuté
lo siguiente

3.1. En Vivos “La UAESP te cuenta”

Con el fin de abordar los temas minimos obligatorios de acuerdo con los lineamientos
de la Veeduria Distrital y otros temas de interés, la entidad para el 2023 continué con la
metodologia de rendir cuentas sobre esos temas especificos a través de espacios
adicionales en la Audiencia Publica. Es decir, se hizo en el marco de espacio de dialogo
(Audiencia publica), pero por medio de canales como el Facebook Live y el canal de
YouTube, por medio del programa “La UAESP te cuenta”.

En los espacios se presentaron principales resultados sobre los siguientes temas, se
dio respuesta en vivo algunas inquietudes de los seguidores, otras quedaron pendientes
para dar respuesta en la audiencia publica o por escrito.

Los dos espacios de “La UAESP te cuenta” se desarrollaron los dias:

» 27 de marzo: https://www.youtube.com/watch?v=K]3kfsqppul
» 31 de marzo: youtube.com/watch?v=qWCLG4HZx9U&t=894s

A continuacion, se presenta la programacion de estos dos espacios:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Fecha Subdireccién / Temas Tiempo Participantes
Oficina
Dia 1 1-Planeacion Participacion 30 MIN Alexandra Roa
Lunes 27 de ciudadanay Jhon Gonzalez
marzo gestion social Fabian Rodriguez
3:00-3:30pm -Planeacion
(Proceso
participacion)
-Espacios e
instancias
-Gestion social-
Alumbrado P.
Dial 2-Subdireccién Atencion al 30 MIN Miguel Antonio Jimenez Portela
Lunes 27 de Administrativa 'y Ciudadano
marzo Financiera Canales de
3:30-4:00pm Atencion
POR
Ejecucion
presupuestal
Estados financieros
Gestion
Documental
Dia 2 1-Planeacion Plan de accién - 30 MIN Alexandra Roa
Viernes 31 PAAC
de marzo Indicadores
11:00- Gestién estadistica
11:30pm Plan Estratégico
Institucional-MIPG
Politicas publicas
Dia 2 2-Oficina de Funciones de la 20 MIN César Mauricio Beltran Lépez
Viernes 31 Tecnologias de la Oficina TC
de marzo Informacion y de Principales
11:30- las Resultados
11:50pm comunicaciones Datos Abiertos
Politica de Datos
personales
Dia2 3-Oficina de Crecimiento en 20 MIN Julian Camilo Amado
Viernes 31 Comunicaciones y Redes Sociales
de marzo Relaciones Campafias UAESP
11:50- Interinstitucionales | Impacto en Medios
12:10pm de Comunicacion
Eventos UESP
Produccion
Audiovisual y
Piezas Graficas
Presupuesto y
ejecucion vigencia
2022
Dia 2 4-Oficina de Gestion 2022 OCI 10 MIN Sandra Beatriz Alvarado
Viernes 31 Control Interno Informes de los
de marzo Entes de Control
12:10- gue vigilan la
12:21pm Entidad
Panes de Mejora

Fuente: UAESP 2023
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Miguel Antonio Jiménez
Sukairector Administrativo y Financern

Especial 1 Rendicion de Cuentas UAESP 2022
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3.2. Audiencia Publica

De acuerdo con los temas priorizados, se realiz6 una agenda para llevar a cabo la
Audiencia Publica. Esta agenda se realiz6 de acuerdo con los temas de interés
identificados a partir de la consulta ciudadana y diagnéstico de Rendicion de Cuentas,
de modo que al interior de la entidad y de acuerdo con la misionalidad, cada tematica
fue abordada por los subdirectores (as) a cargo. De igual manera, el espacio fue liderado
por el Director General. Asi mismo el espacio estuvo acompafiado por una delegada de
la Veeduria Distrital y la jefe de control interno de UAESP quien evalu6 el mismo. De
esta manera se desarroll6 la siguiente agenda:

HORA

10:00 a.m.

10:01
10:01 a.m.

10:03 a.m.

10:03 a.m.

10:06 a.m.

10:06 a.m.

10:09 a.m.

10:09 a.m.
10:20 a.m.

10:20 a.m.
10:30 a.m.

10:30 a.m.
10:40 a.m.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

a

a
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INTERVIENE

Presentadora

Director General
Juan Carlos Lépez

Delegada Veeduria
Distrital

Eliana Reyes
Rubiano

Subdireccién de
Alumbrado Publico

Subdireccién de
Recoleccion,
Barrido y Limpieza

Subdireccion de
Aprovechamiento

TEMATICA-PROBLEMATICA

Saludo a asistentes y personas
conectadas.

Video general de la misionalidad
UAESP

INTERVENCION 1.

Bienvenida a la audiencia publica a los
grupos de interés y de valor y
reconocimiento de la labor de los
directivos y equipos de trabajo en la
gestién 2022

INTERVENCION 2.

Presentacion personal, agradecimiento
por la invitacion a la audiencia publica 'y
resalta la funcion de la veeduria Distrital

INTERVENCION 3.
Proyecto de inversion 7652

INTERVENCION 4.
Proyecto de Inversiéon 7569

INTERVENCION 5.
Proyecto de Inversiéon 7569

SUB-TEMAS

Funcion de la Veeduria en la
audiencia publica y la
importancia del control social y
el desarrollo de estos
mecanismos.

Avance meta plan de
desarrollo

Principales resultados de la
gestién-Modernizacion
gestion para la eficiencia
Preguntas ciudadania sobre el
tema.

Avance metas plan de
desarrollo a cargo de la
subdireccion

Gestién puntos criticos
Principales resultados
Contenedores

Actividades Complementarias
del Servicio, entre otros
Preguntas ciudadania sobre el
tema.

Avance metas plan de
desarrollo a cargo de la
subdireccion

Modelo de aprovechamiento

Estrategia de Cultura
Ciudadana
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HORA

10:40 a.m. a
10:50 a.m.

10:50 a.m. a
10:55

10:55a.m. a
10:57 a. m.

10:57a.m. a
10:59 a.m.
10:59 a.m. a
11:00 a.m.

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
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INTERVIENE

Subdireccion de
Disposicion Final

Subdireccién de
Servicios Funerarios

Oficina de Control
Interno

Sandra Alvarado
Director General
Juan Carlos Lépez

Presentadora

RENDICION
DE CUENTAS 222

Unidad
Administrativa

Publicos

TEMATICA-PROBLEMATICA

INTERVENCION 6.
Proyecto de Inversion 7569

INTERVENCION 6.
Proyecto de Inversion 7569 y 7644

Cierre de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Conclusiones.

Cierre
Fuente: UAESP 2023

de marzo
de 2023

Realizaremos nuestra Rendicion de Cuentas a las 10:00 a.m.
Invitamos a la ciudadania a conectarse y participar.

SUB-TEMAS
Fortalecimiento de
Organizaciones de
Recicladores
Centro Transitorio de cuidado
al carretero, entre otros.
Preguntas ciudadania sobre el
tema.

Avance metas asociadas a la
subdireccion

Manzana del Cuidado de
Mochuelo

Contrato de Obra

Mddulo de tratamiento de
residuos organicos

gestion Punto Limpio
Preguntas ciudadania sobre el
tema.

Avances de metas asociadas

Principales resultados de la
Subdireccion,
Contrato 415 de 2021

Preguntas ciudadania sobre el
tema.

evaluo el espacio.

\ 4

Si tiene alguna pregunta,
puede hacerla
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Que eSTaMos consIruyenoo

Juan Carlos Lopez
Director UAESP
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Eliana Reyes Rubiano
Delegada Veeduria Distrital
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[oue es7omos construvenco.

LUEIelnos livitdal d 1a COlTidiiidad Coll Ulld dpucsia
Llévate tus residuos a tu hogar" y realiza la separacion en
la fuente.

Tu ejemplo cuenta

Marcos Gabriel Lépez Polo €3 - 1:54:26

Pregunta: importante llegar a la unidad fundamental la
familia.

Hay que generar mejor empatia con las soluciones de
nuestros barrios, localidades en nuestra capital del pais.

Turismo Hacia las Estrellas W -29:48

A qué correo se puede informar una inconformidad debido
al desaseo de una zona de suba y dénde no han vuelto a
podar el césped?

Poeta Pabon #§ - 28:00

Como es es correo de la veeduria por favor

Marcos Gabriel Lépez Polo ¥ - 55:48

Pregunta: que acciones se desarrollaron para generar el
respeto por el espacio publico? &
1

Marcos Gabriel Lépez Polo £} - 1:55:38
Importante llegar a las propiedades horizontal, comercio y

entidades tanto privada como publica con un valor
agregado para Ver nuestro espacio publico.

-_ ’\‘
Comentar... 9 ..‘6) 6';

Comentarios destacados
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Para consultar el video de la transmision de la Audiencia publica, puede acceder a través
del siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=gt5C2Gr6l A

4. Nodos Digitales

Los nodos digitales son espacios donde la ciudadania interactiia con el mundo de la
tecnologia, los datos y la innovacion. Estan distribuidos estratégicamente en todas las
localidades, facilitando asi el acceso a un lugar dotado de equipos como computadores,
impresoras y proyectores de video que sirven para participar en cursos y programas de
formacion, utilizar contenidos y servicios de comunicaciones y entretenimiento, realizar
tramites y servicios digitales de las entidades publicas y mucho mas3.

Teniendo en cuenta que en la actualidad la UAESP cuenta con tres nodos Digitales
COmo una nueva estrategia de convocatoria e impacto, se realiz6 la invitacion para que
guienes asisten a estos espacios se conectaran a la Audiencia Publica, el dia de la
rendiciébn de cuentas se habilito el espacio para transmitirla. En estos espacios se
conectaron diferentes grupos de la ciudadania correspondientes a los siguientes
lugares:

29 mar. 2023 11:0544.14
Carrefa 18
Ciudad Bolivar]

Bogota

Nodo Digital RAC_ Manzana del Cuidado_ Mochuelo Bajo - UAESP 2023

3 Tic.bogota.gov.co

DE BOGOTA DC.
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https://tic.bogota.gov.co/noticias/nodos-digitales-espacios-conectividad-formaci%C3%B3n-y-oportunidades-la-ciudadan%C3%ADa%C2%A0#:~:text=Los%20nodos%20digitales%20son%20espacios,los%20datos%20y%20la%20innovaci%C3%B3n.
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miércoles, 29 de marzo dEROPSHIISIESO NS
Altitid 8024 LJm
JVJ: CUENIAS 2022

mmfo =

vive digital
Bogota
menos pobreza

s e 88, Cra. 21 #164, Usaquén, Bogot, Colombla :
L[| wranf Bogota
GRANADA NORTE ?‘u,% it @ BOgOté

Cat 1, i
G || o, ELTOBERIN . ¢

Colombia

Fundacion Cas
Instituto de

ol e 2023-03-29(mié) 10:16(a. m.)
Nodo Digital RAC_ Toberin- UAESP 2023
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5. Preguntas Recibidas por parte de la ciudadania

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y los Facebook live, se
recibieron por los diferentes canales preguntas por parte de los ciudadanos, algunas de
las inquietudes fueron contestadas en el vivo en el espacio de audiencia publicas. Para
las inquietudes restantes, la Oficina Asesora de Planeacion las recopilo para enviarlas
al proceso responsable, una vez se obtuvieron todas las respuestas fueron publicadas
en un link dispuesto para tal fin y ser consultadas por la ciudadania. Asi mismo se
cargaran en la plataforma COLIBRI de la Veeduria Distrital.

Para su respectiva consulta, se puede ingresar al siguiente Link.

https://www.uaesp.gov.co/content/rendicion-cuentas-vigencia-2022

St'participaste en nuestra
o | OECUBNTAS 222 de Rendicion de Cuentas
iConsultaaquilas respuestas!

6. Ejercicio Rendicion de Cuentas punto de Atencion al
Ciudadano UAESP.

Como parte de los mecanismo y espacios de rendicién de cuentas contemplados en la
estrategia de la actual vigencia y articulando las actividades propuestas en cumplimiento
al componente 6 de participacion e innovacion en la gestion puablica. Se realizo una
jornada de participacion ciudadana en el punto de atencién al ciudadano, de interaccion
cercana con los visitantes.

» Afin de lograr un mejor acercamiento con la ciudadania que con frecuencia visita
el punto de atencion para realizar diferentes tramites, se abordé amablemente a
guienes se encontraban presentes en el momento del ejercicio en el punto de
atencién esperando su turno, indagando sobre su tramite a realizar e invitandolos
a tomar un café y unas galletas.
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» Momento seguido, se les contdé brevemente en que consiste una rendicién de
cuentas y se les pregunto sobre qué proceso de la entidad les gustaria tener
informacién respecto a la rendicién de cuentas, mostrandoles las infografias y

explicandoles la informacion sobre el proceso seleccionado, de acuerdo con sus
intereses.

» Se les entrego el folleto de los servicios funerarios, comentandoles brevemente
los resultados obtenidos en la vigencia 2022 e invitandolos a que conozcan el

proyecto de subvenciones que la entidad tiene a disposicion de la poblacion
vulnerable.
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» Finalmente, se les invitd a depositar sus preguntas sobre informacion que
quisieran saber sobre la entidad y su gestién en una urna, comentandoles que
la siguiente semana se publicara la respuesta de las preguntas mas frecuentes.

Las preguntas depositadas por los ciudadanos fueron las siguientes:

» ¢ Tenemos nosotros los recicladores, derecho al subsidio funerario? Se solicita
difundirlo

» Los recicladores aun no conocen el sistema de incentivos

» Solicito educacion integral como recicladora de oficio con discapacidad
cognitiva

Asi las cosas, del ejercicio se concluye que el acercamiento a la ciudadania es muy
importante, pues la mayoria de las personas abordadas, se muestran muy interesadas
en conocer mas sobre la gestion de la entidad, formulan preguntas y son receptivas con

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP Unidad e
Avenida Caracas # 53 - 80 Especial
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el ejercicio. En esta ocasion es un ejercicio complementario, pero se puede proyectar
su alcance para que sea una actividad mas amplia.

7. Micrositio sobre Rendicion de cuentas

Se disefio un micrositio en la pagina web, para alojar toda la informacién relacionada
con la Rendicién de cuentas, esta quedar publicado de manera permanente, en la
pagina web oficial de la entidad. Estara dividida con un botén correspondiente a cada
espacio de dialogo.

Enlace de acceso: https://www.uaesp.gov.co/content/rendicion-cuentas-2023

Rendicién de cuentas 2023

N

RENDICION AUl encontraras, Lo00 101 ¢

S CUDE CONRENUIGIONIHEICUENTaSIUA

~"SesrrzesiiN Sy

Estrategla Rendicion  WE gl AudienciaPiblica g

8. Evaluacion

Durante la audiencia se conto con la asistencia y participacion de diferentes actores de
los grupos de interés. A continuacion, se menciona la relacién de la asistencia y
participacion obtenida durante el espacio de dialogo.

Presencial 81
Teams 101

YouTube 481

Facebook 444
Total 1107
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Al finalizar el espacio de diadlogo, se realiza la entrega de una encuesta para los
asistentes presenciales y un formulario virtual para los asistentes virtuales, cuyo fin es
evaluar su percepcién y el grado de satisfaccién frente a la informacion brindada y los
aspectos generales de la jornada. Dicha encuesta se desarroll6 a través de 18
preguntas que buscaron recopilar tanto la informacién personal de los asistentes como
su opinién sobre la jornada. De igual manera se permiti6 un espacio de preguntas
orientadas a indagar mas a fondo sobre la preferencia en temas para futuras audiencias,
dudas sobre la informacién brindada, sugerencias de mejora y su opinién frente a la
participacion durante el desarrollo de la audiencia. De los 1.1607 asistentes a la
audiencia, 14 participaron en la encuesta de manera presencial y 64 participaron de la

aplicada virtualmente.

A continuacion, se muestra el resultado de la encuesta aplicada

1. Localidad

De las preguntas seleccionadas por los asistentes se encuentran las siguientes:

La mayor participacion relevante, obtenida por localidad
durante la audiencia publica fue:

Suba: con un 21% de participantes
Engativa: con 15% de participantes

Kennedy: con 14 % de participantes

2. ldentidad de Género

La respuesta seleccionada por los asistentes fue:
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LOCALIDAD LOCALIDAD Cantidad | %
Engativa 12 15
Suba 16 21
Kennedy 11 14
Sumapaz 1 1
lelo Usaquén 6 8
- Teusaquillo 9 12
1544 | Rafael Uribe 3 4
1149 Antonio Narifo 1 1
o Fontibdn 3 4
Bosa 2 3
Chapinero 3 4
Martires 1 1
LU el Liehetmthenememitthe | —reenses 1
San Cristébal 2 3
QfZ&i@i@i&e‘i@\\z{@;@}&\%O%Q}oé;&zzb@bio? fﬁ"& 42 Tunjuelito 1 1
KT Q"’Q&Q’%@@ ® <9 Q’Q%\ Q,&& bb%Q&c’ Usme 2 3
Vg‘o & f—? Y éo Ciudad Bolivar 3 4
No Responde 1 1
TOTAL 78 100
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a. Femenino: 45 Participantes que corresponden al 58% de los encuestados
b. Masculino: 27 Participantes gue corresponden al 35% de los encuestados
c. Prefiere no decir: 3 Participantes que corresponden al 4% de los encuestados
d. No responde: 3 Participantes que corresponden al 4% de los encuestados

IDENTIDAD DE GENERO
. . et =il
Femenino Masculino No responde Prefiere no decir

3. Sexo
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a) Mujer: 45 Participantes que corresponden al 58% de los encuestados
b) Hombre: 32 Participantes que corresponden al 41% de los encuestados
¢) No responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

SEXO

1%

Hombre Mujer No responde

4. Orientacion Sexual
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La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Heterosexual: 68 Participante que corresponden al 87% de los encuestados
b. Otro: 2 Participantes que corresponden al 3% de los encuestados

c. Prefiero no decir: 2 Participantes que corresponden al 3% de los encuestados
d. No responde: 6 Participante que corresponden al 8% de los encuestados

ORIENTACION SEXUAL

3% 2 RN
| E—— o ——

Heterosexual Otro Prefiero no decir No responde

5. Edad
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Entre 29 y 59 afios: 71 Participante que corresponden al 91% de los
encuestados

b. Entre 19 a 26 afios: 3 Participantes que corresponden al 4% de los encuestados

c. Entre 14y 28 afios: 2 Participantes que corresponden al 3% de los encuestados

d. De 60 afios 0 mas: 2 Participante que corresponden al 3% de los encuestados
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EDAD

4% 3% 3%

Entre 29 y 59 afios De 19 a 26 afios Entre 14y 28 afios  De 60 afios 0 mas

6. Grupo Etnico
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Ninguno: 75 Participantes que corresponden al 96% de los encuestados
b. Afro: 2 Participantes que corresponden al 3% de los encuestados
c. No Responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

GRUPO ETNICO
3% 1%
Ninguno Afro No responde

7. Discapacidad
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Ninguno: 77 Participantes que corresponden al 99% de los encuestados
b. No Responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados
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DISCAPACIDAD

1%

Ninguna No responde

8. Grupo Interés/ Valor
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Servidores Publicos UAESP: 66 Participantes que corresponden al 85% de
los encuestados
b. Otros/Contratista UAESP: 2 Participante que corresponden al 3% de los

encuestados

c. Gobierno: 1 Participante que corresponden al 1% de los
encuestados

d. Proveedores: 2 Participante que corresponden al 3% de los
encuestados

e. Comunal: 1 Participante que corresponden al 1% de los
encuestados

f. Ciudadania 5 Participantes que corresponden al 6% de los
encuestados

g. Aliados Estratégicos: 1 Participante que corresponden al 1% de los
encuestados
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GRUPO DE INTERES/ VALOR

3% 1% 3% 1% 1%
Servidores  Otros/Contratista Gobierno Proveedores Comunal Ciudadania Aliados
Publicos UAESP UAESP estratégicos

9. Nivel Educativo
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Universitario/Posgrado: 66 Participantes que corresponden al 85% de los
encuestados

b. Técnico/Tecnoldbgico: 9 Participantes que corresponden al 12% de los
encuestados

c. Bachillerato 2 Participantes que corresponden al 3% de los
encuestados

d. No responde 1 Participantes que corresponden al 1% de los
encuestados

NIVEL EDUCATIVO

2% i 1%
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10. Nivel de Satisfaccién

La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

Excelente: 49 Participantes que corresponden al 63% de los encuestados
Regular: 1 Participantes que corresponden al 1% de los encuestados
Bueno: 26 Participantes que corresponden al 33% de los encuestados
No Responde: 2 Participantes que corresponden al 3% de los encuestados

cooTw

NIVEL DE SATISFACCION

_ I ——
Excelente Regular Bueno No Responde

11. Contenidos y temas tratados
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Excelente: 52 Participantes que corresponden al 67% de los encuestados
b. Bueno: 26 Participantes que corresponden al 33% de los encuestados

CONTENIDO Y TEMAS TRATADOS

Excelente Bueno

12. Convocatoria y Difusion
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Excelente: 41 Participantes que corresponden al 53% de los encuestados
b. Bueno: 36 Participantes que corresponden al 46% de los encuestados
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c. Regular: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

CONVOCATORIA Y DIFUSION

1%

Excelente Regular Bueno
13. Puntualidad y Manejo del tiempo
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Excelente: 48 Participantes que corresponden al 62% de los encuestados
b. Malo: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados
c. Bueno: 29 Participantes que corresponden al 37% de los encuestados

PUNTUALIDAD Y MANE]JO DEL
TIEMPO

1%

Excelente Malo Bueno

14. Uso de Herramientas de Apoyo

La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Excelente: 50 Participantes que corresponden al 64% de los encuestados
b. Regular: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados
c. Bueno: 26 Participantes que corresponden al 33% de los encuestados
d. No Responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados
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USO DE HERRAMIENTAS DE APOYO

1% 1%
| — | —
Excelente Regular Bueno No Responde

15. Logistica General
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

Excelente: 47 Participantes que corresponden al 60% de los encuestados
Bueno: 29 Participantes que corresponden al 37% de los encuestados
Regular: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

No Responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

oo oW

LOGISTICA GENERAL

1% 1%

Excelente Bueno Regular No Responde

16. Lenguaje Respetuoso, Claro e Incluyente

La respuesta seleccionada por los asistentes fue:
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a. Excelente: 52 Participantes que corresponden al 67% de los encuestados
b. Bueno: 25 Participantes que corresponden al 32% de los encuestados
c. No Responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

LENGUAJE RESPETUOSO, CLARO E
INCLUYENTE

Excelente Bueno No Responde

17. Imagen que tiene sobre la UAESP
La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

Excelente: 46 Participantes que corresponden al 59% de los encuestados
Regular: 23 Participantes que corresponden al 29% de los encuestados
Bueno: 8 Participantes que corresponden al 10% de los encuestados

No Responde: 1 Participante que corresponden al 1% de los encuestados

oo oW

IMAGEN QUE TIENE SOBRE LA
UAESP

Excelente Regular Bueno No Responde
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Respecto a las preguntas generadas en la encuesta para evaluar la percepcion de los
asistentes se obtuvo lo siguiente

1. ¢Cbomo podemos mejorar?

>

VVVYVYVYVYVYVYVYVYY YV VYV

YV VY A\ Y V

A\ 4

>

>
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En el sitio es importante que se amplie para que la ciudadania en general
pueda participar. Respecto a la convocatoria, realizarla por diferentes medios
de comunicacion para que la comunidad en general este enterada previamente
y pueda participar. De igual manera se sugiere que se lean las preguntas no
solo de los asistentes a través de los medios, se lean las preguntas de los
asistentes de manera presencial. Creo que se cumplié el objetivo parcialmente
debido a que es muy baja la participacion la comunidad. La mayor participacion
se dio mas por parte de funcionario de la UAESP:

Tal vez encerrar un poco mas el espacio por lluvia

Las instalaciones del evento (me dio frio)

Dar cifras de efectividad, eficacia y dar datos claros

Mejorar convocatoria con incentivos a los usuarios de los servicios
(ciudadania), recicladores y demas interesados

Tomando en cuenta a la comunidad que es la directamente afectada

Con material de apoyo

Cada dia estamos en eso

Continuar brindando estos espacios dinAmicos y concretos

seguir informando a la comunidad mediante los medios de comunicacién
Haciendo una infografia para redes con los aspectos mas relevantes

Repartir el refrigerio al final de la jornada pues esto produjo distraccién
Trabajando con toda

Proyeccion en televisores mejorarla

Menos tiempo

Considero que en el espacio de rendicién de cuentas se presentd de forma
clara y concisa la gestién de la entidad, lo que garantizé la atencién y
participacién de los asistentes

Quizas vinculando un poco mas de comunidad

Invitar a las personas que se han beneficiado de los proyectos de la UAESP,
como convenios de educacion, entre otros.

Hay que felicitar el trabajo que realiza la unidad a través de sus equipos en la
misionalidad de la entidad

es dificil porque estuvo bien la presentacion

Crear un espacio presencial

Haciendo esto mas seguido

Segquir realizando las jornadas con la misma actitud de servicio como siempre
lo hacen.

ampliacion en los temas operativos y funcionamiento de las plantas de
compostaje

Seria bueno la convocatoria fuera con mas tiempo invitar por correos a los
ciudadanos en especial los que pertenecen a las JAL

Mejoras las redes de difusion sobre los programas que tiene la entidad, ya que
hay mucha poblacion que no sabe que es la UAESP

Reducir el lenguaje técnico.
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Mas divulgacion

Segquir trabajando como lo han hecho siempre por una Bogota mejor y prospera
Impulsar Redes sociales en cuanto a temas de sensibilizacion y comunicacion
en separacion en la fuente programas y proyectos para poblacion recicladora
y comunidad en general.

Haciendo la rendicion de cuentas mas interactiva

ampliar estrategias de difusion de resultados y alcances de la entidad

Seguir comunicando los avances

Dar a conocer a mas gente la gestion que hace los UAESP

El audio, se escuchaba dos personas hablando a la vez, por lo tanto, no se
entendieron bien las exposiciones

Articulacién mayor entre subdirecciones

Sonido

Mayor difusion de la informacién

El tema de participacion

Comunicacién interna efectiva para atender las peticiones de la comunidad.
La difusion realizarla con mas tiempo. Asegurar la asistencia de las
poblaciones misionales

2. ¢Qué dudas quedan?

>

Y V V Y V V

Y V V

Por favor ver los temas del siguiente punto. Mis dudas estan relacionadas con
lo mencionado en la siguiente pregunta

Qué proyectos tiene la entidad para implementar sistemas de informacién
geografica que permita optimizar el servicio y recursos en cada una de las
subdirecciones

Que viene en 2023

Ninguna fue bastante clara todo lo mencionado dentro de la jornada
ampliacion en los temas operativos y funcionamiento del papel de la UAESP
en el alumbrado publico

No tengo dudas, entiendo y apoyo la gestion de cada area,

Frente al tema del manejo de lixiviados se podria explicar mejor el impacto
No se dio respuesta a la mayoria de las preguntas formuladas por los
ciudadanos

Maneras de participacion

¢, Donde estan los puntos limpios de la localidad de Usaquén?

no me quedaron claras las acciones al interior de la entidad por casos de
presunta corrupcion

Para el caso de la encuesta aplicada de manera presencial, el formulario incluida las
siguientes preguntas

3. ¢Considera que el espacio en el que participé debe repetirse en proximos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Porque se requiere estos espacios para que la ciudadania en general
conozca en que se invierten los dineros publicos

Es importante que la ciudadania se entere de nuestra gestion

Por ser un medio de transparencia en la gestion publica

Es necesario ver los avances que se estan realizando

Conocer la gestion de la entidad

Dar a conocer a la ciudadania el trabajo realizado por la entidad
La ciudadania debe conocer lo que se realiza dentro de la entidad
La comunidad debe saber que hacen las entidades publicas
Informacion Complementaria

Importante socializar

Conocimiento general del manejo de residuos de Bogota

4. ¢Qué temas le gustaria que se desarrollaran en los proximos espacios?

>

>

VVVYV

A\

Que se muestren cifras de la eficiencia y eficacia de la implementacion de
los proyectos de las areas misionales

En la visién se indica que en la UAESP en el 2024 ser&a una entidad lidera
nivel nacional en el manejo integral de residuos solidos en torno a un
modelo de economia circular sostenible. De este tema no se hablé nada.
¢,Cudl es el porcentaje de avance de ese modelo? no se menciona el
avance del programa de gestion integral de residuos sélidos. Entonces mis
dudas estan relacionadas con este tema.

Avances de las metas

Que puedan participar los demas actores del proceso

Los temas deben ser mas claros y especificos, casos exactos

Avances e temas y proyectos que garanticen la separacion en la fuente por
parte de los generadores y su aprovechamiento

Aprovechamiento del biogas y electricidad

5. ¢Se dio la oportunidad de participacion para la evaluacion y construccion de lo
publico?

La respuesta seleccionada por los asistentes fue:

a. Si:
b. No:
c. No

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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8 Participantes que corresponden al 57% de los encuestados
2 Participantes que corresponden al 14% de los encuestados
Responde: 4 Participantes que corresponden al 29% de los encuestados

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ S

Publicos

OPCION DE PARTICIPACION

No Responde

6. ¢Considera que el espacio en el que participé debe repetirse en proximos
periodos?

Frente a esta Pregunta, de los 14 encuestados de manera presencial, el 100% respondié
afirmativamente.

Conclusiones

La rendicién de cuentas es un espacio que permite dar a conocer la gestion que realiza
la entidad frente a temas importantes como los expuestos sobre la gestion realizada
durante la vigencia 2022. La misma debe surgir teniendo en cuenta la necesidad no solo
de cumplir como entidad al requisito indicado por el documento CONPES; si no que
también se considera necesario recopilar aquellas inquietudes que a nivel general los
grupos de interés y de valor de la entidad puedan presentar con antelacion y sea este
un espacio abierto para brindar la informacién clara y concisa y se puedan resolver las
multiples inquietudes presentadas durante la rendicién.

Asi las cosas, frete a la Audiencia Publica se concluye lo siguiente

1. Se elaboro la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 para la entidad,
en esta se incluyeron diversos mecanismos de dialogo con el fin de involucrar a
varios de nuestros grupos de valor, logrando asi una gestion mas transparente
y con comunicacién en doble via.

2. Se puede evidenciar como la UAESP ha venido fortaleciendo su estrategia de
rendicion de cuentas, pasar de realizar solo la audiencia publica de rendicion de
cuentas a implementar nuevas estrategias y mecanismos dialogo.

3. Dentro de los mecanismos de participacion de rendicion de cuentas establecidos
en la Estrategia, la Unidad dio cuenta de su gestion con relacion a los enfoques
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de género, poblacional-diferencial y de derechos humanos con el fin de
evidenciar el cierre de brechas de discriminacién y segregacion.

Se implementaron mas espacios en el marco de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, lo que permitié no centrar toda la informacion Unicamente
en la Audiencia, mejorando los tiempos del espacio, una mayor participacion y
cumplir a cabalidad con los temas que debia reportar la entidad.

Se realizaron sensibilizaciones con el fin de fortalecer los conocimientos de los
grupos de interés en temas de rendicion de cuentas, para los colaboradores de
la entidad, se desarroll6 una capacitacion de la Veeduria Distrital y se realizé un
ejercicio interno en acompafiamiento del proceso de Talento Humano y la Oficina
Asesora de Planeacibn de manera dinamica y practica para una mejor
comprension de la importancia de participar de los espacios de dialogo. En
cuanto a la ciudadania en general se realiz6 a través de las publicaciones
informativas que describen el ejercicio de RdeC, respondiendo diferentes
incognitas.

Complementario al evento audiencia publica, se realizaron Facebook live para
profundizar en temas obligatorios y se realiz6 un ejercicio adicional con el fin de
lograr un mayor acercamiento con la ciudadania, se realiz6 una jornada de
rendiciébn en el punto de atencién de la UAESP para los distintos tramites,
permitiendo un dialogo eficiente y escuchando de primera mano sus inquietudes.
Durante toda la Audiencia Publica se conté con un traductor de lengua de sefias,
esta iniciativa de la entidad se basa en la garantia de derechos para todos los
ciudadanos y ciudadanas, considerando de esta manera espacios mas
inclusivos y transparentes.

Recomendaciones

Establecer a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.

Aumentar las estrategias de convocatoria, de acuerdo con los grupos de valor,
grupos de interés y otras instancias, en las actividades de participacion
implementadas.

Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de
cuentas han incrementado la participacion de la ciudadania en general. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Anexos

Anexo 1- Matriz invitaciones a grupos de interés a Audiencia Publica.
Anexo 2- Reporte de Publicaciones Audiencia Publica
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