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INTRODUCCIÓN 
 

Para la vigencia 2023, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP, 

formuló su estrategia de rendición de cuentas, atendiendo los lineamientos de la Ley 

1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección 

del derecho a la participación democrática”, el Manual único de Rendición de Cuentas 

V2 y lo estipulado en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2023 de 

la UAESP. Estos, tienen como objetivo garantizar los espacios de acceso a la 

información y participación ciudadana, a través de los diferentes mecanismos 

identificados para la Unidad. 

El presente informe se realiza sobre la participación de la UAESP durante el primer 

ejercicio territorial Rendición de Cuentas Sectorial con enfoque territorial de la vigencia 

2022 y lo corrido en la vigencia 2023 centrado en la localidad de San Cristóbal. El mismo, 

fue liderado por la Secretaria de Hábitat por lo que la Unidad desarrollo sus acciones de 

participación acogiéndose a la estrategia de rendición de cuentas orientada por esta.  

Así las cosas, las siguientes fueron las actividades de participación ejecutadas por la 

Unidad durante el espacio.  
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1. Actividades desarrolladas 

Teniendo en cuenta que el ejercicio fue liderado por la Secretaría de Hábitat, la Unidad 

Administrativa Especial de Servicios Públicos apoyo en las siguientes actividades.  

i. Preparación de la Información mínima obligatoria 

 

Conforme la estrategia de rendición de cuentas de la Secretaría de Hábitat, se construyó 

el Informe de impactos y gestión del sector hábitat a partir de la información suministrada 

por cada entidad con el objetivo de dar a conocer a la ciudadanía la gestión realizada 

por cada uno previo a la audiencia pública. 

Así las cosas, la siguiente es la información presentada por parte de la UAESP en dicho 

informe: 

 Avances metas plan de desarrollo 

 Principales resultados en Bogotá 

 Principales resultados en la localidad de San Cristóbal 

Informe de rendición de cuentas UAESP vigencia 2022 

 

➢ Subdirección Alumbrado Público  

Proyecto de Inversión 7652: Fortalecimiento gestión para la eficiencia energética del 

servicio de alumbrado público en Bogotá. 

 

Principales resultados: 

• 36.674 luminarias modernizadas 

• 526 proyectos de expansión ejecutados  

• 1.396 luminarias instaladas  

• 336 aprobaciones diseños fotométricos con tecnología led aprobación de 

diseños fotométricos para 20 vías principales  

• 216.037 órdenes de trabajo atendidas  

• 819 recorridos de verificación con comunidad  

• 372 mesas de trabajo 

 

 

 

 



 

 

 

 

➢ Subdirección de Servicios Funerarios 

Proyecto de inversión 7660: Subvenciones Funerarias, mejoramiento y ayudas para dar 

acceso a los servicios funerarios del Distrito, destinados a la población en condición de 

vulnerabilidad en Bogotá. 

 

Principales resultados: 

• 4.300 subvenciones autorizadas de las 5.052 de la vigencia 2022 para personas 

con SISBÉN.  

• 277 subvenciones autorizadas para población venezolana.  

• 185 subvenciones autorizadas para población RUV (Registro Único de 

Víctimas).  

• 207 subvenciones autorizadas para población identificada a través de 

comprobador de derechos. 

• 46 subvenciones gestionadas y autorizadas para las personas del RURO 

(Registro Único de Recicladores). 

• 37 subvenciones gestionadas y autorizadas para personas relacionadas en otros 

enfoques, como población indígena, habitantes de calle, discapacidad etc. 

 

Proyecto de inversión 7644: Ampliación y gestión para la planeación, ampliación y 

revitalización de los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad del 

Distrito Capital – Bogotá 

 

• Adjudicación e interventoría del proceso de licitación pública del contrato de obra 

No. UAESP 765-2022, cuyo objeto es “Realizar la construcción de un mausoleo 

para bóvedas, osarios y cenizarios, así como la ampliación y adecuación del 



 

 

cuarto de hornos en el Cementerio Parque Serafín” y contrato de interventoría 

N°740-2022 por valor de obra e interventoría de $8.396.867.972.  

• Se prestaron los servicios de: inhumación, exhumación, cremación, manejo de 

duelo, asesoría legal, alquiler de capilla, transporte de restos, de la siguiente 

manera: Norte: 8.213/Sur: 8.233/Central: 3.626/Serafín: 2.923  

• Recorridos históricos, culturales y patrimoniales en el Cementerio Central, con 

4.108 participantes en la vigencia 2022. 

 

 

➢ Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza  

 

Proyecto de inversión 7569: Transformación gestión integral de residuos sólidos hacia 

una cultura de aprovechamiento y valorización de residuos en el Distrito Capital- Bogotá 

 

Principales resultados: 

• 87 Ecopuntos realizados en 19 localidades  

• 99.182 sensibilizados en Ecopuntos  

• 3.915 toneladas recuperadas en Ecopuntos  

• 264,459,6 toneladas recolectadas y transportadas de residuos de puntos críticos 

y arrojo clandestino.  

• 14 contenedores soterrados en funcionamiento en Suba. (Área Limpia S.A.S 

E.S.P cumpliendo la totalidad establecida contractualmente de 15). 

• 2 contenedores soterrados en funcionamiento en Usaquén.  

• (Promoambiental S.A.S E.S.P faltan 12 contenedores para cumplir la totalidad 

de 14). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

➢ Subdirección de Aprovechamiento 

 

Principales resultados: 

• 50 organizaciones de recicladores beneficiadas por el Programa de Incentivos 

con $20.000.000 cada una, para un total $1.000.000.000  

• Adquisición de 200 combos de ofimática  

• Adquisición de 11 Kits de maquinaria para organizaciones de recicladores 

$1.490.913.391  

• Adquisición de 75.501 uniformes para recicladores de oficio- Registro Único de 

Recitadores de Oficio - RURO  

• Programa de incentivos para la sustitución de Vehículos de Tracción Humana – 

VTH $9.000.000.000  

• 270 capacitaciones en concientización y fases de formalización a organizaciones 

de recicladores registradas en el RUOR.  

• 25.390 recicladores en el Registro Único de recicladores de Oficio – RURO.  

• 197 organizaciones inscritas en el Registro Único de Organizaciones de 

Recicladores – RUOR  

• Desarrollo 3 mesas distritales de recicladores  

• Desarrollo 2 encuentros de mujeres recicladoras  

• 2 talleres Hablemos de Género.  

• 358 recicladores certificados en competencias laborales por el SENA  

• Apertura de 4 Centros Transitorios de Cuidado al Carretero en el 2022, en las 

localidades de Tunjuelito, Usaquén, Puente Aranda y Los Mártires. Para un total 

de 5 CTCC. Se beneficiaron 12.500 carreteros  

• 927 actividades de cultura ciudadana.  

• Se recibieron 44 máquinas para el Parque Industrial del Plástico en la localidad 

de Kennedy. 

•  Fue suscrito el contrato UAESP-843-2022 cuyo objeto es: “Implementación de 

procesos sostenibles de tratamiento de residuos sólidos, fomentando la cultura 

ciudadana para transformar hábitos en la gestión de estos residuos, en el marco 

del nuevo modelo de gestión de residuos sólidos en Bogotá D.C., cuyo objetivo 

principal es dotar de cerca de 230 composteras in situ con una capacidad total 



 

 

de 12,7 toneladas diarias de tratamiento de residuos orgánicos por valor de 

$4.470.855.782 “. 

 

➢ Subdirección de Disposición final 

Proyecto de inversión 7569: Transformación gestión integral de residuos sólidos hacia 

una cultura de aprovechamiento y valorización de residuos en el Distrito Capital -Bogotá. 

 

Principales resultados: 

• Al Parque de Innovación Doña Juana – PIDJ ingresaron en la vigencia 2022, un 

total de 2.353.713,65 toneladas de residuos, con un promedio diario de 6.449,88 

ton/día.  

• Se procesaron en Punto Limpio, en la vigencia 2022, un total de 89.278,90 

toneladas.  

• De Biogas Colombia Se generaron 3.949.308 kW de energía en el año 2022, 

aportando a los 15.613.577 kW generados desde el 2016.  

• Reducción de 649.894 t CO2 de emisiones en el año 2022 y más de 2.877.000 

en los últimos 7 años del proyecto. 

•  Inventario predial de la totalidad de los inmuebles - estudio de títulos y fichas 

prediales a más de trescientos noventa (390) predios.  

• Plantación de 300 individuos arbóreos de especies nativas al interior del PIDJ 

(en cumplimiento de obligaciones establecidas en la licencia ambiental).  

• Plantación de 26.882 individuos arbóreos de especies nativas en Mochuelo Bajo 

y Mochuelo Alto (en cumplimiento a las medidas de compensación establecidas 

en la licencia ambiental).  

• Se otorgaron 785 apoyos en convenios universitarios, por un valor total de 

$1.486.295.885 a estudiantes que habiten en el área de influencia del Parque de 

Innovación de Doña Juana.  

• Apertura de 2 Nodos Digitales (Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo), para el 

fortalecimiento de capacidades y conocimientos tecnológicos de la comunidad, 

principalmente actividades de acompañamiento a los niños y niñas.  

•  Se llevaron a cabo 5 espacios formativos con el SENA en el área de Influencia 

del Parque de Innovación de Doña Juana, logrando certificar a 119 personas.  



 

 

• 6 ferias de Servicio llevadas a cabo en el área de Influencia de Doña Juana, de 

modo que se presentó la oferta interinstitucional a los territorios, con actividades 

lúdicas, recreativas, para niños, jóvenes, adultos, enfocadas en apropiación del 

territorio.  

• Contrato de Obra UAESP-840-2022, el cual tiene el objetivo de completar el 

100% del alcantarillado Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo, en atención de las 

compensaciones ambientales determinadas en la Resolución CAR 2320 de 2014 

Art. 5 numeral 5. Este contrato fue adjudicado al Consorcio MAB 04 por un valor 

de $8.997.900.255.  

• En el 2022, ingresaron al Punto Limpio 89.278,90 toneladas de  

• Residuos, los cuales fueron separados, clasificados y tratados.  

• 68.573,13 toneladas de Residuos de Construcción y Demolición – RCD, para su 

posterior incorporación al ciclo productivo.  

• 376,29 toneladas de madera entregadas a asociación de recicladores y se 

rechazaron 20.329,48. 

De igual manera, la UAESP participó de las reuniones convocadas por la secretaria de 

Hábitat a fin de concretar temas sobre la información a presentar y la respectiva 

convocatoria a los grupos de interés y de valor de cada sector 

Así las cosas, la UAESP remitió la siguiente información para que la misma se incluyera 

en el consolidado de las presentaciones por parte de la secretaria de Hábitat para la 

Rendición de cuentas. 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Así mismo, se remitió material audiovisual a fin de mostrar la gestión que, desde la 

Unidad se ha desarrollado para la localidad de San Cristóbal 

Los mismos pueden ser evidenciados a partir del siguiente enlace.  

https://youtu.be/mhS0h2dbvGc?t=3241 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/mhS0h2dbvGc?t=3241


 

 

ii. Consulta informe vigencia 2022 

 

La consulta de este informe fue promovida desde las redes sociales de las entidades 

del Sector Hábitat. Por parte de UAESP, se publicó la siguiente pieza comunicativa en 

la red social de Facebook para que nuestros grupos de interés conocieran el documento. 

 

 

 

iii. Promoción y Comunicación 

 

Desde la Oficina de comunicaciones de la UAESP se realizó la publicación de las 

siguientes piezas comunicativas a fin de promover la invitación a la rendición de cuentas 

sectorial a través del canal social de Facebook.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv. Presupuesto y apoyo logístico. 

 

De igual manera desde la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, se 

apoyó en la adecuación del espacio para la rendición de Cuentas con los recursos 

necesarios a fin de generar un espacio físico idóneo para la presentación de la 

información, la intervención de los representantes de cada entidad y la fácil interacción 

con la ciudadanía durante el espacio de dialogo.  

 

A continuación, se evidencia la ejecución presupuestal destinada a la rendición de 

cuentas. 



 

 

 

 

v. Preguntas Realizadas durante el espacio de dialogo 

Se adecuo un espacio exclusivo para UAESP, tipo oficina móvil donde la ciudadanía 

podía realizar inquietudes y solicitudes: 

 

• Consulta sobre los cuentos y los espacios pedagógicos a los cuales asiste la 

UAESP para niños y niñas sobre separación en la fuente, esto para articular 

actividades con el fin de implementar acciones con la biblioteca móvil frente al 

cementerio central. La consulta la realiza el funcionario de la ERU. 

R/ La UAESP, desde el área de Aprovechamiento realiza sensibilizaciones en 

diversos espacios comunitarios, entornos escolares, instituciones educativas, 

propiedad horizontal, barrios, etc. Solicitudes para articulación con 

aprovechamiento se deben hacer con la profesional Angélica Sierra/ correo 

Angélica.Sierra@uaesp.gov.co y/o uaesp@uaesp.gov.co 

• ¿Cuáles son los horarios y frecuencias de recolección en el sector III de 

Guacamayas? 

R/Se indica que se realiza la recolección los días: martes, jueves y sábado en 

horario de la mañana. Se indica a la ciudadana que debe comunicarse con 

atención al usuario para radicar su derecho de petición y posteriormente realizar 

una sensibilización correspondiente en la zona en donde ella lo requiera. 

En cuanto a recomendaciones sugeridas por la Ciudadanía para mejorar el proceso de 

rendición de cuentas, para la UAESP se presenta la siguiente. 

• Vocalización por algunos expositores UAESP. 

mailto:uaesp@uaesp.gov.co


 

 

Conclusiones 

El espacio liderado por la Secretaría de Hábitat para rendir cuentas a la ciudadanía en 

conjunto con las entidades que hacen parte del sector permitió dar a conocer la gestión 

que realizó la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, frente a temas 

importantes como los expuestos sobre la prestación de nuestros servicios durante la 

vigencia 2022 para la localidad de San Cristóbal. De igual manera a nivel logístico la 

UAESP destinó parte del presupuesto a fin de garantizar un espacio adecuado que 

garantizara el éxito durante el desarrollo del espacio de dialogo y la interacción con la 

ciudadanía que participo tanto de manera presencial como virtual.  

Para la UAESP es importante brindar la información necesaria para que la ciudadanía 

perteneciente a las diferentes localidades de la Ciudad de Bogotá conozca de primera 

mano la gestión que se desarrolla en torno a la administración de servicios públicos, 

gestión que hace parte de nuestra misión y por tal motivo es significativo participar en 

estos espacios de dialogo con la comunidad para dar claridad a las múltiples inquietudes 

con los que viven en torno a su sector. 

Así las cosas, frente a la Audiencia Pública con enfoque territorial, se concluye lo 

siguiente 

1. Se apoyó en la convocatoria a través de nuestras redes sociales con el fin de 

involucrar a varios de nuestros grupos de valor, logrando así una gestión más 

transparente y con comunicación en doble vía. 

2. Se puede evidenciar como la UAESP ha venido fortaleciendo su estrategia de 

rendición de cuentas, pasar de realizar solo la audiencia pública de rendición de 

cuentas a participar en conjunto con las demás entidades Públicas 

pertenecientes al sector Hábitat. 

3. Se destinaron recursos financieros a fin de contribuir con los recursos requeridos 

para el desarrollo de la rendición de cuentas en la localidad de San Cristóbal. 

4. Se suministro la información requerida por la Secretaría de Hábitat a fin de 

aportar a la presentación dirigida a la Ciudadanía.  
5. Durante la rendición de cuentas, contó con una traductora de lengua de señas, 

esta iniciativa de la entidad se basa en la garantía de derechos para todos los 

ciudadanos y ciudadanas, considerando de esta manera espacios más 

inclusivos y transparentes.   

6. Se dio respuesta a las preguntadas surgidas durante la rendición de cuentas en 

temas a cargo de la Unidad. 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


