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Mision

Garantizar la prestacion,
coordinacion, supervision y control
de los servicios de recoleccion,
transporte, disposicion final,
reciclaje y aprovechamiento de
residuos sdlidos, la limpieza de vias
y dreas publicas; los servicios
funerarios en la infraestructura del
Distrito y el servicio de alumbrado
publico.

Visién

En el 2020, seremos una entidad
fortalecida y reconocida por su
capacidad para articular a los
distintos actores involucrados,
empoderar al ciudadano e
implementar un modelo integral de
prestacion de servicios de aseo,
alumbrado publico y funerarios.
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PRESENTACION

En el tercer afio de ejecucion del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para
Todos”, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, UAESP, adelantd
acciones estratégicas de manera articulada para cumplir con las metas de dicho plan,
entre las que se resaltan: la modernizacion del servicio de alumbrado publico para
gue la cludad cuente con altos estandares de calidad, aportando a la eficiencia
energética y coadyuvando a mitigar los efectos del cambio climatico al reducir el
consumo energético y los costos de operacion del sistema, asi como las fallas en el
servicio; en la gestion integral de residuos sélidos, se logrd la implementacion del
nuevo esquema de aseo, modelo que traera enormes beneficios a la ciudad como el
concepto de area limpia, aumento en la cobertura incluyendo las zonas rurales de
Bogota y la Localidad Sumapaz, ast como la ejecucion de obligaciones de hacer.

Se logré una disminucion significativa de areas del relleno sanitario con residuos
expuestos al aire libre, lo cual redundd en el mejoramiento de las condiciones
ambientales para la comunidad aledafa.

En materia de aprovechamiento el impacto al que se le apostd tuvo como objetivo
central la formalizacion de las organizaciones de recicladores segun las fases
establecidas en el Decreto 596/2016. En servicios funerarios, se aumento la
cobertura de los servicios previstos en el plan maestro (Decreto 313 de 2006) y en la
modernizacion de la infraestructura.

El presente informe de gestion contiene los logros alcanzados durante la vigencia
2018 por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos -UAESP-.

Con este informe esperamos que los grupos de interés estén mejor informados en
los temas de ciudad en los que participa la UAESP y se estimule asi su participacion y
el control social en los aspectos que mejoran su calidad de vida.



1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
1.1 Naturaleza juridica

El Concejo de Bogota, mediante el articulo 113 del Acuerdo No. 257 del 30 de
noviembre el 2006, transformé a la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos en la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, organizada como una Unidad
Administrativa Especial del orden distrital del Sector Descentralizado por Servicios,
de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la
Secretaria Distrital del Habitat.

Mediante el Acuerdo 01 de 2012 el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, modifico la estructura organizacional y definié las
funciones de las dependencias de la entidad. En este Acuerdo se establece que la
UAESP tiene por objeto "Garantizar la prestacion, coordinacion, supervision y control
de los servicios de recoleccion, transporte, disposicion final reciclaje y
aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza de vias y dreas publicas; los
servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado
publico".

1.2 Funciones generales de la entidad

1. Disefar las estrategias, planes y programas para el manejo integral de los
residuos sélidos, alumbrado publico y servicios funerarios.

2. Dirigir y coordinar la prestacion de los servicios publicos propios del manejo
integral de residuos sélidos, el servicio de alumbrado publico y los servicios
funerarios.

3. Realizar el seguimiento y la evaluacion de los servicios propios del manejo
integral de residuos solidos, alumbrado publico y servicios funerarios.

4. Promover la participacion democratica de los usuarios de los servicios a su
cargo.




Organigrama de la Entidad (Acuerdo 001 de 2012 Consejo Directivo de la UAESP)

Valores Institucionales (Adoptados mediante Resolucion 345 del 19 de junio de
2018)
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1.3 Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para "Todos” 2016- 2020 y su
relacion con los proyect:; de la UAESP




El Objetivo del Plan de Gobierno Distrital 2016-2020 es propiciar el desarrollo pleno
del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su
condicién de individuos, miembros de familia y de la sociedad. El proposito es
aprovechar el momento histérico para reorientar el desarrollo de la ciudad, teniendo
en cuenta que enfrentamos una oportunidad Unica para transformar la dindmica de
crecimiento de Bogoté y hacerla una ciudad distinta y mejor. Asi, se recuperara la
autoestima ciudadana y la ciudad se transformara en un escenario para incrementar
el bienestar de sus habitantes y sera el reflejo de la confianza ciudadana en la

capacidad de ser mejores y vivir mejor.

El Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos", se compone de tres (3)
Pilares y (4) Ejes transversales, consistentes con el Programa de Gobierno, y a su vez
contienen las politicas generales y sectoriales. La UAESP se articula con el Plan de
Desarrollo Distrital a través de cuatro (4) proyectos de inversion, (2) dos pilares y un
eje trasversal:
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La UAESP en cumplimiento de sus funciones y en concordancia con los lineamientos
de politica y directrices estipulados en el Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020
"Bogota Mejor para Todos" (Acuerdo 645 de 2016), definié su plataforma estratégica
con los siguientes elementos: Misién, Vision, Pilares, Objetivos Institucionales, Metas
e indicadores.

1.4 Marco Estratégico de la UAESP

1.4.1 Propésito superior

La UAESP se propone en el 2026, Bogota, modelo de gestion de los servicios
publicos de aseo, alumbrado publico y funerarios en América Latina.



1.4.2 Objetivos Estratégit

Objetivo 1.

Objetivo 2. Garantiz

Fomer
sostenibilidad de la p
sentido de pertenenci

tar

tos a 2020

sostenible y efectiva dra los servicios.

Objetivo 3.

Objetivo 4. Consolid
equipo comprometidd
1.4.3 Principios de accior
Innovacion y efectivida

Apropiacion de ciudad
Practicas de desarrollo

1.4.4 Articulacion UAESP

Todos 2016 - 2020

Integrar]
ciudad para la prestac

sostenib

le

una cultura ciudadana comprometida
restacion de los servicios, orientada al embellecimiento y
3 con Bogota.

d en la gestion institucional

con la

ar los mas altos estandares de calidad en la prestacién

las instituciones, los recursos y la infraestructura de la
on integral de los servicios.

ar una entidad moderna y efectiva constituida por un
con el logro de los objetivos institucionales.

- Plan Distrital de Desarrollo Bogota Mejor para

Pilat/Eje Proyecto Hetrategico Proyecta Meta Plan Distrital de Desarrolio
Producto R
2-Democrada Urbana-|Gestion integrdl de residuos|1109-Mango  integral  de{Congtrur 1 lnea base de|Disminuir en 6% las toneladas
Infraestructura para el desarrolio|solidos orjentada a|residuos sclidos en el Distrito|separacion  en  la  fuente|de resducs urbanos dispuestos
del habitat aprovechamientp Capitaly laRegion domestica en @ relleno sanitano
Construir una (1) linea base para
construccion de indicador de
aprovechamiento de residuos
Gestion para | los  servicios|1048-Gestién para |a ampliacion | 26 serviaos funerarios
funerarios distritpl y modernizadon de los serviacs|integrales prestados  en  los
funerarios prestades en los|cementerios de propiedad del
cementenos de propiedad del| Distrito
Distrito Capital 4000 subsichos del servicio
funerario entregados a
pobladon vulnerable de Bogota
3-Construccion de comunidad y|Gestion para B servicio de|l045-Gestion para la eficiencialAumentar en 17 puntos|
cultura dudadana-Segundad y|alumbrado pablico energética del servicic de|porcentuales las personas que
conviviencia paratodos aumbrado publico en Bogota - | consideran que e barro en e
DC que habitan es sequro
7-Eje trenversal  Gobiemo|Transparenda géstion publica y(1042-Fortalecumiento 71l-Incrementar a un 90% la
legtimo. fortaleamiento locl y|sercio a la audadama insttuacnal en la  gestion|sostenibtidad del SIG en o
efigenda publica Gobierne Distntal

1.4.5 Modelo de Transfor

macién Organizacional




El Modelo de Transformacién Organizacional de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos es una herramienta institucional, conformada por cinco
dimensiones, instrumentos, metodologias, estandares y politicas, orientado a
fortalecer la gestién y el desempefio institucional, para identificar, entender,
anticipar y formular respuestas frente a los cambios en el entorno y el marco
normativo, en funcion de satisfacer con criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, y
sostenibilidad ambiental y social, las necesidades y expectativas en los servicios que
ofrece la Unidad a sus grupos de interés,

Consta de cinco (5) dimensiones que agrupa los sistemas de: control interno, gestion
de la calidad, gestién documental y archivo, gestién de seguridad de la informacion,
el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social, el
sistema de gestién ambiental, los cuales se despliegan y materializan en las cinco (5)
dimensiones que conforma el Modelo, definidas ast:

Dimension Estratégica. Asegura mediante el marco estratégico hacia donde se
orienta la entidad en el corto, mediano y largo plazo, articulado en el modelo de
gestion para la prestacion de sus servicios y el logro de los fines institucionales; esta
dimension incluye el control de gestion como parte fundamental del monitoreo,
medicion y evaluacion de su desempefio.

Dimension Arquitectura Organizacional. Incluye los procesos y la documentacion
que requiere para la prestacion de los servicios en armonia con el marco estratégico.

En correspondencia con lo anterior, esta dimension incorpora el disefo
organizacional, los sistemas de informacion y la infraestructura tecnologica que le da
soporte a la gestion institucional.

Dimensidn Relacional. El proposito de esta dimension es fortalecer el conocimiento
de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, fomentar su
participacion, interaccién y atencién, bajo el marco de las politicas de
relacionamiento y la construccidén de relaciones basadas en la ética, la integridad, el
buen gobierno y la gestion ambiental. En el contexto de esta dimension, la
responsabilidad social constituye uno de sus instrumentos de gestion principal.

Dimension Cultural. Refleja la forma como se construyen las redes de
relacionamiento a partir del entendimiento y gestion de la cultura organizacional. De
esta dimension hace parte la gestion humana, la gestion del conocimiento y la
construccion de lo colectivo.

Dimension_Liderazgo. Orientado a que todos los integrantes de la organizacion
tengan una visiébn compartida y agreguen valor de forma significativa a sus
funciones y responsabilidades, cuya base es la transformacion del equipo sustentado
en la creatividad, la innovacion y la busqueda de mejores practicas organizacionales.




2. GESTION DESEMPENO

Con el fin de aportar al cu
estratégicos institucionales

INSTITUCIONAL

mplimiento de las funciones asignadas, de los objetivos
asi como la de establecer un modelo de gestidn

institucional, de calidad, efigaz, eficiente y transparente a continuacidn se resaltan los

logros durante la vigencia 2

2.1 Eficiencia administ

2.1.1 Infraestructura sedeg

Una de las principales linea

D18.

rativa

5 de gestion que la UAESP se ha propuesto, es desarrollar

una politica de infraestructyra fisica que permita paralelamente con la prestacion de

un buen servicio a la ciuda
trabajo de los funcionarios.

dania, desarrollar y garantizar la seguridad y salud en el

Asimismo, mejorar la calidad de vida, proporcionando condiciones optimas de

iluminacién, temperatura,

hclstica, ventilacion, acabados, etc, y garantizando el

mantenimiento de los inmuebles que utiliza la Unidad para el desarrollo de sus

actividades, todo esto en |
trabajar.

v Construccion de ba
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v Instalacién en el pa
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v Cafeterla nueva co
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2 busqueda de hacer de la UAESP el mejor lugar para

erlas de bafos nuevas con duchas de agua caliente para
con 18 aparatos sanitarios que permiten atender 270

sio habilitado con maguinas trotadoras, bicicletas de
aquinas para ejercicio.
rqueadero de la sede principal de 33 bici parqueaderos

plazoleta instalacion de mesas con sombrillas para uso
traen su almuerzo.
capacidad para mas de 40 personas con todas las
s, sillas, hornos microondas, television, etc.) que permiten
ratistas almorzar y tener reuniones de trabajo.

v Actualizacién de ascensor a la norma distrital exigida por IDEGER, lo cual

permitié tenerlo en

En lo que respecta al Arch
locativas, dejando unas b
cafeteria independiente,
tluminacion con lamparas
general de las mismas.

,

ptimas condiciones para su servicio.

ivo Central se realizaron mantenimientos y reparaciones
terlas de bafio nuevas para hombres y mujeres, una
nas oficinas con nuevo cielo raso en fibra mineral,
tipo LED de 60x60, persianas en solar screen y pintura
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2.1.2 Gestion Documenta

Para el 2018 se contd |con la infraestructura adecuada para la conservacion vy
administracion documental, fortaleciendo los procesos en materia de gestion con el
acompafamiento y seguimiiento de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Distrito Capital — Subdireccién Técnica de Archivo, resaltando como logros:

Entrega de historias labor

Secretaria Distrital de Hacl

Digitalizacién de expedien

meta proyecto de Inversio

de la Unidad y promover la

2.1.3 Gestién Financiera

les de la extinta Edis, libros de nomina y resoluciones a la
nda.

tes, documentos, anexos en medio magnético cumpliendo la
n - Fortalecer y mantener el 100% de la memoria institucional
cultura de cero papeles.

2.1.3.1. Ejecucién presupuestal de inversion y funcionamiento

Al cierre de la vigencia 20
equivalente a $380 mil milld

18 la ejecucion presupuestal de la UAESP alcanzé el 90.01%
hnes.

{ EJEC.
conico | concepro _APROPACION. RECAUDOS _|Pessup
VIGENTE ACUMULADO %
INICIAL ACUMULADO
2 INGRESOS 373.851.466.000 48.599.000.000 422.850.466.000 468.014.917.920 110,68
2-1 INGRESOS CORRIENTES 26.715.555.000 49.537.000.000 76,252.555.000 177.667.089.242 233
2-1-2 No tributarios 26.715.555.000 49,537.000.000 76.252.555.000 177.667.089.242 233
2-4 RECURSOS DE CAPITAL 2.564.754.000 2.564.754.000 2.564.754.000 306,02
2-4-1 Recursos del Balance 2.564.754.000 2.564,754.000 2.564.754.000 100)
2-4-3 Rendimientos por Operaci 250.000.000 250.000.000 6.048.964.327 2419,59
2-2 TRANSFERENCIAS 344.321.157.000 (538.000.000) 343.783.157.000 281.734.110.351 81,95
2-2-4 Administracién Central 344.321.157.000 {538.000.000) 343.783.157.000 281.734.110.351 81,95

En la vigencia objeto de al
del nuevo esquema de ase

en el ingreso como Otras

mayores a los esperados
ingresos, que obligo a real

De estos recursos solamen
2018, con la ejecucion df
representado principalmen

que realiza la Secretaria Di

para el pago de las obligaci

Forman parte de estos ing

los recibidos por arrenda

cementerios propiedad de
propios institucionales.

halisis, sobre sale los recursos entregados por los operadores
o en la suma de $174.290.000.000, los cuales se incorporaron
rentas contractuales. Dado que los recursos recibidos fueron
($25.000.000.000) se presenté una sobre ejecucidén de los
7ar una adicion presupuestal por la suma de $49.297.000.000.

e se adicionaron los recursos que se utilizarian en la vigencia
> ingresos culmind con un nivel de recaudo del 110.68%,
e en los recursos de obligaciones de hacer y las transferencias
trital de Hacienda como parte del financiamiento presupuestal

ones institucionales contraidas.

S

fesos igualmente, los recursos de la concesion de cementerios,
ientos de los locales comerciales de la periferia de los

|| Distrito Capital y los rendimientos generados por los recursos
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Presupuesto de gastos:

TOTAL EJEC. AUTORIZACION DE (EIEC. AUT.
CODIGO CONCEPTO APROPIACION COMPROMISOS |PRESUP GIRO GIRO
DISPONIBLE ACUMULADO % ACUMULADO %

3 GASTOS 422.850.466.000 380.588.152.657 50.01 286.534.275.489 67.76]
3-1 GASTOS DE FUNCIONAMIE] 243.334.653.000 237.819.224.877 $7.73 218.548.729.009 89.81
3-1-1 SERVICIOS PERSONALES 15.004.653.000 1/.631.129.269 82.77 17.319.604.023 91.13
3-1-2 GASTOS GENERALES 4.230.000.000 3.601.410.612 83.17 2.642.438.890 61.03
3-1-3 TRANSFERENCIAS PARA FLU 220.000.000.C00 216.586.684.996 98.45 198.586.684.556 50.27
3-3 INVERSION 175.515.813.000 142.768.927. 780 79.53 67.985.546.480 37.87
31 DIRECTA 176.364.263.580 140,628.655,122 79.74 65.858.015.476 37.34
[3-3-4 PASIVOS EXIGIBLES 3.151.549.420 2.140.272.658 67.91 2.126.531.004 67.48
3-1-1 RESERVAS FUNCIONAMIE 1.035.011.102 1.030.366.364 100,00
3-3-1 RESERVAS INVERSION 20.149.8902.960 16.908.161.578 83,91

TOTAL RESERVAS 21.184.914.062 17.938.527.942 84,68

Al cierre de la vigencia 2018 la ejecucion presupuestal de la UAESP alcanzé un nivel del
90.01% equivalente a 380 mil millones de pesos, los cuales se distribuyeron de la siguiente
manera:

Gastos de Funcionamiento: Con un 97.73% de ejecucion al finalizar la vigencia objeto de
analisis, este item se conforma de los gastos de Servicios Personales, Gastos Generales y
Transferencias para Funcionamiento.

Servicios Personales: 92.77% se destaca lo correspondiente a los gastos de némina y sus
correspondientes aportes patronales, dentro de este mismo agregado se encuentra
Honorarios Entidad, por el cual se cancelaron principalmente los honorarios de contratistas
dentro de los procesos judiciales adelantados en contra de la Unidad.

Gastos Generales: 83.17% Corresponde a los gastos requeridos para el normal
funcionamiento de la Unidad, dentro de estos es importante resaltar el rubro de
Mantenimiento Entidad, el cual ejecuta servicios de Aseo y Cafeteria, Vigilancia; asi como
los requeridos para mantenimiento de la infraestructura institucional.

Transferencias para Funcionamiento: Corresponde al rubro mas representativo del
presupuesto de la Unidad y es por el cual se paga el valor del servicio de alumbrado
publico de la ciudad, se ejecuto en la suma de $216.586 millones equivalentes al 98.4%.

Gastos de Inversion: Corresponde a la ejecucidn de los diferentes proyectos
institucionales y que, al cierre de la vigencia, alcanzo un nivel de 79.53%, representado ast:

Inversion Directa: Valor ejecutado $140.628 millones equivalente al 79.74%, que
corresponden a los diferentes compromisos institucionales especialmente lo que tiene que -
ver con los procesos misionales a cargo de los diferentes proyectos de inversion.

Pasivos Exigibles: Correspondiente a los pasivos de fuente de financiacién proyectos de
Inversién, se comprometieron con cargo a este item, pasivos por valor de $2.140 millones.

Reservas Presupuestales: Las Reservas Presupuestales, se giraron en un 84.68%
correspondientes a $17.938 millones. El valor pendiente por girar fenecio y se constituyo
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en pasivos Exigibles, los cua
con todos los requerimiento

Pasivos Exigibles: Durante
Base de datos de pasivos
$9.657.874.329, de los cua
logrando disminuir la base d

Gestion Contable: Dentro d
se encuentra la elaboracion
Especial de Servicios Publicg
de marzo de 2018, socializag

Se abrieron 32 procesos
comerciales ubicados en la
Capital, los cuales fueron r¢
Subdireccion de Servicios Fu

16 se encuentran dentrg

(o]
de pago, tres (3) con so
y dos (2) en tramite de 1
o 16 se enviaron a la Subad

2.1.4 Gestion del Talento

Planta de Personal

La Unidad Administrativa &

compuesta por 160 cargos
cual se modifica (a Planta
Publicos". Conformada ast:

Planta de cargos

es seran cancelados en la medida que sean exigidos y cumplan
5 establecidos para su pago.

la vigencia 2018, se adelantd una gestién de depuracion de la
exigibles, que empezando la vigencia 2018 contaba con
les se anularon $732.256.434 y se pagaron $2.126.531.004,
e pasivos en un 30%.

e los logros a destacar en la vigencia 2018 en materia contable
del Manual de Politicas contables de la Unidad Administrativa
bs, las cuales se adoptaron mediante Resolucion 00149 del 23
a y publicada en la pagina de la Unidad,

de Cobro Persuasivo en contra de tenedores de locales
eriferia de los Cementerios Distritales de propiledad del Distrito
sportados por mora en sus obligaciones contractuales por la
nerarios y Alumbrado Publico. De ellos se puede concluir:

» del proceso Persuasivo de los cuales nueve (9) tienen acuerdo
licitud de acuerdo de pago, dos (2) con pago total de la deuda
esolver peticion.

ireccion de Asuntos Legales para el inicio de cobro coactivo.

Humano

special de servicios Publicos cuenta con una planta de personal
establecida mediante Acuerdo 002 de 2012 “Por el
de personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios

PO c:cl'i(? :E 5 %
CARRERA ADMINISTRAT VA 142 89%
LIERE NOMBRAMIENTO 17 19%
PERIODO FLIO 1 1%
SERIODC INSTTUCIONAL o 0%
TEMPORAL C TRANSTORIO 0%
TOTAL 1“ Im% « CARRFEA MINGTIETRAT WA LRIRE PACSTRELARLYY M 4% Y b
- PERUOOO WRSTIT U0 - TEAADO RAL O TRAN ST W0
T e D B T L T i
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NVEL LA
DIRECTIVO 9 &%
ASESOR 5 %
PROFESIONAL % §1%
TECNICO 7 %
ASISTENCIAL £ 9%

TOTAL 160 100% |

i

«DRECTND = ASESOR » MOFESIORA TECKICO AUSTINO A Ed"“

i

Distribucién por Nivel Jerdrquico:

Cargos de los cuales en el nivel directivo las mujeres tenian una participacién del 56%, a
31 de diciembre de 2018.

Gestion — Ejecucion Plan De Bienestar: Conforme a lo establecido en el Plan Bienestar
2017-2020, adoptado mediante resolucién 411 del 02 de agosto de 2018, la Subdireccién
Administrativa y Financiera coordiné y ejecutd en un 90% las actividades programadas
para la vigencia, contribuyendo asi a propiciar condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida, el bienestar de los funcionarios y su nucleo familiar, fomentando el
sentido de pertenencia a la institucion. Con las actividades realizadas se cubrio el 100% de
la planta de personal, a continuacion, se relacionan algunas de las actividades realizada:

Area de proteccion y Servicios Sociales: Actividades de proteccién, ocio, identidad y
aprendizaje del servidor y su familia,, para

mejorar sus niveles de salud, vivienda, —wss—
recreacion, cultura y educacion. 7 e
actividades realizadas '

Programa de Seguridad Social Integral: Estos
| - programas fueron ofrecidos por diferentes

_ ;AWEN o entidades segin los  servicios: Empresas

' NOS VETA Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de
: “ /IR Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y
Cajas de Compensacién Familiar, a las cuales se
afiliaron los funcionarios de la entidad.
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Programa Cultura Organiza

Promover en la Entidad
productivo y al desarrollo hu
cultura de innovacién que
proyectos que generen transf
personal y profesional de los

Para el periodo se registraron

Gestion de integridad: Se ad
integridad. Mediante Resoluc
equipo de gestores de Intg
Planeacion estratégica de la g

funcionarios, su grupo  familiar.
actividades realizadas

cional:

una cultura organizacional que ayude al desempefio
mano de los servidores publicos, enfocada en generar una
les permita aportar con nuevas ideas y desarrollo de
ormaciones positivas en la gestion publica y la satisfaccion
equipos de trabajo internos.

las siguientes actividades en el marco de este programa:

blantaron las jornadas para la eleccién de los gestores de

on No. 586 del 14 de septiembre de 2018, se conformaé el

rgridad de la entidad. En el marco de la jornada de

ntidad, se realizo el taller de valores con todo el personal.

Programa de Calidad de Vida Laboral
Acciones basadas en la promocién y la
prevencién, la construccién de una mejor
calidad de vida, en aspectos educativos,
recreativos, deportivos y culturales de los
18
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Medicién de Ambiente Laboral, se adelanté la medicion del ambiente laboral de la
entidad, cuyos objetivos fueron:

Dar a conocer qué tanto se ha avanzado en hacer del Ambiente Laboral una ventaja
competitiva

Determinar cuales son los mayores logros y oportunidades de mejoramiento

Programa de reconocimientos:

Tiene por objeto exaltar la generacion de ideas innovadoras, la antigliedad laboral y las
calidades culturales y humanas de los funcionarios de la Unidad.

Reconocimiento por compromiso y sentido de pertenencia al diligenciamiento
oportuno de las encuestas de bienestar y capacitacion.

Reconocimiento al trabajo en equipo, creatividad del personal demostrada en la
actividad de dia de los nifios con la decoracion de las diferentes dependencias de la
entidad.

Plan de incentivos:

El Plan de incentivos, enmarcado dentro de los planes de bienestar social, tiene por
objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando ast una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso
con los objetivos de la entidad.

Segin lo Dispuesto en el Decreto 1567 de 1998, reglamentado parcialmente por el
Decreto Nacional 1227 de 2005, podra otorgarse incentivos pecuniarios y no
pecuniarios.

Tendran derecho a los incentivos aqui establecidos los funcionarios de carrera
administrativa que como resultado de la evaluacion del desempefio se encuentre en el
nivel sobresaliente y sean designados como el mejor empleado de cada uno de los
niveles jerarquicos establecidos en la entidad (profesional, técnico y asistencial, asi
como para el mejor empleado de la entidad, seleccionando entre los mejores de cada
nivel jerarquico.
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Gestién del Desempeiio:

La Subdireccidn Administrat

Administrativa Especial de

Evaluacion de Desempefio

administrativa y funcionario

Gerencia Publica para la vige

Propio de Evaluacion fue

mediante Resolucidén No. 50
mediante Resolucion No. 22 d

De acuerdo con lo establec
actividades como:

Jornadas de capacitacion orie

Seguimiento por parte de
laborales.

La Unidad Administrativa Esp
con un total de 13 funciona

Libre Nombramiento y Remo
quienes fueron evaluados a tr

Evaluaciéon funcionarios Car

El 100% de los funcionarios d

Los funcionarios inscritos en

en su valoracion, lo cual impli

Para el periodo 2017 - 2

desvinculado de su cargo pg
encargos por derecho prefere

va y Financiera - Area Talento Humano de la Unidad
Servicios Publicos, tiene a su cargo el proceso de
Laboral de los funcionarios inscritos en carrera
de libre nombramiento y remocién distintos a los de
hcia 2017 - 2018, de acuerdo con los criterios del Sistema
aprobado por la Comision Nacional del Servicio Civil,
del 08 de febrero de 2008 y adoptado por la entidad
el 15 de febrero de 2008.

g

ido, se desarrollaron al interior de la entidad diferentes

ntadas por la Comision Nacional del Servicio Civil.

los evaluadores al cumplimiento de los compromisos

L
f

acial de Servicios Publicos, para el periodo evaluado conto
EOS inscritos en carrera administrativa, 9 funcionarios de
ion distintos a la Gerencia Publica, y 7 Gerentes Plblicos
avés del instrumento disefado para tal fin.

rera Administrativa:

@ carrera administrativa fueron evaluados.

arrera administrativa obtuvieron en promedio 96 puntos
a un desempefio sobresaliente.

D18 ningun funcionario de carrera administrativa fue
r evaluacion insuficiente, asi mismo, se  mantienen los
nte.
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120 Consolidado evaluacion por
80 g¢ nivel

20 IS 0 0 100
0 B Profesional

SOBRESALIENTE  SATISFACTORIO NO 95 ——
MAS DE 89 70 -89 PUNTOS  SATISFACTORIO l

PUNTOS MENQS DE 70 Asistencial
PUNTOS 80

Funcionarios Libre Nombramiento Distintos de la Gerencia Publica:

Para el periodo 2017 - 2018, los 9 funcionarios de libre nombramiento sujetos a
evaluacién obtuvieron puntajes superiores a los 90 puntos, lo cual los ubica en el nivel
sobresaliente en su desempefio laboral.

Valoracion Funcionarios LNYR
99

98

.
96

ASESOR ASISTENCIAL

Evaluacién Funcionarios en Provisionalidad

Con la adopcion del sistema de evaluacion de la gestion para los servidores publicos
vinculados en provisionalidad se evidencié que, de los 123 funcionarios con esta
relacion laboral, 121 fueron debidamente evaluados y obtuvieron pleno cumplimiento
en el seguimiento de sus compromisos laborales, mientras que 2 funcionarias
pertenecientes al nivel profesional y técnico respectivamente no registran evaluacion
por encontrarse en incapacidad médica prolongada, de lo cual se evidencian los
soportes allegados.
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pvaluacion
hales 2017

Cumplimiento
provisio

2%
98% |

i e st o S

H Evaluado

B No registra

Acuerdos de Gestion: Estos acuerdos establecen una relacién escrita y firmada entre el
superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con el fin de establecer los
compromisos y resultados frerjte a la vision, mision y objetivos de la entidad.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, cuenta con un total de 7
Gerentes Publicos, los cuales suscribieron y formalizaron sus respectivos compromisos
gerenciales, teniendo en cugnta la metodologila establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcié$ Plblica, dichos acuerdos fueron enmarcados en el

cumplimiento de las metas de

Actividades de capacitacion

La Unidad mediante Resolucio
Institucional de Capacitacior

Administrativa y Financiera su

El plan se formula con el Obje
el fortaleciendo las competeng

capacitacion promoviendo el

plan de accién institucional de la vigencia.

p formacion interna:

n No. 411 del 2 de agosto de 2018, adopto el Plan el Plan
1 — PIC 2017-2020, delegando en la Subdireccion

Coordinacion y Ejecucion.

tivo de Fomentar el mejoramiento institucional mediante

ias laborales, conocimientos, habilidades de formacion y
desarrollo integral de los servidores, de tal forma que

aporten al El Modelo de Transt
el logro de los objetivos instity

ormacién Organizacional establecido por la entidad para
cionales.

Para la vigencia el PIC, se ejequtod en un 90%, desarrollando los siguientes programas:

24 JORNADAS en alianza con entidades
publicas y privadas.

Sistema de Gestidn: Jornadas | para el
fortalecimiento de los sistemas dé gestion
adoptados por la entidad en los tuales se
encuentra el sistema de gedtion de
seguridad y salud en el trabajo/ sistema
de gestion ambiental y el | sistema
integrado de gestion.

Gestidon del Desempeiio: De acuerdo con
los criterios del Sistema Propio de
Evaluaciéon aprobado por la CNSCD, la
entidad adopto el Sistema tipo
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establecido  por el departamento
Administrativo de la Funcién publica.

De igual forma, la entidad adoptd el
sistema de evaluacion de la gestion para
empleados provisionales cuya estructura,

Gestién - Ejecucién Sistema de Seguridad Y
Salud En ElL Trabajo

El SG-SST estda fundado en el ciclo PHVA
(Planear, hacer, Verificar y Actuar) y consiste
en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua que
incluye la politica, la organizacion, la

planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditorfa y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo

~tLa UAESP evoluciona

no esté =

"AUnaue
A presente,
soy Teletrabajador y c\mnmf-onm'gc

"
me comprometo a.., Siempre

iSoy
Teletrabajador
de la UAESP!

desarrollo y procedimiento han sido
disefados por el DASCD, el cual esta
siendo aplicado a 123 funcionarios
vinculados a la planta de personal en
provisionalidad.

Plan anual del SGSST: En cumplimiento del
plan Anual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para la
vigencia Se desarollaron 14 Actividades

Gestién adopcion Teletrabajo: La Unidad
frmo el pacto de Teletrabajo con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones con el objeto de
implementar esta modalidad laboral como
instrumento para incrementar la
productividad, mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, aportar a una movilidad
mas sostenible, contribuir al medio
ambiente, beneficlar a la poblacién
vulnerable, promover el uso efectivo de las
TIC,

La Modalidad de Teletrabajo una realidad en
la entidad. La UAESP se convirtid en el afio
2018, en (1) una de las primeras 5 entidades
del Distrito en adoptar dicha modalidad.

Logros

Implementacion de la modalidad de
teletrabajo en la entidad, contando con un
total de 29 funcionarios teletrabajadores.
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2.1.5 Gestion Asuntos Legales

Logros

Reconocimiento por parte de la S
con menor numero de procesos t€
Inexistencia en condena econémig
Implementacion de la plataforma ¢

rminados en contra, por su alto porcentaje de éxito procesal.
a para el 2018.
del SECOP 1.

beretaria Juridica Distrital como una de las entidades distritales
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2.1.6 Transparencia, responsabilidad y control social

En cumplimiento con la ley 1474 de 2011y el Decreto 124 de 2016, la UAESP construy6 y realizo
el respectivo seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - PAAC en las
fechas definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad

La Unidad determiné actividades en la lucha contra la corrupcién, a través de los componentes
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018 los cuales se trabajaron de
manera articulada con las dependencias de la entidad, teniendo en cuenta las recomendaciones
de la Secretarla General de la Alcaldia Mayor de Bogota, la Alta Consejeria Distrital de la TIC, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los resultados obtenidos en el indice de
transparencia por Bogot, lo cual permitio fortalecer las acciones y la herramienta de monitoreo
de resultados relacionados con el acceso a la informacién, transparencia, rendicion de cuentas,
racionalizacion de tramites y la lucha contra la corrupcién.

Asi mismo, se incluy6 entre el canal de PQRS la tipologia para atender denuncias sobre
conducta de hechos de corrupciéon, mecanismos de privacidad y proteccion de datos
personales, virtualizacion de 2 tramites a través de la Ventanilla Unica de la Construccion, entre
otros. También se revisé los riesgos de corrupcion y se monitorearon los controles, los cuales
dentro del sequimiento realizado por la Oficina de Control Interno no se tuvieron evidencias de
haberse presentado algin presunto evento de hechos de corrupcion.

Logros

Resultado de 96/100 en el indice de transparencia de la Procuraduria General de la Nacion.

2.1.7 Gestion Servicio Ciudadano 2018

Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto
Orgénico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de
2010, la Unidad recepcion6 PQRS 16.820, por los difenetes canales en Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, de lo cual se observé que el canal mas utilizado por los
cludadanos fue web y escrito representando el 62% del total de las peticiones registradas
durante la vigencia 2018.
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2.1.8 Gestion Control Interna

% LOADING .. P

1

i g}_

rd

b

ESTRUCTURAL
Estatuto de Auditoria Interna
o y codigo de ética del Auditor
o Modelo de Transformacién
Organizacional

Interno
o Equipo de trabajo

Resplucion UAESP 631 de 2018

Proceso alineado con el

Proceso Evaluacion y Mejora

APRENDIZAIE

- Establecer lineamientos para fortalecer el desarrollo de la auditoria interna en la UAESP, en
virtud, de la independencia y objetividad, v alinedndonos a buenas practicas nacionales e
internacionales del ejercicio de auditorfa.

- Fortalecer el debido cuidado profesional, a razén de la integridad, confidencialidad,
objetividad y competencia en las labores de aseguramiento y consultoria.

- Disefio del proceso bajo estructura yfo enfoque de una Cadena de Vaior y Relacional

- Indicadores que propenden la efectividad de las scciones de evaluacion y mejora:
tratamiento y clerre de ciclos de mejora

- Apropiacion de lenguaje, tecnicas y desarrollo de Auditorias internas conforme a practicas
vigentes y gulas del DAFPy MIPG

- Mejores paradigmas frente al desempefio de la Auditoria Interna
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Labores de Aseguramientoy
Consulta frente a camblos y

0 exigencias para la
Administracion Publica
Colombiana

Indicadores

Cumplimiento del PAA

(Eficacia Proceso)

Tratamientode No
Conformidades
{Hectividad Procesa)

Cierre de acciones
correctivas

(Flet tvidad Prex i)

Gestionde

acompafiamientos
(Cticacia Proceso)

- Definicion de brechas frente al Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, MIPG

- Realimentacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SGSST

- Evaluacién del Sistema de Gestion, basados en IS0 9001, y SIG Distrital

- Accianes de verificacion frente al desempefio del proceso de recoleccion, barrido y limpleza

- Alertas frente a cambios yfo exigencias normativas (Integracién de Planes, situaciones
administrativas, actualizaciones al manual de funciones, publicacién de informacidn en pagina
WEB, entre otros).

- Aplicacién de herramientas y técnicas de auditoria que promuevan la integridad en la auditoria y

disminuir la “fatiga de auditorfa”, (Drive, para aplicar listas de verificacion, visitas en sitio en los
que se verifiquen varios temas, hojas de célculo, entre otros.)

PROGRAMADO BECUTADO AVANCE

% - 91% - 91%

2

PROGRAMADO BECUTADO At
' g 60% : - 86% PROMEDIO
PAOGRAMADO HECUTADO AVANCE 4 94%
- g 97% + 100% de desempeiio

PROGRAMADO LECUTADO AVANCE

»90% - 100%
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Gestion en medios de comunig
Noticias pos
prensa, radid

Incremento en Redes Sociales

&R &

Quienes
SOMos

aciéon

tivas publicadas en
b, internet y television.

22 %
35%

P01%
>33%

2.1.10 Gestion de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones

Seguridad de Informacién (Fir

wall y antivirus Palo Alto)

Compra e implementacion de s¢guridad perimetral para las redes de la Entidad por medio de
infraestructura Palo Alto. Software y hardware de seguridad de ultima generacion la cual

permite controlar y monitorear |
medio de

anélisis de comportamiento y c
Aprendizaje de méaquina (Machir
con el fin de poder soportar sery,

red, asegurar trafico entrante y saliente y aplicar politicas por

bn implementacion de tecnologias como Inteligencia Artificial,
e Learning), analisis estatico y dinamico, entre otros, todo esto
icios seguros y confiables para toda la Unidad.
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alto

NETWORKS

Cableado estructurado piso 4 y casitas

Instalacion de 100 puntos de red certificados ubicados en el cuarto piso del edificio y en Casitas,
lo cual permitié crear espacios de trabajo con las condiciones necesarias para adelantar las
labores de los funcionarios y contratistas de la entidad.

Aprovisionamiento de la infraestructura necesaria para teletrabajo (escritorios virtuales)

Instalaciéon del software que permite la generacion de escritorios remotos para la modalidad de
teletrabajo, bajo las premisas definidas por la entidad a nivel de seguridad, calidad de servicio,
disponibilidad, entre otros, para el uso de los funcionarios que se encuentran en esta
modalidad.

] Tomttenm Memsgmerte. % 5 ot % U

“ W o8 3 TEIMvirae? £5em ¢

Licenciamiento de office 365, adobe y autocad

Se adelanto el licenciamiento de herramientas de ofimatica, correo electrénico y de propoésito
especifico orientadas al fortalecimiento de las areas misionales, buscando optimizar el
presupuesto, las utilidades prestadas y todo esto enfocado en el cumplimiento de la
misionalidad de la entidad. Cabe resaltar que junto a esto se adelanté capacitaciones que
permiten optimizar aiin mas la utilizacidn de dichas herramientas y formar capital humano que
coadyuve el fortalecimiento de la Entidad dentro del ambito tecnolégico.
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Implementacién del video wal

Instalacién y puesta en funcionar

del sistema de aseo de la ciudad
camiones de recoleccion.

| uaesp

niento del Video Wall que permite la visualizacion y monitoreo
por medio de geoposicionamiento satelital dentro de los

Puesta en funcionamiento de lp planta eléctrica

Adecuacion y puesta en funciong

permite tener mejor prestacion
cumpliendo los estandares y li
estado y para infraestructur
(datacenters).

Renovacién de equipos de cén

Se adelantd la adquisicion de co

renovacion de infraestructura dg

las oficinas y subdirecciones,
(impresoras, computadores de p

Implementacién de si capital

Con el apoyo de la Subdireccior

sistema de informacién hace

implementados los mddulos de
permite tener una gestion admi

definidos por Secretaria de Haci
desarrollos propios adelantados
los datos histéricos que guardan

Logros

Implementacion de Software y

controlar y monitorear la red, as

de analisis de comportamiento.

Seguimiento a los concesionari
Informacién y Gestion de Aseo d

miento de la planta eléctrica y circuitos de redundancia lo cual
de servicios para toda la Entidad a nivel de energia eléctrica,
neamientos referentes al tema, definidos para entidades del
a de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones

)puto y arrendamiento de periféricos

mputadores de escritorio y portatiles que permitieron realizar la
usuario final dependiendo de las necesidades expresadas por
asi como el arrendamiento de periféricos de uso general
oposito especifico, etiqueteras y video beams).

) Administrativa y Financiera se logré el montaje completo del
hdario del Distrito Capital - Si Capital, pudiendo tener
: Perno, Predis, Opget, Terceros |l, Sae, Sai y Limay lo cual
histrativa y financiera centralizada y acorde a los lineamientos
onda Distrital. De la misma manera, realizar la migracion de los
para solucionar problematicas tipicas de la Entidad y de todos
el que hacer de la entidad durante los afios anteriores.

Hardware de seguridad de Ultima generacién la cual permite
egurar trafico entrante y saliente y aplicar politicas por medio

s en tiempo real con la puesta en marcha del Sistema de
Bogota — SIGAB.
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2.1.11 Gestién de Innovaciéon

Desde la UAESP, se consolidaron los lineamientos para establecer el modelo y proceso de
innovacién de la entidad, construir e incorporar el proceso en el Sistema Integrado de Gestion
con el propésito de fomentar y crear el proceso de la innovacion en la entidad basado en
metodologias de pensamiento de disefio, se facilitaron espacios de experimentacion, la
recoleccidn de evidenclas sobre nuevas maneras y/o alternativas de hacer las cosas.

En el 2018, el equipo de innovacion en cabeza de la Direccion General consolido el proceso de
innovacién de la entidad, el cual esta basado en la metodologla de disefio o “designo thinking”
que les permite: Descubrir oportunidades, analizar resultados, idear, experimentar soluciones
para al cludadano y poder implementarlas.

MODELO INNOVACION UAESP

RECOLECTAMOS SELECCIONAMOS [LUMINAMDS
LAS DELS, PROBLEMATICAS ¥ RETOS OELOS TESPERTAMOS LA CREATIVIOAD. £0- CREAMDS HACENGS QUELAS SOLUGRNES SEM UM
CIUADRNOS ¥ SERMDORES PUBLICOS QUE CONTO00S LOS ACTIRES LAS 10EAS G REALIDAD IUE SEPULDARCOMPARTA Y 00
BUSCANCON 5U TRABAK) MEIPRIRLA CALIGAD PUEDEN SOLUCIONAA LES CFERENTES RETOS LOGREN ILUMHUAR EINPACIAR AL DS
DELS SEREIS PUBLICOS DE ASED, DEATIFCAUOS COMD ATKAR ESTUERZDS, BROTANS
APRVECHAMIETNO, ALUNGRADD PLBLICD ¥ COMO GENERRR IMPACTO FOSITIVO DY LA
FUNEAABIOS OE BODOTA ) o
\ N I
N\ -
C0-CREAR PROTOTIPAR
COMPRENDER PRUEBA Y ERROR

Se cred el mapa relacional trabajando en la implementacion de una cultura de la innovacidn
dentro de UAESP. Una cultura de ver mas alld de lo evidente, donde todas las personas que
integran el equipo de trabajo tengan las herramientas para proponer proyectos innovadores y
que anticipen las necesidades de los ciudadanos. haciendo uso de la metodologia de
Pensamiento de Disefio.
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Estratégia de Innovacicn

CONEXION

Usar la innovagion y alianzas interinstitucionales para
generar conekiéon entre la ciudadania y los servicios
publicos que garantiza la UAESP

A traves de

EMPODERAMIENTO CIUDADAND

CONSPDLIDACION INNOVACION UAESP

Gestion participacion ciudadana

Desde la innovacion se abrieron espacios para la participacion de la ciudadania, donde a
través de talleres de co-ﬁ:reacién los ciudadanos y distintos actores o grupos de interés
de la entidad trabajaron y articularon su trabajo para disefiar soluciones a los retos de la
entidad.

En este orden, en el 2018, se desarrollaron alrededor de 25 talleres liderados por el
equipo de innovacioén, dgsarrollando exposiciones fotograficas que visibilizaron la labor
del reciclador, proyectos de eliminacién de puntos criticos con la alcaldia local de Rafael
Uribe, entre otros.

Principios de la innovadion en la Uaesp

INNOVACION: Cambio cultural, social, ambiental

________________________ W e e e e e e e e e e e e e ey

| i v
| INCENTIVOS: econémicos, emocionales, morales, ' 1 SiMPLIFICAG’g'M mensajes y acciones simples, !

L etc. en los actores involucrados ¢ el publico objetivo ,:_ o5, contundentes,

PR ———— R L L T - - = T TR LN T A ey, - S ¥

| EMPATIA! crear la capacidad percibir, preocuparse :: ENFOQUE:S

: por los intereses de los diferentes fctores involucrados. | :

|
. R.0O: enfoque sobre dar a conaf SR tiplicador :
!

:; - RESIE SRR E X TENDIDA AL !
e ®

st rion lahor (SR et S
--------------- B - S-S mISIITITIIZIZZZICZSR

i ENFOQUE SISTEMICO: broyectos que hacen | |

! parte de un sistema que corjfforma un todo 1!
[
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APUESTAS

Construir e incorporar el Proceso

de Innovacion
En el Sistema Integrado de Gestion

880 Estudiantes sensibilizados

Taller 40 formas de convencer a tus papas para
reciclar.

Primera version
Documento
Reciclar Transforma

Espacios con emprendedores
Expertos y centros de innovacion.

+ 25 Emprendimientos.

* 12 Charlas

+ 8 Centros de Investigacion e Innovacion.

+

|

Visibilizar la labor de los recicladores

Exposicion “21.000 caminantes”
Walk 21 - 890 Asistentes.
Elaboracion cuatro murales,

Apoyo al fortalecimiento de

organizaciones de recicladores

Talleres de fortalecimiento Empresarial -38
asoclaciones,

Desarrollo herramientas TIC

* Atenea: Portal de consulta de
documentos de investigacidn,

+ Wikiresiduos: Portal colaborativo para
la separacicn en la fuente.

+ Pagina web Innovacién Uaesp.

Creacion Kit
Herramientas y metodologias
de Innovacion UAESP
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2.1.12 Gestion Planeacion Estratégica

Se mantuvo la certificacion I1SO 9(
Se implementd el Modelo de Trar
Gestién Ambiental alineada a pol
Excelencia en la calificacion del Pl
Avance del 80% en la implementd
Trabajo.

96 de 100 Puntos en el indice de

01:2015.

sformacién Organizacional.

ticas Distritales y proxima a certificarse en ISO 14001
an Institucional de Gestion Ambiental.

cion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

lransparencia de la Procuraduria General de la Nacion.
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3 RESULTADOS DE LA GESTION MISIONAL

3.1 Proyectos de inversion

En el siguiente cuadro se pueden observar los indicadores de resultado y los proyectos
asociados para la vigencia 2018, en el marco de las metas del Plan Distrital de Desarrollo
Bogota Mejor para Todos 2016 -2020.

Metas del producto Avance Acumulado 2016-2020 META AVANCE %
Pilar/Eja Proyscto Plan de Desarrollo | 2016 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020 22";250' ACU%ULAD Ac"'“;”“‘“
1045-Gestion  para
3-Construccion la eficlencia | 272- 80.000
de comunidad y | energética del | luminarias
cultura servicio de | modernizadas  y/o | 1*9%0 | 40066 | 70506 | 2 3 £0.000 125662 | 197.08%
ciudadana alumbrado ptblico | remodeladas
en Bogota - D.C
166- 26 servicios
s funerarios integrales
1048-Gestion  para
la ampliacion vy prestadosl ol 135 - 0 24 26 88%
modernizacién  de cementeniag i 2 % % 23
los servicios pr.OF’.wdad el
funerarios prestados ?é‘;mtooa beidi
en los cementerios d l- 40 Dsfu BICS
de propiedad del el servicio funerario
ot . entregados a 500 10 15 156%
5.5 . Distrito Capital poblacién vulnerable 1810 | 3,940 4.000 6.250
Urb:rr:qaocraaa de Bogota
164-construir 1 linea
base de separacion
en la fuente | 100 1,00 B . 1 1 100%
1109-Manejo domestica
integral de residuos | 165-Construir una (1)
sélidos en el Distrito | linea base para
Capital y la Region | construccidn de
indicador de |§.A900k ik 01818600 | 030 | 030 1 a0 - 4%
aprovechamiento de
residuos
éfljj?em;rasversal 1042- 71-Incrementar a un
legitimo, Fortalecimiento 90% la sostenlbilidad 59 259, 30% 20% 10% 0% €0% 67%

fortalecimiento
local y eficiencia

institucional en la
gestién publica

del SIG en el
Gobierno Distrital

3.1.1 Proyecto De Inversion 1042- Fortalecimiento Institucional en la Gestién Publica

Producto de la gestion realizada en el 2018 se obtuvo:

Meta Producto: 391-Porcentaje de sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion en el
Gobierno Distrital

Metas proyecto de inversion: (i) Mejorar el 100% de la capacidad operativa y administrativa para
el buen desarrollo organizacional de la Unidad; (ii) Desarrollar y fortalecer el modelo la
transformacidn organizacional de la entidad; (iii) Fortalecer y mantener el 100% de la memoria
institucional de la Unidad y promover la cultura de cero papeles; (iv) Divulgar y posicionar en
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los diferentes grupos de interés
entidad y (v) Garantizar el 100%

Cumplimiento

de la ciudad el 100% de los planes, programas y proyecto de la
He la arquitectura tecnoldgica de la entidad

Para la vigencia 2018 se programd el 30% de avance en la sostenibilidad del SIG, cumpliendo el

100% de lo programado.

Se avanzé en infraestructura fisid
juridica para defender los intere
documental; se garantizd la ag
software, como soporte al ¢
Administrativa Especial de Sen
administrativa y financiera y |
Haclenda, mediante el uso de|
versiones. La entidad cuenta
implementando las mejores prad

3.1.2 Proyecto De Inversién 11
Capital Y La Region

Nuevo Esquema de Aseq
del Distrito Capita

o Resultados a 2018

Cobertura suelo urbano 100% 20 log
. Extension a las zonas rurales ( Localid
Nueva Flota Vehicular Okm, Euro V.
+ Contenirizacion
Barrido mecanico.
Obligaciones de Hacer

Nuevas
tecnologias en
la recoleccidny
transporte de
residuos
+10.000
Contenedores

Desmonte de
publicidad
exterior visua
no autorizada
2.625

con

alidades
ad de Sumapaz)

Neumaticos

fuera de uso
recolectados
38.996

09 - Manejo Integral De Residuos Sélidos En El Distrito

Centros de Atencién al Usuario
del servicio de aseo

B aset Premoambonta Datreo
(Davwand 4 1o 50+ 241

Wl A 2 Lme - Limprza Metropoitana e ——
Caarrera B2+ 1 ¢ Lol 2 EQ TeenCanva

= St HNuevoEsquemaDeAseo

(A varecin Boyac 2o 68 - 207

B Ase 4 BogotiLimpa i Rrditad

(G2 £33 192.95 1 | s ot g

B

B asms AliopiaDC
Awesc ks 27 1 60 - TS

| S .
| o4 5gam s oo pm. F

Kilometros
de barrido
3.335.528

Corte de Césped
419.473.756 m2

Arboles
podados
25.533

a, tecnoldgica e informatica y de comunicaciones; en la gestion
ses de la entidad y del Distrito; la administracién de la gestion
tualizacion de la infraestructura de hardware y licencias de
Lmplimiento de los objetivos estratégicos de la Unidad
iclos Publicos. De igual manera, se integré la informacién
h compatibilidad de archivos con la Secretaria Distrital de
versiones estandar de software actualizadas a sus ultimas
la certificacién de calidad
ticas en transparencia e integridad.

ISO 9001:2015 y esta
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Aprovechamiento

Bodegas de Aprovechamiento o Emprendimiento y fomento cultura

14 bodegas operadas por 25
organizaciones de recicladores de
oficio,

19 bdsculas instaladas

Adquisicion de seis {6) predios para la
construccion de bodegas de reciclaje
en Marfa Paz.

Gestién Toneladas aprovechadas:

ciudadana

1.265 actividades realizadas en temas de
cultura ciudadana

2.500.000 personas informadas y sensibilizadas

en separacion en la fuente, dignificacion del
reciclador, aprovechamiento de residuos
sélidos y cumplimiento en dias y horarios de
recoleccion de residuos.

2,000.000 usuarios sensibilizados en el
adecuado uso de los Contenedores, en 15

Las organizaciones de recicladores localidades del Distrito.

reportaron 775.650 toneladas de

residuos aprovechables, en el sistema Se realizd el lanzamiento de la campafia
unico de informacién de la $SPD. “Reciclar Transforma”.

Fortalecimlento a las organizaciones de
reclcladores

897 capacitaciones realizadas en el
cumplimiento Decreto 596 de 2016 frente
a las fases B de formalizacién,

81 capacitaciones a las organizaciones de
recicladores en Mercadeo, Portafolio
servicios, mercadeo, identificaciones de
clientes, Marketing Digital, Herramientas
tecnologicas, Comunicacién Asertivay
atencidn al cliente.

Capacitaciones a 32 organizaciones, en
emprendimiento, mercadeo y servicio al
cliente (SENA y CAMARA DE COMERCIO)
para un total de 1,859 recicladores de
oficio.

o Gestidn con poblacién recicladora de

oficio

Identificacién de 1.185 recicladores de
oficio en el Registro Unico de
Recicladores de Oficio = RURO.

9.109 Recicladores de oficio
carnetizados.

Adquisicién de 10.000 uniformes para
los recicladores de oficio.

Adquisicién de 130 equipos de cémputo
e impresoras para las organizaciones de
recicladores

Gestion Relleno Sanitario Dofia Juana

Disposiciénde Tratamiento De Residuos o Aprovechamiento
2.320.071,92de Provenientes De Puntos de Biogds: Cuenta
toneladas de residuos Criticos — RPC: se con dos moto
solidos en el RSDJ. trataron 59.486.31 generadores con

toneladas de residuos capacidad de

1,7 Mw/h para

Estudio de viabilidad Quema de gas metanoy generacién
técnica, ambiental y reduccién de emisiones: energética. A
econémica de una 5.396.302 toneladas de diciembre de 2018
zona proyectada para CO2e reducidas. se ha
la futura disposicién Promedio biogés captado comercializado
final al interior del y quemado: 8.303 10.437.123 Kw/h de

RSDJ Nm3/h.

energia.
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3.055 siembras de drboles 424
para revegetalizaciony
restauracién paisajistica del
RSDJ

unive!

1.943 persanas beneficiadas

193 efcuelas deportivas,
e progrima:s parehando actlvidjdes culturales,
en el mambo”y “mambo pedagggicasy de capacitaciénen

vigjero”, en donde los
participantes acceden al arte y
a la cultura.

aprov
organ

Realizacién de 11 mesas de
trabajo con la comunidad y de
articulacién interinstitucional
para implementar acciones
frente a impactos en la zona de
influencia del RSDJ.

3.987 personas usuarias del
centro multipropaosito de
mochuelo alto, como escenario
en diferentes actividades
culturales, recreativas,
académicas, institucionales

Asi mismo se adelanto el proce
a

A

Por otra parte, como resultad

del Relleno Sanitario Dofia Ju
aislamiento de 500 metros del r
por la licencia ambiental

desarrollado entre CGR DONA J
el Laudo Arbitral a favor de la U
que el concesionario realice una
Relleno Sanitario Dofia Juana.

Meta Producto: 165-Construir
aprovechamiento de residuos

Metas proyecto de inversion: (i)
Formular e implementar 1 pro

recicladora de oficio; (iii) Estab
ciudad de Bogota D.C; (iv) Cum

del estandar del servicio publico

zonad
benefi
educatfivos suscritos con

ehtudiantes habitantes de la
b influencia del RSDJ,
iarios de los convenios

ryidades publicas.

ichamiento de residuos
0s

¢
it

o Diagnostico social, econdémico y
ambiental para la
reformulacién del Plan De
Gestion Social - PGS de la zona
de influencia del RSDJ.

Se realizaron 28 visitas

pedagdgicas guiadas al
interior del RSDJ, con

asistencia de 640 por parte
de estudiantes universitarios.

50 de Adquisicion Predial Establecido en la Licencia Ambiental
a, con el fin de proteger las fuentes hidricas, garantizar el
leno y adecuar un jardin infantil en mochuelo bajo, ordenadas

o del proceso adelantado en el Tribunal de Arbitramento
JANA S.A. ESP y la UAESP, el 27 de septiembre de 2018 se falld
AESP, el cual quedé en firme el 11 de octubre de 2018, dispone
serie de actividades que contribuyan a una mejor operacion del

una (1) linea base para construccién de indicador de

3-Disponer el 100% de los residuos que ingresan al RSDJ; (ii)
yecto de capacitacion para la formalizacién a la poblacion
lecer 1 linea base del componente de aprovechamiento en la
blir el 100% de las Obligaciones de hacer para el mejoramiento
de aseo; (v) Garantizar la recoleccion y transporte 100 % de los
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residuos sélidos que se generan en la ciudad al sitio de disposicion final; (vi) Mantener el 100%
las condiciones generales para el funcionamiento y operacion del RSDJ" y (vii) Realizar el 100%
de los operativos de recoleccién de llantas usadas abandonadas por generador desconocido en

via publica
Cumplimiento

Para la vigencia 2018 se programé 0.20 de la linea base para la construccién del indicador de
aprovechamiento, cumpliendo el 100% de lo programado.

La linea base de construccion corresponde a la caracterizacidén de residuos sélidos. Con esta
meta se establecieron actividades encaminadas a reducir la generacion de residuos sélidos que
se disponen en el Relleno Sanitario e implementar politicas, programas y proyectos para
aumentar el material potencialmente aprovechable, en cumplimiento del Decreto 596/2016 y la
Resolucion 276/2016 emitida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. La cultura
ciudadana aportd a la construccion de la linea base siendo una actividad del PGIRS. En tal
sentido, la UAESP adelanté capacitaciones a usuarios en las diferentes localidades para
fomentar y promover cambios en cultura ciudadana en separacion en la fuente, presentacion
oportuna de residuos para reducir el material que llega al relleno sanitario.

De igual forma se buscéd dignificar la labor de los recicladores de oficio, sensibilizando a la
ciudadania, en la importancia de entregar el material aprovechable a los recicladores como
parte fundamental en la cadena de aprovechamiento de residuos sélidos.

Los logros indicados en el presente informe fueron alcanzados teniendo en cuenta los proyectos
que buscaron en su conjunto la gestion integral de los residuos solidos en el Distrito Capital,
provenientes del aprovechamiento por parte de todos los actores de la cadena y dignificando la
labor de los recicladores de oficio.

3.1.3 Proyecto de Inversién 1045: Gestion Para la Eficiencia Energética del Servicio de
Alumbrado Piblico en Bogota - D.C

IEur:‘:Lzacillass 70.596 05 — o Entreel afio 2016 / 2018
f arques .
modernizadas para hemos intervenido 192.404

las 20 localidades del 777 Ciclorutas luminarias de |as cuales
Distrito Capital 80.000 han sido
64.316 Vias modernizadas con

luminarias led.
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Meta Producto 272- 80.000 luminag

Metas proyecto de inversion: (i)
control, supervision y evaluacién
Distrito Capital.

Cumplimiento

Para la vigencia 2018 consistia er]
Capital, meta que fue ampliamen
del Distrito Capital.

3.1.4 Proyecto 1048: Gestion Pa
Funerarios

En el 2018 prestamos 40.234 servicio|
poblacién en condicién de vulnerabilidad
cementerios Distritales

Hemos cumplido la meta propuesta logr3

de 23 servicios funerarios.
Hemos otorgado 3.397  Subsidios fui

poblacién vulnerable de la ciudad en los
del Distrito asi:

499 Cementerio Central
965

451 Cementerio Norte Cemen

Meta Producto: 166- 26 servic
propiedad del Distrito; 167- 4.0
vulnerable de Bogota.

Metas proyecto de inversion: (i)
cementerios de propiedad del D
poblacion vulnerable de Bogota;
control, supervision y evaluacién
propiedad del Distrito Capital.

Cumplimiento

Para la vigencia 2018 se prograr
de cuerpos en los cementerios ¢
producto de 23 servicios funerari

La meta para el 2018 consistia €
2018, la meta fue ampliamente ¢

1.482 Cemeng

rias modernizadas y/o remodeladas

Fortalecer 100 % la planeacion del servicio y la gestion de
de la prestacion del servicio de Alumbrado Publico en el

modernizar y/o remodelar 24.924 luminarias para el Distrito
fe cumplida al instalar 70.596 luminarias en las 20 localidades

ra La Ampliacién Y Modernizacién De Los Servicios

T Servicio de Inhumacion 7981

funerarios a Servicio de Exhumacion 7850

y usuarios de los

Servicio de cremacion 19463
Servicio de culto 25

Servicio de manejo del duelo 1781
—— Servicio de tramites legales 1896

indo la prestacion

herarios a la

. Servicio de trasporte cuerpos 1238
H cementerios

Hemos cumplido con la meta establecida en Plan
de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor Para Todos”
2016 ~ 2020 entregando 4.000 Subsidios
Funerarios.

erio Sur

)

os funerarios integrales prestados en los cementerios de
00 subsidios del servicio funerario entregados a poblacion

terio Serafin

Entregar 26 servicios funerarios integrales prestados en los
istrito; (ii) 4.000 subsidios del servicio funerario entregados a
(ili) Fortalecer 100% planeacion del servicio y la gestion de
de los servicios funerarios prestados en los cementerios de

6 entregar 3 servicios funerarios correspondiente al transporte
Jistritales del sur, norte y parque serafin, por lo que la meta
bs fue cumplida.

n entregar 1.000 subsidios funerarios y al finalizar la vigencia
umplida al entregar 3.397 subsidios a poblacion vulnerable.
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