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PARA: LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ
Direccion General
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Analisis Requerimientos (PQRSD) agosto y septiembre de 2020

Respetada Dra. Luz Amanda:

De acuerdo a la solicitud realizada se presenta el andlisis de gestion a las PQRSD de los periodos
de agosto y septiembre de 2020. Lo anterior se realizé verificando las bases de datos
correspondientes a los periodos anteriormente mencionados y que fueron remitidas por la
Subdireccion Administrativa y Financiera, en las cuales se puedo observar la gestiéon y las
PQRSD pendientes por cierre responsabilidad de la Unidad.

Se evidencio una radicacion de 697 requerimientos (PQRSD) para agosto de 2020 y 680 PQRSD
para septiembre de 2020, para un total de 1.377 PQRSD radicados en los dos meses.

1. GESTION AGOSTO 2020

Se observa que de los 697 PQRSD radicados en agosto de 2020 se cerraron 235 y se observan
abiertos 462.

De los 697 PQRSD radicados en el mes de agosto de 2020 se observan 462 abiertos y 235
cerrados, de los 462 abiertos 221 son responsabilidad de la Unidad y 227 son responsabilidad de
los operadores (Servicios tercerizados). Asi mismo se tomoé una muestra (10 radicados) de los
PQRSD abiertos responsabilidad de la unidad los cuales se observan aun en gestién de acuerdo
a la revision realizada en la herramienta SDQS con el usuario asignado a la Oficina de Control
Interno, es decir, no se observan cerrados por respuesta definitiva o con extemporaneidad de
respuesta.

Por otra parte, se observa que de los 235 PQRSD cerrados en el periodo de agosto de 2020, 121
se respondieron por la Unidad y 114 fueron responsabilidad de los operadores. De las 121
PQRSD responsabilidad de la Unidad 46 PQRSD se respondieron fuera de términos, 1 que debid
responderse en términos menores o igual a 10 dias y 45 que debieron responderse en términos
menores o iguales a 15 dias. Es decir, se respondieron extemporaneamente 46 PQRSD
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equivalentes al 19.57% del total (235) que se respondieron.

2. GESTION SEPTIEMBRE 2020

Se observa que de los 680 PQRSD radicados en septiembre de 2020 se cerraron 311 y se
observan abiertos 369.

De los 680 PQRSD radicados en el mes de septiembre de 2020 se observan 369 abiertos y 311
cerrados, de los 369 abiertos, 169 son responsabilidad de la Unidad y 202 son responsabilidad
de los operadores. Asi mismo se tomé una muestra (10 radicados) de los PQRSD abiertos
responsabilidad de la unidad los cuales se observan aun en gestion de acuerdo a la revision
realizada en la herramienta SDQS con el usuario asignado a la Oficina de Control Interno, es
decir no se observan cerrados por respuesta definitiva y con extemporaneidad de respuesta.

Por otra parte, se observa que de los 311 PQRSD cerrados en el periodo de septiembre de 2020,
121 se respondieron por la Unidad y 190 fueron responsabilidad de los operadores. De las 121
PQRSD responsabilidad de la Unidad 46 PQRSD se respondieron fuera de términos, 4 que
debieron responderse en términos menores o igual a 10 dias y 42 que debieron responderse en
términos menores o iguales a 15 dias. Es decir, se respondieron extemporaneamente 46 PQRSD
equivalentes al 14.79% del total (311) que se respondieron.

3. CONCLUSIONES

e Del analisis realizado se observa la recepcion de 697 PQRSD para el periodo de agosto
y 680 PQRSD para el periodo de septiembre de 2020, No obstante, se observa gestién a
235 para el periodo de agosto y 311 para el periodo de septiembre.

e Se observan pendientes por cierre 462 PQRSD para el periodo de agosto y 369 PQRSD
para el periodo de septiembre de 2020, es necesario aclarar que esta informaciéon fue
analizada de las bases de datos suministradas por la Subdireccion Administrativa y
Financiera extraida de la herramienta SDQS.

e El analisis de muestra se realizd mediante el usuario SDQS asignado a la Oficina de
Control Interno, en el cual se puede hacer verificacion del estado actual de radicados,
como se observa en las muestras tomadas para agosto y septiembre de 2020.
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Se observa una gestion de cierre de 290 PQRSD responsabilidad de la unidad y 256
responsabilidad de los operadores, de un total de 546 PQRSD cerradas. De las 290
PQRSD responsabilidad de la unidad se observa una gestion en términos y oportunidad
de 194 equivalente al 66.89% de las PQRSD y una gestiéon extemporanea de 96
equivalente al 33.10% de las PQRSD.

RECOMENDACIONES

Fortalecer el seguimiento a las PQRSD responsabilidad de la Unidad para dar respuesta
en oportunidad y tiempo de acuerdo a los términos establecidos por la Ley.

Fortalecer los mecanismos y/o controles que se tienen para la gestion de las PQRS, con
el fin de evitar que se siga presentando respuestas de forma extemporanea.

A pesar que la Herramienta SDQS muestra alarmas de vencimientos es necesario
ejecutar un sistema de alarmas para verificar los vencimientos de la PQRSD con las
dependencias para dar respuesta en términos establecidos por la ley.

Articular el aplicativo SDQS del Distrito versus el sistema de los operadores del Aseo, que
permitan operacionalizar los requerimientos de los ciudadanos y conocer su estadoen
tiempo real.

Cordialmente,

ANDR

Jefe Oficina d

—

N

Ai N SALAMANCA
Control Interno

Email: andres.pabon@uaesp.qgov.co

Anexo: Analisis informacién PQRSD Agosto y Septiembre de 2020.

Elaboré: Ivan Dario Sierra Ballesteros, Profesional Especializado Oficina de Control Interno.
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ANALISIS ABIERTAS PQRSD AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2020

De acuerdo a la solicitud realizada por la Direccion de la Unidad, se presenta el andlisis de
gestion alas PQRSD de los periodos de agosto y septiembre de 2020. Lo anterior se realizd
verificando las bases de datos correspondientes a los periodos anteriormente mencionados
y que fueron remitidas por la Subdireccién Administrativa y Financiera, en las cuales se
puedo observar la gestion y las PQRSD pendientes por cierre responsabilidad de la Unidad.

Asi mismo se tom6 una muestra, de las PQRSD abiertas responsabilidad de la unidad 10
para agosto y 10 para septiembre donde se verificd el estado actual de las mismas.

A continuacion, se presenta el andlisis realizado:

1. AGOSTO 2020

AREA O DEPENDENCIA CANTIDAD

AREA LIMPIA DC SAS ESP 61
Bogota Limpia S.A.S E.S.P. 71
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 47
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P 92
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1

PREDIOS 18
PROMOAMBIENTALS.A.SE.S.P 84
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 322
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 1

Total general 697

1.1. CANTIDAD PQRSD POR DEPENDENCIA AGOSTO 2020

En la tabla anterior se observa un total de 697 PQRSD recibidos, de los cuales 340 son
responsabilidad de la Subdireccion Administrativa y Financiera (Predios y Subdireccion
administrativa y Financiera), 1 responsabilidad de la Oficina de Control Interno, 1
responsabilidad de la Subdireccion de disposicién Final y 355 son responsabilidad de los
operadores.



1.2.TIPO DE PQRSD AGOSTO 2020

TIPO PQRSD CANTIDAD
CONSULTA 15
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 4
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 113
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 430
QUEJA 86
RECLAMO 33

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
SOLICITUD DE COPIA

SUGERENCIA

Total general 697

Se observa que el derecho de Interés Particular es el PQRSD con mayor radicacion con
430 PQRSD, seguido del derecho de Interés General con 113 radicaciones, seguido de 83
guejas, 33 Reclamos y 15 consultas, haciendo énfasis a las radicaciones mas
representativas para este periodo.

1.3. ESTADO PQRSD POR DEPENDENCIA AGOSTO 2020
DEPENDENCIA ABIERTA CERRRADO | Total general

AREA LIMPIA DC SAS ESP 33 28 61
Bogota Limpia S.A.S E.S.P. 61 10 71
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 23 24 47
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P 42 50 92
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 0 1

PREDIOS 18 0 18
PROMOAMBIENTALS.A.SE.S.P 82 2 84
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 201 121 322
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 1 0 1

Total general 462 235 697

Se observa que la subdireccién administrativa y Financiera es el area con mas PQRSD
abiertas para el periodo de agosto de 2020 con 219 PQRSD, seguida de 1 responsabilidad
de la Oficina de Control interno, 1 de la Subdireccibn de Disposicion Final y 241
responsabilidad de los operadores.

1.4. MUESTRA TOMADA PARA VERIFICAR EL SDQS - PQRSD ABIERTAS
AGOSTO 2020

De acuerdo al analisis anterior se tom6 una muestra de 10 radicados de las 462 abiertas
para verificar el estado actual en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota de
Escucha:




Radicado 2066652020:

@y Correo: van Dario Sierra Balleste X 1 Consulta de Hoja de Ruta x  +

- X
< C {} @ sdqsbogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/ - s H

i1 Aplicaciones (@ Correc: lvan Dario.. @) Spotify - Spotify Otros marcadores

FUNCIONARIO OF v S

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion: 2066652020

EVENTO INICIAL - REGISTRO

SUBDIRECCION FUN - OMAR YESID | Registro Registro 2020-08- Solucionado -
2020-08-14 2020-08-12
ADMINISTRATIVA Y NAVARRETE para Registro | para 12 2:16:02 Registro con
12:00:00 AM  2116:02 PM
FINANCIERA UAESP CASTRO atencion asignacion | PM preciasificacion
Mostrando 12 1de 1 registros EN atras  siguientell
UAESP @

(oo omncaoss ] “eooraror § g

Versién: 1.411.8 - es

L]

L Escribe aquf para buscar

Se observa solucionado- Registro por preclasificacion y esta bajo la responsabilidad de la
SAF, la fecha de ultima actividad fue el 12/08/2020. Este radicado se observa en el mes de
agosto bajo responsabilidad de la Oficina de Control Interno - OCI, pero esta bajo la
responsabilidad de la SAF, como se puede observan en la siguiente imagen que muestra

la bandeja de entrada al SDQS para el usuario de la OCI, la OCI no tiene radicados
pendientes por solucionar.

E Correo: Ivan Dario Sierra Ballest= X " Bandeja de Entrada x + - X
& C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/ o f OB ‘ H
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
S}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
2 . . . . W .
Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de ?
te escucha Peticiones Ciudadanas AcapAmon BOGOT,\

INICIO  ENCUESTA  SEGURIDAD  ATENC|

Total peticiones pendientes por tarea: 0

Total de peticiones pendientes vencidas por tarea: 0 CUN FUNCIONARIO OF v

Total de peticiones pendientes nuevas por tarea: 0

Total de pendientes de o

& ANDRES PABON SALAMANCA EXt Total de pendientes de nuevas: 0

1200 Total de evaluaciones de seguimiento: O %
Q. 3580400 )
B4

Recuerde que tiene O encuestas pendientes por diligenciar. L,
andres.pabon@uaesp.gov.co Crea tu peticion

Buscar peticién

Numero de Peticion: m Bulsqueda avanzada

I Mis pendientes por gestionar

H £ Escribe aqur para buscar

Gestion Peticiones Peticionario

A ) e w1 ESP



Radicado 2277342020:

E Correo: Ivan Dario Sierra Ballest= X " Consulta de Hoja de Ruta x + - X
< C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ w % # O i
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
-
Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de &
Peticiones Ci n ? I\
te escucha eticlones Cludadanas sz BOGOT,

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

CUN FUNCIONARIO OF v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Entidad que atiende Responsable Actividad :bo Estado G Vencimiento | Finalizacién Opcién
Actividad Actividad

SUBDIRECCION FUN - ROSA LIGIA Registro 2020-08- Solucionado | 7 5
Registro - con 2020-09-02 | 2020-09-01
ADMINISTRATIVA ¥ CASTANEDA BUSTOS - | para Registro 317:3028 - Por -
preciasificacion 1200:00 AM | 106118 PM o
FINANCIERA UAESP Ext. 1549 atencion PM asignacion
Mostrando 1 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
UAESP ©)
H AR Escribe aqui para buscar i v B A Q) e m T ESP

Se observa Solucionado — Por Asignacioén y esta bajo la responsabilidad de la SAF, la fecha
de dltima actividad fue el 01/09/2020.

Radicado 2277152020:

E Correo: Ivan Dario Sierra Ballest= X " Consulta de Hoja de Ruta x + - X
< C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ T AN O H
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
2 . . Y v
Bogota,\ Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas — OGOTI\

'DE BOGOTA DL

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

CUN FUNCIONARIO OF v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion 227715020

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Entidad que atiende Responsable Actividad :bo Estado i Vencimiento | Finalizacion Opcién
Actividad Actividad

SUBDIRECCION FUN - OMAR YESID | Registro 2020-08- Solucionado | 7 9
Registro - con 2020-09-02 | 2020-09-01
ADMINISTRATIVA ¥ NAVARRETE para Registro 3171837 - Por -
preciasificacion 1200100 AM | 8:2319 AM
FINANCIERA UAESP CASTRO atencion PM asignacion
Mostrando 1 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelld

H £ Escribe aqur para buscar

Se observa Solucionado — Por Asignacion y esta bajo la responsabilidad de la SAF, la fecha
de ultima actividad fue el 01/09/2020.



Radicado 2273642020:

@8 Correo: Ivan Dario Sierra Balleste X i Consulta de Hoja de Ruta X  + - x
&« C ) @ sdgsbogotagov.co/sdgs/publico/hojaRuta/ oA n @
i Aplicaciones [ Correo: Ivan Dario.. € Spotify - Spotify Otros marcadores
_ﬂt andres pabon Ocerrarsamdn -
2 . . . . W
Bogotas Sistema Distrital para la Gestion de W
Petici Ciudad s | B! T,
Icion I n A
te escucha eticiones Ciudadanas s BOGOT/\

INIIO  ENCUESTA  SEGURIDAD  ATENCION  SERVICIOS

CUN FUNCIGNARIO OF »

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion: 2273642020

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Entidad que atiende Responsable ;w ce Vencimiento | Finalizacién
Actividad Actividad

OFICINA DE QUEJAS Y FUN - EDWIN Registro Registro | 2020-08- Solucionado
- 2020-09-02 2020-08-31 7
SOLUCIONES SECRETARIA DE LEONARDO ORTIZ | para Registro | para 314:08:42 - Por / =
12:00:00 AM 4:08:42 PM
AMBIENTE RAMOS atencion traslado PM traslado
Mostrando 1a 1de 1 registros KN Atras  Siguientell
UAESP @®

L Escribe aqui para buscar t E ) i 9 ~ G l!';ﬂ L
Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de la Oficina de
Quejas y Soluciones Secretaria de Ambiente, la fecha de ultima actividad fue el 31/08/2020.

Radicado 2207552020:

E Correo: Ivan Dario Sierra Ballest= X " Consulta de Hoja de Ruta x + - X
< C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ w % # s i
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
- =
Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de A
Peticiones Ci n I\
te escucha eticlones Cludadanas sz BOGOT,

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

CUN FUNCIONARIO OF v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de

Entidad que atiende Responsable Actividad ?o Estado i Vencimiento | Finalizacién Opcién
Actividad Actividad

70

AREA DE ATENCION A LA FUN - Zulma Registro 2020-08- Selucionado
) ) Registro - con 2020-08-27 | 2020-08-25
CIUDADANIA DEFENSORIA DEL ‘Yazmin Lopez para Registro 2535148 - Por
preclasificacion 12:00:00 AM | 4:19:34 PM
ESPACIO PUBLICO Vasquez atencion PM traslado
Mostrando 1 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA DE AMBIENTE ©)

H £ Escribe aqur para buscar

Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad del &rea de atencion
a la Ciudadania defensoria del espacio Publico, la fecha de ultima actividad fue el
25/08/2020.



Radicado 2203752020:

@y Correo: van Dario Sierra Ballest= X

< c 0

i Aplicaciones (@ Correo: lvan Dario..

| Consulta de Hoja de Ruta

@ sdqgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/
© Spotify - Spotify

*

4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién

= x

YR

Otros marcadores

Bogotay
te escucha

INICIO

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

0GOT/\

uavoR
'DE BOGOTA DL

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

=3

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Tipo Fecha de
- “"“.*“"‘*’"

SUBDIRECCION

Numero de Peticion: 2203752020

Fecha de
Vencimiento
Actividad

FUN - OMAR YESID | Registro Registro 2020-08- 2020-08.97
ADMINISTRATIVA ¥ NAVARRETE para Registro | para 2512:58:10 - OO:UOVAM
FINANCIERA UAESP CASTRO atencion asignacion | PM

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

UAESP

H £ Escribe aqur para buscar

CUN FUNCIONARIO OF v

Fecha de
Finalizacién

Actividad
Solucicnado -
2020-0825 || 70
egistro con
12:58110 PM J .
preciasificacion
Kl Atras  Siguientelld

@

A 4

4 T ESP

Se observa Solucionado — Registro con Preclasificacion y esta bajo la responsabilidad de

la SAF, la fecha de Ultima actividad fue el 25/08/2020.

Radicado 2203142020:

B8 Correo: van Dario Sierra Ballest= X

< c 0

i1 Aplicaciones (@ Correo: lvan Dario..

I Consulta de Hajs de Ruts
@ sdqgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/

© Spotify - Spotify

*

4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién

= x

@
Otros marcadores

Bogotay
te escucha

INICIO

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

ALCALDIA MAYOR
'DE BOGOTA DL

0GOT/\

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

=3

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Numero de Peticion: 2203142020

Fecha de
Tipo Fecha de
Entidad que atiende Responsable Actividad Estado Vencimiento
Evento Asignacién
Actividad
SUBDIRECCION FUN - OMAR YESID | Registro Registro 2020-08- 20200827
ADMINISTRATIVA Y NAVARRETE para Registro | para 2512:37:38 - DOVOQVAM
FINANCIERA UAESP CASTRO atencion asignacion  PM
Mostrando 1 a 1 de 1 registros
UAESP

H £ Escribe aqur para buscar

CUN FUNCIONARIO OF v

Fecha de
Finalizacién | Estado Siguiente Opcién
Actividad

Solucionado -
20200825 | o istro con 70
12:37:38 PM -

preciasificacion

Kl Atras  Siguientelld

~ i)

4 T ESP :

Se observa Solucionado — Registro con Preclasificacion y esta bajo la responsabilidad de

la SAF, la fecha de Gltima actividad fue el 25/08/2020.




Radicado 1949442020:

ﬁ Correo: Ivan Dario Sierra Ballest= X " Consulta de Hoja de Ruta x + - X
&« C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ AN s
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
.
Bogota,\ Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

ALCALDIA MAYOR
'DE BOGOTA DL

BOGOT/\

CUN FUNCIONARIO OF v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

o Fecha de Fecha de
Entidad que atiende Responsable B Vencimiento izacién | Estado Siguiente
Actividad Actividad

4101 Central de peticiones - FUN - LAIDE Registro Registro | 2020-08- Solucionado -

) ; 2020-08-08 | 2020-08-04 Py

Distrito Capital SECRETARIA | STEFAN para Registro | para 04 1011514 Registro con 70
i, X 12:00:00 AM | 10:15:14 PM
GENERAL QUINCHE LOAIZA | atencion asignacion  PM preclasificacion
Mostrando 1 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA GENERAL @®
. . i ] - &
AR Escribe aqui para buscar T v = ~ Qi) = 1 ESP

Se observa Solucionado — Registro con Preclasificacién y esta bajo la responsabilidad de
4101 Central de Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de ultima actividad
fue el 04/08/2020.

Radicado 1948932020:

R Correo: lvan Dario Sierra Balleste: X @ Consulta de Hoja de Ruta x 4+ - X
< C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ PN s
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
-
Bogota,\ Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
'DE BOGOTA DL

CUN FUNCIONARIO OF v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4101 Central de peticiones - FUN - CAMILO Registro 2020-07- Solucionado
Registro - sin 2020-08-03 | 2020-08-01
Distrito Capital SECRETARIA ANDRES PINZON para Registro 305:43:21
preclasificacion 12:00:00 AM | 9:55:06 AM
GENERAL SANCHEZ atencion PM traslado
Mostrando 1 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA DE AMBIENTE ©)

i 12:05 p. m.
H AR Escribe aqui para buscar T v = ~ Qi) T ESP ;

Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 4101 Central de
Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de dltima actividad fue el
01/08/2020.



Radicado 1948782020:

R Correo: lvan Dario Sierra Balleste: X @ Consulta de Hoja de Ruta x 4+ - X
& C Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ oo n @
i} Aplicaciones (@ Correc: Ivan Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién
.
Bogota Sistema Distrital para la Gestion de &
te escucha Peticiones Ciudadanas ncsen BOGOTI\

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS
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GENERAL CASTRO PINILLA | atencion PM traslado
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 4101 Central de
Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de dltima actividad fue el
01/08/2020.

1.5. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSD AGOSTO 2020.

Se realizé analisis de las respuestas generadas teniendo en cuenta los términos
establecidos por la ley y las respuestas dadas a las PQRSD responsabilidad de la Unidad,
teniendo en cuenta la base de datos suministrada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera, correspondiente al mes de agosto de 2020.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA AGOSTO 2020

RANGO EN DIAS DE RESPUESTA POR DEPENDECNIA AGOSTO 2020
RANGO DIAS DE RESPUESTA

DEENDENCA Tas | a0 | 1an | mon | wa | | S€ Observa que de los 235 PQRSD
;‘:E:;ﬂ:*;gfs-‘f:zifp : - - : = cerrados en agosto de 2020, 121 se
CIUDAD LIVPIA BOGOTASA ESP. 3 3 6 5 % respondieron por la Unidad y 114 fueron
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.ESP 10 11 19 10 50 HH
OO A s Esy T T .| "esponsabilidad de los operadores. De las
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIER] 10 3t 31 2% [ 121 PQRSD responsabllldad de la Unidad

el ger 22 1 8 1 B B 1146 PQRSD se respondieron fuera de

términos, 1 que debidé responderse en
RANGO EN DIAS DE RESPUESTA POR TIPO DE PQRSD AGOSTO 2020 ’ . . ’
—— RANGO DiAS DE RESPUESTA términos menores o igual a 10 dias y 45
0a5 6alo 11als 16820 total . ’ .

consua 1 : 2 1 : que debieron responderse en términos
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 0 1 0 1 2 . ’ .
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 2 13 9 19 43 menores 0 IguaIeS a. 15 dlas. ES deClr, Se
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 22 31 43 39 135 . 7
oue 2 : : v | respondieron  extemporaneamente 46
e T T+ T T > T+ | PQRSD equivalentes al 19.57% del total
T S W N N (235) que se respondieron.
Total general 31 62 69 73 235
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2. SEPTIEMBRE 2020

2.1. CANTIDAD PQRSD POR DEPENDENCIA SEPTIEMBRE 2020
AREA O DEPENDENCIA CANTIDAD
AREA LIMPIA DC SAS ESP 72
Bogota Limpia S.A.S E.S.P. 46
CIUDAD LIMPIA BOGOTAS.A. E.S.P. 55
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P 120
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES 2
PREDIOS 13
PROMOAMBIENTALS.A.SE.S.P 99
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 270
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 2
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 1
Total general 680

En la tabla anterior se observa un total de 680 PQRSD recibidos, de los cuales 283 son
responsabilidad de la Subdireccion Administrativa y Financiera (Predios y Subdireccion
administrativa y Financiera), 2 responsabilidad de la Subdireccién de Aprovechamiento, 2
de la Oficina Asesora de Comunicaciones Yy relaciones Interinstitucionales,
responsabilidad de la Subdireccién de disposicion Final y 392 son responsabilidad de los

1

operadores.
2.2. TIPO DE PQRSD SEPTIEMBRE 2020
TIPO PQRSD CANTIDAD
CONSULTA 20
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 5
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 157
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 363
QUEJA 85
RECLAMO 36
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 11
SOLICITUD DE COPIA 1
SUGERENCIA 2




‘ Total general 680

Se observa que el derecho de Interés Particular es el PQRSD con mayor radicacion con
363 PQRSD, seguido del derecho de Interés General con 157 radicaciones, seguido de 85
guejas, 36 Reclamos y 20 consultas, haciendo énfasis a las radicaciones mas
representativas para este periodo.

2.3. ESTADO PQRSD POR DEPENDENCIA SEPTIEMBRE 2020
ABIER | CERRRA Total
DEPENDENCIA TA DO general

AREA LIMPIA DC SAS ESP 31 41 72
Bogota Limpia S.A.S E.S.P. 32 14 46
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 26 29 55
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P 38 82 120
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES 1 1 2
PREDIOS 11 2 13
PROMOAMBIENTALS.A.SE.S.P 75 24 99
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 155 115 270
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 0 2 2
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 0 1 1
Total general 369 311 680

Se observa que la subdireccién administrativa y Financiera es el area con mas PQRSD
abiertas para el periodo de septiembre de 2020 con 166 PQRSD, seguida de 1
responsabilidad de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales
y 202 responsabilidad de los operadores.

2.4, MUESTRA TOMADA PARA VERIFICAR EL SDQS - PQRSD ABIERTAS
SEPTIEMBRE 2020

De acuerdo al analisis anterior se tom6 una muestra de 10 radicados de las 369 abiertas
para verificar el estado actual en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota de
Escucha:
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preclasificacion | 10:46:30 | 1200:00 AM | 6:57:54 PM
AMBIENTE SANCHEZ atencion PM asignacion
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Se observa Solucionado — Por Asignacion y esta bajo la responsabilidad Oficina de Quejas
y Soluciones Secretaria de Ambiente, la fecha de ultima actividad fue el 15/03/2020.

Radicado 2325382020:
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Distrito Capital SECRETARIA ELIZABETH para Registro 03 1:04:15 - Por / )
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Mostrando 1 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 4101 Central de
Peticiones — Distrito Capital Secretaria General, la fecha de ultima actividad fue el
08/09/2020.



Radicado 2447452020:

ﬁ Correo: Ivan Dario Sierra Ballest= X " Consulta de Hoja de Ruta x + - X
< C {Y @ sdgsbogota.gov.cofsdgs/publico/hojaRuta/ w % # s i
i1 Aplicaciones (@ Correo: van Dario.. @) Spotify - Spotify Ctros marcadores
4}, andres.pabon (T) Cerrar Sesién -
-
Bogota,\ Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ci n I\
te escucha eticlones Cludadanas e BOGOT.

NiIo ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

CUN FUNCIONARIO OF v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Namero de Peticion: | 2447452020

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Entidad que atiende Responsable Actividad B Estado S Vencimiento | Finalizacion Opcién
Actividad Actividad
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 4101 Central de

Peticiones — Distrito Capital Secretaria General, la fecha de ultima actividad fue el
14/09/2020.

Radicado 2600112020:
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Actividad Actividad

AREA DE ATENCION A LA FUN-Zulma | Registro 2020-09- Solucionado
Registro - con 2020-09-29 | 2020-09-28 7
CIUDADANIA DEFENSORIA DEL | Yazmin Lopez | para Registro 257:38:34 - Por 70
) preciasificacion 12:00:00 AM | 2:58:19 PM
ESPACIO PUBLICO Vasquez atencion PM traslado
Mostrando 1a 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientell
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO @®
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad del &rea de Atencion

a la Ciudadania Defensora del Espacio Publico, la fecha de ultima actividad fue el
28/09/2020.




Radicado 2636512020:
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 401 Central de
Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de dltima actividad fue el
29/09/2020.
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Se observa Solucionado — Por Asignacion y esta bajo la responsabilidad de SAF, la fecha
de ultima actividad fue el 26/09/2020.




Radicado 2462392020:
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 401 Central de
Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de dltima actividad fue el
15/09/2020.

Radicado 2447452020:
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 401 Central de
Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de dltima actividad fue el
14/09/2020.
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad del area de Atencion
a la Ciudadania Defensora del Espacio Publico, la fecha de ultima actividad fue el
30/09/2020.
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Se observa Solucionado — Por Traslado y esta bajo la responsabilidad de 401 Central de

Peticiones — Distrito Capital Secretaria general, la fecha de dltima actividad fue el
28/09/2020.




Por otra parte, al momento de verificar la muestra de los radicados abiertos
correspondientes al mes de septiembre de 2020, se evidencio que para los siguientes
radicados 2667822020, 2663532020, 2657912020, 2647382020, 2646532020,
2640282020, 2636092020, 2636082020, 2631622020, 2631002020, 2603712020 vy
2600872020, responsabilidad de la SAF, en el momento de la consulta se observaban como
“No existe registro que coincidan con los parametros de busqueda definidos”, como se
muestra en la imagen a continuacion lo que podria significar que ese radicado relacionado
en la base de datos del mes de septiembre de 2020 no existe en le SDQS.

x + - 8 x

¥ *» @ :

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de X
te escucﬁa Peticiones Ciudadanas BOGOTI\

LEl FUNCIONARIO Of v

2.5. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSD SEPTIEMBRE 2020.

Se realizé analisis de las respuestas generadas teniendo en cuenta los términos
establecidos por la ley y las respuestas dadas a las PQRSD responsabilidad de la Unidad,
teniendo en cuenta la base de datos suministrada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera, correspondiente al mes de septiembre de 2020.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA SEPTIEMBRE 2020
RANGO EN DAS OF RESPUESTA POR DEPENDENCIA SEPTIEMBRE DF 2020 Se observa que de los 311
RANGO DiAS DE RESPUESTA .
DEPENDENCIA Ta5 [ 6a® [ Tiab [ 6220 nawrazi] wai | | PQRSD cerrados en septiembre
FREALIEIA O SASESP 3 7 E 0 5 ] i
Bogata Limpia 5.4 SE.S.P. 1 0 3 ] 2 4 de 2020’ 121 se respondleron por
CUDADLMFIBUGOTA SA ESF. 0 B i 3 3 3 la Unidad y 190 fueron
VP EZAMETAOPCLT AR S A E 5P 5 = B % 7 % .
OFICINA ASESCRA DE COMUNCACIONES Y FELAGIONES |1 0 0 ] 0 i responsabilidad de los
PREDIS 7 7 7 i T z
PROMCAMEINTALS ASESP 2 5 3 B 1 2] operadore_s: De las 121 PQRSD
SUBDIFECCIC ATMINSTRATIVAY FIRANCIER, B = i £ i % responsabilidad de la Unidad 46
SUEDIFECCION OE APROVECHAMERTO ] i i i 0 z .
SUEORECCIN OE DIPCISICION FIVAL 0 ] 0 i D i PQRSD se respondieron fuera de
Total general 30 71 83 91 30 an térmInOS, 4 que debleron




RANGO EN DiAS DE RESPUESTA POR TIPO DE PQRSD SEPTIEMBRE DE 2020

RANGD DIAS DE RESPUESTA
Watl 3 0a% | 6ald | 11a1h | 16220 |mayora20| total
CONSLLTA 2 1 4 3 1 1
DENUKEIA POR ACTOS DE CORRLPCION 0 0 0 2 1 2
DERECHOCE PETICION DEINTERES GENERAL 10 1 16 17 3 g3
DERECHODE PETICIONDE INTERES PARTICULAR 13 35 52 52 i 168
GUEIA 4 10 14 3 5 42
RECLAMD 1 7 2 3 4 1
‘3OLICITUD OE ACCESD A LA IMFORMACION 0 3 1 3 1 7
SUGERENCIA 0 0 0 Z 1 2
Total general Eli] Tl k] Bl 30 k1l
RANGD DIAS DE RESPLESTA
TERMINOS 0a5 | 6ald | Ma15 | 16220 mayora20| total
10 1 3 1 3 1 17
| 28 fi7 B4 85 30 303
30 2 1 4 3 i 40
Total general 30 [l 83 kil 30 3n

responderse en términos
menores o igual a 10 dias y 42
que debieron responderse en
términos menores o iguales a 15
dias. Es decir se respondieron
extemporaneamente 46 PQRSD
equivalentes al 14.79% del total
(311) que se respondieron.




