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ASUNTO: Informe Final de Auditoria a la Gestion de Asuntos Legales (Contratacion).
Estimado Equipo Directivo,

Buen dia.

Para su lectura, informacion y fines pertinentes remito el Informe Final del ejercicio de
auditoria adelantado a la Gestidn de Asuntos Legales con énfasis en la contratacion de
la Unidad, por parte del equipo de la Oficina de Control Interno. Para la emision del
informe final se realizo el analisis de las respuestas y explicaciones allegadas por parte
de los diferentes responsables.

Con base en lo anterior, se presentan los siguientes resultados del ejercicio auditor:

TIPO DE RESULTADO | CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 1 3.1.1.
Cumplimientos 1 3.2.1.
Incumplimientos 3 3.3.1.-3.3.2.-3.3.3.

. 341.-342.-343.-34.4.(3411.1-
azj‘.’or:;”'dades de 11 34.4.2)-345. -3.46.- 3.4.(7. -3.48.-

3.4.9.-3.4.10.-3.4.11.

No Conformidades - N.A.

TOTAL: 16

En el informe detallado se resaltan aspectos relacionados con la existencia de estudios
previos y documentos soporte que justifican técnica y financieramente las necesidades
de contratacion, la inclusion de los formatos del SIG y los documentos previstos en la
Hoja de control de contratacion, asi como que no hubo reporte de presuntos incumpli-
mientos que dieran lugar al inicio de procesos administrativos sancionatorios o mecanis-
mos de solucién de controversias contractuales o acciones judiciales.

Sin embargo, es importante adelantar acciones correctivas y de mejora que atiendan las
debilidades identificadas a lo largo del informe de auditoria enmarcadas en los siguientes
aspectos generales:
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e Debilidades estructurales en el ciclo de gestion documental y archivo contractual;
particularmente evidenciados en la necesidad de organizar apropiadamente los
Expedientes de los Contratos de la Unidad en el gestor documental Orfeo.

e Deficiencias en el control de tiempos, tramites administrativos y amparos frente a
varios de los contratos de la muestra analizada.

e Debilidades en la oportuna publicidad de documentos en SECOP y en la estanda-
rizacion normativa interna.

e Desalineacion en la gestidn de riesgos y medicion del proceso.

e Necesidad de redisefio y ajuste bajo estandares MIPG y objetivos SMART.

Adjunto a esta comunicacion se encuentra el informe detallado para cada uno de los
aspectos analizados, la sintesis de las respuestas y aclaraciones entregadas por parte
de las areas y las conclusiones y recomendaciones del equipo auditor.

Se remite adjunto también el Formato de Plan de Mejoramiento, en el cual deberan con-
signarse las acciones que permitan mejorar el proceso de gestion contractual en la Uni-
dad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP. Para lo anterior, los proce-
sos deberan tener en cuenta los lineamientos establecidos en el procedimiento ECM-PC-
03, versidon 11 del 8 de mayo de 2026 y hacer entrega del mencionado plan a la Oficina
de Control Interno dentro de los doce (12) dias habiles siguientes al recibo del informe.

Cualquier inquietud, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

%W\( k\;ﬁt@_?:_”\’\f )

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno
e-mail: Omar.Urrea@uaesp.gov.co

Anexos: Informe final de auditoria a la Gestion de Asuntos Legales.
Copia: David Ospina Murguelito, Oficina Asesora de Planeacion
Vanessa Chapman Iglesias, Oficina Asesora de Planeacion
Kelly Johanna Avila Ravelo, Oficina de Comunicaciones
Diana Patricia Vargas Garcia, Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
Brisa Julieth Salamanca Fonseca, Subdireccion de Aprovechamiento
Carolina Camacho, Subdireccion de Disposicion Final
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Diana Natalia Hemelberg Sarmiento, Subdireccion Administrativa y Financiera
Karen Nifio Ramirez, Gestion del Talento Humano
Fernando Martin Romero Montilla, Gestién Documental
Deicy Astrid Beltran Angel, Subdireccién de Asuntos Legales
Paula Andrea Velosa Duque, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
Jennifer Alexandra Diaz Calvo, Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
Elaboro: Jizeth Hael Gonzéalez Ramirez, Contratista Oficina de Control Interno
Revisd: Omar Urrera Romero, Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo: Omar Urrera Romero, Jefe Oficina de Control Interno
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. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Tabla 1 Informacion de la auditoria

UFe 215 Gestion y resultados
AUDITORIA y '
INFORME Gestion de Asuntos Legales.
Subdireccion de Asuntos Legales.
UNIDAD Subd!recc@én Adminis.trgtiva y Financiera. .
AUDITADA Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.
Subdireccion de Disposicion Final.
Subdireccion de Aprovechamiento.
Juan Camilo Loaiza Ortiz.
Dolly Arias Casas.
RESPONSABLE |Diego Alejandro Ossa Urrea.
Helga Johanna Camacho Corzo.
Maria Camila Pedroza Cubides.
Evaluar de manera integral el proceso de contratacidon (precontractual,
OBJETIVO contractual, poscontractual) de la UAESP, gestionado por la
Subdireccion de Asuntos Legales del 1 de enero de 2025 hasta el 15
de febrero de 2026.
Abarca la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente
aplicable en la materia, la eficacia de los controles identificados, la
ALCANCE posible materializacion de riesgos, indicadores de gestion y la
adecuada ejecucion contractual a través de la revision de una muestra
de contratos.
eI | Del 2 de marzo de 2026 al 30 de junio de 2026,
¢ Jizeth Hael Gonzalez Ramirez.
e Eduardo José Ballesteros Castro.
EQUIPO e Carmen Liliana Villa Reina.
AUDITOR e Oscar Javier Hernandez Serrano.
e Maria Paula Correal Sarmiento.
e Jeimy Andrea Ochoa Arévalo.
e Constitucion Politica de Colombia.
e Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion de la
CRITERIOS DE Administracion Publica. . o .
AUDITORIA e Ley 1150 de 2007 Medidas para la eficiencia y transparencia en

contratacion.
e Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos — conformacion del
expediente.
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e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto 1082 de 2015 Por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector administrativo de planeacion
nacional.

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Decreto Unico Distrital 640 de 2025 Por medio del cual se expide
el Decreto Unico del Sector Gestién Publica.

Caracterizacion Gestion de Asuntos Legales.

Instructivo GFI-IN-05 V1 Tramite pasivo exigible.

Manual de Contratacion UAESP Lineamientos internos para la
gestion contractual.

Procedimientos, formatos, riesgos, indicadores u oftros
relacionados con el proceso de contratacion.

Las demas que se consideren aplicables al proceso de gestion
contractual de la entidad.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP (versién 4,
2020), se emplearon los procesos de planificacion, ejecucion, informe de auditoria y
seguimiento del progreso de la auditoria interna basada en riesgos, de la siguiente manera:

2.1. Planificacion
Conocimiento de la unidad auditada y elaboracion del Plan de Auditoria Individual.
Definicion del objetivo, alcance y tiempos de ejecucion (cronograma).
Preparacion de papeles de trabajo de la revision documental y procedimental
respecto al proceso de Gestion de Asuntos Legales.
Solicitud de informacion previa al proceso de Asuntos Legales mediante Radicado
20261100028663 del 19 de febrero de 2026.

2.2. Ejecucion
Comunicacion de inicio de evaluacién mediante Radicado 20261100036013 del 5
de marzo de 2026.
Se adelanto solicitud de informacidn respecto a los pasivos exigibles de la entidad
con corte a 31 de diciembre de 2025 via correo electrénico a la Subdireccion
Administrativa y Financiera.
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Solicitud de Informacion N°3 a la Subdireccion de Asuntos Legales y supervisores
de los contratos de la muestra mediante Radicado 20261100040323 del 18 de
marzo de 2026.

Solicitud de informacidn N°4 al area de Planeacibn mediante Radicado
20261100040593 del 19 de marzo de 2026.

Implementacién de encuesta mediante plataforma “Forms” respecto a las acciones
en materia contractual implementadas en la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP.

Se analiz6 una muestra estadisticamente representativa de veintiséis (26)
contratos, conforme se explica mas adelante.

Se adelantaron cinco (5) pruebas de recorrido con los procesos de Gestion de
Asuntos Legales, Aprovechamiento, Disposicion Final, Administrativa y Financiera,
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico durante abril y mayo de 2026.

Se desarrollaron seguimientos a la ejecucidon de pasivos exigibles en 4 contratos
de la muestra, donde se verifico desde el acta de fenecimiento, pagos establecidos
y pendientes por liquidacion/pago, acorde con el Instructivo GFI-IN-05-V1 (Tramite
Pasivo Exigible).

2.3. Informe de Auditoria

Analisis de la informacién remitida (soportes) por la unidad auditable y demas
areas requeridas, asi como correos electrénicos, con el fin de validar el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y demas normas aplicables en
materia de contratacion.

Consolidacién y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o
responsables de la unidad auditable.

2.4. Seguimiento del progreso

Solicitud de la formulacion del Plan de Mejoramiento en la herramienta vigente
respecto a las actividades que eliminen las causas de las observaciones
encontradas.

Analisis de la evaluacion de la auditoria y presentacion (por parte del jefe de la
oficina de Control interno) al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para implementacion de mejoras en el ejercicio de auditoria.

2.5. Limitaciones de la Auditoria
Durante el desarrollo de la auditoria se presentd y documentd, como limitacién de
auditoria, la indisponibilidad e inaccesibilidad a los expedientes contractuales
relacionados en la muestra o de los documentos que los conforman en el Sistema de
Gestion Documental de la entidad -Orfeo-; estos contratos se detallan en el apartado
‘Debilidades en la gestion de expedientes contractuales de la UAESP”. Esta restriccion
limito la revision, verificacion y validacion de los componentes evaluados. No obstante,
se adelantd la revision de los expedientes de la muestra haciendo uso de mecanismos
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alternos como solicitud de consolidacion de documentos en el OneDrive de la Oficina
de Control Interno y revisidn de documentos disponibles en la plataforma SECORP |I.

Una segunda limitacion de la auditoria fue la inconsistencia de la informacion en la
base de datos de contratacion presentada por la SAL. Segun lo explicado por el
proceso en la prueba de recorrido, esto se debi6 a una problematica interna
relacionada con falencias en la gestién del conocimiento explicito, puntualmente la no
entrega de informacion por parte de contratistas que ya no estan vinculados con la
entidad. Lo anterior mostro incongruencias, por ejemplo, de contratos que se reportan
terminados, pero sin liquidacion, cuando en realidad ya estan liquidados; un objeto
contractual que no corresponde; y campos de informacion vacios.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Como resultado del analisis de las respuestas remitidas al informe preliminar por parte de
los procesos evaluados, asi como de las reuniones de cierre de auditoria adelantadas
durante el 8 de julio y el 10 de julio de 2026, se registra el ajuste al consolidado del cuadro
de resultados, lo cual puede evidenciarse en la siguiente tabla.

Tabla 2 Resultados de auditoria

TIPO DE RESULTADO | CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 1 3.1.1.
Cumplimientos 1 3.2.1.
Incumplimientos 3 3.3.1.-3.3.2.-3.3.3.

341.-342.-343.-344.(341.11 -
Oportunidades de Mejora 11 344.2.)-345.-346.-34.7.-3.4.8.-34.9.-
3.4.10. - 3.4.11.
No Conformidades - N.A.
TOTAL: 16

3.1. FORTALEZAS

3.1.1. Fortaleza N°1. Solidez en la justificacion de los estudios previos, analisis del
mercado y estudios del sector. (Se mantiene la fortaleza)
Conforme a la revision de los contratos tomados como muestra representativa, se
encontrd, como una fortaleza general en la gestion de la etapa precontractual, la solidez
técnica y argumentativa en la justificacion de las necesidades de la contratacion, asi
como en los analisis de mercado y en los estudios del sector. Lo anterior garantiza que
la contratacién responda a un interés publico real, planificado y verificable.
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CUMPLIMIENTOS

3.2.1. Cumplimiento N°1. Cumplimiento del procedimiento de contratacion etapa

precontractual. (Se mantiene el cumplimiento)

Se evidencié un cumplimiento general del procedimiento denominado GAL-PC-15
Proceso contratacién etapa precontractual, en cuanto a la observancia de las
actividades vy registros definidos, incluyendo los formatos del SIG y los documentos
previstos en la Hoja de control de contratacion (GAL-FM-01 y GAL-FM-03 V19).

INCUMPLIMIENTOS

Gestion contractual de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Para la evaluacion de la gestion contractual objeto de la presente auditoria, se adelant6
la revision de la base de datos entregada por la Subdireccion de Asuntos Legales, en la
cual se compilo informacidon de (714) contratos vigentes al 31 de marzo de 2026. De
estos, se tomo6 una muestra de (26) expedientes, excluyendo aquellos relacionados con
las concesiones de aseo, personas naturales y aquellas relacionadas con la
Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza por ser objeto de evaluacion de la
Contraloria de Bogota en el presente afo.

De manera posterior, se efectudé el analisis de la informacién entregada por los
diferentes supervisores, resultando en el desarrollo de mesas de trabajo para la revision
de debilidades identificadas e informacion faltante. Estas se llevaron a cabo de la
siguiente manera:

e 23 de abril de 2026 — Mesa de trabajo con la Subdireccion de Disposicion Final.

e 24 de abril de 2026 — Mesa de trabajo con la Subdireccién de Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico.

e 27 de abril de 2026 — Mesa de trabajo con la Subdireccion Administrativa y
Financiera (en esta reunion también participd la Oficina de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones).

e 28 de abril de 2026 — Mesa de trabajo con la Subdireccion de Aprovechamiento.

e 04 de mayo de 2026 — Mesa de trabajo con la Subdireccion de Asuntos Legales.

Como resultado de dichas reuniones se establecieron compromisos de revision vy
complemento de expedientes por parte de las subdirecciones, los cuales fueron
allegados al equipo auditor via correo electrénico y cargue de informacion requerida en
OneDrive. Con lo previamente establecido, se adelant6 la evaluacion de los criterios en
materia de gestion contractual de la UAESP, lo cual arrojo, inicialmente, seis (6)
incumplimientos y cuatro (5) oportunidades de mejora, asi como un (1) cumplimiento y
una (1) fortaleza.
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Enseguida se describen los incumplimientos y se resalta la decisién final de mantenerlo
o modificarlo, conforme los resultados de las reuniones de cierre de auditoria y las
respuestas adicionales recibidas después del cierre. Igualmente, en el numeral 3.5 de
este informe, denominado “Analisis de respuestas al Informe Preliminar”’, se
incluyen las explicaciones entregadas por los supervisores de los contratos observados
y la respuesta de la Oficina de Control Interno a cada caso.

Incumplimiento N° 1. Debilidades en la gestién (creacion, modificacion, inclusion,
consulta y cierre) de los expedientes contractuales de la UAESP, de conformidad
con el Procedimiento GDO-PC-04. (Se mantiene el Incumplimiento)

Conforme a la informacién analizada en la auditoria, asi como de la evaluacién de las
respuestas dadas al informe preliminar por parte de los procesos evaluados, se
presentan las siguientes observaciones respecto a los Expedientes de los contratos
revisados (muestra tomada: 26 de contratos reportados como vigentes: 714).

a) Se observo que el 92% de los contratos relacionados por la Subdireccion de
Asuntos Legales como vigentes no tienen un numero de Expediente en Orfeo. Lo
anterior se soporta en que (627) contratos tienen la relacion de un radicado en el
Sistema de Gestion de la Entidad que no corresponde a un numero de expediente,
(34) no cuentan con numero de expediente (no se suministra informacion), y los 53
restantes si relacionan un numero de expediente propiamente dicho (radicados
terminados en "E"). Lo sefialado incumple la actividad 61 del procedimiento GAL-
PC-15 V5 Proceso contratacion etapa precontractual, 1o cual puede incrementar los
riesgos asociados con la gestidon documental del contrato.

b) Se observaron expedientes incompletos en el Sistema de Gestion Documental —
ORFEO de la entidad, por cuanto no atienden a las tipologias documentales de la
Tabla de Retencion Documental ni al listado de documentos requeridos en la hoja
de control formato GAL-FM-01 y GAL-FM-03.

Tabla 3. Expedientes con debilidades en gestién contractual

N° Contrato Dependencia Observaciones

Se observé que los documentos cargados no cumplen el principio de
orden original, que indica que los documentos deben mantenerse en el
orden en que fueron producidos o recibidos, pues estan radicados y
cargados sin un orden temporal o consecuente. Tampoco cumple con el

UAESP-767- Subdireccion de | principio de integridad, que indica que los documentos de archivo deben
2022 Aprovechamiento | mantenerse completos, puesto que no se encontraron documentos y

soportes de la ejecucion de diciembre de 2022 y abril 2023.

En cuanto al principio de Disponibilidad y Acceso, también se evidenciaron
debilidades, toda vez que la denominacién o nombramiento de los
documentos no permiten un acceso facil, claro y oportuno.
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N° Contrato

Dependencia

Observaciones

UAESP-809-
2023

Subdireccién de
Disposicién Final

De la etapa precontractual, solo se encuentra la solicitud de contrataciéon
remitida por la subdireccion de disposicion final.

Los demas documentos de esta etapa estan anexos al radicado
20223000076913 (solicitud de contratacion) no al nimero de expediente
20226002903700962E.

Adicionalmente, ligado a este radicado 20223000076913 (solicitud de
contratacion) se encuentran la designacion del supervisor y el acta de
inicio, que pertenece a la etapa contractual.

Los documentos del expediente y anexos del radicado no cumplen con la
denominacion o nombramiento correspondiente, que permitan una
identificacion clara y oportuna, no cumplen con el principio de orden
original, pues estan radicados y cargados sin un orden temporal o
consecuente.

Tampoco cumple con la tabla de retencidon documental, ni el listado de
documentos requeridos en los formatos GAL-FM-01 y GAL-FM-03.

De la etapa poscontractual, la subdirecciéon informé en la prueba de
recorrido, que el contrato fue liquidado, sin embargo, a la fecha, el acta de
liquidacion no se ha cargado en el ORFEO, de acuerdo con los términos
y mandamientos normativos aplicables.

UAESP-358 -
2025

Subdireccion de
Aprovechamiento

Se encontrd que el expediente (20256002711300358E) no cumple con el
principio de integridad, que indica que los documentos de archivo deben
mantenerse completos, lo anterior dado que solo contiene el radicado
“Solicitud Proceso Contractual”.

Adicionalmente, el radicado 20255000046433 *“Solicitud Proceso
Contractual” no permite su visualizacion para su revision, incumpliendo el
principio de disponibilidad y acceso a la informacion.

Por lo anterior, se concluye que faltan todos los documentos de la etapa
precontractual y contractual en el sistema de gestién documental.

UAESP-167-
2025

Subdireccion de
Aprovechamiento

Se cuenta con el numero de expediente 20256002703600167E.

Se encontré que el expediente no cumple con los lineamientos de la tabla
de retencion documental y el principio de disponibilidad y acceso a la
informacion, pues existen documentos con un mismo asunto nombrados
de diferente manera y organizados con una tipologia diferente.

Se encontré que el expediente no cumple con el principio de integridad,
dado que no se evidencian documentos de la etapa precontractual ni de
la Prérroga del contrato, como la solicitud, la justificacion y las garantias
de esta.

UAESP-290-
2026

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

En primera instancia, no se reporté numero de expediente contractual.
Una vez realizada la prueba de recorrido, se informé que el expediente
contractual es el niumero 20257000083303E.

Revisado el expediente informado en el Orfeo, no se encontré informacion
precontractual y contractual del contrato, el expediente no tiene
documentos cargados, incumpliendo los principios de integridad,
disponibilidad y acceso a la informacién de la gestion documental.

De la informacién remitida para la auditoria, se encontré que el acta de
inicio indica que el contrato es de prestacion de servicios, mientras que en
los estudios previos y en el SECOP se registra como compraventa.

UAESP-583-
2023

Subdireccién de
Disposicién Final

Se cuenta con el numero de expediente 20236002711300583E.

ECM-FM-06
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N° Contrato

Dependencia

Observaciones

Se encontré que el expediente no cumple con los lineamientos de la tabla
de retencion documental y el principio de disponibilidad y acceso a la
informacion, pues existen documentos con un mismo asunto nombrados
de diferente manera y organizados con una tipologia diferente, como son
los informes de ejecucién que en algunos casos se incluyeron en la
tipologia comunicaciones oficiales e informe.

Adicionalmente, se evidenci6 que los documentos de la etapa
precontractual estan anexos al radicado 20233000056763 (solicitud de
contratacion), radicado al cual no se puede acceder por medio de la
consulta directa del radicado, sino solo por medio del expediente.

El contrato se encuentra en etapa de liquidacion segun lo informado por la
subdireccion, sin embargo, no se encontré informacion sobre la gestion de
ésta en el expediente.

Subdireccion

El expediente Orfeo 20236002711300201E solo relaciona las distintas

UAESP-201- Administrati radicaciones (entrada/salida) relacionadas con la ejecucion de éste, por lo
2023 Ir:n_mls rativa’y que no se cuenta con documentos tales como informes de ejecucion,
inanciera ! P
minuta y modificaciones, entre otros.
El expediente Orfeo 20216000270520008E solo relaciona las distintas
. . radicaciones (entrada/salida) relacionadas con la ejecucion de éste, por lo
UAI52802-1501- Szggggﬁgf;ig; que no se cuenta con documentos tales como informes de ejecucion,
minuta, modificaciones y estado de ftramite de conciliacion en
Procuraduria.
Subdireccion de | En el expediente Orfeo 20226006706300902E solo se encontraron
UAESP-357- Servic_ios documta_nto_s relacionados con Io_s estudios previos (An_élisis d.el Sector,
2025 Funerarios y Especificaciones técnicas, Estudios de mercado, Analisis de Riesgos). Y
Alumbrado en el expediente 20256002711300357E solo estan dos tramites de pago
Pudblico y las dos solicitudes de prérroga.
. ., En el expediente Orfeo 20256002903700445E solo se encontré el acta de
UAEZSOZ-5445- E?izgggi?gfgiggl inicio firmada por el IPES. Adicionalmente se evidenciaron los estudios
previos con radicado 20253000086913, sin incluir en dicho expediente.
En el expediente Orfeo 20246002711300545E solo se encontré el unico
. . pago realizado, solicitudes de informacion, reiteracion de aporte informes
UAEZS()Z;lMS- E?izgggi?gfgiggl bimestrales. Por lo que no se evide_nqie_lro_n los docume_ntos (elacionados
con la etapa precontractual, acta de inicio, informes de ejecucion, actas de
comité técnico y fiduciario.
Subdireccién En el expediente Orfeo 20226002711300958E no se encontraron los
UAESP-845- S . : . .
2022 Adm_|n|str_at|va y !nfqrmes reIamo_ngdos a los meses de enero, febrero,. marzo, a_brll_, mayo,
Financiera junio, octubre, diciembre 2023, enero, febrero 2024, ni acta de liquidacion.
Se presenta diferencia entre la informacién publicada en el Sistema de
Gestion Documental y el expediente remitido como soporte del
requerimiento N°3 de la auditoria; se indicé por parte del area que lo
anterior correspondia a: “dado que no hubo ejecucion de contrato por falta
UAESP-241- Sut?d_irecc_ién de lperfe'ccionamientof _dada la no entrega de garan.t/’a, no hu_l?o
2024 Administrativay | designacion de supervision de contrato, por lo tanto, el tramite de creacion

Financiera

del expediente se da en la Subdireccion de Asuntos Legales en la etapa
precontractual”,

Lo cual difiere de manera adicional a lo publicado en la plataforma SECOP
I, por lo que, al no contar con un supervisor designado, es responsabilidad
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N° Contrato

Dependencia

Observaciones

de la Subdireccion de Asuntos Legales atender las politicas de operacion
del Procedimiento de Contratacion — Etapa precontractual (GAL-PC-15)
que indica: “Los documentos que surgen de este procedimiento hacen
parte de la Serie Documental Contratos, enfocado al uso virtual, apoyado
en el sistema de gestiébn documental”.

Fuente: Elaboracién propia

c) Se evidenciaron documentos de ejecucion de cuatro (4) contratos ubicados en
expedientes que no corresponden, tanto en la plataforma Orfeo como en el
repositorio de consulta de informacién consolidado por parte de los responsables.

Tabla 4. Expedientes con documentaciéon que no corresponde.

N° Contrato

Dependencia

Observaciones

UAESP-357-
2025

Subdireccioén de
Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico

En el expediente 20226006706300902E se evidencia Solicitud de
Contratacion del Proceso de Seguros DRONES 2022. Y en el
mismo expediente se encuentran los estudios previos del contrato
357 de 2025.

UAESP - 358
de 2025

Subdireccioén de
Aprovechamiento

En el repositorio de consulta de informacion entregado a OCI para
la auditoria se evidencia informacién precontractual y contractual
del contrato de prestacion de servicios UAESP-350-2025.

UAESP -806-
2023

Subdireccioén de
Aprovechamiento

En el repositorio de consulta de informacion entregado a OCI para
consulta de la auditoria, se evidencia que dentro del paquete
documental de ejecucion del Contrato 806 de 2023, se incluyé
erroneamente un Informe de Supervisidon correspondiente al
Contrato Interadministrativo 841 de 2022, cuyo contratista es
AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP (NIT 830.128.286) por valor de
$4.200.000.000 (Carpeta contractual tercer documento
120237000705782 00002)

UAESP-920-
2023

Subdireccioén de
Aprovechamiento

En el repositorio de consulta de informacion entregado a OCI para
consulta de la auditoria, se evidencia que dentro del paquete
documental de ejecucion del Contrato 920 de 2023, se incluyé
erroneamente documento denominado PREDIS del contrato 919-
2023

Fuente: Elaboracién propia

d) Se identificaron limitaciones al acceso de consulta de cuatro (4) expedientes y
archivos incluidos en el Sistema de Gestion Documental de la Unidad — ORFEO.

Tabla 5. Expedientes con debilidades en Sistema Orfeo

N° Contrato

Dependencia

Observaciones

UAESP-505-
2025

Subdireccion Administrativa y

Financiera

No se pudo revisar el expediente contractual debido a la falta
de informacion del nimero del expediente ORFEO por parte
de la SAL.

Nota aclaratoria: Segun la base presentada por la SAL, el
expediente es el 20257000100183; sin embargo, este no es
el numero del expediente, sino el radicado de solicitud de
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N° Contrato

Dependencia

Observaciones

contratacion. La SAL remitio informacion complementaria
indicando que, para este contrato, no aplica (N/A) numero
de expediente ORFEO.

No se pudo revisar el expediente contractual debido a la falta
de informacion del nimero del expediente ORFEO por parte
de la SAL.

UAESP-542- Subdireccion Administrativa y

2025 Financiera Nota aclaratoria: Segun la base presentada por la SAL, el
expediente es el 20257000077383; sin embargo, este no es
el numero del expediente, sino el radicado de solicitud de

contratacion.
UAESP-580- Subdirec_cién de Servicios No_se pudo _revisar el expediente cont_ractual debido a la falta
2025 Funerarios y Alumbrado de informacion del nimero del expediente ORFEO por parte

Publico de la SAL.

: e - . No se pudo revisar el expediente contractual debido a la falta
UA%%Z?%' Subd|recc|l_ci)rr]1a,r°1\2ir2;2|stratlva Y| de informacién del nimero del expediente ORFEO por parte

de la SAL.

Fuente: Elaboracién propia

e) Se observaron diferencias entre los documentos que contienen lineamientos
vigentes para el manejo de los expedientes de la Unidad, los cuales se presentan
enseguida:

Tabla 6 Diferencias en lineamientos para manejo de expedientes

Lineamiento

Documentos

Observacion

Creacion de
expedientes

El documento Organizacién de Archivos de
Gestion y Central y Conformacion de
Expedientes Fisicos Hibridos y Electronicos
(GDO-PC-04 V4) determina que la creacion
de expedientes digitales debe realizarla los
designados de todas las dependencias,
realizando una solicitud a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, siguiendo lo
establecido en el manual de usuario del
sistema de gestion documental y el formato
GDO-FM-42  “Solicitud  Creacion  de
expedientes virtuales Expediente
electrénico.”

Por su parte, el Proceso de contratacion
etapa precontractual (GAL-PC-15 v5)
establece que la creacion de expedientes
contractuales corresponde al técnico de
archivo de la Subdireccién de Asuntos
Legales, sin mencionar el proceso o formato
que debe utilizar para dicho propésito.

La diferencia en los lineamientos
vigentes para el manejo de los
expedientes  contractuales genera
vacios para la adecuada gestion y
supervisién contractual.
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Fuente: Elaboracién propia

f) Se observaron diferencias en los lineamientos vigentes para la designacion y
cambio de supervisor en la entidad, los cuales se presentan enseguida:

Tabla 7 Diferencias frente a designacién de supervisor

Lineamiento

Documentos

Observacion

Designacioén de
supervisor

De acuerdo con el Manual de supervision (GAL-MN-
04), la designacién del supervisor debe constar por
escrito, en la minuta del contrato o mediante
memorando firmado por el Ordenador del Gasto. En
6rdenes de compra la designacion siempre la realizara
el Ordenador del Gasto.

Adicionalmente, debe ser comunicada al servidor, una
vez se hayan cumplido los requisitos de
perfeccionamiento del contrato, actividad que se
realiza diligenciado el formato GAL-FM-05
Comunicacién de designacion de supervision.

La comunicacion sera enviada al supervisor a su

correo electrénico institucional, o por cualquier otro

medio expedito que garantice la publicidad de la

decision.

Estas comunicaciones deben

expediente contractual.

¢ De acuerdo con el Proceso de contratacion etapa
precontractual (GAL-PC-15 v5), la comunicacioén
de designacion debe darse en el formato GAL-FM-
05, por el “profesional de la Subdireccién de Asuntos
Legales ordenador del gasto.”.

e De acuerdo con el formato GAL-FM-05, Ia
comunicacion de designacion del supervisor la firma
la Subdireccién de Asuntos Legales.

reposar en el

En estos instrumentos, se encuentra
una diferencia en los lineamientos
vigentes para la designacion del
supervisor, el formato no sigue los
lineamientos del manual que
determina que es el ordenador del
gasto quien designa el supervisor.

Cambios de
supervisor

e El Proceso de contratacion etapa precontractual
(GAL-PC-15 v5) establece tres situaciones en las
que se puede dar el cambio de supervisor, a saber,
que el Ordenador del Gasto asi lo disponga, por
razones de fuerza mayor o caso fortuito, o por
ausencia temporal o definitiva.

Para realizar el cambio, el Ordenador del Gasto
procedera a nombrar el nuevo supervisor mediante
comunicacion oficial interna y “si el supervisor en
ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir
un acta lo hara juntamente con el designado en su
reemplazo en la que constara: estado de ejecucion

En la prueba de recorrido realizada a
la subdireccion de asuntos legales,
se informo que tanto la designacion
como los cambios de supervisor se
estaba realizando por la plataforma
SECOP I, no utilizando el formato de
comunicacién que tiene para ello la
entidad, posibilidad que no esta
includa en el manual, ni el
procedimiento de la unidad.

No se evidencio en los expedientes
contractuales las actas que dejen la
trazabilidad de los cambios de
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Lineamiento Documentos Observacion

del contrato, relacién de documentos que entrega y | supervision y los estados de los
observaciones que considere pertinentes.” contratos cuando se presentaron
dichos cambios.

3.3.2.

Fuente: Elaboracién propia

Lo sefalado en este apartado evidencia que los expedientes de los contratos de la
Unidad no cumplen con las disposiciones de gestion documental establecidos en la Ley
594 de 2000 (Art. 11 y otros), y sus manuales y procedimientos, en particular respecto
a la aplicacion de los principios de procedencia, orden original, ciclo vital de los
documentos, integridad, transparencia y acceso en el Sistema de Gestién Documental
— ORFEO.

Lo anterior, puede implicar riesgos operativos por inconsistencias y fragmentacion de la
informacion -trazabilidad-, ineficiencia en la gestion publica por disparidad de
lineamientos, riesgos de integridad por alteracion y/o pérdida de informacion, asi como
riesgos reputacionales por hallazgos administrativos y disciplinarios por falta de acceso
a la informacion de ejecucion contractual de la entidad.

Incumplimiento N° 2. Inconsistencias en la publicacién de informacién del ciclo
de ejecuciéon contractual (Precontractual, contractual, poscontractual) en la
plataforma SECOP Il (Sistema Electréonico de Contrataciéon Publica). (Se mantiene
el incumplimiento)

De la muestra evaluada, se evidencio que el 63% de los expedientes de la muestra no
cuentan con la informaciéon completa publicada en la plataforma SECOP Il, como son
informes de ejecucion, garantias constituidas, designacién de supervisores, actas de
inicio y documentos de cierre contractual. Este hallazgo muestra el incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 20215 (Publicidad en el
SECOPIIl) y de la Directiva 001 del 03/06/2025 de la Secretaria Juridica Distrital
(Lineamientos para publicar los documentos contractuales en el SECOP).

Tabla 8 Contratos con inconsistencias de publicaciéon

N° Contrato Dependencia Observaciones

UAESP-505-2025 | Administrativa y

Subdirsccién No se encontré la publicacion del Acta de Inicio ni de la

) ; Designacion de Supervision / Interventoria.
Financiera

UAESP-542-2025 | Administrativa y

No se encontré la publicacion de la Designacion de Supervision /
Interventoria. También se encontr6é que el Acta de Inicio no esta
publicada en el SECOP; no obstante, con ocasion y durante la

Subdireccion

Financiera auditoria se evidencid su cargue (24/04/2026).

Subdireccion No se encontré la publicacion de la Designacion de Supervision /
UAESP-596-2025 | Administrativa y Interventoria.

Financiera

Pagina 17 de 73 ECM-FM-06
IPB V13




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

N° Contrato

Dependencia

Observaciones

A la fecha de revision, con corte de informacion al 15/02/2026, si
bien no aplica revisién mas alla del alcance de la auditoria, de
manera preventiva se observé que no hay cargue de informes
mensuales de ejecucion en el SECOP.

UAESP-819-2022

Oficina de
tecnologias de la
informacion

Se evidencian debilidades tanto en el repositorio ORFEO como
en SECOP ante la falta de publicacién de algunos documentos de
ejecucion del contrato entre los cuales encuentran las
modificaciones por prérrogas (solicitudes de prorroga 2 y 4) e
informes de supervisidon que, aunque estan suministrados por la
oficina OTIC no se muestran en SECOP.

UAESP-601-2022

Subdireccion de
Disposicién Final y
Oficina de
Comunicaciones

El contrato fue liquidado con fecha 12 de septiembre de 2025,
pero el acta de liquidacién no ha sido publicada en el ORFEO ni
en SECOP I, de acuerdo con los términos y mandamientos
normativos.

UAESP-809-2022

Subdireccion de
Disposicién Final

Se encuentran los documentos precontractuales y contractuales
en el SECOP, a excepcion de la comunicacion de designacion de
Supervision. Los documentos no siguen una denominacion
determinada, y se evidencia que no son publicadas en los
términos establecidos en la normatividad.

En la prueba de recorrido la subdireccion informa que el contrato
fue liquidado, sin embargo, a la fecha, el acta de liquidacion no se
ha cargado en el SECOP, de acuerdo con los términos y
mandamientos normativos. No se encuentra la publicacion de los
cambios de Supervision.

UAESP-357-2025

Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico

No se encuentra publicada la ultima pdliza teniendo en cuenta la
prorroga realizada al contrato hasta el 16/01/2026. En la prueba
de recorrido el proceso indicd que se encuentra pendiente por
aprobacion, sin embargo, desde el usuario consultado no se
evidencié que se encuentre publicada. De otro lado, solo se
encuentra publicado el primer informe de supervision
correspondiente al periodo del 14/07/2025 al 31/08/2025, falta del
01/09/2025 al 16/01/2026. Asi mismo se evidenciaron las facturas
164467, 164468, 164469, 166902, 166903, 166904 y 170781 en
estado rechazado, de acuerdo con lo indicado en prueba de
recorrido esto se debe a que el contratista cargo las facturas antes
de realizar el pago y es el contratista quien puede actualizar el
estado de estas, sin embargo, desde la UAESP no se ha realizado
esta solicitud al contratista. Falta la publicacion de la solicitud de
préorroga No. 2

UAESP-358 -

2025

Subdireccion de
Aprovechamiento

Se encuentran los documentos precontractuales en el SECOP,
sin embargo, no siguen una denominacion determinada, y se
evidencia que no son publicadas en los términos establecidos en
la normatividad.

No se encuentran publicados los informes de ejecucion del
contrato, aunque en el expediente remitido a la OCI se evidencia
que si existen actas de ejecucién.

ECM-FM-06
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N° Contrato

Dependencia

Observaciones

UAESP-290-2026

Subdireccion

Se encuentran los documentos precontractuales en el SECOP.
Respecto a los documentos contractuales, se encuentran la
publicacion de garantia de seriedad y la de cumplimiento, esta
ultima presenta un triangulo amarillo con un signo de exclamacion
que significa una alerta de la plataforma indicando que la pdliza
se encuentra en un estado pendiente o requiere accion por parte
del usuario que afecta su publicacién.

También se encuentra el acta de inicio, la cual figura como
prestacion de servicios, cuando el tipo de contrato es, segun
estudios previos y minuta, compraventa. No se encuentran ni la
comunicacion de designacion del supervisor, ni los informes de
avance de la ejecucion del contrato, a pesar de que el mismo inicié
en 05 de febrero de 2026 y en la minuta del contrato se evidencian
obligaciones a cumplir en los primeros meses.

De manera general, los documentos publicados no siguen una
denominacion determinada, y no son publicados en los términos
establecidos en la normatividad.

UAESP-884-2023

Administrativa y
Financiera
Subdireccion de

Aprovechamiento

Se encuentran los documentos precontractuales y contractuales
en el SECOP a excepcion del acta de liquidacion del contrato

UAESP-545-2024

Subdireccion de
Disposicién Final

Se encuentran los documentos precontractuales publicados, en la
etapa contractual no se encuentran publicados los informes No. 5
(01/09/2025 al 31/10/2025), No. 6 (01/11/2025 al 31/12/2025) y
No. 7 (01/01/2026 al 28/02/2026).

UAESP-563-2024

Subdireccion de
Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico

No se encontrdé publicada la designacion de supervision, ni los
informes No. 3 al No. 6 correspondientes a los meses de abril al
16 de julio 2025.

UAESP-845-2022

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

No se encontraron publicados los informes de ejecucion
correspondientes a julio, agosto, septiembre, noviembre,
diciembre 2023, enero y febrero 2024. Tampoco se encontré acta
de liquidacion.

Fuente: Elaboracién propia

Lo indicado previamente puede acarrear vulneraciones al principio de publicidad,
transparencia y acceso a la informacion publica, asi como de apertura de posibles
investigaciones disciplinarias por los entes de control y vigilancia por omisién de
publicacion de informacion relacionada con la gestidén publica.

3.3.3. Incumplimiento N° 3. Debilidades en la gestion de las garantias de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP. (Se mantiene el
incumplimiento con aclaraciones)

Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de las obligaciones de supervision y
control relacionadas con las coberturas de riesgo. La identificacion de garantias sin

ECM-FM-06
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aprobacion, vencidas o inexistentes para las prorrogas pactadas contraviene las
disposiciones legales de contratacién publica, especificamente lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015 — Suficiencia de la garantia de
cumplimiento, y debilita la seguridad juridica de la entidad frente a los siguientes casos:

a) Uno de los dos expedientes revisados de la muestra tomada cuenta con una alerta
sobre las pdlizas publicadas por parte de la plataforma SECOP |l para tener en
cuenta por parte del proceso responsable:

Tabla 9 Garantias sin aprobar

N° Contrato Dependencia Observaciones

Se encuentra publicado en SECOP la garantia de seriedad y
la de cumplimiento, esta ultima presenta un triangulo amarillo
con un signo de exclamacion que significa una alerta de la
plataforma indicando que la pdliza se encuentra en un estado
pendiente o requiere accion por parte del usuario que afecta
su publicacion.

Subdireccion
UAESP-290-2026 Administrativa y
Financiera

Fuente: Elaboracién propia

b) Se observo que, a la fecha de evaluacion, sobre la muestra tomada de contratos,
se identificaron garantias vencidas en un (1) contrato. Ahora bien, se estima que
este hallazgo se puede extender a la mayoria de los contratos que se encuentran
terminados hace mas de afo y que no han sido liquidados, puesto que, en la
generalidad de los contratos en los que se exigen garantias, se requiere que el
amparo de cumplimiento tenga una vigencia hasta plazo de ejecucién mas 4 a 12
meses (segun cada contrato), por lo que se presentan las siguientes alertas:

Tabla 10 Garantias vencidas

N° Contrato Dependencia Observaciones

Se verifico la suficiencia y validez de la Pdéliza NB-100230502,
expedida el 31/10/2022 por la aseguradora Compafiia Mundial de
Seguros S.A., conforme a los términos y condiciones exigidos en
el contrato, esto es Amparo de cumplimiento, por un valor de un
20% y vigencia hasta el plazo de ejecucién del contrato y 4 meses
mas. No obstante, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo
2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento, sefiala
que "La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una
vigencia minima hasta la liquidacion del contrato."; y a la fecha
el contrato no se ha liquidado y la garantia de cumplimiento expird
el 31/07/2024.

UAESP-767- Subdireccion de
2022 Aprovechamiento

Se verificd la suficiencia y validez de la Pdliza CBC-100006871
expedida el 23/08/2023 por la aseguradora Compafiia Mundial de
UAESP-750- Subdireccion de | Seguros S.A. conforme a los términos y condiciones exigidos en el

2023 Aprovechamiento | contrato, No obstante, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo
2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento, sefala
que "La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una
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N° Contrato

Dependencia

Observaciones

vigencia minima hasta la liquidacion del contrato."; y a la fecha
el contrato no se ha liquidado y la garantia de cumplimiento expird
el 23/11/2024

UAESP-806-
2023

Subdireccion de
Aprovechamiento

Se verifico la suficiencia y validez de la Pdliza 14-44-101195681
expedida el 17/10/2023 por la aseguradora Compafiia Mundial de
Seguros S.A. conforme a los términos y condiciones exigidos en el
contrato, No obstante, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo
2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento, sefiala
que "La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una
vigencia minima hasta la liquidacion del contrato."; y a la fecha
el contrato no se ha liquidado y la garantia de cumplimiento expird
el 12/08/2024

UAESP-920-
2023

Subdireccion de
Aprovechamiento

Se verifico la suficiencia y validez de la Péliza 0941942-0 expedida
el 06/12/2023 por la aseguradora Seguros Generales
Suramericana S.A. conforme a los términos y condiciones exigidos
en el contrato, No obstante, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo
2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento, sefiala
que "La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una
vigencia minima hasta la liquidacion del contrato."; y a la fecha
el contrato no se ha liquidado y la garantia de cumplimiento expird
el 06/03/2024

UAESP-563-
2024

Subdireccion de
Servicios
Funerarios y
Alumbrado
Publico

Se verifico la suficiencia y validez de la Pdliza 21-44-101459845
expedida el 23/12/2024 por la aseguradora SEGUROS DEL
ESTADO S.A. conforme a los términos y condiciones exigidos en
el contrato, No obstante, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo
2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento, sefiala
que "La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una
vigencia minima hasta la liquidacion del contrato."; y a la fecha
el contrato no se ha liquidado y la garantia de cumplimiento expird
el 19/09/2025.

UAESP-357-
2025

Subdireccion de
Servicios
Funerarios y
Alumbrado
Publico

Se verificd la suficiencia y validez de la Pdliza NB-100392355
expedida el 22/10/2025 por la aseguradora SEGUROS MUNDIAL
conforme a los términos y condiciones exigidos en el contrato, No
obstante, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.3.1.12.
Suficiencia de la garantia de cumplimiento, sefiala que "La garantia
de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima
hasta la liquidacion del contrato."; y a la fecha el contrato no se
ha liquidado y la garantia de cumplimiento expiré el 20/03/2026

UAESP-845-
2022

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Se verifico la suficiencia y validez de la Pdliza 3015131 expedida
el 04/03/2024 por la aseguradora LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS conforme a los términos y condiciones
exigidos en el contrato, No obstante, el Decreto 1082 de 2015, en
su articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de
cumplimiento, sefala que "La garantia de cumplimiento del
contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion
del contrato."; y a la fecha el contrato no se ha liquidado y la
garantia de cumplimiento expird el 30/10/2024.

Fuente: Elaboracién propia
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c) De los (26) contratos verificados, se observaron cuatro (4) contratos sobre los
cuales no se encontraron las garantias publicadas que debian ser constituidas para
las prérrogas.

Tabla 11 Contratos sin garantias publicadas

N° Contrato Dependencia Observaciones

Subdireccion de No se encontro informacion sobre la garantia de la prérroga
UAESP-167-2025 Aprovechamiento del contrato, la cual inicié el 04 de abril de 2026.

Se observé que las garantias constituidas para el contrato
No. 920-2023 se encuentran vencidas, sin que a la fecha se
haya suscrito el acta de liquidacion final.

De acuerdo con lo estipulado en la Clausula de Garantias y
la normativa legal vigente, los amparos deben permanecer
vigentes hasta la liquidacién del contrato y, en algunos
casos, por el término de estabilidad y calidad de la
obra/servicio.

Subdireccion de “Ley 1150 de 2007, modificé el inciso sequndo del art 41

Aprovechamiento de ley 80 de 1993 Para la ejecucién se requerira de la
aprobacion de la garantia y de la existencia de las
disponibilidades _presupuestales _correspondientes,
salvo que se trate de la contrataciéon con recursos de
vigencias fiscales futuras de conformidad con lo
previsto _en la ley organica del presupuesto. EIl
proponente y el contratista deberdn acreditar que se
encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Sequridad Social Integral, asi
como Jlos propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda.”

UAESP-920-2023

Se encuentra publicada en SECOP Ila garantia
correspondiente al contrato inicial, sin embargo, se realizaron
Subdireccion de Servicios | dos prorrogas al contrato y no se encontraron las garantias
Funerarios y Alumbrado | correspondientes a estas prérrogas. Prorroga 1 del

Publico 20/04/2025 al 19/06/2025, Prérroga 2 del 20/06/2025 al
16/07/2025. De acuerdo con la ultima prérroga realizada la
garantia deberia ir en cumplimiento y calidad hasta el
16/01/2026 y en salarios hasta el 16/07/2029.

UAESP-563-2024

Se encuentra publicada en SECOP Il las garantias
Subdireccion de Servicios | correspondientes al contrato inicial y a la primera prérroga
UAESP-357-2025 | Funerarios y Alumbrado | realizada al contrato, sin embargo, no se evidencié la
Publico garantia correspondiente a la ultima prérroga realizada al
contrato del 21/11/2025 al 16/01/2026.

Fuente: Elaboracién propia

Lo tratado de manera previa en este apartado puede ocasionar riesgos financieros y
patrimoniales por pérdidas de cobertura econdmica, riesgos operativos y de
continuidad, al igual que riesgos cumplimiento por caducidad de términos de
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reclamacion, asi como la posibilidad de aperturas de investigaciones y/o sanciones de
los entes de control y vigilancia por la inadecuada gestion de garantias.

3.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.4.1. Oportunidad de Mejora N° 1. Estandarizar y fortalecer los lineamientos
institucionales para optimizar los procesos de cierre y liquidaciéon de contratos,
mitigando las debilidades operativas actuales en la Unidad. (Se modifica el
incumplimiento N°2 consignado como numeral 3.3.2. del informe preliminar,
dejandolo como Oportunidad de Mejora)

Se adelanta la modificacion del incumplimiento en el que se evidenciaron debilidades
en la gestion de cierre y liquidacion contractual de la entidad, toda vez que, vencido el
plazo de ejecucion del contrato y transcurridos los plazos previstos para la liquidacion
bilateral, unilateral y el término definido para que no opere la caducidad de la accién de
controversias contractuales (Ley 1437 de 2011, art. 164, num. 2, lit. j, subnum. v), no se
culminaron oportunamente las actuaciones administrativas necesarias, para lo cual es
importante tener en cuenta lo consignado en los siguientes literales:

a) Se requiere fortalecer el instrumento -mecanismo- con el cual la Subdireccion de
Asuntos Legales realiza el control y seguimiento de la liquidacion o cierre de los
contratos de la entidad, con la informacién actualizada del estado de liquidacion, los
numeros de las actas de liquidacion (bilateral), las resoluciones (unilateral) o las
actas de cierre (para aquellos sobre los cuales se tiene pérdida de competencia
para liquidar), asi como implementar un semaforo o sistema de alertas sobre
aquellos contratos que se encuentran préoximos a perder competencia. Lo
mencionado teniendo en cuenta lo remitido via correo electrénico el 10 de julio de
2026:
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@ SEGUIMIENTO LIQUIDACIONES UAESP 2R uscar herramientas, ayuda y mucho m
Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo © Comentarios
556 dias
D E F G H I ] K
1 _|Contratista Objeto |Plazo Fecha inicio |Fecha finalizacién|Fecha pérdida de c¢Dependecia |Supervisor
|EME SABIC c 6n de redes y 6n 164240 dias 2/05/2022| 1/10/2023| 1/04/2026|SUBDIRECCION DE|CONSTRUCCIONES E INVI_ 1/02/2024
PAPELERIA LOS ANDES SAS SAF-084 Contratar el suministro de papel30 dias 7/09/2023 6/10/2023 6/04/2026 |SUBDIRECCION ADISUBDIRECTOR ADMINIST _25/01/2024
4 OSOPENSKY CONSULTORES SAS __[TIC - 0033 Contratar la actualizacion y soj453 dias 5/08/2022| 4/11/2023| 4/05/2026|OFICINA DE TECNGCESAR MAURICIO BELTRA __ 1/10/2023
5|_|consTRUCCIONES E ia para la C de ,erse dias 2/05/2022| 16/11/2023| 16/05/2026|SUBDIRECCION DE|ALVARO RAUL PARRA ER _16/03/2024
CORREAGRO S.A Realizar el Contrato de Comision donde 59 meses 14/02/2023] 29/11/2023 29/05/2026|SUBDIRECCION AD|Cristina Sanchez Herrera| 30/03/2024
7 ISEMPRESA DE TELECOMUNICACIOTIC - 023 Contratar el servicio de conecti{16 meses 5/08/2022| 4/12/2023| 4/06/2026|OFICINA DE TECNGCESAR MAURICIO BELTRA __4/04/2024
|INVERSIONES BRT SAS SAF-087 Suministro de Bonos personalizd137 dias 18/08/2023| 29/12/2023| 29/06/2026|SUBDIRECCION AD|MIGUEL ANTONIO JIMEN _ 30/06/2024
MEGACAD INGENIERIA Y SISTEM/TIC-012 Renovar la suscripcion del licenci30 dias 26/12/2023 25/01/2024, 25/07/2026|OFICINA DE TECNGCESAR MAURICIO BELTRA__19/04/2026
10 _|GIRALDO OLAYA Y CIA SAF-088 del inmueble ubl meses 13/06/2023] 12/02/2024 12/08/2026|SUBDIRECCION AD/MIGUEL ANTONIO JIMEN _ 20/06/2024
11 _[INVERSIONES MENDOZA DUQUE [SA-109 Arrendamiento de un inmueble 4272 mese: 18/05/2023| 17/02/2024] 17/08/2026|SUBDIRECCION DE|SUBDIRECTOR DE APROV| _ 25/06/2024
12 _|TICBRIDGE SAS [TIC-013 Realizar la 6n de dispos{3 meses 28/11/2023 27/02/2024, 27/08/2026|OFICINA DE TECNGCESAR MAURICIO BELTRA _ 21/06/2024
13 _|DATASERVICIOS & COMUNICACICTIC-007 Realizar la adquisicion de elemer2 meses 5/01/2024| 4/03/2024] 4/09/2026|OFICINA DE TECNGCESAR MAURICIO BELTRA  26/06/2024
14 |LAGEMASAS SAF-093 Adquisicion de elementos de pr¢3 meses 6/12/2023| 5/03/2024| 5/09/2026 SUBDIRECCION ADMIGUEL ANTONIO JIMEN _31/08/2024
15 _|GRUPO ARKS PREMIER SAS SAF-113 Adquisicion de sefialética de em3 meses 22/12/2023| 21/03/2024| 21/09/2026|OFICINA DE TECNGKAREN NINO RAMIREZ | 15/08/2024
16 _|TICBRIGDE SAS [TIC-002 Renovar el licenciamiento de ges3 meses 28/12/2023| 27/03/2024 27/09/2026|OFICINA DE TECNGCESAR MAURICIO BELTRA _ 22/04/2025
17 _|METRICA CONSULTORES SAS__[SA-059 Arrendamiento de un inmueble u18 meses 1/11/2022( 31/03/2024] 30/09/2026|SUBDIRECCION DE|FABIAN HUMBERTO FAJA__ 31/07/2024
18 _|DANIEL HUMBERTO ROA LEGUIZASA-090 Arrendamiento de un inmueble 415 Meses 2/11/2022| 2/04/2024] 2/10/2026 |SUBDIRECCION DE|SUBDIRECTOR DE APROV| __1/06/2024
19 _|C&D PROYECTOS INTEGRADOS SASA-189 Arrendamiento de un inmueble 46 meses. 18/10/2023| 17/04/2024 17/10/2026|SUBDIRECCION DE|SUBDIRECTOR DE APROV| _12/08/2024,
20 UISUNAD SDF-103- Aunar recursos humanos, técni/10 meses 29/06/2023 25/04/2024) 25/10/2026|SUBDIRECCION DE[SUBDIRECTOR DE DISPOSN/A
21 _|INGENIERIA E INVERSIONES INDUSA-147 Adquisicion de elementos que fo{121 dias 27/12/2023| 26/04/2024| 26/10/2026|SUBDIRECCION DE|JORGE ALEXANDER CARD _ 6/07/2024
22 JISSUBRED INTEGRADA DE SERVICIGSAF-095 Prestar los servicios, en el desar|460 dias 20/01/2023| 30/04/2024| 30/10/2026|SUBDIRECCION AD|SUBDIRECTOR ADMINIST, _ 30/10/2024
C.I INDUSTRIAL Y COMERCIAL QU|SA-108 de un inmueble u10 meses 5/07/2023 4/05/2024 4/11/2026|SUBDIRECCION DE|SUBDIRECTOR DE APROV__5/06/2024
24 _|2URICH COLOMBIA SEGUROS SA [SAF-083 Contratar el programa de segurd365 dias 20/05/2023| 19/05/2024] 19/11/2026|SUBDIRECCION AD/MIGUEL ANTONIO JIMENN/A
25 USUNIVERSIDAD NACIONAL DE COL{SDF-079- Aunar recursos humanos, técni[10 meses 1/08/2023| 31/05/2024| 30/11/2026|SUBDIRECCION DE|SUBDIRECTOR DE DISPOSN/A
SANTIAGO LLOREDA CALERO __[sA-222 de un inmueble 46 meses 18/12/2023] 17/06/2024 17/12/2026SUBDIRECCION DE|SUBDIRECTOR DE APROV| _ 20/08/2024
subdireccion de
disposicion
|LATITUDE CORP SAS ITIC-009 Renovar el licenciamiento de gerl2 meses 18/04/2024| 17/06/2024| 17/12/2026|OFICINA DE TECNGfinal 9/12/2024

=  LIQUIDACIONES PERD COMPE

| NG

LIQUIDACIONES SEG

DATOS

“» Ponerse al dia

|Fecha de vencimiento garantias

@ Jizeth Hael Gonzal @

R Viuatzacion v

@ e & 100% v | +

Fuente: Base de datos - Unién Consultoria Capacitaciones y Asesoria Legal SAS

b) Segun la base datos presentada por la Subdireccion de Asuntos Legales durante el
ejercicio de auditoria, se observaron los siguientes contratos que a la fecha de
evaluacion no se han liquidado y cuyos términos indican la pérdida de competencia

para liquidar.

Tabla 12 Contratos sin liquidacion a la fecha de evaluacion

N° Contrato

Dependencia

Fecha de
Terminacion

Fecha Limite de
Liquidacion

Dias transcurridos
(alcance auditoria)

UAESP-501-2021

Subdireccién de
Disposicién Final

12/08/2023

12/02/2026

>900

UAESP-684-2021

Subdireccién de
Disposicién Final

19/07/2022

19/01/2025

>900

UAESP-684-2021

Subdireccién de
Disposicién Final

19/06/2020

19/12/2022

>900

c) Respecto a la base de datos de contratos vigentes entregada por la Subdireccion
de Asuntos Legales durante la auditoria se identificaron contratos que estan
préximos a perder competencia (dentro de 1-3 meses), incluso durante la ejecucion

Fuente: Elaboracién propia

de esta auditoria como se presenta en la tabla 9.

Tabla 13 Contratos préoximos a perder competencia
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Fecha de Fecha Limite Dias transcurridos

N® Contrato Dependencia Terminacion . _de iy (alcance auditoria)
Liquidacién
UAESP-517-2022 Subdireccion de 16/11/2023 | 16/05/2026 >840

Aprovechamiento

Subdireccion de
UAESP-738-2023 Servicios Funerarios y 03/09/2023 03/03/2026 >840
Alumbrado Publico

Subdireccion

UAESP-752-2023 Administrativa y 06/10/2023 06/04/2026 >840
Financiera
Subdireccién
UAESP-746-2023 Administrativa y 29/12/2023 29/06/2026 >840
Financiera
UAESP-800-2023 Subdireccion de 1211212023 | 12/06/2026 >840

Disposicién Final

Oficina de Tecnologias
UAESP-935-2023 de la Informacion y las 15/01/2024 15/07/2026 >840
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias
UAESP-987-2023 de la Informacion y las 25/01/2024 25/07/2026 >840
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias
UAESP-588-2022 de la Informacion y las 04/12/2023 04/06/2026 >840
Comunicaciones

Subdireccion

UAESP-201-2023 Administrativa y 29/11/2023 29/05/2026 >840
Financiera
UAESP-411-2023 Subdireccion de 10/12/2023 | 10/06/2026 >840

Aprovechamiento

Fuente: Elaboracién propia

d) Se observaron diferencias en los criterios para determinar la procedencia de la
liquidacion de contratos, como es el caso de los contratos indicados en la tabla 10.

Tabla 14 Contratos con diferencia de concepto para liquidar

Dependencia

N° Contrato Observaciones

En la revision del Contrato No. 919 de 2023, se evidencié que
corresponde a un contrato de compraventa con el contratista
CASTECK; sin embargo, en el apartado de liquidacion de las
Subdireccion de CONDICIONES GENERALES - CLAUSULADO
UAESP-919- . COMPLEMENTARIO CONTRATO UAESP-919-2023 SECOP I
Aprovechamiento . ; ) o

2023 se presenta inconsistencia, toda vez que se indica que no
requiere liquidacion por tratarse de un contrato de prestacion de
servicios. No obstante, en la plataforma SECOP se observa
registrada la respectiva liquidaciéon contractual, generando
contradiccion en la informacién consignada.
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N° Contrato

Dependencia .
P Observaciones

UAESP 920-2023

En la revision del Contrato No. 920 de 2023, se evidencié que
corresponde a un contrato de compraventa con el contratista
INGENIERIA E INVERSIONES INDUSTRIALES S.A.S; sin
embargo, en el apartado de liquidacion de las CONDICIONES
Subdireccion de GENERALES - CLAUSULADO COMPLEMENTARIO
Aprovechamiento CONTRATO UAESP-920-2023 SECOP Il se presenta
inconsistencia, toda vez que se indica que no requiere
liquidacidon por tratarse de un contrato de prestacion de
servicios. No obstante, en la plataforma SECOP se evidencia
liquidacién del contrato.

Fuente: Elaboracién propia

e) Finalmente, se evidencido que, ademas de la falta de puntos de control para el
seguimiento al proceso de liquidacion de contratos -necesarios para evitar la pérdida
de competencia- las areas no entregan la informaciéon de manera oportuna a la
Subdireccion de Asuntos Legales para culminar este tramite. Lo indicado impide
realizar el debido proceso de seguimiento, verificacion y apoyo en la etapa de
liquidacion, tal como se observa en el caso del contrato 201-2023.

Tabla 15 Expediente con debilidades en presentacion de informacién

N° Contrato Dependencia Observaciones

UAESP-201-2023

Con fecha al 19 de mayo de 2026 a pesar de los
requerimientos 20246000049703 del 19 de junio de
2024 y 20266000053463 del 30 de abril de 2026 de
la Subdireccion de Asuntos Legales, no se
evidencia por parte de Ila Subdireccion
Administrativa y Financiera el envio de la
documentacion necesaria para adelantar el proceso
de liquidacién que vence el proximo 29 de mayo de
2026.

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Fuente: Elaboracién propia

Aunado a lo indicado en el marco de la auditoria (Informe Preliminar), se evidencia que
en la base de datos denominada “SEGUIMIENTO LIQUIDACIONES UAESP” remitida
por la Subdireccion de Asuntos Legales via correo electronico el 10 de julio de 2026, se
registran (26) contratos con pérdida de competencia, lo que refuerza la recomendacion
de implementar un procedimiento, herramienta o0 mecanismo estandarizado para que la
etapa poscontractual cuente con lineamientos unificados respecto al cierre y liquidacion
en todas las areas. Este documento debe incluir cronogramas claros, listas de chequeo
y la asignacion explicita de responsabilidades para asegurar un control oportuno.

La Oficina de Control Interno alerta que las situaciones enunciadas pueden configurar
pérdida de competencia de la entidad para liquidar el contrato, asi como implicaciones
juridicas, técnicas, financieras y contables respecto del cierre contractual, la liberacion

Pagina 26 de 73 ECM-FM-06
IPB V13



3.4.2.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de saldos, la exigibilidad de garantias, la determinacion de obligaciones pendientes y la
eventual defensa de los intereses de la entidad.

Caracterizacion del proceso Gestion de Asuntos Legales

Se realiz6 la revision del documento publicado en el Sistema Integrado de Gestidn de la
entidad (Pagina web) el documento GAL-CP-01, version 2 - Caracterizacion Gestion de
Asuntos Legales, el cual cuenta con mejoras identificadas en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y normatividad en materia de gestion
contractual. Al respecto, se identifican las siguientes Oportunidades de Mejora.

Oportunidad de Mejora N°2. Fortalecer la caracterizacion del proceso de gestion de
asuntos legales de manera que contemple explicitamente en un objetivo SMART,
actividades de caracter preventivo y estratégico, indicadores de resultado
medibles, procesos de gestion contractual articulado con el Sistema de Compra
Publica (SECOP II), lineamientos de la Politica de Gestion Juridica en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG para la gestion de conflictos de
interés. (Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

Se recomienda revisar la redaccién del documento con enfoque en lo determinado en la
Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion (MIPG). Lo anterior, de manera que se refleje el rol preventivo y estratégico que
tiene el proceso en la entidad respecto a los asuntos juridicos en materia contractual,
judicial, predial, de cobro coactivo, entre otros, como: Procedimientos administrativos
sancionatorios, Juzgamiento en primera instancia de procesos disciplinarios, Control de
legalidad de proyectos de actos administrativos, Conceptos juridicos. Lo relacionado, en
razon a que se identificaron debilidades respecto a:

a) El objetivo definido no se encuentra definido acorde con las caracteristicas
fundamentales de identificacion, por cuanto no se evidencia que sea concreto y
alcanzable, de facil comprensién, es decir, que no se identifica que sea medible,
alcanzable, realista y presenta ambiguedad.

llustracion 1 Identificacion de objetivo - actual

(x| GAL-CP-01 V2 Caracterizacién Gestion de Asu... <@ L Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

Archivo  Inicio  Insertar ~ Compartir Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar ~ Vista ~ Automatizar ~Ayuda  Dibujo

B © D E E G H I J K L
1

2 INOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Asuntos Legales

-~

OBJETIVO: Prestar asesoria juridica a la UAESP para su adecuado funcionamiento.

Fuente: Caracterizacién del proceso publicada en el SIG
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Lo anterior teniendo en cuenta que el objetivo debe apuntar a vincularse con la
mision de la entidad, estar orientado a definir resultados y constituir el punto de
partida del plan de accién del area, asi como los recursos necesarios para dar
cumplimiento a lo programado. Para lo descrito, se define una estructura que se
debera revisar para establecer la mejora en el proceso.

llustracioén 2 Identificacion de objetivos

Accion a realizar (verbo fuerte) + objeto (debe responder al qué) +

elementos descriptivos globales (complemento del objetivo)

Fuente: Caracterizacién del proceso publicada en el SIG

b) Las actividades del ciclo Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) presentan
debilidades respecto a la falta de inclusion de tareas y/o acciones claras vy
especificas respecto a la emisidén de lineamientos orientadores en materia de:

i. Planear (P). Adquisicion predial, gestion del conocimiento respecto a la
Planeacion de la contratacidn, estructuracién de estudios previos, analisis de
sector e identificacidon de objetos y obligaciones contractuales, asi como de
gestion de conflictos de interés.

llustracion 3 Seccion Planear - Caracterizacion

Alcaldia Mayor de

EXTERNO Bogots Plan Distrital de Desarrollo
Proceso

INTERNO Direccionamiento Plan Estratégico Institucional
Estratégico

EXTERNO DAFP Guia de administracion de riesgos
Proceso

INTERNO Direccionamiento Politica de Administracion de Riesgos
Estratégico
Proceso Lineamientos de formulacion d

INTERNO Direccionamiento e adonan ciom €€
Estratégico Indicadores

EXTERNO DAFP Politicas de MIPG
Proceso

Presupuesto aprobado y Plan Anual de

INTERNO Direccionamiento Adcuisiciones

Estratégico

A>MmMZ>r o

roceso
bireccionamiento  [INTERNO
stratégico
Realizar la planeacién anual de actividades del Plan Accion 9
proceso
ntes de control EXTERNO
roceso
bireccionamiento  [INTERNO
Identificar el contexto interno y externo del Mapa y Plan de manejo de riesgos stratégico
proceso, y los resgos y oportunidades asociadas pay Ooortins daldes gos y
al desarrollo de las actividades po
ntes de control EXTERNO
roceso
bireccionamiento  INTERNO
N stratégico
Formular los indicadores de gestion del proceso Hole de vida de
para medir su eficacia, eficiencia o efectividad g
ntes de control EXTERNO
Autodiagnéstico de las Politicas del MIPG/ it '
Definir las acciones para cierre de brechas en la TERRO
implementacion de las Politicas del MIPG Plan de y del MIPG - [f1P°F00"
PAYS 9
roceso
Verificar jades de aprobado y Plan Anual de
contratacién frente al PAA Adquisiciones ”s’(f;f;;‘:o""e"“’ INTERNO

Fuente: Caracterizacion del proceso publ

cada en el SIG

ii. Hacer (H). Articular las actividades del Planear, con ejercicios de socializacion
de lineamientos y/o parametros emitidos, asi como la identificacion de
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actividades  especificas  (cronograma, responsables, productos vy
periodicidades) relacionadas con la planeacién de las actividades del proceso.

iii. Actuar (A). Adicionalmente, se recomienda incorporar actividades enfocadas
en la autoevaluacion del proceso y la identificacion de lecciones aprendidas.
Esto permitira al area gestionar la generacién de conocimiento —entendido
como el ciclo de captura, valoracion, transferencia, apropiacion, difusion y
preservacion de este—, sentando asi las bases para la innovacién en la
operacion, en estricta alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG).

llustracion 4 Seccion Actuar - Caracterizacion

INTERNO

Proceso
Direccionamiento INTERNO
Estratégico

Proceso Evaluacién Y

Mejora Planes de Mejoramiento para érganos de

control

Informes de auditorias internas y externas Planes de Mejoramiento Institucional -
PMI

Formulacién planes de mejoramiento

Entes de control EXTERNO

EXTERNO

Entes de control

APpCHO>P

3.4.3.

Fuente: Caracterizacién del proceso publicada en el SIG

Procedimiento GAL-PC-15 V5 Proceso contratacion etapa precontractual

Para la revision del documento se adelant6 la consulta del procedimiento publicado en la
pagina web de la entidad -Sistema Integrado de Gestion-, en su version 5; respecto a lo
registrado para el desarrollo del proceso precontractual de la entidad se identificaron
brechas y oportunidades de mejora a implementar por parte de la Subdireccién de
Asuntos Legales. Por lo que se establece una (1) oportunidad de mejora, la cual se refleja
en el numeral 3.4.3 del presente informe.

Oportunidad de Mejora N° 3. Revisar las debilidades en la documentacion del
proceso precontractual de la entidad, definido mediante procedimiento GAL-PC-15.
(Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

Una vez evaluado el procedimiento del proceso de contratacién — etapa precontractual,
se evidencian brechas respecto a su estructuracion como herramienta orientadora que
detalla los pasos o instrucciones para alcanzar el objetivo de adelantar el tramite y gestion
de los procesos de contratacion que adelante la UAESP, lo cual se detalla a continuacion:

a) Se identificd que el 62% de las actividades contractuales carecen de plazos definidos
y tiempos promedio de ejecucion. Esta situacion genera una brecha en los tiempos
de respuesta de la Subdireccion de Asuntos Legales durante la revision del proceso,
abarcando desde la solicitud inicial del area hasta la formalizacion del contrato.
Resolver este vacio permitira establecer una linea base indispensable para la
optimizacién de los procesos de la entidad.
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b) Se evidencian brechas de eficiencia operativa (cuello de botella), al establecer una
revision previa a la radicacion de la documentacion en el sistema de gestion
documental de la entidad, por lo que se recomienda establecer un mecanismo que
permita implementar una Lista de Chequeo Automatizada de Requisitos Minimos en
el sistema, o mecanismo alterno (Forms) con lo que se efectue la radicacién completa
de la informacién requerida sin recurrir al reproceso entre los actores identificados de
las actividades 1 a la 8.

c) Existen brechas en la gestion documental y la trazabilidad del expediente electrénico
debido a la falta de mecanismos de seguimiento. Esto genera riesgos frente a los
principios de integridad y disponibilidad de la informacion de la gestion contractual de
la entidad; por lo que, en consecuencia, se recomienda hacer uso del sistema de
gestion documental institucional -Orfeo-, para garantizar el histérico (inalterable) de
versiones, asi como la posibilidad de monitoreo en tiempo real de cualquier
modificacion en los documentos asociados.

d) Se identifica una desarticulacion de la operacion de actividades de debida diligencia
y lucha contra la corrupcién al contemplar la actividad de consulta del formato GAL-
FM-91 (Beneficiario Final) dentro de sus politicas de operacion; sin embargo, no se
refleja un punto de control operativo que permita certificar que se adelantd la
verificacion en listas restrictivas de los proponentes, consignando el formato de
Beneficiario Final como requisito habilitante e insubsanable del proceso de gestion
precontractual.

e Manual de contratacion

3.4.4. Oportunidad de Mejora N° 4. Fortalecer los lineamientos institucionales en materia
de contratacion definidos en el documento GAL-MN-01 (Se mantiene la
Oportunidad de Mejora)

La UAESP cuenta con el documento GAL-MN-01 en su version 14, sobre el cual se
identifican una serie de recomendaciones para tener en cuenta por parte de la
Subdireccion de Asuntos Legales, de manera que se fortalezca el documento en el marco
de la actualizacién que se viene adelantando (de conformidad con lo indicado en la
reunion del 4 de mayo de 2026), teniendo en cuenta lo siguiente:

a) ldentificacion de mejoras en la normatividad vigente mediante la inclusion del Decreto
1600 de 2024, en lo correspondiente a la estrategia nacional de lucha contra la
corrupciéon de la Presidencia de la Republica, el Decreto 287 de 2026 de Planeacién
Nacional en lo referente a incentivos a personas con discapacidad.
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Articulacion de incentivos para equidad de género de conformidad con la “Guia para
incentivar la participacidon de mujeres en el Sistema de Compras y Contratacion
Publica” de Colombia Compra Eficiente (CCE) y Circular Externa 004 de 2025.

Incorporacion y/o articulacion de lineamientos establecidos en el Manual de Lenguaje
Claro e Incluyente de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente (vigencia 2026).

Establecimiento explicito de las funciones de los supervisores o del equipo de
contratacion, el tiempo limite para la publicacion de documentacion e informacién
requerida en la plataforma transaccional SECOP IlI, reduciendo el riesgo de
publicacion con extemporaneidad, articulado con el Manual de Supervision e
interventoria (GAL-MN-04) en su version 3.

Analisis del concepto de valor por el Dinero y Evaluacion Poscontractual que permita
la valoracion -medicion- del impacto o de la calidad del bien/servicio recibido frente a
la necesidad que lo origind.

Precision frente a la descripcion de lineamientos relacionados con la modificacion de
los contratos, al no identificarse la actividad de - rescision de contrato- como fue el
caso del expediente UAESP-241-2024.

Tabla 16 Contrato con rescision

N° Contrato Dependencia Observaciones

UAESP-241- Subdireccién justificacion de "...el contratista no cumplioé con todos

Se cuenta con soporte de Solicitud de modificacion
del contrato UAESP-241-2024, suscrito con
Inversiones BRT S.A.S, radicado mediante registro
Orfeo 20247000083253 del 9 de octubre de 2024, con

Administrativa y los requisitos necesarios para proceder con la

Financiera suscripcion del acta de inicio, y, por lo tanto, tampoco
fue posible la designacion de un supervisor”. Sin que
se cuente con informacién complementaria que
indique la gestidn a realizar por parte del area ante un
caso de rescision.

2024

Fuente: Elaboracién propia
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Oportunidad de Mejora N° 4.1.: Revisar los lineamientos del debido computo
de los plazos de ejecucion de los contratos de la Unidad e incluir, de ser
pertinente, en la actualizacion del Manual de Contratacion y/o documento que
corresponda. (Se modifica el incumplimiento N°5 registrado en el numeral
3.3.5. del Informe Preliminar y se incluye como parte de la Oportunidad de
Mejora N°4)

Se registré en el informe preliminar de auditoria que el plazo de ejecucién de los
contratos analizados en la muestra no se comput6é conforme a lo dispuesto en el
articulo 829 del Decreto 410 de 1971 (aplicable en materia contractual), concordante
con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913, y en el articulo 67 del Codigo
Civil. Esto puede generar posibles controversias o discrepancias contractuales
frente a la fecha de terminacion de la ejecucion y vigencia del contrato, vigencias de
las podlizas, términos para liquidacion y términos legales para eventuales
controversias contractuales.

Al respecto, se adelant6 la mesa de socializacion de resultados del informe
preliminar de la auditoria, respecto al cual la Subdireccion de Asuntos Legales
remitié respuesta via correo electrénico del 10 de julio de 2026 con la indicacidn de
los fundamentos de la metodologia implementada para el computo de los plazos, lo
cual se registra en pilares como Naturaleza convencional del plazo contractual,
Reglas generales sobre computo de plazos, Diferencia entre términos legales o
administrativos y plazos contractuales, Aplicacion de la autonomia de la voluntad en
los contratos estatales y Metodologia utilizada por la UAESP, junto a practicas de
Criterio aplicado por otras entidades distritales. Por lo que el incumplimiento 3.3.5.
se modifica y se integra a la oportunidad de mejora N°3, con el unico fin de que
la Subdireccion de Asuntos Legales adelante la revision, analisis, documentacion y
socializacion a los supervisores, apoyos y colaboradores de la entidad como actores
del proceso contractual de la entidad.

Oportunidad de Mejora N° 4.2.: Revisar el proceso establecido, asi como los
lineamientos definidos para la radicacion de las solicitudes de prorroga. (Se
modifica el incumplimiento N°6 registrado en el numeral 3.3. del Informe
Preliminar y se incluye como parte de la Oportunidad de Mejora N°4)

En el informe preliminar de auditoria se evidenciaron solicitudes de prorroga de
contratos que incumplen el término sefialado en el numeral 3.2 del Manual de
Contratacién de la Unidad, que sefala que las mismas deben tramitarse con una
antelacion no menor a cinco dias habiles al vencimiento del contrato. Los casos
observados son los siguientes:
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Tabla 17 Contratos con inoportuna radicacion de prérrogas

N° Contrato Dependencia Observaciones
Fecha finalizacién contrato: 13/10/2025
Subdireccion de Solicitud Prorroga No. 1 | Fecha de radicacion solicitud:
UAEZSOZ'5357' Servicios Funerarios y 10/10/2025
Alumbrado Publico Fecha finalizacién contrato: 20/11/2025

Solicitud Proérroga No. 2

Fecha radicacion solicitud: 18/11/2025

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, teniendo en cuenta lo indicado durante la reunion de cierre de
auditoria del 10 de junio de 2026, se adelanta la modificacion del incumplimiento de
manera que el proceso actualice y estandarice el procedimiento de radicacién de
solicitudes de prorroga, definiendo plazos maximos de presentacion y canales
formales de recepcion. Esto con el fin de agilizar los tiempos de respuesta y
garantizar la continuidad de los contratos, al igual que dar cumplimiento a lo definido
en el Manual de Contratacion.

¢ Indicadores del proceso de Gestion de Asuntos Legales
Se realiz6 la consulta de los indicadores del proceso en la pagina web de la entidad
(https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php), asi como al area de Planeacion respecto al
conjunto de datos que permite medir de manera objetiva el comportamiento del proceso.

Para la vigencia 2026, se identificaron dos (2) indicadores denominados: Exito procesal
en las acciones de tutela y Solicitudes contractuales tramitadas, los cuales fueron
actualizados el 31 de marzo de 2026 como se presenta en la pagina web de la entidad.

llustracion 5 SIG Proceso Asuntos Legales

Sistema Integrado de Gestiéon  Mapa de Procesos  Procesos ~ Listado Maestro de Documentos

Gestion de Asuntos Legales

/i OBJETIVO DEL PROCESO Prestar asesoria juridica a la UAESP para su adecuado
] funcionamiento.

LIDER DEL PROCESO Subdirector de Asuntos Legales.

Indicadores

Fecha de actualizacién: 31 marzo de 2026

Fuente: Pagina Web UAESP
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La oportunidad de mejora identificada del ejercicio de establecimiento de indicadores
relacionados a la Subdireccion de Asuntos Legales se refleja en el numeral 3.4.5. del
presente informe de auditoria.

Oportunidad de Mejora N° 5. Revisar las debilidades metodolégicas en el
establecimiento de indicadores que midan el impacto del proceso de la gestion
contractual. (Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

Se evidencid que los indicadores formulados por parte de la Subdireccion de Asuntos
Legales no cubren la totalidad de caracteristicas establecidas en la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de gestiéon (version 4) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, por las siguientes razones:

a) A pesar de que el proceso abarca subprocesos contractuales, judiciales, prediales y

b)

de cobro coactivo, su medicidn actual se limita a indicadores de eficacia para solo
dos (2) de estas lineas. La ausencia de métricas de eficiencia, efectividad y calidad
puede restringir la capacidad de la entidad para evidenciar su valor publico. Ademas,
esta brecha dificulta la deteccion temprana de problemas operativos, tales como
retrasos excesivos en la prestacion de servicios o una asignacion ineficiente de los
recursos disponibles para el ejercicio de la gestidn contractual.

Los dos indicadores comparten cuatro (4) debilidades relacionadas con brechas
estructurales de implementacién de la politica relacionada con la gestidén con valores
para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG:

1. Los objetivos identificados no cumplen con la estructura SMART Specific

(Especifico), Measurable (Medible), Achievable (Alcanzable), Relevant
(Relevante) y Time-bound (con Tiempo limite).

. Lalinea base es igual a la meta (sin reto real de mejora entre vigencias), no se

modifica ni se actualiza teniendo en cuenta los resultados de la vigencia
inmediatamente anterior (2025).

. La féormula cociente no es compatible con la consolidacion "Suma" seleccionada

en la seccion “MANERA DE OBTENER EL RESULTADO FINAL DEL
INDICADOR”.

. Las definiciones de variables carecen de criterios de inclusién/exclusion que

garanticen mediciones consistentes entre los periodos de reporte del indicador.
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3.4.6. Oportunidad de Mejora N° 6. Presentar hojas de vida de los indicadores con
vigencias actualizadas, asi como coherentes respecto a la informacion presentada
entre las hojas de vida del indicador y la informacion consignada en el informe de
monitoreo adelantado por el area de Planeacion con corte a 31 de marzo de 2026.
(Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

La pestana del indicador de tutelas referencia el afio 2024, mientras que el indicador de
solicitudes contractuales cuenta con una fecha de actualizacion correspondiente a enero
de 2025. Por lo que el documento no evidencia la preparacién de estos para la vigencia
2026.

llustracion 6 Hoja de vida indicador éxito procesal
a5 acciones de tutela DX Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Option +

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL INDICADOR

[FECHA DE ACTUALIZACION

I 20/12/2024 }nm

‘mronsam DE LA INFORMACION

2. Subdirector

[NOMBRE DEL INDICADOR | £xito procesal en las acciones de tutela [OBJETIVO DEL INDICADOR [Medir ol éni de las acciones de tutela ejecutoriadas durante el semestre

Emsﬂvonm ESTRATEGICO esarrollar una cul sdlida fundamentada en la informacion, el control, la evaluacién, para la
Fortalecimiento Institucional

et I) ortalecimiento Institucionaf 1wmvo MIPG I

FORMULA DEL INDICADOR sty NOMBRE DE LA VARIABLE DEFINICION DE LA VARIABLE FUENTE DE LA INFORMACION
Nimero de telas falladas a favor / Porconale Nimero de tutelas falladas a favor efectos de verificar 1 eficacia de Ia estrategia juridica SIPROJ
Nimero de tutelas ejecutoriadas W Numero de tutelas ejecutoriadas decision judicial, SIPROJ

1 IMETA [ 90%
fcac nden
= IPO DE INDICADOR | 1. Eficacia Wﬁunsucu ‘: Ascendente Innlonmmmnzmm DEL INDICADOR | FEAODIAD DELARAETR A
RANGOS DE GESTION
unea sae El F— o T o0 foman oot 51 o o<
REGISTRO DE MEDICION ARO 2026
VARIABLES — o pERODG. —
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JIT) AGOSTO | _ SEP/BRE OCTUBRE 7°™ [DICI/BRE| TOTAL
Numero de tutelas falladas a favor 0
Namero de tutelas ejecutoriadas 0
RESULTADO #DIVIO! #DIV/O! #DIV/O! #DIVIOI | #DIV/O! #{DIV/O! #DIV/OI | #DIV/O! | #DIV/O! #DIVIOl  [#DIV/0! [#DIV/Ol | #DIV/O!
RESULTADO 1. Suma

Fuente: Indicadores proceso SAL, pagina web.
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llustracién 7 Indicador gestion contractual

Ty T
[P0 o€ INDICADOR ‘ 16 lmmem ]x xxxxxxxxxx ‘nmwummmm‘ 3. Trimestral [ I n
RANGOS DE GESTION
[LINEA BASE 85% PSRN DEEATARA Base de datos $30
BASE
REGISTRO DE MEDICION ARO 2026
VARIABLES pemoo
ENERO. FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | U0 | AGOSTO | see/eRe OCTUBRE | NOV/BRE | DICI/BRE | TOTAL
0
RESULTADO wov/o | sov/o | sowol | mowol | mowol | wowol | wowo | mowor | ool si0V/0 wiov/01 w00l
MANERA DE OBTENER EL RESULTADO FINAL DEL INDICADOR 1.Suma

GRAFICA COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Fuente: Indicadores proceso SAL, pagina web.

Asi mismo, se realiz6 la evaluacion de la informacion contenida en las hojas de vida de
los indicadores de la Subdireccion de Asuntos Legales, evidenciando diferencias en la
informacion registrada en la meta y rango de gestion.

a) El informe de seguimiento de segunda linea de defensa de (Indicadores de gestidon
de procesos, mapa de riesgos, Plan de adecuacion y sostenibilidad de MIPG) Primer
Trimestre 2026, presenta informacidén incoherente con las hojas de vida de los
indicadores del proceso, como se evidencia a continuacion:

llustracién 8 Informe seguimiento segunda linea

RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR TOTAL META

SOBRESALIENTE NORMAL ESPERADO CRITICO
Dlrecaorfamlento Lineamientos OAP 80% >80% >50% <79% <49%
Estratégico
Servicio Funerario Servicios funerarios costo cero 95% >85% >75% < 84% <74%

. . Percepcion de los usuarios frente a la
Evaluacién y Mejora L N 80% 290% 261%<89% <60%
actividad de auditoria interna

CEENCENAETD | e 90% 290% >80% < 89% <79%
Gestion de Asuntos
LegaII:sn un Exito procesal en las acciones de tutela 98% >80% 251%<79% <50%
TGestion aer o [Niver de capacidad mnovadora
Conocimiento y la Institucional 60% 264% 226% 63% <25%
Innovacién

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP
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llustracion 9 Hoja de vida indicador - rango

@ Gestion Asuntos Legales - enlk de tutela )R £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Option + Q)

Archivo Inicio Insertar  Compartic  Diseflo de pigina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo © Comentarios | = Ponersea

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL INDICADOR

AB c [ £ ; o " i i X L M N o p Q
1 [FecHA DE ACTUAUZACION | 2011272028 ]nocuo 11, Gestion de I : LA 2. Subdiector
2
5 [NOMBRE DEL INDICADOR | Exito procesal en las acciones de tutela JOBJETIVO DEL INDICADOR _|edir ¢! durante el semestre
s LS TE 1. Fortalecimiento Institucional |onnlvo MIPG. |3 el control, a evaluacion, para 1o
INSTITUCIONAL tom de decisiones
6
7 FORMULA DEL INDICADOR —y NOMBRE DE LA VARIABLE DEFINICION DE LA VARIABLE FUENTE DE LA INFORMACION
8 Nimero de telas falladas a favor / N Nimero do tutelas faladas a favor efectos de verifcar ' eficaca de s estrategia juridica SPROJ
] i — : ==
ol |
1 META 0%
12| [llmo o€ woicaoor 1fcacs  |TENDENGIA |1 ascendente PERIODICIDAD DE REPORTE DEL INDICADOR 4. Semestral = =
13
14
15
il v B B B
v
18 REGISTRO DE MEDICION ARO 2026
A VARIABLES R E-HS e — —
2 ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO | SEP/BRE OCTUBRE [DICI/BRE|_ TOTAL
2 Nimero de tutelas falladas a favor 3
2 Nimero de tutelas ejecutoriadas [3
2 RESULTADO #DVOI || #ONA! | #DVOI | #DVIOl | #DNVOI | #DNIOl | #DNOI [ #DIVIO | #DIViol HOVIOL__[5i0V/01 [#0IV/01 [ #0V/01
2 RESULTADO 1.5uma
2%

Fuente: Hoja de vida indicador versus Informe a 31 de marzo de 2026.

llustraciéon 10 Fragmento informe segunda linea

Porcentaje de Inventarios
Gestion de de equipos de computo o ©
Apoyo Logistico | conciliados con la oficina 95%

281% < <
94% 80%

281% <
89%

231% < <
79% 30%

241% <

Gestion Préstamo o consulta de
Documental expedientes

Gestién de Solicitudes contractuales o 9
Asuntos Legales |tramitadas 100% (N80%
Gestién Control
Disciplinario

Prevencion de faltas 100% | 100%

disciplinarias <70% 40%
Interno
Fuente: Hoja de vida indicador versus Informe a 31 de marzo de 2026.
llustracion 11 Hoja de vida indicador - rango
@ HV - GESTION DE ASUNTOS LEGALES 2026 (3 Busc mientas, ayuda y mucho més (Option + @ et
Archivo  Inicio Insertar  Compartic  Disehodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo © Comentarios | |~ Ponersealdis | 2 idhoon ~
i ey p— B ,, ] 2 s
2 1 |
B e ——— [ p—— —
ek
; T T
7 FORMULA DEL INDICADOR s 'NOMBRE DE LA VARIABLE 'DEFINICION DE LA VARIABLE FUENTE DE LA INFORMACION
I —— Vo e s o o v o Serebre hmerde sclkkudes s e d e coren SECOP B
prosyteptohmlond IR
pomeptaiveerighymn
Legales o e solichudes pepbasipeny Syrefory s byedens o Base de datos registro e contratos, Orfeo, Correo electronico
a DE INDICADOR 1. Ehcacia NDENCIA |1 Ascendente IPERIODICIDAD DE REPORTE DEL INDICADOR 3. Trimestal :“ T I s'::.;: 1
: Zopesy
. RANGOS DE GESTION
7
« [ & ] o [ Bl ] e fomanonae] wovsun o
1
‘15” REGISTRO DE MEDICION ARO 2026
20 PERIODO
2 'VARIABLES TOTAL
- [ [T o
™
& Asuntos Legales °
oy P T I T T R T A I T B T
e
» e

Fuente: Hoja de vida indicador versus Informe a 31 de marzo de 2026.
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Lo referenciado puede ocasionar consecuencias como la toma de decisiones sobre
informacion invalida al contar con datos incompletos, invisibilidad de riesgos
materializados no identificados (imposibilidad de establecimiento de sefiales de alerta
por prescripciones de obligaciones econdmicas), incumplimiento normativo -riesgo
operativo-, asi como desalineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG por parte de la entidad.

3.4.7. Oportunidad de Mejora N° 7. Actualizar el instructivo GFI-IN-05-V1 (Tramite Pasivo

3.4.8.

Exigible) (Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

Se recomienda adelantar el proceso de revision y actualizacion integral del instructivo
GFI-IN-05-V1-Tramite Pasivo Exigible, con el fin de armonizar su contenido técnico y
visual con la realidad institucional vigente. La presencia de logotipos y sellos de
organismos de certificacion cuya vinculacion ceso hace afos atras, representa un riesgo
para la formalidad documental. Por lo tanto, la actualizacion permitira fortalecer el
Sistema de Gestion de Calidad, garantizando que la normativa interna refleje los
estandares actuales y asegure la confianza de las partes interesadas en la
documentacion oficial de la entidad.

Oportunidad de Mejora N° 8. Fortalecer las jornadas de capacitacion especificas y
aplicadas en materia de gestion contractual de la UAESP. (Se mantiene la
Oportunidad de Mejora)

Se conoce que, en el marco del Plan Institucional de Capacitacion de la entidad, la
Subdireccion de Asuntos Legales adelanta la programacién y realizacion de
capacitaciones en materia de contratacién; sin embargo, se evidencié que estas no han
sido efectivas y de recordacion por parte de las diferentes areas de la entidad; lo indicado,
teniendo en cuenta los resultados de la “Encuesta acciones en materia contractual en la
UAESP” aplicada durante el desarrollo de la presente auditoria con el objetivo de recopilar
informacion respecto a las acciones que se han adelantado a nivel institucional en materia
de Gestién Contractual de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y 28 de febrero de
2026, registrando (14) respuestas por parte de los procesos, identificando debilidades
frente a los siguientes aspectos:

a) Jornadas especificas sobre Planeacién de la contratacion, estructuracion de estudios
previos, analisis de sector e identificacion de objetos y obligaciones contractuales con
las diferentes areas, de manera especifica y articulada con la realidad operativa de
estas.

b) Socializacion y/o capacitacion en materia de gestion documental de los expedientes
contractuales, teniendo en cuenta las disparidades identificadas a lo largo de la
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auditoria, respecto a las responsabilidades de archivo de informacién en cada fase
contractual.

c) Socializacion y/o capacitacion en materia de publicacién de informacion en SECOP
Il, teniendo en cuenta las debilidades evidenciadas a lo largo del presente informe
respecto a informacion faltante y/o publicada de manera extemporanea.

d) Estructuracion de lineamientos y la socializacion de estos a nivel institucional
respecto a las responsabilidades de creacidon, modificacién, inclusion de documentos,
custodia y transferencia de los expedientes contractuales de la entidad, asi como de
la publicacion -en tiempos- de la documentacion en la plataforma SECORP |I.

Lo sefalado previamente sugiere evaluar el impacto y efectividad (comprension,
aplicacién y resultados) de las tematicas de las jornadas de socializacion, asi como de la
revision de los temas requeridos para fortalecer el conocimiento y metodologia, teniendo
en cuenta los incumplimientos relacionados a lo largo del informe de auditoria.

Oportunidad de Mejora N° 9. Realizar el diagnéstico de la Gestion Documental de
los contratos de la UAESP. (Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

Disenar y ejecutar, en articulacion con el proceso de Gestion Documental, un diagndstico
integral sobre la administracion del archivo de los expedientes contractuales en la
UAESP. Esta evaluacidon debe permitir establecer la situacion actual de su ciclo de vida
frente a los requisitos legales y técnicos vigentes. El proposito fundamental se basa en
estructurar un plan de accion efectivo que mitigue los riesgos, falencias e incumplimientos
sefalados en este informe, interviniendo directamente sobre las causas raiz que originan
dichas debilidades.

3.4.10. Oportunidad de Mejora N° 10. Fortalecer la asistencia juridica prestada a los

supervisores de los contratos. (Se mantiene la Oportunidad de Mejora)

Resultado de las pruebas de recorrido efectuadas con las subdirecciones de la Unidad,
se evidencido que los supervisores requieren acompafnamientos en temas juridico -
contractuales. Lo indicado debido a que se observaron brechas de conocimiento en las
etapas contractual y poscontractual, especialmente en los procesos de liquidacion,
gestion y efectividad de garantias, y las implicaciones legales ante incumplimientos. Lo
sefalado sugiere:

a) Establecer mecanismos (canales) especializados de orientacién juridica frente a
aspectos identificados (criticos) en la gestion de las etapas de la contratacion.
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b) Disefar herramientas de apoyo operativo complementarias al Manual de
contratacion y el Manual de supervision e interventoria y el Procedimiento de
gestion precontractual que le permitan al supervisor autogestionar el conocimiento
de la ruta l6gica a aplicar frente a posibles incumplimientos o preguntas frecuentes
al momento de establecer la liquidacion de un contrato.

3.4.11. Oportunidad de mejora N° 11. Revisar la estructura de los riesgos del proceso, asi
como riesgos no identificados en el mapa del proceso que pueden afectar el
quehacer cotidiano. (Se modifica y consolida con el Incumplimiento N° 7
(registrado en el numeral 3.3.7 del informe preliminar), estructurandose como una
Unica oportunidad de mejora en este informe definitivo).

Luego de la realizacion de la mesa de socializacidn y cierre de auditoria del 10 de julio
de 2026, se evidencid la necesidad de fortalecer la gestion del riesgo del proceso debido
a debilidades estructurales en su formulacion. Especificamente, se identificaron brechas
en la identificacion de los riesgos, el disefio y proporcionalidad de los controles respecto
a la operacion y la cobertura de los planes de accidn.

En consecuencia, se solicita al jefe de la Oficina de Control Interno realizar una
evaluacion integral de la gestion de riesgos de la Unidad. Por lo que como insumo se
deberan tomar las oportunidades de mejora detalladas en los numerales subsiguientes
de este documento. Esta optimizacion metodologica debera ejecutarse de manera
previa a la evaluacién integral que adelantara la Oficina de Control Interno en su rol de
tercera linea de defensa.

a) Se adelanta la evaluacion del objetivo del area, asi como la caracterizacion de la
Subdireccion de Asuntos Legales identificando la existencia de riesgos que no se
contemplan como parte del ejercicio de la gestion integral de asuntos juridicos en
materia contractual, predial y de cobro coactivo que pueden ser analizados para
incorporacion en el mapa de riesgos de la entidad, como, por ejemplo:

I. Ausencia de cobro coactivo y pérdida de cartera.
Il.  Adquisicion predial (Protocolo de estudio de titulos y flujo de etapas con plazos
legales).
[ll. Emision de conceptos juridicos erroneos que pueda generar decisiones
institucionales equivocadas con consecuencias disciplinarias y fiscales.
IV. Organizacion de expedientes contractuales.
V. Liquidacién de contratos.

b) En el marco de la verificacion de los riesgos (existentes) se requiere que los riesgos
del proceso sean revisados en cuanto a su estructuracion, de manera que reflejen
de forma diferenciada la causa raiz y la causa inmediata, permitiendo establecer por
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parte del proceso qué controles son los mas adecuados para gestionar de manera
preventiva la mitigacion de su materializacion.

Tabla 18 Riesgos con oportunidad de mejora

Componente

: Descripcion Observacion / Comentario
revisado
- e . El riesgo no plantea de manera clara ¢, por
Posibilidad de afectacion econdomica y resg pfan 7 P
; . - qué puede ocurrir? el evento de la gestién
reputacional debido a la gestion contractual ; ;
. o C contractual inoportuna como paso esencial
inoportuna, por debilidades en la aplicacién de la : v,
) ! . . ; para la identificacion de controles que
normativa vigente y lineamientos internos. s S
mitiguen la materializacion de este.
. . e - El riesgo contempla la misma causa raiz
Riesgo Posibilidad de afectacion econdomica vy 9 P

del riesgo de gestidon contractual, al igual

reputacional por sanciones debido a la gestion . .
P P 9 que no plantea ¢ por qué puede ocurrir? el

del proceso administrativo o de defensa judicial et .

P P ; : ._ | evento de la gestidn contractual inoportuna
fuera de los términos legales por inobservancia s ; PG
en la aplicacion de la normativa vigente y como paso esencial para la identificacion

de controles que mitiguen la

lineamientos internos. LT
materializacion de este.

Fuente: Elaboracion propia

c) Se evidencio que dos (2) de los cuatro (4) riesgos identificados por la Subdireccion
de Asuntos Legales presentan deficiencias respecto a la implementacion de
lineamientos establecidos para la redaccion de estos, conforme a lo sefialado en la
Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas, Version 7 (2025), lo
cual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 19 Riesgos con debilidades metodolégicas

Componente Descripcion Observacion / Comentario

revisado
Posibilidad del direccionamiento de Ila | No contempla en la identificacién factores de
contratacién de la Unidad para | riesgo externo que se encuentran en el contexto
favorecimiento propio o de un tercero por la | del documento, asi como tampoco se identifica
inadecuada gestion del conflicto de interés | el area de impacto entendida como la
por la falta de reporte y tramite de estos | posibilidad de afectacion econdmica y/o
conflictos. afectacion reputacional.

Riesgos La matriz no identifica factores relacionados con

Posibilidad de investigaciones o sanciones
por favorecimiento del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo o proliferacion
de armas de destruccion masiva, por la
contratacion de personas naturales o
juridicas

el sector de servicios publicos y gestion de
residuos (contexto de la entidad); lo que deja sin
cubrimiento sefiales como recepcion de pagos
en efectivo/plataformas de pago, uso de
intermediarios que puedan utilizarse como
fachada para lavado de activos (Concesiones).

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a lo mencionado, se resalta la importancia de tener en cuenta la estructura de
identificacion propuesta en la documentacion que guia el ejercicio, como se presenta a
continuacion:
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llustracion 12 Identificacion del riesgo

Inicia con:
¢Qué? ¢Como? ¢Por qué?

Causa

- Raiz

< (Sub-
causas)

Lo que p_uede Los controles entran a
ocurrir atacar estas causas

Fuente: Guia administracion del riesgo DAFP, version 7.

Es por ello, que se recomienda al proceso la revision de la estructura de redaccion de
los riesgos del proceso, de conformidad con el siguiente ejemplo:

Impacto Causa Inmediata Causa Raiz

Debido a la ausencia de
herramientas (automaticas) de alerta

- ., A de vencimientos,
Posibilidad de Superacion de términos en la . L o
. . insuficiencia/desconocimiento de
afectacion  econdmica | + | etapa precontractual [+,
- listas de chequeo/control
y/o afectacion contractual /poscontractual . .
. . estandarizadas por modalidad de
reputacional (segun corresponda)

seleccion y/o sobrecarga operativa
del equipo de gestion contractual de
la entidad

d) Se observo, como parte del ejercicio de evaluacion del establecimiento de los
riesgos del proceso, que los controles establecidos no cumplen con la totalidad de
los atributos como la responsabilidad de la ejecucién del control, la accién que se
determina mediante verbos, al igual que los complementos -informacion y
formalizacién- para la totalidad de estos.

Tabla 20 Controles evaluados identificados

Cizvﬁsgggte Descripcion Observacion / Comentario
Verificar mensualmente el diligenciamiento del | Los controles no se documentan de
cuadro de control de seguimiento de los trdmites | manera robusta ni suficiente para
de la contratacion radicados en la subdireccion, | mitigar una inoportuna  gestion

Controles con el fiq de determinar la trazabilidad y el estado | contractual, asi como el
del trémite. establecimiento de tipologia,

Efectuar seguimiento mensual al estado de los | periodicidad deficiente e

procesos judiciales en curso, a través del informe | implementacion manual en todos los

que elaboren los apoderados. casos; lo que refleja que no se tiene
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Componente

X Descripcion Observacion / Comentario
revisado

Realizar mesa de trabajo bimestral de | en cuenta que los controles deben
verificacion de los conflictos de interés | constituirse como una herramienta de
reportados por la Subdireccion Administrativa | control efectiva, suficiente y
Financiera atendidos por la Subdireccion de | proporcional al nivel del riesgo.
Asuntos Legales.

Verificacion mensual aleatoria de por lo menos
uno (1) de los certificados aprobados por los
proponentes (persona natural o juridica), en el
tramite de los procesos de contratacion.
Verificacion trimestral del 5% en la inclusion o no
en las listas restrictivas de SARLAFT de los
contratos suscritos en el periodo.

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a lo reflejado previamente, se recomienda verificar la totalidad de lo
establecido como herramienta de fortalecimiento de los controles ya identificados en la
matriz de riesgos, teniendo en cuenta la siguiente estructura:

llustracion 13 Identificacion de controles

Lider, Lqué ¢Coémo se
profesional, hace el aplica el
coordinador control? control?

(®Responsable®@)

! !

Identifica el cargo del servidor que ejecuta Se determina mediante verbos en Corresponde a los atributos
el control, en caso se ser controles los cuales se identifica la accion a Informativos o de formalizacion
automaticos se identificara el sistema que  realizar como parte del control del control

realiza la actividad | r r ar)

@® O ® Complementd®

Responsable Accidn Complemento w O

poro g 5

! ¢ trol, considerar estructura Se determina  mediante Corresponde a los e - 5 C
organizacional y las diferentes verbos en los cuales se permiten al responsable _J a o
denominaciones de empleos (Directores identifica la lizar implementar el confrol, tal como - )
asesores profesionales, técnicos, t ha sido establecido o disefiado. : —
asistenciales), asi como grupos de frabajo ( < @
internos como coordinadores o gerentes de ). ©

proyectos

Fuente: Guia administracion del riesgo DAFP, version 7.

Dado lo relacionado, se presenta un ejemplo de identificacién para analisis del area:

Responsable Accion Complemento
mediante la revisién del sistema de
Verificar mensualmente el alertas (semaforo) con un minimo de

El profesional designado

diligenciamiento del cuadro cinco (5) dias de anticipacion al

por la Subdireccion de | + o + - B

de control de seguimiento de vencimiento de los términos, con el
Asuntos Legales . ! . :

los tramites contractuales fin de prevenir la extemporaneidad
procede a . . . .

radicados en la Subdireccién en las actuaciones legales. En caso

de detectarse desviaciones, se
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reportaran mediante correo
electronico al equipo de contratacion
para su subsanacion en un término
no superior a tres (3) dias habiles.

e) Por ultimo, frente al plan de manejo de riesgos, se evidencia que no se adelanta
la identificacidn de la totalidad de aspectos requeridos por la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas, Version 7 (2025), al no tener en cuenta
que se identifican con base en el analisis de causas como complemento a los
controles establecidos, respecto a lo cual debe contarse con un responsable
(Cargo), Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacion.

llustracion 14 Identificacion plan de manejo

Plan de Accion

Reducir_Mitigar

Definicion del |Descripcion de la Accion, basado Responsable Fecha de Fecha de
Tratamiento en el andlisis de causas (Cargo) Inicio Finalizacion

Fuente: Caja de herramientas Guia — DAFP, version 7.

Lo descrito, dado que la matriz de riesgo vigente no contempla los atributos requeridos
para robustecer los controles establecidos (existentes); asi mismo, se recomienda
verificar la identificacion de la totalidad de actividades que permiten fortalecer los
controles y, por ende, mitigar la materializacion de riesgos, contemplando lo siguiente:

Tabla 21 Plan de manejo - Mapa de riesgos

Componente
revisado

Descripcion

Observacion / Comentario

Plan de Manejo
de riesgos

Realizar la revision y actualizacién del
cuadro de control de seguimiento de los
tramites de contratacion con el fin de
generar alertas tempranas y verificar el
cumplimiento de los términos de la
contratacion oportuna.

La actividad referencia al subdirector de
asuntos legales como responsable de
efectuar la revision del cuadro de control, el
cual, a la fecha de evaluacion, y de
conformidad con lo comunicado por el area:
1. No se cuenta con dicha herramienta y 2.
Se adelanta la revision y consolidacion de la
informacion por parte de un contratista.

Fuente: Elaboracién propia

La identificacidn precisa de riesgos alineados con el objetivo del proceso y la realidad
institucional permitiran anticipar desviaciones criticas que podrian comprometer los
resultados tanto del proceso como de la entidad -evitando esfuerzos aislados-,
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convirtiendo la gestion de riesgos en una herramienta proactiva que optimiza la toma de
decisiones.

3.5. ANALISIS DE RESPUESTAS AL INFORME PRELIMINAR

Adelantado el analisis de la informacion entregada por los diferentes responsables
respecto al contenido del informe preliminar de auditoria (Comunicado el 1 de junio de
2026 mediante radicado 20261100066103), se registra el siguiente analisis:

a) Respecto a los puntos 1y 2 indicados por la Subdireccion de Asuntos Legales en la
respuesta radicada con numero 20266000071323 del 9 de junio de 2026, el equipo de
auditoria aclara lo siguiente:

b)

Que la muestra evaluada corresponde a la informacion entregada por la
Subdireccion de Asuntos Legales remitida mediante radicado 20266000032093 del
2 de marzo de 2026 con los contratos vigentes requeridos como suministro para la
realizacion del muestreo verificado, registrando en su totalidad 714 contratos, con
los cuales se adelant6 el ejercicio de auditoria.

. Aunado a lo anterior, se reconocen los avances y cumplimiento del procedimiento

de contratacién “Etapa precontractual” al determinar que en la muestra evaluada no
se evidenciaron debilidades respecto a la implementacion de formatos previstos en
los documentos que retratan dicha etapa. Lo cual no implica que no se evidenciaran
deficiencias en las etapas subsiguientes -contractual y poscontractual- como se
reflejé a lo largo del informe que detalla los resultados de la auditoria.

Respecto a las diversas debilidades encontradas en los siete (7) incumplimientos del
informe preliminar se consolidan en la siguiente tabla -22- las respuestas de los
analisis efectuados por el equipo auditor teniendo en cuenta las respuestas allegadas
por la Subdireccién de Asuntos Legales, Subdireccion Administrativa y Financiera,
Subdireccion de Disposicion Final, Subdireccién de Aprovechamiento y Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como de las reuniones
adelantadas los dias 8 y 10 de julio de 2026.
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Tabla 22 Analisis de respuesta - Informe Preliminar

Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

3 3.3.1.Incumplimiento
N° 1. Debilidades en la
gestion (creacion,
modificacion, inclusion,
consulta y cierre) de los
expedientes
contractuales de la
UAESP, de conformidad
con el Procedimiento
GDO-PC-04. (Se
mantiene el
Incumplimiento)

UAESP-806-2023: En este punto se precisa que
revisado el expediente contractual del sistema
Orfeo, del contrato 806, no se evidencio
informacion del contrato 841.

Asi mismo se revis6 el SECOP II, encontrando de
igual forma la conformidad con la informacién alli
registrada correspondiente al contrato 806 sin
evidenciar informacién del 841 Por lo anterior
frente a la informacion reportada a la OCI para el
desarrollo de la auditoria, se presenté un error
humano involuntario al realizar el cargue de la
documentacion de la prueba de recorrido.

Es de sefalar que la situacién presentada, no
afecta la integridad y confiabilidad de Ia
informacion de la entidad. Dada la validacion
realizada en los instrumentos de consulta como:
SECOP y Expediente ORFEO. Por lo que muy
respetuosamente solicitamos reconsiderar el
incumplimiento y la observacion realizada a esta
subdireccion.

De acuerdo con los argumentos expuestos por la Subdireccién, una vez
verificada la conformidad del expediente en las plataformas oficiales SECOP
II'y ORFEO para el Contrato 806, y evidenciando que el fondo de la
informacion no altera la integridad institucional, se acepta la solicitud de
revision del expediente.

No obstante, teniendo en cuenta el error material involuntario admitido en el
cargue de la documentacién para la prueba de recorrido, se reitera la
propuesta de Mejora que consiste en revisar periédicamente la constitucién
de los expedientes tanto en Orfeo, SECOP Il como en los expedientes de
OneDrive, con el fin de propender por la excelencia en la gestion documental
y la relacién con los procesos de evaluacion.

UAESP-767-2022: Se indica por parte del proceso
que la ordenacion documental interna posee un
caracter inalterable, quedando restringida
cualquier modificacién o reestructuracion en virtud
de los siguientes criterios:

- No es posible archivar documentos que no
cuenten con un numero de radicado.

Se remiten soportes de cargue de informacion respecto a informacion
faltante en el expediente Orfeo, lo cual fue comunicado mediante radicado
20265000070703 del 9 de junio de 2026, una vez verificado el expediente,
se observa faltantes de informacion respecto al cargue de las facturas
correspondientes a los doce (12) meses que durd la ejecucion de las
actividades, asi mismo, no se evidencian los documentos precontractuales,
por lo que es importante verificar de manera integral y con apoyo del area
respectiva los atributos de integralidad de la informacion del contrato.
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Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

- Los documentos que se modifiquen o se les
anexe otros documentos tendran su evidencia en
histérico del sistema ORFEO. Siendo esta
situacibn que no es de competencia del
supervisor, la organizacién documental registrada
en el sistema Orfeo.

Soportes de
ejecucion y
supervision

Correo E- FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° FTR 653-

{5 2020700011002 METRICA CONSULTORES SASS.

Expedientes Adicionales :

Soportes de Correo E- FACTURA ELECTRONICA 900149653; METRICA
ejecucion y CONSULTORES SAS.; FTR624; 01; METRICA CONSULTORES Expedientes Adicionales :

{3 2023700062712
¢ supervision SAS.

Soportes de Correo E- FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° FTR 538
ejecucion y Canon de Arrendamiento ENERO 2023 Bodega Toberin de

) 2023700010592
¢ supervision METRICA CONSULTORES SAS.

Expedientes Adicionales :

Soportes de
ejecucion y
supervision

Correo E - FACTURA DE VENTA N° FTR 565 - Canon de

) 20227000702052 2
B . Arrendamiento 2 Bodega Toberin

Expedientes Adicionales :

=] 2022-10-28
2025000063293 Solicitud de Bodeg:

(] 09:03:42 oficiales dege Usacyien
Soportes de

"B 20227000129212  © ejecucion y correo E- Certificacién de Retenciones 2021 Expedientes Adicionales :
supervision

Y ESTA RELACIONADO CON EL(LOS) SIGUIENTE(S) DOCUMENTOS:
RADICADO FECHA RADICACION TIPO DOCUMENTO ASUNTO TIPO DE RELACION

UAESP- 445-2025: Se recibi6 memorando
20263000071783 del 09 junio de 2026, por parte
de la Subdireccién de Disposicién Final en el cual
indican: Frente a la observacion relacionada con
expediente contractual incompleto, se precisa que:

* En SECOP Il se evidencia el cargue de los
informes asociados a las actas de comité, los
cuales

han sido publicados conforme al avance de la
ejecucion contractual.

* Asi mismo, se encuentran incorporados los
documentos precontractuales correspondientes,
(Se adjuntan los respectivos soportes para
validacién). No obstante, lo anterior, y con el

Analizada la respuesta de la dependencia, se observa que esta se orienta a
evidenciar la publicacion de documentos en SECOP I, aspecto que no fue
objeto de observacion dentro del incumplimiento formulado.

El incumplimiento se encuentra relacionado especificamente con la
conformacion e integridad del expediente contractual en ORFEO, conforme
a lo establecido en el procedimiento GDO-PC-04, el procedimiento GAL-PC-
15 V5 y las tipologias documentales definidas por la entidad.

Si bien se evidencié que la informacién contractual reposa en SECOP I,
durante la auditoria no se observo la incorporacion integral de dichos
documentos en el expediente Orfeo No. 20256002903700445E,
encontrdndose unicamente el acta de inicio, asi mismo se evidenci6 el
radicado 20253000086913 con los estudios previos sin encontrarse
asociado al niumero de expediente.
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Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

proposito de fortalecer los controles asociados a la
organizacion

documental, la Subdireccion adelantara una
revision integral del expediente contractual en
ORFEO, verificando la consistencia e integridad
de la informacion registrada tanto en SECORP I
como en el expediente institucional.

En consecuencia, se solicita la verificacion
correspondiente, dado que la informacién
contractual

si se encuentra disponible en la plataforma.

Adicionalmente, la propia respuesta de la dependencia evidencia la
necesidad de realizar una “revisién integral del expediente contractual en
ORFEQ?” para verificar su consistencia e integridad, situacion que ratifica las
debilidades advertidas en la conformacién documental del expediente
institucional.

En consecuencia, la respuesta no desvirtua el incumplimiento formulado,
toda vez que la publicacion en SECOP Il no reemplaza la obligacién de
mantener debidamente conformado y actualizado el expediente contractual
en ORFEO.

UAESP-920-2023: En este punto se precisa que
revisado el expediente contractual del sistema
Orfeo, del contrato 920, no se evidencio
informacion del contrato 919.

Asi mismo se revis6 el SECOP II, encontrando de
igual forma la conformidad con la informacion alli
registrada correspondiente al contrato 920 sin
evidenciar informacion del 919.

Por lo anterior frente a la informacion reportada a
la OCIl para el desarrollo de la auditoria se
presenté un error humano involuntario al realizar
el cargue de la documentacion de la prueba de
recorrido.

Es de sefalar que la situacién presentada, no
afectan la integridad y confiabilidad de Ila
informacion de la entidad. Dada la validacion
realizada en los instrumentos de consulta

Analizados los argumentos de réplica y validada la trazabilidad del Contrato
806 de 2023 en los sistemas de informacioén institucionales (ORFEO y
SECOP 1l), se determiné que la inconsistencia detectada no vulnera la
integridad ni la legalidad de las actuaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el error en la disposicion de los archivos para la
prueba de recorrido evidencia una debilidad en el control operativo de la
documentacion. Por tal razon, se formula una Oportunidad de Mejora (OM)
con el proposito de mitigar el riesgo de error humano en futuras entregas de
informacion a los 6rganos de control y evaluacion.
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Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

como son el SECOP y Expediente ORFEO. Por lo
que muy respetuosamente solicitamos
reconsiderar el incumplimiento y la observacion
realizada a esta subdireccion.

UAESP- 845-2022: Se recibi6 memorando
20267000073093 del 12 junio de 2026, por parte
de la Subdireccion Administrativa y Financiera en
el cual indican: Los documentos para los meses de
ejecucion sefalados en el informe se encuentran
radicados en el Sistema de Gestion Documental
se solicitara a la Subdireccion de Asuntos Legales
el traslado de estos al correspondiente
expediente.

El contrato se encuentra dentro de los términos
para su liquidacién. Por lo anterior, consideramos
que este incumplimiento no aplica.

La respuesta presentada por la Subdireccién no desvirtda el incumplimiento
formulado. Por el contrario, confirma que los documentos correspondientes
a los meses de ejecucion sefalados se encuentran radicados en el Sistema
de Gestion Documental y que se solicitara a la Subdireccion de Asuntos
Legales su traslado al expediente contractual correspondiente, situacion que
evidencia que al momento de la auditoria dichos documentos no reposaban
en el expediente objeto de revision.

En consecuencia, se mantiene el incumplimiento relacionado con la
conformacion incompleta del expediente contractual, toda vez que este no
contenia la totalidad de los documentos requeridos conforme a las tipologias
documentales y lineamientos institucionales vigentes.

De otra parte, el hecho de que el contrato se encuentre dentro de los
términos para su liquidacion no guarda relacion con la observacion
formulada, la cual corresponde a aspectos de gestion documental del
expediente contractual y no al estado del tramite de liquidacion.

UAESP-358 -2025: de un lado indican que “no es
posible que el supervisor suba la informacién al
expediente contractual del sistema Orfeo sin que
se cuente con un radicado asociado;

Adicionalmente manifiestan que ‘“no existe algun
lineamiento o directriz frente a como se debe
registrar la informacién en el expediente del Orfeo,
en los casos que la documentacién no cuenta con
un numero de radicado para cargar al expediente.”

Frente a la afirmacion en relacién con el repositorio
de consulta de informacion entregado a OCI para
la auditoria se evidencia informacion
precontractual y contractual del contrato UAESP-

De acuerdo con el procedimiento “GAL-PC-15 V5 Proceso contratacion
etapa precontractual”, corresponde a la Subdireccién Asuntos Legales crear
el expediente virtual (actividad 61) de la cual se deja como registro una
comunicacion interna.

Ahora bien, de acuerdo con el Manual de supervision e interventoria (GAL-
MN-04 V3) es funcién de los supervisores, “Velar porque el expediente del
contrato que esté completo, actualizado y que cumpla las normas en materia
de archivo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el incumplimiento N. 1 b)
“expedientes incompletos en el Sistema de Gestién Documental”, respecto
del contrato UAESP-358 -2025

Respecto al incumplimiento No.1, c), teniendo en cuenta que el repositorio
de informacién entregado a la OCI es una fuente de informacién supletoria,
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Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

350- 2025, indican: “se presentd un error humano
involuntario al realizar el cargue de Ila
documentacion de la prueba de recorrido. Es de
sefialar que la situacion presentada, no afectan la
integridad y confiabilidad de la informacién de la
entidad. Dada la validacién realizada en los
instrumentos de consulta como son el SECOP y
Expediente ORFEQO”

se levanta el incumplimiento al incumplimiento No.1, c¢) “contratos ubicados
en expedientes que no corresponden”.

UAESP-167- 2025: Manifiestan que “el cuadro de
clasificacion 'y las Tablas de Retencion
Documental (TRD) varian por dependencia, la
indexacion y asignacion del tipo documental
correspondiente quedan sujetas al criterio del
profesional responsable del

tramite  administrativo de la
dependencia.

Es asi como, la organizacién documental y
tipologias, sefialadas no son potestativos del
Supervisor del contrato o de la dependencia en la
cual este se encuentre asignada la Supervision.”

respectiva

De acuerdo con el Manual de supervision e interventoria (GAL-MN-04 V3)
es funcién de los supervisores, “Velar porque el expediente del contrato que

2

esté completo, actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo.”

Ahora bien, el procedimiento GDO-PC-04 “Organizacion de Archivos de
Gestion y Central y Conformacion de Expedientes Fisicos Hibridos y
Electrénicos, establece en los “LINEAMIENTOS DE OPERACION”, que el
respectivo jefe de la oficina o subdirector sera el responsable de velar por la
organizacion, consulta, con conservacion y custodia del archivo de gestion
de su dependencia, sin perjuicio de la responsabilidad del personal
encargado de la gestion documental en las dependencias.

“La creacion de los expedientes (fisicos, hibridos y electrénicos) incluye la
creacion, modificacion, inclusion de documentos, consulta y cierre de los
mismos, conforme a lo establecido en la TRD y TVD de la dependencia, los
cuales se deben organizar en orden cronoldgico (fecha de generacion de la
informacion o del radicado), teniendo en

cuenta los principios de principio de procedencia y de orden original, para
garantizar su autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad, trazabilidad
y disponibilidad de esta, con su respectivo inventario (FUID) por vigencias,
acorde a los procedimientos e instructivos del proceso de gestion
documental.”
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Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el incumplimiento N. 1, b)
“expedientes incompletos en el Sistema de Gestién Documental”, respecto
del contrato UAESP-167-2025

UAESP-290-2026: La Oficina de Tecnologias de
informacién 'y comunicaciones, como actor
interesado en el contrato de la referencia, remite el
oficio con radicado 20261400067933 en el que
presenta las siguientes observaciones:

“(...) al realizar la verificacion correspondiente en
el Sistema de Gestion Documental Orfeo, se
evidencié que el numero 20257000083303E no
corresponde a un expediente existente o
consultable en dicho sistema. En consecuencia,
se advierte una posible inconsistencia en la
informacion registrada en el informe preliminar
respecto del niumero de expediente contractual
asociado al contrato UAESP-290-2026.

Realizada la verificacion de la informacion remitida en el radicado
20261400067933, se reitera que en el numero de expediente
20257000083303E no se encontré informacion precontractual y contractual
del contrato, el expediente no tiene documentos cargados, incumpliendo los
principios de integridad, disponibilidad y acceso a la informacion de la
gestion documental.

Asi las cosas, en el marco de esta auditoria, no se proporciond numero de
expediente en el sistema Orfeo para el contrato UAESP-290-2026, por lo
que para este contrato no se pudo verificar el cumplimiento de las tipologias
documentales de la Tabla de Retencion Documental ni al listado de
documentos requeridos en la hoja de control formato GAL-FM-01 y GAL-FM-
03.

Por lo anterior, se reitera el incumplimiento no. 1 “Debilidades en la gestion
(creacion, modificacion, inclusion, consulta y cierre) de los expedientes
contractuales de la UAESP, de conformidad con el Procedimiento GDO-PC-
04. Numeral b) “expedientes incompletos en el Sistema de Gestion
Documental”.

UAESP 201-2023: Mediante
radicado :20267000073093 del 12 de junio de
2026, la SAF se refiere: El expediente contractual
es el No. 20236002711300201E en el cual se
encuentra los documentos correspondientes a la
solicitud de contratacion, modificacion,
documentos para los pagos efectuados

y demas comunicaciones radicadas por el Sistema
de Gestion Documental de la entidad y que
involucran la ejecucion del contrato. Por lo

Revisada la informacion cargada en el expediente contractual
20236002711300201E del aplicativo “Orfeo”, se constata que solo se
encuentran cargados los informes de ejecucion y las facturas que se emitian
para el cobro por parte de la empresa de vigilancia. Adicionalmente, es
importante sefialar que al verificar la trazabilidad y visualizacion del cargue
de la informacién se observa que no se realizaba en el orden cronolégico de
generacion de estos. Por lo que se requiere garantizar la informacion
completa y la trazabilidad de visualizacién y cargue oportuno de la
informacion en el expediente.
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Incumplimiento

Respuesta unidad auditada

Analisis Oficina de Control Interno

anterior, consideramos que este incumplimiento
no aplica.

UAESP-920-2023: Se considera que no hay lugar
a la observacion, por cuanto se aclarod y reiter6 en
la auditoria que el clausulado complementario, es
un documento proyectado por la Subdireccion de
Asuntos Legales — SAL, por tanto, sobre dicha
area recae el deber de haber aclarado el
documento.

De igual manera, la creacion de los procesos
contractuales y de los contratos de la entidad en el
Sistema Publica — SECOP Il corresponde a dicha
area, ya que la Subdireccion de Aprovechamiento
no cuenta con el acceso ni con la autorizacién para
modificar en esta plataforma la informaciéon que
reposa sobre el contrato.

No obstante, lo anterior, mediante correo del 12 de
mayo de 2026 se informd a la Subdireccion de
Asuntos Legales la inconsistencia del clausulado,
para lo cual se encuentra en gestion definir si
sobre este contrato recae liquidacion o cierre
teniendo en

cuenta la naturaleza del contrato.

Se anexa: PDF del correo del 12 de mayo alcance
cierre contrato 920. Ver

carpeta Auditoria contratos 2026/ Anexos/3.3.2/
Literal D/contrato 920 de 2023. Por lo anterior,
muy respetuosamente solicitamos reconsiderar el
incumplimiento y la observacion realizada a esta
subdireccion.

Se procedié a evaluar los argumentos de contradiccidon expuestos por la
Subdireccion de Aprovechamiento, mediante los cuales insiste en delegar la
responsabilidad del clausulado complementario y el manejo de la plataforma
SECORP Il a la Subdireccion de Asuntos Legales (SAL).

Asimismo, se valora la nueva informacién aportada donde el area manifiesta
haber reportado la inconsistencia mediante correo electrénico el pasado 12
de mayo de 2026, encontrandose a la fecha en gestion la definicion juridica
sobre si el contrato requiere liquidacion o acta de cierre.

Las acciones de revision y reporte por parte del area fueron activadas de
manera extemporanea hasta el mes de mayo de 2026, evidenciando una
debilidad en el seguimiento oportuno de los expedientes contractuales a su
cargo.

Nuevamente se constata que la dependencia no adjunté de manera material
ni efectiva el soporte fisico o digital del correo electrénico citado con fecha
del 12 de mayo de 2026.
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UAESP 750-2023: Se considera que no hay lugar
a la observacion, por cuanto al momento de
verificar en la plataforma de SECOP Il se observa
en el numeral 7 - ejecucion del contrato, los
informes de ejecucion.

De igual manera, al momento de realizar la
auditoria, se indic6 que la Subdireccion se
encuentra priorizando los contratos proximos a
pérdida de competencia y en ese sentido se estan
3.3.2. Incumplimiento gestionando las liquidaciones. Es asi como, el
N° 2. Inconsistencias en | contrato en referencia se encuentra en términos
la publicaciéon de para liquidar, por lo que no se estaria frente a Con base en la verificacion del numeral 7 de la plataforma SECOP Il y el
informacion del ciclo de algun tipo de incumplimiento ya que se considera computo de los términos legales, se constaté que los informes de ejecucion
ejecucion contractual estan publicados y que el contrato mantiene la competencia legal para ser

g:r:t(:.:(r:\ti:::(l:tual, momento de verificar en la plataforma de SECOP liquidado hasta el 7 de febrero de 2027.

poscontractual) en la Il se observa en el numeral 7 ejecuciéon del
plataforma SECOP I contrato, los informes de ejecucion.

que no hay lugar a la observacion, por cuanto al

Se retira el expediente del incumplimiento y se insta a la Subdireccién a
incluir este contrato dentro de su cronograma periédico de liquidaciones,
evitando que la formalizacién del tramite se postergue de manera
innecesaria hasta el vencimiento del plazo limite legal.

(Sistema Electronico de
Contratacion Publica).
(Se mantiene el
incumplimiento)

De igual manera, al momento de realizar la
auditoria, se indic6 que la Subdireccion se
encuentra priorizando los contratos proximos a
pérdida de competencia y en ese sentido se estan
gestionando las liquidaciones. Es asi como, el
contrato en referencia se encuentra en términos
para liquidar, por lo que no se estaria frente a
algun tipo de incumplimiento ya que el contrato
pierde competencia para liquidar hasta el
7/02/2027. Se anexa: Se anexa pantallazo Secop
Il informe de ejecucion contrato 750 Ver carpeta
Auditoria contratos 2026/ Anexos/3.3.3/ contrato
750 de 2023 Por lo anterior, muy respetuosamente
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solicitamos reconsiderar el incumplimiento y la
observacion realizada a esta subdireccion.

UAESP 201-2023: Mediante radicado
20267000073093 del 12 de junio de 2023, se
informa por parte de la SAF: El contrato se liquido
dentro del tiempo establecido, de acuerdo con el
articulo 11 de ley 1150 de 2007.

Con ocasion del informe preliminar, se evidencid que la SAF y la SAL
completaron el proceso de liquidacién y el cargue del acta correspondiente
en el aplicativo SECOP vy en el sistema Orfeo. Por lo tanto, se retira este
expediente contractual del incumplimiento N° 2. Asimismo, se aporto el acta
de liquidacion a la OCI, unidad que verificd su correcto registro en las
plataformas mencionadas.

UAESP 357-2025: La actualizacion de la garantia
correspondiente a la prérroga realizada se
encuentra cargada y fue aprobada en la
Plataforma SECOP Il el 20 de noviembre de 2025,
aclarando que la ultima modificacién contractual
realizada fue el 20 de noviembre de 2025.

Respecto a las obligaciones a cargo de la
supervision, no es competencia de la Subdireccién
de Asuntos Legales realizar el seguimiento a su
cumplimiento.

Frente a la pdliza correspondiente a la ultima prérroga del contrato UAESP-
357-2025, si bien la Subdireccion de Asuntos Legales indicé que esta fue
aprobada en SECOP Il el 20 de noviembre de 2025, la Oficina de Control
Interno verific6 nuevamente la informaciéon y continta sin evidenciarse
publicada o visible desde el usuario de consulta utilizado para la revision, por
lo que no se aportd evidencia que desvirtle la situacidon observada en el
informe preliminar.

De igual manera, respecto a la ausencia de informes de supervision, facturas
en estado rechazado vy la falta de publicacion de la solicitud de prorroga No.
2, la respuesta presentada se limita a sefialar que dichas obligaciones a
cargo de la supervisién no son competencia de la Subdireccion de Asuntos
Legales. No obstante, esta circunstancia no desvirtia el resultado de
auditoria, toda vez que el incumplimiento esté asociado a las inconsistencias
identificadas en la publicacién y disponibilidad de la informacién contractual
en SECOP II, independientemente de la dependencia responsable de su
cargue o actualizacion.

UAESP 545-2024: Frente a la observacion
relacionada con la designacion de supervision, se
precisa que en la ejecucion contractual reposa
comunicacion mediante la cual la subdirectora de
Asuntos Legales designa como supervisor al
senor Victor Moreno Monsalve. Respecto de los

Respecto a la designacion de supervision del contrato UAESP-545-2024,
una vez revisada nuevamente la informacion disponible, se evidencid la
existencia del documento de designacién, por lo que se entiende subsanada
esta observacion especifica.

No obstante, se mantiene la observacion relacionada con la publicacién de
los informes de supervision Nos. 5, 6 y 7 correspondientes a los periodos del
01/09/2025 al 31/10/2025, del 01/11/2025 al 31/12/2025 y del 01/01/2026 al
28/02/2026, toda vez que la respuesta suministrada por la Subdireccion de
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informes Nos. 5, 6 y 7, la supervision debe validar
su elaboracién, remisién y estado de publicacién.

Asuntos Legales no aporta evidencia que desvirtue el resultado de auditoria,
limitandose a indicar que la supervision debe validar su elaboracion,
remision y estado de publicacién.

En consecuencia, se ajusta parcialmente la observacion en lo relacionado
con la designacion de supervision; sin embargo, se mantiene el
incumplimiento respecto a la publicacion de la informacién contractual en
SECORPII

UAESP-601-2022: La Subdireccion de
Disposicién Final emitio comunicacién
20263000071783 del 9 de junio de 2026, en el que
se informa que el acta de liquidacion se encuentra
publicada en la seccién 8 de modificaciones — item
N°. 8.

Verificado el soporte correspondiente, se constata que el acta de liquidacion
del contrato CTO-601-2022 se encuentra publicada en SECOP I, en el item
de modificaciones. No obstante, teniendo en cuenta que dicha liquidacion
fue emitida en septiembre de 2025, resulta necesario actualizar el estado del
expediente contractual a “cerrado”.

Lo anterior, considerando que el acta de liquidacion constituye el documento
mediante el cual se formaliza el cierre del proceso contractual, por lo que la
actualizacion del estado en SECOP Il contribuye a garantizar la calidad,
oportunidad, integridad y veracidad de la informacion registrada en la
plataforma, en concordancia con los principios de transparencia y acceso a
la informacion publica previstos en la Ley 1712 de 2014.

UAESP 563-2024: La situacibn observada
requiere validacion directa con la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, en su
calidad de dependencia supervisora, con el fin de
verificar la existencia de la comunicacion de
designacion de supervision y de los informes de
ejecucion identificados por la auditoria.

La respuesta remitida sefala que corresponde validar con la dependencia
supervisora la existencia de los documentos observados; sin embargo, ello
no desvirtua el resultado evidenciado durante la auditoria, relacionado con
la ausencia de publicacion de la designacion de supervision y de los informes
de ejecucion Nos. 3 al 6 en SECORP II.

UAESP-358 -2025: de un lado indican que “no es
posible que el supervisor suba la informacién al
expediente contractual del sistema Orfeo sin que
se cuente con un radicado asociado;

Adicionalmente manifiestan que ‘“no existe algun
lineamiento o directriz frente a como se debe

De acuerdo con el procedimiento “GAL-PC-15 V5 Proceso contratacion
etapa precontractual”, corresponde a la Subdireccion Asuntos Legales crear
el expediente virtual (actividad 61) de la cual se deja como registro una
comunicacion interna.

Ahora bien, de acuerdo con el Manual de supervision e interventoria (GAL-
MN-04 V3) es funcién de los supervisores, “Velar porque el expediente del
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registrar la informacion en el expediente del Orfeo,
en los casos que la documentacién no cuenta con
un numero de radicado para cargar al expediente.”

Frente a la afirmacion en relacién con el repositorio
de consulta de informacién entregado a OCI para
la  auditoria se  evidencia informacion
precontractual y contractual del contrato UAESP-
350- 2025, indican: “se presentd un error humano
involuntario al realizar el cargue de Ila
documentacion de la prueba de recorrido. Es de
sefialar que la situacion presentada, no afectan la
integridad y confiabilidad de la informacién de la
entidad. Dada la validacién realizada en los
instrumentos de consulta como son el SECOP y
Expediente ORFEO”

contrato que esté completo, actualizado y que cumpla las normas en materia
de archivo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el incumplimiento N. 1 b)
“expedientes incompletos en el Sistema de Gestién Documental”, respecto
del contrato UAESP-358 -2025

Respecto al incumplimiento No.1, c), teniendo en cuenta que el repositorio
de informacién entregado a la OCI es una fuente de informacién supletoria,
se procede al levantamiento de la observacién del incumplimiento al
incumplimiento No.1, c) “contratos ubicados en expedientes que no
corresponden”.

No obstante, teniendo en cuenta el error involuntario sobre el cargue de
informacion en la documentacién remetida para la prueba de recorrido, la
observacion se reclasifica como una Oportunidad de Mejora, con el fin de
propender por la excelencia en la gestion documental y la relacién con los
procesos de evaluacion.

UAESP 845-2022: Respecto de los informes de
ejecucion observados, se precisa que en el plan
de pagos y en el expediente contractual reposan
los informes correspondientes a los meses de
julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre
de 2023. Frente al acta de liquidacion y verificando
las bases de datos no ha sido enviada a la fecha
para la validacion.

La observacién esta relacionada con la ausencia de publicacion de dichos
documentos en SECOP Il al momento de la auditoria. Adicionalmente,
durante la validacién efectuada por el equipo auditor no fue posible
evidenciar en la plataforma SECOP Il un médulo o registro denominado "plan
de pagos" que permitiera verificar la informacion sefialada por el proceso.
En consecuencia, se mantiene la observacion respecto de la falta de
publicacién en SECOP Il de los informes de ejecucion correspondientes a
julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre de 2023, asi como de enero
y febrero de 2024. De igual forma, se mantiene la observacion relacionada
con la ausencia de acta de liquidacion, toda vez que la propia Subdireccion
de Asuntos Legales indica que dicho documento no ha sido remitido para su
validacion.
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UAESP-167-2025: “se informa que la pdliza ya se
encuentra aprobada en la plataforma SECOP Il
desde el dia 07 de mayo de 2026.

Se anexa podliza y su aprobacion en Secop II” Ver
carpeta Auditoria contratos 2026/ Anexos/3.3.3/
contrato 167 de 2025”

Se evidencia la publicacion y aprobacion de la péliza de cumplimiento que
ampara la prérroga del contrato UAESP-167-2025, lo cual fue realizado el
dia 05/05/2026

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede al levantamiento de la
observacion incluida en el incumplimiento N. 3 “Contratos con
inconsistencias de publicaciéon” respecto del contrato UAESP-167-2025.

UAESP-505-2025: El acta de Inicio se encuentra
cargada en el numeral 7 Documentos de ejecucion
del contrato. Frente a la designacién de
supervision la misma se encuentra realizada y
notificada en la plataforma en el numeral 6
Asignaciones para el seguimiento, actividades
realizadas por la Subdireccion de Asuntos
Legales. Por lo anterior, consideramos que este
incumplimiento no aplica.

Se adelanta la revisidon de la respuesta suministrada mediante radicado
20267000073093 del 12 de junio de 2026, en el que se indica la publicacion
de los documentos faltantes; sin embargo, una vez validada la publicacion
en la plataforma, no se evidencia lo relacionado como se presenta a
continuacion en las imagenes tomadas de SECOP II.

Documentos del contrato
Documentos del contrato

Descripcidn Nombre del documento

Informacién presupuestal
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1d de pago Nomero d factura  Codigo do autorizacion Valortotaldo la factura  Estado

1 13531 E 30272026 1200 A 0272026 1200 A 8462846 COP Pagedo

2 a2 30272026 1200 AM 0272026 1200 At 17816884 COP Pagado

3 Gvaors . 180272026 1200 AV 200212028 1200 AW 234229274 COP Pagad

‘ ovans 20032026 454 AM 25092026 1200 AW 371.908.127 0P Pagaco

s ovezut 20042026 1200 A 160872028 1200 A 371.905.127 CoP Pagado

6 Ve 5 21082026 1200 A 220872026 1200 AV 371.905.127 Cop Aceptada
Documentos de ejecucién del contrato

Doscripeion Nombre dol documento Cargado por

1. GFLFM-18 2 forma mansuslde jecucién (8rero vihancia 2026) 1. GFLFM18 V2 Inorme mensualde sjecucén (ferero vglancia 2026) pt Promedn

1 . Provmedor o

1 1 GFLFAL18 V2 o mansualde ejocucen (Vglanci a6 2026)pot Proedor

1. GFLEM-18 V2 Iforme mansualde fecucén - Comisdn Royca ot 1 GFLFAL18 V2 iforme mensua de ejocusén - Comisidn Reyca oo Promador

1. GFLFM18 2 Iforme mensuslde sjecucién - Cosios do Blsa Reyca ot 1 GFLAL18 V2 iforme mansuslde sjocucén -Costosdo Bolsa Reyca ot Promedor

1. GFIFM18 V2 informe mensual do decucé - Vightnci anero 2026 90t 1. GFLFW18 V2 Inorme mensualde sjecucien - Vighancia enero 2026 9t Promedo

2 GFLFM.18 V2 nforme mensusi do actidades lbrer vighanci 2026) 2 Promador

2 GFLFM-18 V2 nforme mensual do aciidades (marzo 2026) oot 2 GFLFM-18 V2 norme mensual de achicades (marzo 2028) . Promedon

2 GFLEM-18 V2 nformo mensua do schidades (Vighanca abe 2026) gt 2 GFLFM-18 V2 norme mensusi de actidades (Viplancia bes 2026)pof Promedor

2 GFLFM.18 V2 nforme mensusl do actidades - Comision Reyca pcf 2. GFLA18 V2 nkorme mansusi de acthidsdos - Comisién Reyca.pdf [

2.0riem 2GR Promedor

2 GFLFM.18 V2 nformo mensusi do ctidades - Vighanca anero 20265 2 GFLFM-18 V2 nforme mensusi do actidades - iglancia snero 2026 o Promador

crppat CRPpat Endos

Exa

Dado que lo anterior no desvirtua la observacion, se mantiene lo descrito y
se recomienda a los responsables adelantar la revision de la informacion
publicada, de manera que esta sea de consulta publica en el marco de lo
definido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 20215 (Publicidad
en el SECOPII) y de la Directiva 001 del 03/06/2025 de la Secretaria Juridica
Distrital (Lineamientos para publicar los documentos contractuales en el
SECOP).

UAESP-542-2025: el Acta de Inicio se encuentra

cargada en

la plataforma en el numeral 7

Documentos de ejecucién del contrato. Por lo
anterior, consideramos que este incumplimiento

no aplica.

Se adelanta la revisién de la respuesta suministrada mediante radicado
20267000073093 del 12 de junio de 2026, en el que se indica la publicacion
de los documentos faltantes; sin embargo, una vez validada la publicacion
en la plataforma, no se evidencia lo relacionado respecto al acta de inicio
como se presenta a continuacion en las imagenes tomadas de SECOP |I.
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1d do pago. Nimero de factura  C4digo de autorizacién

oaTS

Documentos de ejecucion del contrato

Descripcién

‘Acta 0o iicko UAESP-542-2025 GN SAS v pdt

INFORME GFLFM-18 2 INFORME DE ACTIVIDADES CTO, UAESP 842-2025 pct
PSMFormato_CRP5000969591 pa

Modificaciones del Contrato

Modificacién del contrato

150872028 12:37 PM

21052028 1200 AM.

Nombre del documento
‘Acta da iiclo UAESP-542-2025 GN SAS v pd!

INFORME GFLEM-18 12 INFORME DE ACTIVIDADES CTO. UAESP 842-2025 pct
PSMFormato_CRP5000069591.pal

cot

Incumplimientos

Incumplimientos del contrato

Tipo Fecha de emisién

Fecha de aprobacién

21042028 218 PM Publicados 2

Focha do vencimiento

Estado Versin Versién previa

Valor total de a factura  Estadk|

148.975.971 COP Rocnaz|

Entoad
Esto
Provedor

Enviod
Ectaal

Valor Estado

Dado que lo anterior no desvirtua la observacion, se mantiene lo descrito y
se recomienda a los responsables adelantar la revision de la informacion
publicada, de manera que esta sea de consulta publica en el marco de lo
definido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 20215 (Publicidad
en el SECOPII) y de la Directiva 001 del 03/06/2025 de la Secretaria Juridica
Distrital (Lineamientos para publicar los documentos contractuales en el

SECOP).

UAESP-542-2025: De acuerdo con el Manual de
Supervision e Interventoria GAL-MN-04 este
precisa y establece que la designacion de
supervisor debe estar por escrito, bien sea en la
minuta contractual o mediante memorando
suscrito por el Ordenador del Gasto, para lo cual
al verificar la minuta se evidencia en la Clausula
Décima Quinta se encuentra la designacion de

Revisando la respuesta suministrada por el area, asi como lo indicado en el
Manual se evidencia que en efecto la designacion del supervisor debe
consignarse en los documentos referenciados, como obra en la imagen.

Gasto.

La designacion habra de constar por escrito, la cual puede establecerse en la minuta del
contrato del bien o servicio a proveer o mediante memorando firmado por el Ordenador
del Gasto. En érdenes de compra la designacion siempre la realizara el Ordenador del

Sin embargo, se indica de igual manera, que se adelanta la comunicacién
en el formato GAL-FM-05 Comunicacion de designacion de supervision, lo
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Supervision. Por lo anterior, consideramos que
este incumplimiento no aplica.

En cuanto al cargue de los informes de gestion
esta solicitud fue realizada por el apoyo a la
supervision al contratista.

cual debera hacer parte del expediente contractual, como se registra en la
imagen:

La designacion de supervisor sera comunicada al servidor, una vez se hayan cumplido
los requisitos de perfeccionamiento del contrato, actividad que se realiza diligenciado el
formato GAL-FM-05 Comunicacién de designaciéon de supervision. La comunicacion
sera enviada al supervisor a su correo electrénico institucional, o por cualquier otro medio
expedito que garantice la publicidad de la decision.

Se entendera que el servidor publico ha recibido la comunicacién cuando el supervisor
acuse el recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al

mensaje.

Estas comunicaciones deben reposar en el expediente contractual.

Por lo que, al no desvirtuarse la observacion consignada en el informe, ésta
no se modifica ni se retira, de manera que el responsable efectie tanto la
modificacion del lineamiento, asi como la publicaciéon correspondiente en el
expediente tanto en SECOP II, como de Orfeo y la unidad en la que se
compila la informacién de ejecucién contractual.

Contrato UAESP-583-2023: en referencia a la
Tabla 12. “Contratos con inconsistencias de
publicaciéon”

se indica:

“El acta de liquidacion fue cargada en SECOP I
desde el mes de abril de 2026, (se adjunta captura
de pantalla).

El contrato finaliz6 en la vigencia 2024, periodo
durante el cual el supervisor designado
corresponde al registrado en la plataforma durante
la etapa de ejecucién contractual.”

Se evidencia la publicacion del Acta de liquidacion del contrato UAESP-583-
2023 en el SECORP L.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede con el levantamiento de la
observacion en el incumplimiento N. 3 “Contratos con inconsistencias de
publicaciéon” respecto del contrato UAESP-583-2023.
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3.3.3. Incumplimiento
N° 3. Debilidades en la
gestion de las garantias
de la Unidad
Administrativa Especial
de Servicios Publicos -
UAESP. (Se mantiene el
incumplimiento con
aclaraciones)

UAESP 750-2023: Se considera que no hay lugar
a la observacion, por cuanto al momento de
realizar la auditoria, se indicd que el contrato en
referencia se encuentra dentro del plazo para
liquidar, de acuerdo con los términos indicados en
el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Por lo tanto, no se estaria frente a algun tipo de
incumplimiento ya que es durante la revision de la
liquidacion en la Subdireccion de Asuntos Legales;
que se solicita al contratista la ampliacion de la
cobertura de la pdliza de cumplimiento.

La solicitud se hace en este momento para
garantizar que la ampliacién de esta garantia se
realice por el término necesario hasta que salga la
liquidacion, evitando que el contratista tenga que
realizar multiples ajustes a la péliza que implica un
costo adicional.

Aunado a lo anterior, se reitera que, en la auditoria,
se ofrecio al equipo auditor mostrar el formato que
se tiene estandarizado en la Subdireccion de
Aprovechamiento para solicitar al contratista la
ampliacién de la poliza a lo que manifestaron que
no era necesario. Por lo anterior, muy
respetuosamente solicitamos reconsiderar el
incumplimiento y la observacion realizada a esta
subdireccion.

Se procedié a evaluar los argumentos de la Subdireccidon respecto al
Contrato en mencién. Si bien se reconoce que la entidad se encuentra dentro
del plazo legal para liquidar de conformidad con la Ley 1150 de 2007, esta
Oficina advierte que la garantia unica de cumplimiento expir6 el 23 de
noviembre de 2024.

El criterio de eficiencia administrativa invocado por el auditado (evitar
sobrecostos al contratista en la ampliacion de pdlizas) no exime a la entidad
de la obligacion legal de mantener debidamente amparado el patrimonio
institucional durante todas las etapas del proceso contractual, incluida la de
post-ejecucion.

El hecho de mantener un contrato sin cobertura de riesgos vigente por un
periodo prolongado tipifica una omisién en el deber de supervision y control

Evaluados los descargos de la dependencia, la OCI determina que el
argumento de esperar la revision final de la Subdireccion de Asuntos Legales
desprotege los intereses de la Unidad. Al constatarse que la pdliza de
cumplimiento vencié el 23 de noviembre de 2024, el contrato ha
permanecido sin amparo frente a eventuales riesgos poscontractuales,
vulnerando los principios de responsabilidad y planeacién que rigen la
contratacion estatal.

La existencia de un formato estandarizado en la Subdireccion de
Aprovechamiento constituye un control formal, pero resulta ineficaz al no
haber sido materializado oportunamente para reactivar la cobertura.

UAESP 806-2023: Se considera que no hay lugar
a la observacion, por cuanto al momento de
realizar la auditoria, se indicé que el contrato en

Si bien es cierto que el contrato se encuentra dentro de los plazos legales
para su liquidacion (ya sea de mutuo acuerdo o unilateral), la OCI resalta
que el amparo de cumplimiento y las demas garantias constituidas deben
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referencia se encuentra dentro del plazo para
liquidar, de acuerdo con los

términos indicados en el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.Por lo tanto, no se estaria frente a algun
tipo de incumplimiento ya que es durante la
revision de la liquidacion en la Subdireccion de
Asuntos Legales; que se solicita al contratista la
ampliacion de la cobertura de la pdliza de
cumplimiento. La solicitud se hace en este
momento para garantizar que la ampliacién de
esta garantia se realice por el término necesario
hasta que salga la liquidacion, evitando que el
contratista tenga que realizar multiples ajustes a la
pdéliza que implica un costo adicional.

Aunado a lo anterior, se reitera que, en la auditoria,
se ofrecio al equipo auditor mostrar el formato que
se tiene estandarizado en la Subdireccion de
Aprovechamiento para solicitar al contratista la
ampliacién de la poliza a lo que manifestaron que
no era necesario.

Por lo anterior, muy respetuosamente solicitamos
reconsiderar el incumplimiento y la observacion
realizada a esta subdireccion.

mantener su vigencia de forma ininterrumpida desde la ejecucion hasta la
firma del acta de liquidacién formal. Permitir un periodo de desproteccion o
vacancia en la cobertura de la pdliza mientras el contrato surte tramite de
revision en la SAL, expone a la Entidad a un riesgo patrimonial ante un
eventual incumplimiento o reclamacion.

Respecto a la afirmacién de que se ofrecié mostrar un formato estandarizado
para la solicitud de ampliacién, la OCI senala que la auditoria evalia hechos
consolidados y documentos efectivamente aplicados al caso concreto, no la
existencia de herramientas de gestién en abstracto. En los descargos
presentados no se adjunto evidencia material (comunicacion oficial, radicado
o requerimiento formal en el expediente) que demuestre que la Subdireccion
de Aprovechamiento haya requerido oportunamente al contratista la
ampliacion de la pdliza para el contrato 806 de 2023 antes de que esta
perdiera vigencia.

UAESP-563-2024: De acuerdo con la informacion
publicada en SECOP |II, la Pdliza No. 21-44-
101459845 expedida por Seguros del Estado, fue
constituida y aprobada conforme a las condiciones

Analizadas las respuestas presentadas por la Subdireccién de Asuntos
Legales, la Oficina de Control Interno considera que las observaciones
formuladas se mantienen, teniendo en cuenta que las manifestaciones del
proceso no desvirtlan las situaciones evidenciadas durante la auditoria,
relacionadas con debilidades en la gestidén, seguimiento, publicacion y
control de las garantias contractuales.
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exigidas contractualmente, amparando los riesgos
previstos para la ejecucion del contrato.

No obstante, se observa que el amparo de
cumplimiento registra vigencia hasta el 19 de
septiembre de 2025. Cabe aclarar, que desde el
area técnica no se ha iniciado el proceso de
liquidacion del contrato, el cual esta a cargo de la
supervision. Respecto a las prorrogas de las
garantias, en efecto, se verific6 que en el
expediente contractual reposan los anexos de
modificacion y ampliacion de las pélizas expedidos
con ocasion de la Prérroga No. 1 y la Prérroga No.
2 del Contrato UAESP-563-2024, razén por la cual
no resulta procedente afirmar que no se
encontraron las garantias correspondientes a
dichas modificaciones contractuales.

No obstante, respecto de la vigencia de los
amparos, se verificara por parte de la dependencia
supervisora y del area responsable del contrato si
las ampliaciones efectuadas incorporaron
integralmente las vigencias exigidas en la
Clausula Décima Novena de la Carta de
Aceptacion de Oferta, particularmente frente a los
amparos de cumplimiento, calidad del servicio y
salarios y prestaciones sociales, con el fin de
adoptar las actuaciones que resulten procedentes.

UAESP-357-2025: De acuerdo con la informacion
publicada en SECOP |II, la Pdliza No. NB-
100392355 expedida por Seguros Mundial fue

Si bien el proceso sefala que las polizas fueron constituidas y aprobadas
durante la ejecucidon contractual, asi como la existencia de
responsabilidades asignadas a la supervision conforme al Manual de
Supervision e Interventoria GAL-MN-04, ello no controvierte el hecho
evidenciado por la auditoria respecto a que, al momento de la verificacion,
se identificaron garantias vencidas en contratos no liquidados y garantias
asociadas a prorrogas contractuales que no se encontraban publicadas o
visibles en SECOP II.

Particularmente, para los contratos UAESP-563-2024, UAESP-357-2025 y
UAESP-845-2022, el mismo proceso reconoce que los contratos no habian
culminado su tramite de liquidacion, situacion que contraviene lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que
la garantia de cumplimiento debe mantenerse vigente hasta la liquidacién
del contrato. De igual forma, respecto a las garantias derivadas de las
prorrogas contractuales, aunque la Subdireccion de Asuntos Legales indica
que las ampliaciones reposan en los expedientes contractuales o fueron
aprobadas en SECORP II, la auditoria evidencié que dichas garantias no se
encontraban publicadas o visibles desde el usuario de consulta utilizado
durante la evaluacion, limitando la trazabilidad, publicidad y verificacion de
la informacién contractual en la plataforma transaccional.

Asi mismo, si bien el proceso atribuye a los supervisores la responsabilidad
del seguimiento y actualizacion de garantias, lo observado evidencia
debilidades en los mecanismos institucionales de control y monitoreo sobre
la suficiencia, vigencia y publicacién de las garantias contractuales, situacion
que genera riesgos juridicos para la entidad frente al adecuado cubrimiento
de los riesgos amparados.

En consecuencia, se mantiene el incumplimiento identificado por la auditoria.
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constituida y aprobada conforme a las condiciones
exigidas contractualmente, amparando los riesgos
previstos para la ejecucion del contrato.

No obstante, se observa que el amparo de
cumplimiento registra vigencia hasta el 20 de
marzo de 2026 y que, al momento de la
verificacion realizada por la Oficina de Control
Interno, no se evidenciaba publicada el acta de
liquidacion del contrato.

En ese sentido, si bien durante la ejecucion
contractual se conté con la garantia exigida y
debidamente aprobada por la entidad.

De acuerdo con lo que se ha expresado, y de
conformidad con el numeral 8.3 “Funciones en la
etapa contractual” del Manual de Supervision e
Interventoria GAL-MN-04 Version 3, corresponde
al supervisor o interventor “controlar la vigencia de
las garantias, cuando éstas se hayan requerido
para amparar los riesgos contractuales y

solicitar su modificacion cuando sea necesario”.

UAESP-845-2022: Frente a la observacion segun
la cual la garantia de cumplimiento expiré el 30 de
octubre de 2024 sin que el contrato se encontrara
liquidado, la Subdireccion de Asuntos Legales
precisa que durante la ejecucién contractual la
entidad exigié y aprobd las correspondientes
ampliaciones de la garantia derivadas de las
modificaciones y proérrogas suscritas,
garantizando la cobertura de los riesgos
amparados durante la vigencia de ejecucion del
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contrato y el término adicional previsto en las
respectivas modificaciones.

En ese sentido, no se evidencia una omision de la
entidad en la constituciéon, aprobacién o
ampliacion de las garantias durante la etapa
contractual. No obstante, se reconoce que al
momento de la verificacién realizada por la
auditoria el contrato no habia

culminado el tramite de liquidacién y el amparo de
cumplimiento registraba una vigencia hasta el 30
de octubre de 2024, situacion que sera objeto de
seguimiento dentro de las actuaciones
poscontractuales correspondientes.

UAESP-920-2023: Se considera que no hay lugar
a la observacién, por cuanto el contrato en
referencia se encuentra dentro del plazo para
liquidar, de acuerdo con los términos indicados en
el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Por lo tanto, no se estaria frente a algun tipo de
incumplimiento ya que es durante la revision de la
liquidacion en la Subdireccion de Asuntos Legales;
que se solicita al contratista la ampliacion de la
cobertura de la pdliza de cumplimiento.

La solicitud se hace en este momento para
garantizar que la ampliacién de esta garantia se
realice por el término necesario hasta que salga la
liquidacion, evitando que el contratista tenga que
realizar multiples ajustes a la péliza que implica un
costo adicional.

Si bien se reconoce que el contrato se encuentra dentro del plazo legal para
su liquidacion (segun el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007), el amparo de la
poliza de cumplimiento no puede quedar supeditado al inicio del tramite de
liquidacion por parte de la Subdireccion de Asuntos Legales.

Las garantias contractuales deben mantener su vigencia de manera

continua e ininterrumpida desde la ejecucion hasta la liquidacion final.

El area misional o la supervision debié prever los cronogramas
institucionales y exigir la ampliacién de la pdliza con la debida antelacién,
garantizando una cobertura técnica estimada hasta la firma del acta de
liquidacion, y no esperar a que el documento ingresara a la Subdireccion de
Asuntos Legales para requerir al contratista.

Es deber del auditado adjuntar formalmente todos los soportes, matrices,
comunicaciones oficiales o mesas de ftrabajo que sustenten sus
afirmaciones. En esta solicitud de reconsideracion no se adjuntd ningun tipo
de documento o evidencia digital que demuestre que el formato fue
efectivamente aplicado o que existio un control preventivo sobre este
contrato en particular.
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Aunado a lo anterior, se reitera que, en la auditoria,
se ofrecio al equipo auditor mostrar el formato que
se tiene estandarizado en la Subdireccion de
Aprovechamiento para solicitar al contratista la
ampliacién de la poliza a lo que manifestaron que
no era necesario. Por lo anterior, muy
respetuosamente solicitamos reconsiderar el
incumplimiento y la observacion realizada a esta
subdireccion.

UAESP-845-2022: Se recibi6 memorando
20267000073093 del 12 junio de 2026, por parte
de la Subdireccion Administrativa y Financiera en
el cual indican: El contrato se encuentra en etapa
de liquidacién fecha maxima para liquidacion el 30
de octubre de 2026, ya se solicité la ampliacion de
pdlizas al contratista, sin embargo, en la minuta de
contrato quedaron establecidas las condiciones
frente a las vigencias de las pdlizas. De acuerdo
con lo manifestado en el informe preliminar de
auditoria donde no se tienen definidos con claridad
los responsables del cargue de los documentos en
los expedientes contractuales y la importancia de
que la documentacion de cada contrato este
completa en cada una de sus etapas, en la
Subdireccion Administrativa y Financiera reposa
una carpeta de respaldo con los documentos
contractuales y esta sera compartida con la
Subdireccion de Asuntos Legales para la
subsanacion de los expedientes contractuales
incompletos.

La Subdireccion Administrativa y Financiera manifestd que el contrato se
encuentra en etapa de liquidacion y que se solicitd al contratista la
ampliacion de las pdlizas; sin embargo, no se aportd evidencia que
permitiera verificar dicha gestion ni la materializacion de la ampliacion de las
garantias.

De igual manera, el hecho de que el contrato se encuentre dentro del término
legal para su liquidacion no desvirtia la observacion formulada, toda vez que
al momento de la auditoria el contrato no se encontraba liquidado y la
garantia de cumplimiento registraba una vigencia hasta el 30 de octubre de
2024, situacién que no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.12
del Decreto 1082 de 2015, segun el cual la garantia de cumplimiento debe
mantenerse vigente como minimo hasta la liquidacién del contrato.

En consecuencia, se mantiene el incumplimiento, toda vez que no se
aportaron soportes que acrediten la ampliacion de la garantia ni que
desvirtlen la situacion identificada durante la auditoria.
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UAESP-167-2025: Reiteran que la pdliza se
encontraba en tramite de revision y aprobacién por
parte de SAL, motivo por el cual, el auditor al entrar
a SECOP Il como usuario externo para la
busqueda del contrato, no podia evidenciar la
poliza hasta tanto hubiera quedado aprobada.

Ello no significa incumplimiento alguno al cargue
de la pdliza pues en efecto estaba cargada vy
estaba surtiendo los flujos de aprobacion
correspondientes para que quedara cargada en
firme en plataforma.

En ese sentido, se informa que la pdliza ya se
encuentra aprobada en la plataforma SECOP I
desde el dia 07 de mayo de 2026.

Se revis6 el SECOP y se evidencia la publicaciéon de la podliza de
cumplimiento para la prérroga del contrato, en estado “Aprobada”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede con el levantamiento de la
observacion incluida en el incumplimiento N. 4 respecto del contrato UAESP-
167-2025.

UAESP-767-2022: se considera que no hay lugar
a la observacion, por cuanto al momento de
realizar la auditoria, se indicd que el contrato en
referencia se encuentra dentro del plazo para
liquidar, de acuerdo con los términos indicados en
el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. Por lo tanto,
no se estaria frente a algun tipo de incumplimiento
ya que es durante la revision de la liquidaciéon en
la Subdireccion de Asuntos Legales; que se
solicita al

contratista la ampliacion de la cobertura de la
poliza de cumplimiento. La solicitud se hace en
este momento para garantizar que la ampliacién
de esta garantia se realice por el término
necesario hasta que salga la liquidacion, evitando
que el contratista tenga que realizar multiples
ajustes a la pdliza que implica un costo adicional.

Revisados los argumentos dados por el area, se procede a la verificacion de
los soportes y la plataforma SECOP I, dentro de lo cual no se observa que
se haya adelantado la solicitud de la ampliacién de la garantia por lo que se
mantiene la debilidad consignada en el informe sobre "La garantia de
cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la
liquidacién del contrato.”; y a la fecha el contrato no se ha liquidado y la
garantia de cumplimiento expir6 el 31/07/2024.
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Aunado a lo anterior, se reitera que, en la auditoria,
se ofrecio al equipo auditor mostrar el formato que
se tiene estandarizado en la Subdirecciéon de
Aprovechamiento para solicitar al contratista la
ampliacién de la poliza a lo que manifestaron que
no era necesario.

Por lo anterior, muy respetuosamente solicitamos
reconsiderar el incumplimiento y la observacion
realizada a esta subdireccion

&% Configuracién financiera - Garantias

200 Fochadevigencia (dosde) 31102022 120000 AM

Vilor de s garantia Focha de vigencia (asts)  3VD7/2024 11:59.00 PM

Garantias dol proveedor:
1d de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor  Emisor Fecha fin Estado

CO1WRT 13898064 s s worroe Voraida

CO1LWRT12604617 ‘Contrato de seguro 45607.5616COP  Seguios Mundial 30082024 Voncida
Contrato de seguro 4B4S81342C0P  Seguros Mundisl SA worace Rechazada

Contrato do seguro 342086712C0P  MUNOIAL DE SEGUROS SA 20022024 Vorcida

CO1WRT 13880780
CO1LWRT10201420

Condiciones de facturacién y pago

UAESP-357-2025: De conformidad con el numeral
8.3 "Funciones en la etapa contractual" del Manual
de Supervision e Interventoria GAL-MN-04
Versién 3, corresponde al supervisor o interventor:

"Solicitar a la Subdireccién de Asuntos Legales las
modificaciones pertinentes (adicion, prérroga o
modificatorias al contrato o convenio), con una
antelacion de por lo menos cinco (5) dias habiles
a la fecha en que se pretenda suscribir el
documento, diligenciando para el efecto la
correspondiente justificacion de la misma (...)".

En consecuencia, la oportunidad en la radicacion
de las solicitudes de modificacion contractual
constituye una actividad que corresponde
directamente a la supervisién o interventoria del
contrato, quienes son los responsables de
identificar la necesidad de la modificacion vy
adelantar oportunamente la gestion ante la
Subdireccion de Asuntos Legales. Respecto de las
solicitudes de prérroga No. 1y No. 2 del contrato

Analizada la respuesta presentada por la Subdireccion de Asuntos Legales,
la Oficina de Control Interno considera que el incumplimiento se mantiene,
toda vez que el mismo proceso reconoce que las solicitudes de prérroga del
contrato UAESP-357-2025 no fueron radicadas con la antelacion minima de
cinco (5) dias habiles prevista en el numeral 8.3 del Manual de Supervision
e Interventoria GAL-MN-04 y en los lineamientos institucionales aplicables.

Si bien la Subdireccion de Asuntos Legales sefiala que la responsabilidad
de radicar oportunamente las solicitudes corresponde a la supervision
contractual y que las prérrogas fueron finalmente tramitadas y suscritas
dentro de la vigencia del contrato, ello no desvirtia el incumplimiento
identificado por la auditoria respecto del término interno establecido por la
entidad para la gestion oportuna de modificaciones contractuales. Por lo
anterior, se mantiene el incumplimiento identificado en el informe preliminar
de auditoria.
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UAESP-357-2025, se observa que estas fueron
tramitadas, suscritas y formalizadas dentro de la
vigencia contractual, garantizando la continuidad
de la ejecucion del contrato y evitando
afectaciones a su desarrollo.

Por lo anterior, si bien se evidencia que las
solicitudes no fueron radicadas con la antelacion
minima prevista en el Manual de Supervision e
Interventoria, dicha situacion corresponde a una
actuacion atribuible a la supervision contractual
encargada de promover y radicar oportunamente
la solicitud de modificacion, mas no a una omision
imputable a la Subdireccidon de Asuntos Legales,
dependencia que adelanté el tramite juridico
correspondiente dentro de la vigencia contractual
y garantizé la formalizacion oportuna de las
prorrogas suscritas.

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 69 de 73
IPB

ECM-FM-06

V13




3.6.

3.7.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

c) Respecto a los incumplimientos N.° 4, 5, 6 y 7, conforme las explicaciones recibidas en

las reuniones de cierre, se optd, por parte del equipo auditor de la Oficina de Control
Interno, reestructurarlos e integrarlos como oportunidades de mejora, las cuales se
detallan a lo largo de este informe. Se sugiere a los lideres de cada proceso evaluar
estas recomendaciones con el fin de fortalecer sus lineas de accion y promover la
mejora continua.

d) Respecto a las oportunidades de mejora identificadas en el informe, se aclara que estas

no constituyen un incumplimiento, sino que buscan fortalecer los procesos internos. Su
adopcion es potestad del responsable del area; no obstante, si se decide no formular
una accion de mejora, se debera registrar la justificacion correspondiente en la
herramienta vigente del plan de mejoramiento interno.

Por lo anterior, es fundamental que el equipo analice detalladamente lo consignado en
el informe -particularmente los ejemplos de indicadores y riesgos- y la documentacion
de referencia. Esto garantizara que los procesos sean claros, precisos y contengan la
informacion necesaria para que los interesados apliquen correctamente las politicas de
operacion, la normatividad vigente y las buenas practicas en contratacion, asi como de
documentacion transversal del proceso como es el caso del instructivo GFI-IN-05-V1
(Tramite Pasivo Exigible).

SOLICITUD DE CORRECCIONES
No aplica.

NO CONFORMIDADES
No aplica.

4. CONCLUSIONES
2.6. Fortaleza en los principios de planeaciéon y documentacion precontractual. Los

contratos auditados se encuentran alineados con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
y cuentan con estudios previos y documentos soporte que justifican técnica y
financieramente su necesidad.

2.7. Cumplimiento de implementacion de formatos del proceso. Se observd un

cumplimiento general de las actividades y registros del procedimiento de la etapa
precontractual, incluyendo los formatos del SIG y los documentos previstos en la Hoja
de control de contratacion.

2.8. Inexistencia de reportes por presuntos incumplimientos. Se verifico que los

contratos auditados no reportaron presuntos incumplimientos (cumplimiento tardio y/o
defectuoso, o incumplimiento parcial, grave o total del objeto y obligaciones
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contractuales) que hubieran dado lugar a requerimientos o inicio de procesos
administrativos sancionatorios o0 mecanismos de solucion de controversias
contractuales o acciones judiciales.

Debilidades estructurales en el ciclo de gestion documental y archivo
contractual. Se evidenciaron falencias en la gestion de la memoria institucional de la
contratacién. El incumplimiento de los lineamientos de archivo en la organizacion de
expedientes (3.3.1) impacta directamente la trazabilidad operativa, lo cual se corrobora
con la necesidad de ejecutar un diagndstico integral de la gestion documental del
proceso (3.4.8). Esta falta de control se extiende hasta la etapa poscontractual,
reflejada en debilidades para garantizar el oportuno cierre y liquidacion de los contratos
suscritos (3.3.2).

Brechas en la publicidad y estandarizacién normativa. El principio de publicidad
presenta oportunidades de mejora debido a las inconsistencias detectadas en la carga
y actualizacién de informacion en todas las etapas del ciclo contractual dentro de la
plataforma SECOP II (3.3.3). Para mitigar estas desviaciones, es imperativo revisar las
falencias de la etapa precontractual contenidas en el procedimiento GAL-PC-15
(3.4.2), fortalecer las directrices del Manual de Contratacion GAL-MN-01 (3.4.3) y
robustecer el acompanamiento juridico a los supervisores (3.4.9) mediante
capacitaciones técnicas continuas (3.4.7).

Desalineacion estratégica en la gestion de riesgos y medicién del proceso. El
proceso de Gestion de Asuntos Legales opera bajo un esquema que requiere
actualizacion metodoldgica al detectarse una inadecuada identificacién de dos (2) de
los cuatro (4) riesgos vigentes (3.3.7), lo que obliga a una revision de la matriz para
incluir eventos no mapeados que impactan la operacion diaria (3.4.10).
Adicionalmente, el proceso carece de herramientas de medicion efectivas debido a
fallas metodologicas en el disefio de indicadores de impacto (3.4.4), asi como a
desactualizaciones e incoherencias en sus hojas de vida frente a los reportes de
monitoreo del area de Planeacion (3.4.5).

Necesidad de redisefo bajo estandares MIPG y objetivos SMART. Se recomienda
revisar la caracterizacion del proceso de Gestion de Asuntos Legales (3.4.1). Es
indispensable reformular sus metas bajo la metodologia SMART para incorporar un
enfoque preventivo y estratégico, asegurar su interoperabilidad con el SECOP Il e
implementar de forma efectiva la Politica de Gestion Juridica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), especialmente en lo relativo al control de conflictos de
interés.
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5. RECOMENDACIONES

5.1. Tener en cuenta los aspectos que se han identificado como fortalezas y cumplimientos
en el presente informe, con el objeto de que se mantengan y se sigan ejecutando en
procura de la mejora y la conservacion de los altos estandares en la ejecucion del
proceso objeto de evaluacion.

5.2. Revisary formular las acciones correctivas y de mejora que correspondan frente a los
incumplimientos, no conformidades y oportunidades de mejora (estas a consideracion
del lider de proceso) que se han determinado en el presente informe, acudiendo a la
metodologia vigente en la UAESP, usando para ello lo definido en el procedimiento
Planes de Mejoramiento. Lo sefialado, permitira contar con acciones concretas que
eliminen las causas de los incumplimientos y de las oportunidades de mejora
identificados, asi como documentar debidamente el proceso de mejoramiento continuo
en la entidad.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO
En consecuencia, se solicita informar a esta oficina en los siguientes doce (12) dias habiles

posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones correctivas o de mejora a
implementar, en cumplimiento del Procedimiento ECM-PC-03 Planes de mejoramiento.
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