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Subdirector de Asuntos Legales

De: Oficina de Control Interno

Al contestar, por favor cite el radicado:

No..20231100074263
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Asunto:  Comunicacion del Informe de Auditoria — Seguimiento y verificacion del cumplimiento de
la normativa aplicable al Procedimiento Administrativo Sancionatorio contractual en la

UAESP.

Respetado Subdirector:

Un cordial saludo.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023, sobre el seguimiento y verificacion del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio contractual en la UAESP, por medio del presente
memorando, se le comunica el Informe de la auditoria realizada.

Como resultado de la auditoria, se presentaron recomendaciones y sugerencias, respecto de las
cuales queda a potestad y responsabilidad del area o proceso considerar la formulacién de plan de
mejoramiento. No obstante, se alienta a los responsables a que analicen la conveniencia de
determinar acciones que contribuyan a la mejora continua de la Entidad.

Desde la Oficina de Control Interno, le agradecemos la atencion y colaboracion prestada por parte de
los enlaces designados por el proceso, durante el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

._ Firmado digitalmente
Sandra Beatriz por Sandra Beatriz

Alvarado Alvarado Salcedo

Fecha: 2023.06.29
Salcedo 13:14:45 -05'00"

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
Jefe(a) de la Oficina de Control Interno
Correo electrénico: sandra.alvarados@uaesp.gov.co

Anexos: Informe de Auditoria (1 archivo digitalizado)

Elabor6: Eduardo José Ballesteros Castro — PU 219-12, OCI.
Revis6: Sandra Beatriz Alvarado Salcedo — Jefe(a) OCI.
Aprob6: Sandra Beatriz Alvarado Salcedo — Jefe(a) OCI.
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arTE Seguimiento y verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable al Procedimiento
Administrativo Sancionatorio contractual en la UAESP.
Proceso,

procedimiento,
y/o dependencia

Subdireccion de Asuntos Legales (SAL) — Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Contractual.

Responsable y/o

Subdireccion de Asuntos Legales (SAL).

auditados
Realizar el seguimiento y verificacién del cumplimiento de la normativa aplicable al
Procedimiento Administrativo Sancionatorio contractual en la UAESP, puntualmente
Objetivo revisando la gestion adecuada y oportuna frente a las solicitudes de inicio de
actuaciones por presuntos incumplimientos realizadas por las diferentes
dependencias de la Entidad.
Alcance Seguimiento y verificacion de las actuaciones y gestiones de los expedientes tomados
como muestra, con corte del 01/01/2022 al 31/05/2023.
Periodo de Del 29/05/2023 al 30/06/2023.
Ejecucion
Auditor Eduardo José Ballesteros Castro (EJBC) — Auditor.
Documentos — Criterio de auditoria:
- Ley 1474 de 2011; especialmente el articulo 86.
- Ley 80 de 1993 — Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.
- Ley 1150 de 2007.
- Decreto 1082 de 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacion nacional).
- GAL-MN-01 V12 Manual de Contratacion.
- GAL-MN-04 V1 Manual de supervision e interventoria.
- Memorando 20236000039473 - Lineamientos SAL (articulo 86 de la Ley 1474 de
Documentos 2011).
analizados - GAL-IN-02 Instructivo - Imposicion de sanciones dentro de actuaciones

administrativas.
Evidencias presentadas por parte del proceso auditado:
- Andlisis de la matriz de registro de procedimientos administrativos sancionatorios
de la UAESP, con corte del 01/01/2022 al 31/05/2023.

- Expedientes de los procedimientos tomados como muestra estadistica aleatoria.

Los documentos relacionados anteriormente se analizaron considerando lo
manifestado por el proceso auditado dentro de la entrevista realizada el 14/06/2023.
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1. Descripcion general del desarrollo de la auditoria

1.1. Ambito y contextualizacion de la auditoria

La presente auditoria se efectué en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAESP 2023, y tuvo
como objetivo realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable al
Procedimiento Administrativo Sancionatorio contractual en la UAESP, especificamente de las actuaciones
y gestiones de los expedientes tomados como muestra, con corte del 01/01/2022 al 31/05/2023.

Se precisa que este ejercicio de auditoria tiene un enfoque tanto legal, segun la normativa criterio de
auditoria, asi como de gestidn de resultados, en cuanto a que se verifica la gestion del area o proceso
auditado con relacién al procedimiento determinado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

1.2. Marco normativo aplicable
La siguiente es la normativa en la que se enmarca la presente auditoria:

o Ley 1474 del 12/07/2011 ("Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica."). En el articulo 86, se determina el procedimiento administrativo sancionatorio que se debe
observar por parte de las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion para la
imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento, con ocasién a los presuntos
incumplimientos de las obligaciones de los contratos.

e Ley 80 del 28/10/1993 (“Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica”). En particular, los numerales 1 y 2 del articulo 4 sefalan, dentro de los
derechos y deberes de las entidades estatales, el exigir al contratista y a su garante la ejecucion
idénea y oportuna del objeto contrato, asi como adelantar las gestiones para el reconocimiento y
cobro de las sanciones y garantias a que hubiere lugar.

e Ley 1150 del 16/07/2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993). En el articulo 17, se sefala el derecho al debido proceso en
materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.

e Decreto 1082 de 2015 (Decreto unico reglamentario del sector administrativo de planeacion
nacional). El Decreto prevé, entre otras disposiciones, las relativas a las garantias de los contratos,
su restablecimiento o ampliacién y su efectividad. Asimismo, en el articulo 2.2.1.1.1.5.7., se indica
el deber de enviar mensualmente a las camaras de comercio locales, la copia de los actos
administrativos por medio de los cuales se imponen las multas y sanciones y de las inhabilidades
resultantes de los contratos que hayan suscrito, y de la informacion de los Procesos de Contratacion
en los términos del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007.

1.3. Aspectos auditados, metodologia aplicada y elementos de la muestra estadistica
A continuacion, se describen los aspectos auditados de acuerdo con los criterios definidos en el plan de

la auditoria y en los papeles de trabajo, la metodologia aplicada para lograr el objetivo de la auditoria, asi
como la toma de los elementos de la muestra estadistica.

Péagina 2 de 13 ECM-FM-06
V11




Unidad
Administrativa

BOGOT[\ Especial de Informe de auditoria interna

Publicos

1. Descripcion general del desarrollo de la auditoria

1.3.1. Aspectos auditados

Para realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable al Procedimiento
Administrativo Sancionatorio de la UAESP, los aspectos auditados fueron los siguientes:

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.15.

1.3.1.6.

Fase inicial del procedimiento: Seguimiento y verificacién de la garantia del debido proceso a
los contratistas y aseguradoras dentro del procedimiento aplicado; de la competencia de las
partes intervinientes, y de las citaciones a la audiencia.

Fase de desarrollo de la audiencia: Seguimiento y verificacion del desarrollo de la audiencia,
gue incluye la presentacion de los hechos constitutivos de los presuntos incumplimientos y de
las posibles consecuencias; la salvaguarda del derecho de contradiccion con la presentacion de
descargos, la aportacion de pruebas y el derecho a controvertir las presentadas por la Entidad;
y la revision de las actas o documentos relativos a las suspensiones de la audiencia (cuando
aplique).

Fase de conclusién del procedimiento: Seguimiento y verificacién de los actos administrativos
producidos durante el procedimiento, principalmente la resolucién motivada que contiene el
desarrollo de la audiencia, la decisién sobre la imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria
de incumplimiento, y la resolucién que resuelve los recursos que se hayan interpuesto (cuando
se presenten), asi como las respectivas comunicaciones.

Ejecutividad y ejecutoriedad de las resoluciones: Seguimiento y verificacion a la ejecutividad o
eficacia de las resoluciones (obligatoriedad del acto y su capacidad de producir efectos, una vez
notificado y resueltos los recursos interpuestos), asi como la ejecutoriedad de estos (ejecucion
forzada y cumplimiento obligatorio); puntualmente, la revision del cumplimiento de la parte
resolutiva de los actos que deciden sobre la imposicion de multas, sanciones o declaratorias de
incumplimientos, en la que se ordena el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y
obligaciones de hacer (incluyendo la efectividad de las garantias, las compensaciones y envio
a cobro persuasivo y coactivo).

Asuntos concomitantes y relativos al procedimiento: Seguimiento y verificaciéon de los
llamamientos en garantia; de la adecuacion de los tipos de sanciones previstas; de la pérdida
de competencia para ejercer las facultades conminatorias (poderes exorbitantes) y la liquidacion
unilateral; de los impedimentos y recusaciones presentados durante las actuaciones; del envio
de la copia de la actuacién en los casos en los que haya que adelantar otras actuaciones
(acciones disciplinarias, acciones penales, acciones administrativas, acciones de repeticion,
etc.); del reporte a las camaras de comercio sobre las multas, sanciones, inhabilidades y
actividad contractual; y de la posible afectacién del riesgo de gestién sobre contratacion y los
controles efectuados.

Gestion de archivo: Seguimiento y verificacion de la gestion del archivo documental
correspondiente (creacion y administracion de expedientes y bases de datos de los
procedimientos por incumplimientos y de las sanciones efectuadas).

1.3.2. Metodologia aplicada

La metodologia aplicada para desarrollar y cumplir con el objetivo del presente ejercicio de auditoria se
describe como sigue a continuacién:

1.3.2.1.

Se le solicito a la dependencia auditada la presentacion de la base de datos de los
procedimientos administrativos sancionatorios contractuales de la UAESP, de las actuaciones y
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

1.3.2.7.

gestiones de los expedientes con corte del 01/01/2022 al 31/05/2023. Se le indic6 a la
dependencia que el alcance de la auditoria no solo incluia los procedimientos iniciados a partir
de 01/01/2022, sino también los procedimientos que, estando en curso, presentaron actividades
0 gestiones durante este periodo.

Se le requirié a la dependencia auditada la base de datos de las solicitudes de inicio del
correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio, que las diferentes dependencias
de la UAESP hayan realizado a la SAL en el corte establecido y las pertenecientes a los
procedimientos en curso.

Una vez recibida la base de los procedimientos administrativos sancionatorios contractuales de
la UAESP mencionada anteriormente, se dio aplicacion al formato denominado “ECM-FM-13 V1
Calculo de la muestra”, para hacer la toma de los elementos de la muestra estadistica, aleatoria,
simple y representativa del universo o poblacion de los datos.

De acuerdo con los elementos de la muestra estadistica, se le requirié a la dependencia auditada
el acceso a los expedientes y/o documentos correspondientes, se coordinaron los espacios de
verificacién in situ o remotos, para efectuar las respectivas verificaciones de los expedientes.

Se realiz6 entrevista al proceso para indagar sobre los aspectos auditados relacionados en el
capitulo anterior.

Con la informacion relacionada anteriormente, se procedié a dar aplicacién a los papeles de
trabajo para validar la informacion de los documentos objeto de revisién y verificacion.

Producto de la revision de los expedientes, se considerd oportuno solicitar la informacion sobre
las acciones del Plan de Mejoramiento con ocasién al hallazgo 3.1.1.4 presentado en el informe
Final de la visita fiscal con Codigo 509 de diciembre de 2022, de la Contraloria de Bogoté, D.C..

1.3.3. Elementos de la muestra estadistica

Con base en la metodologia definida para esta auditoria, seguidamente se describe la aplicacion del
formato denominado “ECM-FM-13 V1 Calculo de la muestra”, para la toma de los elementos de la muestra
estadistica, aleatoria, simple y representativa del universo (conjunto de todos los elementos o poblacion
de los datos).

En el formato en mencion, se utiliza la férmula para poblaciones finitas:

PxQx*xZ*xN
n=
N «E?+4+7Z2%P*(Q

Las variables y valores utilizados fueron los siguientes:
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- n= Muestra 6ptima para poblacion finita

- N= Tamafo de la Poblacion. Corresponde al total de los elementos segun las bases de datos
presentadas.

- Z=Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo con el nivel de confianza. Para el gjercicio,
se tomo un nivel de confianza del 95%, lo que corresponde a un valor de la constante de 1,96.

- E= Error de muestreo (precision). Para el ejercicio, se tomé un error muestral aceptado del 6%.

- P=Proporcion estimada. Como desviacion estandar de tomé un valor de 2%.

- Q=1-P

Con estos parametros, se garantizd que los elementos que conforman la muestra estadistica fueran
representativos con respecto a su universo, para que asi los resultados de las verificaciones, segun el
objetivo de la auditoria, guarden correspondencia y proporcionalidad con respecto de la generalidad y el
estado real de los elementos del universo aplicable, lo cual proporciona un alto grado de confiabilidad y
veracidad en las conclusiones de este ejercicio de auditoria.

De acuerdo con la base de datos presentada por la SAL, correspondiente al reporte de los expedientes
de los procedimientos administrativos iniciados, de los 15 items, la férmula arroj6 una muestra
representativa de 9 elementos.

1.4. Desarrollo y particularidades de la auditoria
El desarrollo de la auditoria y sus particularidades se mencionan sucintamente, asi:

- El plan de auditoria se remiti6 a la dependencia auditada por medio del memorando con radicado
20231100061013 del 31/05/2023, comunicado mediante correo electrénico institucional del
01/06/2023. El Jefe de la dependencia respondié la comunicacién en mismo dia, junto con la
designacion de los enlaces para atender la auditoria.

- El dia 07/06/2023 se realizé la reunion de presentacion y apertura de la auditoria. En esta reunidn se
coordiné la entrega de informacion y la programacion para la realizacion de las entrevistas requeridas.

- El dia 07/06/2023, mediante correo electrénico institucional, se solicitd la informacion requerida como
insumo para la aplicacion de los papeles de trabajo y las listas de verificacion.

- Enlos dias 07, 20 y 27 de junio, la dependencia auditada present6 la informacién requerida.

- El dia 14/06/2023, se realiz6 reunioén de entrevista con la Subdireccién de Asuntos Legales (SAL). En
la entrevista, se le indagd a la dependencia sobre los aspectos auditados, relacionados en el
respectivo capitulo de este informe.

1.5. Descripcién y analisis de los resultados de la aplicacion de los papeles de trabajo

De acuerdo con la aplicacién de los papeles de trabajo de la auditoria y de las listas de verificacién, a
continuacién, se exponen y analizan los resultados obtenidos:

1.5.1. Verificacién del cumplimiento de los aspectos auditados seglin la muestra de expedientes
seleccionada

De acuerdo con la base de datos de los procedimientos administrativos sancionatorios contractuales de
la UAESP, presentada por la SAL, para el periodo 01/01/2022 al 31/05/2023, se observé 116 radicados
de solicitud de inicio de procedimiento, sobre los cuales se evidenciaron los siguientes estados:
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Estado Cantidad de solicitudes | Porcentaje
Archivado 2 1,72%
Cerrado 9 7,76%
Devuelto 13 11,21%
En curso 9 7,76%
En revisién 79 68,10%
Multa 2 1,72%
Suspendida 2 1,72%
Total 116 100,00%

(Tabla 1: Extracto del papel de trabajo aplicado para verificar los aspectos de la auditoria)

Al respecto, el proceso indico que los radicados en los que se indica estado (i) Devuelto, (ii) Cerrado o (iii)
En revision, no tienen expediente, por cuanto este se apertura con la citacion a la audiencia al contratista
y al garante.

Teniendo en cuenta lo anterior, de los 116 radicados, solo 15 tienen relacionados creacion de expedientes
actualmente relacionados con los procedimientos en curso, archivados, con multa y suspendidos. Es asi
como se tomd como muestra estadistica aleatoria y representativa 9 expedientes, sobre los cuales se
accedi6 a los enlaces electrénicos proporcionados por la SAL.

Ahora bien, de acuerdo al alcance sobre el periodo auditado, es importante mencionar que hasta el mes
de mayo de 2023 se documenté y oficializé el procedimiento interno denominado “GAL-PC-20 V1
Administrativo sancionatorio”, donde se evidencié que la actividad 2 y 3 relaciona el inicio del
procedimiento administrativo, como la creacion del expediente, a partir del recibo de la solicitud de posible
incumplimiento; situacién que es importante tener en cuenta sobre la muestra escogida para analisis.

De otra parte, se evidenci6 que 79 solicitudes aln se encuentran en revision respecto del periodo auditado
(01/01/2022 al 31/05/2023), considerandose éste un volumen alto frente a la totalidad de solicitudes
recibidas.

Es pertinente resaltar la buena disposicion y colaboracion de los enlaces designados por la SAL para
atender la auditoria, pues entregaron la informacién requerida con oportunidad y de manera completa.

Los resultados de la aplicacion de los papeles de trabajo y listas de verificacion se exponen sucintamente
en siguiente cuadro.

Citacibnala | Desarrollode | Conclusién del Remisién de la
audiencia la audiencia procedimiento | informacion sobre
ID Contrato conforme al conforme al conforme al incumplimientos e Resultados de la verificacion / Observaciones
art. 86 Ley art. 86 Ley art. 86 Ley inhabilidades a las
1474/2011 1474/2011 1474/2011 instancias debidas
20224000035223 Se evidenci6 la citacibn junto con el informe de
del 11/07,/2022 supervision/interventoria enviadas al contratista y al garante,

para la audiencia programada para el dia 24/08/2022.
Se evidencié que, en la audiencia de fecha 29/08/2023 y
Si Si Si No aplica 11/10/2023, la administracién procedié a instaurar la
audiencia, la cual fue suspendida debido a que el contratista no
contaba con representante legal y no asistié la aseguradora.
Mediante Resoluciéon 862 de 2022 UAESP, se ordena el cese,
finalizacién y archivo del procedimiento.

20224000031763 S S Si No aplica Se evidenci6 la citacibn junto con el informe de
del 21/06/2022 supervision/interventoria enviadas al contratista y al garante,
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para la audiencia programada para el dia 22/08/2022.
Se evidencié que, en la audiencia de fecha 29/08/2023 y
11/10/2023, la administracién procedié a instaurar la
audiencia, la cual fue suspendida debido a que el contratista no
contaba con representante legal y no asistié la aseguradora.
Mediante Resolucion 845 de 2022 UAESP, se ordena el cese,
finalizacion y archivo del procedimiento.

(IP128).
(2022400008208
3
(26/12/2022)
20234000021703
del 28/02/2023
20234000047253
del 27/04/2023

Si

Si

No aplica

No aplica

Se evidenci6 la citacion junto con el informe de
supervision/interventorias enviadas al contratista y al garante.
Se evidencié que, en la audiencia de fecha 20/04/2023, la
administracién procedié a presentar los hechos del presunto
incumplimiento, ley6 la clausulas y obligaciones presuntamente
incumplidas y las posibles consecuencias derivadas de la
actuacion.

Asimismo, una vez revisada la grabaciéon de la audiencia, se
observo la garantia del debido proceso y del derecho defensa y
contradiccién tanto al contratista como al garante (audiencia del
20/04/2023). Se precisa que la audiencia estd suspendida para
préctica de pruebas.

20224000007463
del 14/01/2022

Si

Si

Si

Si

Se evidenci6 la citacién junto con el informe de
supervision/interventorias enviadas al contratista y al garante.
Se evidenci6 el desarrollo de la audiencia (15/02/2023), en la
cual la administracién procedi6 a presentar los hechos del
presunto incumplimiento, leyé la cldusulas y obligaciones
presuntamente incumplidas y las posibles consecuencias
derivadas de la actuacion.
Asimismo, una vez revisada la grabacién de la audiencia, se
observo la garantia del debido proceso y del derecho defensa y
contradiccién tanto al contratista como al garante (audiencia del
14/04/2023, 30/05/2023, 08/05/2023, 12/05/2023 'y
18/05/2023).

Se precisa que la audiencia del 08/05/2023 no pudo ser
escuchada completamente porque el video solo se reproduce
hasta el minuto 07:29.
Con relacion a la gestiéon documental de la actuacion, se observo
que los documentos no cumplen con el principio de orden
original. Al intentar acceder al expediente ORFEO, sale un aviso
de no tener permiso para acceder al archivo.
Segtin el informe de la Contraloria de Bogota, con cédigo de
visita 509 de 2022, en los resultados, se dejaron, entre otras,
observaciones administrativas con presunta incidencia
disciplinaria por falta de diligencia de la UAESP para adelantar
los procedimientos administrativos sancionatorios por los
reiterados incumplimientos de los contratistas.
Conforme a lo anterior y de acuerdo con lo revisado segtn el
expediente, se observé que los presuntos incumplimientos se
registran desde la vigencia 2021, y la actuacién concluyé con la
Resolucién 389 de 2023, ejecutoriada el dia 19/05/2023.

20234000004993
del 18/01/2023

St

St

No aplica

No aplica

Se evidenci6 la citacion junto con el informe de
supervision/interventorias enviadas al contratista y al garante.
Se evidencié que, en la audiencia de fecha 01/06/2023, la
administracién procedi6é a presentar los hechos del presunto
incumplimiento, ley6 la clausulas y obligaciones presuntamente
incumplidas y las posibles consecuencias derivadas de la
actuacion. Se precisa que la audiencia estd suspendida.

Segun la matriz, el estado del proceso esta "en curso".

20222000022153
del 28/03/2022

St

No aplica

No aplica

No aplica

Se evidenci6 la citacibn junto con el informe de
supervision/interventorias enviadas al contratista y al garante,
para la audiencia programada para el dia 13/09/2022.
La ultima actuacién que se registra, segin lo verificado en el
expediente compartido, es el memorando 20236000045333 del
20/04/2023, mediante el cual se solicita el saneamiento del
proceso - actualizacion del informe.
Segun la matriz, el estado del proceso esta "en curso".

20222000039013
del 26/07/2022

Si

Si

No aplica

No aplica

Se evidenci6 la citacibn junto con el informe de
supervision/interventoria enviadas al contratista y al garante,
para la audiencia programada para el dia 23/08/2022.
Se evidencié que, en la audiencia de fecha 23/08/2023, la
administracién procedié a presentar los hechos del presunto
incumplimiento, ley6 la clausulas y obligaciones presuntamente
incumplidas y las posibles consecuencias derivadas de la
actuacion.

Asimismo, una vez revisada la grabaciéon de la audiencia, se
observo la garantia del debido proceso y del derecho defensa y
contradiccién tanto al contratista como al garante (audiencia del
13/04/2023).

La audiencia estd suspendida. Segin la matriz, el estado del
proceso esta "en curso”.
En las observaciones de la matriz, se indica lo siguiente: 25-08-
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2022 Promoambiental por medio del apoderado presenta
recusacion en contra de la Directora y del Subdirector de
Asuntos Legales.

20234000042253 Se evidenci6 la citacién junto con el informe de
del 12/04/2023 - supervision/interventorias enviadas al contratista y al garante,
20234000050593 para la audiencia programada para el dia 20/06/2023.
del 03/05/2023 Segun la matriz, el estado del proceso esta "en curso".

1- Se evidenci6 la citacion junto con el informe de
20232000054133 supervision/interventorias enviadas al contratista y al garante,
del 08/05/2023 para la audiencia programada para el dia 16/06/2023.
Segun la matriz, el estado del proceso esta "en curso".

(Tabla 2: Extracto del papel de trabajo aplicado para verificar los aspectos de la auditoria)

Si No aplica No aplica No aplica

Si No aplica No aplica No aplica

De acuerdo con los resultados de las verificaciones sobre cada aspecto auditado, los 9 registros
presentaron un avance adecuado con relacion al cumplimiento del procedimiento descrito en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011. De los 9 procedimientos iniciados, todos cumplieron con la debida citacién a
la audiencia; de los 6 procedimientos que llegaron a la instancia de la apertura y desarrollo de la audiencia,
se observé que todos cumplieron con la garantia del debido proceso y del derecho de defensa y
contradiccion.

Con relacién al Unico proceso que concluyd con acto administrativo que declaré el incumplimiento, se
evidencié que dicho incumplimiento se registré6 desde finales de 2021, y finalizé hasta mayo de 2023,
transcurriendo un término de 18 meses para la gestién del procedimiento administrativo, tiempo que, como
se analiza en el capitulo siguiente, resulta extenso con relacién al propésito del procedimiento previsto en
el mencionado articulo 86.

Para este mismo procedimiento que se adelantd, con ocasion a los presuntos incumplimientos
relacionados con el contrato UAESP-415-2021, se observé que, segun el informe de la Contraloria de
Bogota, con cédigo de visita 509 de 2022, en los resultados, se dejaron, entre otras, observaciones
administrativas con presunta incidencia disciplinaria por falta de diligencia de la UAESP para adelantar los
procedimientos administrativos sancionatorios por los reiterados incumplimientos de los contratistas.

Con relacion a este hallazgo, se le indag6 al proceso sobre la(s) accion (es) del plan de mejoramiento
correspondiente, frente a lo cual indico lo siguiente.

Hallazgo Accion Fecha vencimiento Estado
Elaborar documento controlado a través del Se creo la version inicial del procedimiento
cual se determinen los tiempos y se administrativo sancionatorio GAL-PC-20
. . establezcan puntos de control para la 30/11/2023 v1. ACCION CUMPLIDA. De conformidad
3.1.1.4 Hallazgo administrativo |gegtion de los procesos administrativos con lo expuesto, se solicita a la OCI, valorar
con presunta incidencia sancionatorios de la Unidad el cierre de la presente accion.

disciplinaria por fallas en la
supervision del contrato y falta de
diligencia de la UAESP para  |Publicar en el mapa de procesos de la
adelantar los procesos unidad y efectuar la socializacion al interior
sancionatorios pertinentes por los |de |a entidad del documento elaborado para |30/11/2023
reiterados incumplimientos del |la gestion de los procesos administrativos
contratista sancionatorios de la Unidad.

El procedimiento administrativo
sancionatorio GAL-PC-20, en su versiéon 01
se publicé en el mapa de procesos, proceso
de gestion de asuntos legales. Se esta
coordinando fechas para el desarrollo de la
socializacion del procedimiento
administrativo sancionatorio GAL-PC-20, en
su version inicial. ACCION EN EJECUCION

(Tabla 3: Extracto de la informacién proporcionada por la SAL)

De acuerdo con lo anterior, se constaté que la SAL ha venido realizando las acciones pertinentes para
solventar el hallazgo presentado por la Contraloria de Bogota, D.C.

1.5.2. Anadlisis de los resultados de la verificacion de las evidencias y de la entrevista
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Una vez realizada la verificacidn de las evidencias presentadas por la SAL, asi como revisados los
argumentos dados por la SAL en la entrevista llevada a cabo el 14 de junio, se extrae lo siguiente:

1.5.2.1. Primer momento - Solicitudes de inicio del procedimiento por parte de las dependencias
de la UAESP: Segun la base de datos de los procedimientos administrativos sancionatorios
contractuales de la UAESP, se observé que el tiempo de atencion para 98 solicitudes, fue de
99,65 dias (mas de 3 meses) en promedio. Sin embargo, teniendo en cuenta que la dispersion
de los datos se aleja de la media aritmética, la medida de tendencia central adecuada es la
mediana, cuyo resultado es de 64 dias (2 meses) para el caso en particular.

Asimismo, se encontré que el 69,38% de las solicitudes de inicio de procedimiento demoraron
mas de tres (3) meses en su atencion, sin contar el tiempo que tarda desde el inicio de la
audiencia, hasta su culminacién, pues, de los cuatro (4) procedimientos que registraron
culminacion, se encontré un tiempo de 325 dias (11 meses aproximadamente) en promedio para
cada procedimiento. Es decir, para el caso de estos 4 procedimientos que llegaron a su
culminacion, desde la solicitud de inicio de procedimiento hasta la ejecutoria del acto
administrativo motivado, tuvo una duracion de 13 meses en promedio.

Segun estos resultados, el tiempo de gestién del procedimiento administrativo excede los doce
meses, tiempo que, si bien esta sujeto a las diferentes circunstancias y dilaciones propias de la
actuacion, y teniendo en cuenta que la norma no define expresamente un término preclusivo ni
perentorio, resulta notoriamente extenso, en contraposicion de la finalidad del procedimiento
contemplado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, que se trata de un tramite expedito.

Es oportuno manifestar, que de acuerdo a la documentacion y oficializaciéon del nuevo
procedimiento interno, creado en mayo de 2023 (GAL-PC-20 V1- Procedimiento Administrativo
sancionatorio), se espera segun lo manifestado por el proceso, que dicho procedimiento se surta
debida y oportunamente reduciendo los tiempos de atencién relacionados anteriormente.

.

|| AsiiNios
| == LEGALES

Invita a consultar el siguiente documento:

Procedimiento Administrativo
Sancionatorio GAL-PC-20 V1

® | WP | socom,

(Pantallazo del correo masivo de divulgacion del procedimiento GAL-PC-20 V1)

1.5.2.2. Fase inicial del procedimiento: Se constat6 el cumplimiento de lo dispuesto en el literal a) del
art. 86 de la Ley 1474/2011, particularmente la garantia del debido proceso a los contratistas y
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15.23.

1524

15.25.

15.2.6.

1.5.2.7.

aseguradoras dentro del procedimiento aplicado, con relacion a las citaciones a la audiencia en
debida forma.

Fase de desarrollo de la audiencia: Se verifico el cumplimiento de lo dispuesto en el literal b)
del art. 86 de la Ley 1474/2011. De acuerdo con la entrevista y los expedientes revisados, se
concluyé que el desarrollo de las audiencias presididas por la jefatura de la SAL, desde su
apertura hasta su culminacion, en general se cifien a norma: se comprobé el cumplimiento de
la presentacion de los hechos, normas o clausulas presuntamente incumplidas, y las
consecuencias derivadas de la respectiva actuacion.

De igual manera, se evidencio la garantia al derecho de defensa y contradiccion tanto a los
contratistas como a sus garantes, asi como derecho a presentar sus pruebas y controvertir las
presentadas por la administracion. Esto indica que la Entidad es garantista y transparente en el
desarrollo de sus actuaciones de caracter sancionatorio.

En el desarrollo de la auditoria, se le indag6 al proceso sobre las actas de las audiencias; la SAL
indicé que las audiencias se archivan mediante las grabaciones correspondientes. Al respecto,
es oportuno indicar que esto dificulto el acceso a la informacion contenida en estas actuaciones,
puesto que, al no existir un acta en donde se sintetice y se conste lo sucedido en las audiencias,
resultd dispendioso revisar todas las grabaciones para encontrar un hito o apartado especifico
de la actuacién administrativa.

Fase de conclusidn del procedimiento: Se observé que la UAESP culmina los procedimientos
administrativos sancionatorios mediante resoluciones debidamente motivadas, comunicadas y
ejecutoriadas, acatando lo establecido en el literal c) del art. 86 de la Ley 1474/2011.

Durante esta fase, se verificd la garantia al derecho de contradiccion frente a las decisiones
adoptadas por la administracién; se verifico la resolucién de los recursos interpuestos con la
debida motivacion.

Ejecutividad y ejecutoriedad de las resoluciones: En la entrevista con el proceso, se pudo
establecer que, una vez ejecutoriados los actos administrativos que deciden finalmente sobre la
declaratoria de los incumplimientos y la imposicibn de multas y sanciones, estos son
diligentemente acometidos.

Asuntos concomitantes y relativos al procedimiento: Segun las verificaciones efectuadas,
se pudo establecer que la SAL realiza un filtro del estado de los contratos, previo a dar inicio al
procedimiento concerniente, lo que implica que al desarrollo de las audiencias no llegan
contratos que no cuenten con las garantias vigentes o de los que se haya perdido competencia
para liquidar y efectuar sanciones.

Gestion de archivo: Se evidencié que el archivo de los procedimientos administrativos
sancionatorios de la UAESP, para los procesos antiguos, en expedientes hibridos (fisico y
electrénico), y para los mas recientes, se encuentran en expedientes electronicos. De los
expedientes revisados, todos contaban con su apertura en el sistema de Gestion Documental
de la Entidad (ORFEO).
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Se constato que actualmente para este procedimiento, la SAL no tiene una serie definida en el
Tabla de Retencién Documental de la dependencia.

2. Conformidades y fortalezas

De acuerdo con las verificaciones realizadas, se presentan las siguientes conformidades y fortalezas:

2.1. Durante el desarrollo de este ejercicio de auditoria se destaca y reconoce la buena disposicion y
colaboracion por parte del personal designado y encargado para atender la auditoria, quienes
presentaron la informacion requerida y brindaron el apoyo necesario.

2.2. Los procedimientos administrativos sancionatorios contractuales adelantados en la UAESP, durante
la vigencia 2022 hasta mayo de 2023, se han gestionado con acatamiento al procedimiento definido en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

3. Observaciones

De acuerdo con las verificaciones realizadas, no se present6 ninguna observacion.

4. Solicitud de correccién y acciones correctivas

No aplica.

5. Conclusiones

Conforme a los resultados de las verificaciones en el presente ejercicio de seguimiento y verificacion, se
tienen las siguientes conclusiones:

5.1. De la verificacion de los expedientes tomados como muestra, se evidencié que la UAESP ha venido
adelantando los procedimientos administrativos sancionatorios contractuales de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

5.2. Segun la base de datos de los procedimientos administrativos sancionatorios de la UAESP, de las
116 solicitudes de inicio de procedimiento administrativo sancionatorio, el 79,31% se encuentra en estado
de “en revision” o “devuelto”. Solo el 9,48% de las solicitudes se encuentran en estado “en curso” o
“suspendida”, es decir, este porcentaje corresponde a las solicitudes que ya han iniciado el proceso
definido en el art. 86 de la Ley 1474/2011.

5.3. Conforme al andlisis de la base de datos de los procedimientos administrativos sancionatorios de la
UAESP, se observé que el 69,38% de 98 solicitudes de inicio de procedimiento demoraron méas de tres
(3) meses en su atencién. Asimismo, de otra parte, una vez ha iniciado el procedimiento definido en el
art. 86, el curso del procedimiento adelantado para ese 69,38% tardd en promedio 11 meses.
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5. Conclusiones

Lo anterior connota un tiempo extenso en la gestion de los procedimientos administrativos en la Entidad,;
lo que puede conllevar, entre otras consecuencias, a que se acumulen incumplimientos, que pueden
representar perjuicios para la Entidad, asi como que pueda generarse una pardalisis en la prestacion del
servicio contratado, y, en general, que la ejecucién de los contratos se desarrolle con posibles dificultades
y dilaciones.

5.4. En cuanto al desarrollo del procedimiento, se observé que las audiencias se archivan mediante
grabacién audiovisual, de las que no se levantan actas. Esto dificulta el acceso a la informacion contenida
en estas actuaciones, puesto que, al no existir un acta en donde se sintetice y se conste lo sucedido en
las audiencias, resulta dispendioso revisar toda la grabacién para encontrar un hito o apartado de la
diligencia.

5.5. Se evidencid que el proceso, reporta a las cadmaras de comercio la informacién sobre las multas,
sanciones, inhabilidades y actividad contractual, asi como al SECOP.

5.6. Se constatd que actualmente para este procedimiento, no existe una serie documental en la Tabla
de Retencién Documental de la dependencia.

6. Recomendaciones

Segun los resultados de las verificaciones realizadas en la presente auditoria, se indican las siguientes
recomendaciones:

6.1. Estudiar el volumen y la distribucion de las cargas de las solicitudes y procedimientos con relacion al
personal que colabora en la gestién del procedimiento administrativo sancionatorio, puesto que los
mayores tiempos en la gestidn de estas actuaciones y la gran cantidad de solicitudes que se encuentran
en estado de ““en revisidn” o “devuelto” pueden deberse a una falta de personal que atienda con
suficiencia y oportunidad el volumen y la carga de los asuntos del area.

6.2. Analizar la pertinencia de instaurar una Mesa Técnica de Trabajo permanente para el estudio y
gestién de los incumplimientos en la UAESP, liderada por la SAL. Lo anterior, con el fin de crear un equipo
multidisciplinario que haga un seguimiento periédico a los presuntos incumplimientos contractuales que
se presenten en la Entidad; una instancia en la que se brinde asesoria oportuna y adecuada a las
dependencias que asi lo requieran, que gestione las estadisticas y controles relacionados, como lo
debidamente concerniente al inicio y desarrollo de los procedimientos que se deban adelantar.

6.3. Subsidiario o concomitante con la sugerencia anterior, elabore una herramienta o instrumento de
seguimiento periddico e impulso procesal o de la actuacién administrativa, frente a la atencién oportuna
de las solicitudes realizadas por las diferentes dependencias de la Entidad, asi como de la gestién del
desarrollo de las audiencias enmarcadas dentro del procedimiento concerniente.

6.4. Considerar la conveniencia de levantar actas de las respectivas audiencias que se efectlen dentro
del procedimiento administrativo, para que el acceso a la informacion contendida en dichos archivos
electronicos audiovisuales cuente con un documento que sintetice y conste lo sucedido en el desarrollo
esas diligencias. Lo anterior facilita el poder encontrar un hito o apartado especifico de la actuacién, sin
tener que escuchar y/o visualizar grabaciones generalmente extensas.
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6. Recomendaciones

En caso de acoger esta recomendacion, se sugiere que esta se incorpore dentro del procedimiento
denominado “GAL-PC-20 V1 Administrativo sancionatorio”, en el registro de la actividad 9, similar a como
si se contempla en la actividad 16, en donde se define como registro el “Acta audiencia”.

6.5. Con respecto del procedimiento denominado “GAL-PC-20 V1 Administrativo sancionatorio”, se le
recomienda al proceso revisar la actividad 3, respecto de lo que se viene actuando, frente al momento de
inicio y creacion del expediente; teniendo en cuenta que, manifestado por el proceso, se indicd que el
expediente se crea cuando se realiza la citacion a la audiencia). De igual manera revisar la viabilidad de
gue en la actividad 4, se defina un registro para la misma (como puede ser la asignacién de la solicitud a
través de ORFEO o correo electrénico); y revisar en las actividades 10, 13, 14, 15, 17,18, 19,21y 22 la
definicion de posibles tiempos internos para su gestién, ya que actualmente no hay un término definido
y, por lo tanto, no hay un tiempo limite ni control para su realizacién.

6.6. Gestionar en coordinacion con del area de Gestibn Documental de la UAESP, la viabilidad de
creacion de una serie documental para el procedimiento administrativo sancionatorio, y asi incluir una
hoja de control para el archivo de los documentos correspondientes.

6.7. Adelantar charlas y capacitaciones para sensibilizar, instruir y orientar a los colaboradores de la
Entidad en el tema del procedimiento administrativo sancionatorio.

Aprobacion
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