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1. INTRODUCCION

Dentro de la actuacién de lo publico, con la misionalidad permanente del servicio a la
comunidad en respeto de las particularidades propias de la misma, se crean acciones que

se enmarcan en instrumentos diversos y de variadas jerarquias.

En este marco, y como una forma de participacion, se enarbola la rendicion de cuentas,
como el eslabén de la participacion que garantiza el derecho fundamental de todo
ciudadano no solo de ejercer, sino de controlar el poder publico (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

De igual manera, y en este mismo marco, las entidades publicas haciendo uso de los
diversos instrumentos de planeacion, ejecutan acciones que dan cumplimiento a los
mismos. En este sentido, aparecen las politicas publicas como un medio de planificacién y
subsanacion de problematicas sociales a largo plazo, donde concretamente para este
proceso se manifiesta la Politica Publica de Participacion Incidente, y la Politica Publica de

Primera Infancia, Infancia y Adolescencia. (Congreso de la Republica, 2023)

Estas dos Politicas tienen un rol relevante ya que, por una parte, porque se busca lograr el
fortalecimiento de la cultura democratica, en la construccion de acuerdo, y dando alcance
a la participacién de la ciudadania, como instancia decisoria e incidente, trayendo consigo
avances y propésitos para el bien coman (Decreto 503 de 2011, [Alcaldia Mayor de Bogotd]
Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente del Distrito Capital,
Noviembre 16 de 2011)

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44692 siendo este el

proposito de la puesta en marcha de la politica de participacion incidente.

Y asi mismo, el logro de un desarrollo integral de la primera infancia, la infancia y
adolescencia en el Distrito Capital, por medio del reconocimiento y acompafnamiento para
la mejora de habilidades y cualidades propios por medio de la reduccién de las amenazas
al proyecto de vida, la construccion de autonomia y el fortalecimiento de la estructura
institucional para que en Bogota exista una efectiva y provechosa realizacion de la infancia
y adolescencia (Consejo Distrital de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital. 2023,
9 de junio. POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44692

2023 - 2033 Documento CONPES D.C. 27. Bogota D.C).

https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/decretos-conpes/doc_conpes dc pp piia 0.pdf

Bajo este marco instrumental, la participacion ciudadana puede materializarse por medio
de la rendicién de cuentas como espacio de interlocucidn entre la administracién publica y
la ciudadania, dando lugar a la construccion de una gestion que incluya a la poblaciéon que
recibird los impactos del actuar administrativo, asi como la creacion de un escenario de
transparencia en el marco de las acciones que se propenden a la creacion del bienestar
social de la poblacion capitalina. Por este medio, se puede dar un acceso a la informacion
y una retroalimentacion en tiempo real sobre aquellos aspectos que requiera la poblacion
civil.

La realizacion de estos espacios contribuye a la creacion de confianza por parte de la
ciudadania con las instancias de gobierno y de la administracion puablica, donde al conocer
los alcances, resultado e impactos de los planes, programas y proyectos, se facilita la

gestion al fortalecer el sentido de lo publico y el manejo de los recursos de las entidades.

Por todo lo anterior, desde la UAESP se apuesta por el fortalecimiento de la relacién
institucional con la comunidad que habita en el area de influencia social del Parque de
Innovacion Dofia Juana (PIDJ), correspondiente al sector de Mochuelo Alto y Mochuelo
Bajo, los barrios Paticos, Lagunitas, Barranquitos y La Esmeralda, que son aquellos
asentamientos mas proximos a la operacion del proyecto sanitario, razon por la cual tienen
una mayor incidencia sobre los efectos derivados que puedan ser causal de afectacion a

su cotidianidad.

Finalmente, de acuerdo con el Mapa de Procesos de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP, la entidad cuenta con el Proceso Estratégico de Participacion
Ciudadana, el cual incluye la estrategia ya mencionada, que se materializa en el
Procedimiento de Rendicién de Cuentas y Control Social que tiene como objeto “Establecer
los lineamientos para el desarrollo de las actividades propias de la rendicién de cuentas y
control social como derecho ciudadano, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG, directrices nacionales y distritales, los lineamientos
institucionales de la Unidad, principalmente el Plan Estratégico Institucional y la Politica
Institucional de Participacion Ciudadana, con el fin de fortalecer los procesos de

transparencia en la gestion de la administracion publica y de buen gobierno”. Por cuanto el
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compromiso institucional se materializa a través de jornadas con alto valor como la que se

describe en el presente informe.

2. OBJETIVOS

2.1

OBJETIVO GENERAL

Hacer una presentacion de los resultados producto del espacio de didlogo realizado con

comunidad del Area de Influencia Dofla Juana, en el marco de los lineamientos definidos

por el ordenamiento legal y en los instrumentos de planeacion como las politicas publicas

distritales, dentro de la estrategia de rendicién de cuentas ajustada a la metodologia propia

de dicho proceso por parte de la Entidad.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar a los jévenes en los conceptos de participacion ciudadana y control

social.
e Exposicién de los resultados dentro de la fase de rendicion de cuentas.
e Resultados producto de la socializacién y la divulgacion.

¢ Consolidacion de las buenas practicas y las lecciones aprendidas.

PRINCIPIOS DE RENDICION DE CUENTAS

Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién de las entidades
estatales en todos sus niveles se presume publica, en consecuencia, de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma. (Congreso de la Republica, 2014)

Participacién Ciudadana Incidente: Busca, promover, concertar y fortalecer
los procesos de construccion democratica de lo publico, creando las
condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion
incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
formulacion, decision, ejecucion. seguimiento. evaluacién y control social de
las politicas publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de
Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial (Alcaldesa Mayor de Bogota,
2011).

Dialogo: Interactuar con los grupos de interés de manera especifica, a través
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de lenguaje claro e incluyente, con el fin de consultar, escuchar y proponer,
atendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

iv.  Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su accién, informando en el
momento adecuado (Congreso de la Republica, 2015)

V. Solidaridad: Por cuanto se actiGa para y en representacion de las
comunidades destinatarias de los bienes y servicios publicos, centrados en el
interés general y, con especial énfasis, en el interés de los sectores
marginados o0 mas vulnerables de la poblacion (Congreso de la Republica,
2015)

vi.  Enfoque territorial. Las acciones, instrumentos y estrategias del SNRdAC se
ejecutardn reconociendo las especificidades geogréficas, sociales,
econdmicas, étnicas y culturales de los territorios, asi como las capacidades
institucionales diferenciadas de las entidades publicas (Congreso de la
Republica, 2021)

vii.  Enfoque diferencial. Las acciones y estrategias del SNRdC se ejecutaran de
manera diferenciada, reconociendo que la ciudadania tiene caracteristicas
particulares en razon de su edad, etnia, condicién de discapacidad, ingreso,
orientacion sexual e identidades de género diverso o cualquier otra condicién

(Congreso de la Republica, 2021).

4. MARCO NORMATIVO.

Tabla 1l

Marco normativo

ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE

Articulos 2, 13, 20, 23, 37,40 numeral 2,74, 79, 86,
88, 95 numeral 5, 103, 106, 209, 270 y 339.
Cumplir con los principios fundamentales, los
Constitucion Politica derechos fundamentales y garantizar todas las
1 : 1991 Y "
de Colombia formas de participacion democratica y
ciudadana. Contribuir en la formulacion del
Plan de Desarrollo Distrital en el marco de la
competencia de la Unidad.

Art 43. Informes que deben presentar los alcaldes
2 Ley 152 1994 Plan de Desarrollo

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos
de participacion ciudadana”. Regular los
mecanismos de participacion del pueblo: la
iniciativa_popular legislativa y normativa; el

3 Ley 134 1994
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ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE

referendo; la consulta popular, del orden

nacional, departamental, distrital, municipal y

local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y

el cabildo abierto.

“Por la cual se expide el Coddigo de

Procedimiento  Administrativo y de o

Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal 6.

Promover y atender las iniciativas de los

4 Ley 1437 2011 ciudadanos, organizaciones y comunidades

encaminadas a intervenir en los procesos de

deliberacién, formulacion, ejecucion, control y

evaluacion de la gestion publica, en virtud del

principio de participacion.

“Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y

la efectividad del control de la gestion publica.”,

Articulo 78 literales a, by f. *Control de la Gestién

Publica: Realizar todas las acciones necesarias

con el objeto de involucrar a los ciudadanos y

organizaciones de la sociedad civii en la

formulacion, ejecucién, control y evaluacion de la

5 Ley 1474 2011 gestion publica, tales como convocar a

audiencias publicas; incorporar a sus planes de

desarrollo y de gestion las politicas y programas

encaminados a fortalecer la participacion

ciudadana y aplicar mecanismos que brinden

transparencia al ejercicio de la funcion

administrativa, en cumplimiento de la obligacion

de desarrollar su gestion acorde con los

principios de democracia participativa y

democratizacién de la gestion publica.

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcién del alcalde
de informar a la ciudadania sobre el desarrollo de
su gestion.

Nuevo régimen municipal

“Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones”, Articulos 2 y 3. Principios de la

transparencia y acceso de la informacion.

Garantizar el acceso a la informacion publica con

7 Ley 1712 2014 la reserva que determine la presente ley y en

cumplimiento de los siguientes principios: de

transparencia, buena fe, facilitacion, no

discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia,

calidad de la informacion, divulgacion proactiva

de la informacion y responsabilidad en el uso de

la informacion.

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, Articulos 2, 48, 49, 50,
52, 53, 54, 55, 60, 65, 66 y 86. *Rendicion de

6 Ley 1551 de 2012

8 Ley 1757 2015 cuentas, Control Social y Promocién de la
participacion ciudadana. Los planes de gestion de
las instituciones publicas haran explicita la forma
como se facilitara y promovera la participacion de
Pagina 8 de 36 PCI-FM-12
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ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE

las personas en los asuntos de su competencia.
*Control social, la administracion publica puede
ser objeto de vigilancia ciudadana, en temas de
contratacion y las entidades privadas que presten
servicios publicos domiciliarios o realicen
proyectos con recursos publicos deberan
garantizar el ejercicio del derecho al control social.

“Por medio de la cual se regula el Derecho
9 Ley Estatutaria 1755 | 2015 Fundamental de Peticion”

“Por medio de la cual se establece la politica de
10 Ley 2328 2023 Estado para el desarrollo integral en la infancia y
adolescencia”

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
11 Decreto 230 2021 de Rendicién de Cuentas

Por el cual se modifica y se adiciona el
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la
Republica, en relacion con la participacion de los
12 Decreto 270 2017 ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de
regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion
ciudadana

“Por medio del cual se modifica el Decreto
nimero 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”. Establece el Sistema de Gestién; el cual
contiene el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG) y su articulacién con el Sistema
de Control Interno (MECI) Art. 2.2.22.3.1
Actualiza el modelo integrado de planeacion y
gestién y el Articulo Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

Lineamientos para el fortalecimiento institucional
14 Decreto 415 2016 en matgria_de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

13 Decreto 1499 2017

“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién 'y de Atencion al
Ciudadano".

“Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones”. Definir los
lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar
el maximo aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el
fin de contribuir con la construccion de un Estado
abierto, mas eficiente, mas transparente y
participativo y que preste mejores servicios con
la colaboracion de toda la sociedad.

15 Decreto 124 2016

16 Decreto 2573 2014
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17

Decreto 3851

2006

Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacion béasica colombiana y
se dictan otras disposiciones.

18

Decreto Distrital 807

2019

“Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestién en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”. Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

19

Decreto 1081

2015

Articulos 2.1.1.3.1.5.y 2.1.1.5.3.1

20

Decreto Distrital 503

2011

“Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital.”
Adoptar la politica publica de participacion
incidente para garantizar la participacion
ciudadana en el disefio e implementando un
modelo de gestion pulblica participativa que
centre sus esfuerzos en procesos de
produccion  social de conocimiento, el
fortalecimiento de la ciudadania a través de la
Planeacion Participativa, los Presupuestos
Participativos y las Agendas Ciudadanas para el
desarrollo del territorio, incluyendo la asignacion
de recursos en los planes operativos anuales de
inversion.

21

Decreto Distrital 371

2010

“Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencién de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”, Articulos de 1 al
4. Implementar lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion
de la corrupcion en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital en los procesos de
contratacion, atencién al ciudadano — PQRS,
participacion ciudadana y control social.

22

Decreto Distrital 1421

1993

“Por el cual se dicta el régimen especial para el
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota”, Articulo
6, 86 y 95. Promover la participacion y veeduria
ciudadanas, de tal manera que sirvan de
mecanismos de representacion en instancias de
participacion en las distintas instancias de
participacion, concertacion y vigilancia de la
gestion distrital.

23

Acuerdo Distrital 761

2020

“Por medio del cual se adopta el plan de
desarrollo economico, social, ambiental y de
obras publicas del distrito capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI”. Propésito 5: Construir Bogota
Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente

24

Acuerdo 142 del
Concejo de Bogota

2005

“Por medio del cual se adoptan mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las Veedurias Ciudadanas y se dictan
otras disposiciones”. Adopta mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el &mbito
distrital las veedurias ciudadanas. Crea el
Consejo Distrital de apoyo a las Veedurias, como

SC-2000374
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ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE

la instancia encargada de evaluar las politicas
gue deberan ejecutar las instituciones distritales
en materia de veedurias ciudadanas, sefala su
integracion, funciones, régimen de sesiones y
establece la rendicion semestral de informes de
las acciones realizadas sobre la ejecucién de las
politicas fijadas en materia de promociony apoyo
a las veedurias, a cada una de las entidades del
Distrito que conforman la Red Institucional y a
las veedurias ciudadanas que se encuentren
debidamente registradas.

“Por el cual se promueve la conformacion de los
Comités de Desarrollo y Control Social de los
servicios publicos domiciliarios en Bogota, D.C.”,
Articulo 1. Disefiar y divulgar los “Comités de
Desarrollo y Control Social” como ejercicio del
derecho de participacion que tienen los usuarios
en lavigilancia 0064e gestion y en la fiscalizacion
del servicio publico domiciliario en Bogota, D.C

25 Acuerdo Distrital 21 | 2001

26 Sentencia T-398 2015 Derecho de peticion y habeas data-

“Por medio de la cual se modifica la resolucion
313 de 2020, “Por medio de la cual se establecen
las instancias de operacionalizacién del Sistema
de Gestion y Sistema de Control Interno en la
Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos, y se define otros lineamientos”.
Implementacion del Sistema de Gestion; el cual
contiene el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG) y el Sistema de Control Interno
(MECI)

“Importancia estratégica de la estrategia de
Gobierno en Linea” Adoptar y aprovechar las
nuevas tecnologias por parte de las entidades
del Estado redunda en beneficios, tanto del
Gobierno como de los ciudadanos, empresas,
academia y otras organizaciones relacionadas
“Politica de Rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos”. Consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso
permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania
Lineamientos de politica para la implementacion
30 CONPES 4070 2022 de un modelo de Estado Abierto

27 Resolucion 571 2021

28 CONPES 3650 2010

29 CONPES 3654 2010

Lineamientos bésicos para la formulacion y
adopcion del Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas de Bogota
D.C. 2024-2028’

31 Circular 0003 2024
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Tabla 2

Marco normativo especifico de servicios publicos

ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE

“Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios”, Articulos 2
numeral 2y 8; 5 numeral 5y 2; 65 numeral 1,5y
6. Intervencion del Estado en los servicios
1 Ley 142 1994 publicos: Asegurar la participacion en el marco
de la competencia de los municipios en cuanto a
la prestacién de los servicios publicos, las
autoridades y la participacion de los usuarios
concertacion.

“Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo
V de la Ley 142 de 1994, en relacién con el
Control Social de los Servicios Publicos
2 Decreto 1429 1995 Domiciliarios.”, Articulo 16. Interactuar con las
entidades prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios y con los comités de
desarrollo y control social

Por la cual se otorga una licencia ambiental

Resoluciéon CAR

3 2000 Unica para la zona VI del Relleno Sanitario
2133 Dofia Juana.

Por medio de la cual se modifica la licencia

4 Resolucion CAR 2014 ambiental Unica otorgada para el proyecto

1351 “Relleno sanitario Dofia Juana” y se toman otras

determinaciones.
L Por medio de la cual se resuelven recursos de
5 Resol;ggg CAR 2014 reposicion interpuestos contra la resolucion 1351
de 18 de junio de 2014.
Por medio de la cual se adopta el Plan de Gestién
L Social 2021-2025 para mejorar las condiciones de
6 ReSOMC'?%%UAESP 2021 vida de las comunidades y los ecosistemas en el
area de influencia social del Parque de Innovacion
Dofia Juana.

5. DESARROLLO DE LAS ETAPAS DE RENDICION DE CUENTAS
5.1 FASE APRESTAMIENTO

Dentro de esta fase se evidencias las necesidades de informacién y participacién del

grupo de valor, se identifica la agenda del espacio y logistica de este.
5.1.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

El mecanismo de dialogo se desarrollé6 de manera presencial, bajo dos grandes
momentos; i. En el primer segmento se realiza un foro sobre el que hacer de la Entidad y
los conceptos de participacion ciudadana y control social y presentacion de logros, ii. Para
un segundo momento se realiza un Work Coffe que incluye la metodologia &arbol de

problemas, para una aprehension del conocimiento.
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i. Foro Ciudadano - que hacer de la Entidad y los conceptos de participacion

ciudadanay control social.

El foro ciudadano, se describe como un mecanismo de dialogo ciudadano, que implica una
reunion para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista para evaluar el cumplimiento

de las politicas, planes, proyectos o la prestacion de servicios de una entidad o de un sector.

Al final, la autoridad respectiva debe dar cuenta de las principales evaluaciones y

propuestas presentadas y sefialar los compromisos de mejora.

Work Coffe que incluye la metodologia arbol de problemas, para una aprehension

del conocimiento.

Es un espacio de conversacion calida y humana, que permite dialogar de manera mas
cercana con un grupo de personas sobre temas de interés que son responsabilidad de las
entidades publicas.

Metodologia arbol de problemas y soluciones; es una herramienta utilizada en la gestion de
proyectos y en la planificacién estratégica, su principal objetivo es identificar y analizar
problemas, asi como proponer soluciones efectivas para abordar dichos problemas.

Figura 1

Representacién metodologia arbol de problemas.

CAUSAS

Nota: Adaptado de Metodologia del marco I6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de

proyectos y programas, de La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2005, chrome-
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extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2d86ecfb
-f922-49d3-a919-e4fd4d463bd7/content.

El problema central se descompone en causas (Factores que contribuyen al problema
central) y efectos (que pasa si no solucionoé el problema). Para hallar una posible solucién,
este se invierte; el problema se vuelve el objetivo general y las causas, acciones u objetivos
especificos para atacarlas, los efectos se vuelven los impactos positivos para el contexto

gue se generarian. Como resultado del ejercicio anterior, se puede destacar.

Recoleccion Barrido y Limpieza RBL; como principal reto se ubica la falta de
contenedores para recoleccién, como solucion invertir en contenedores y embellecer las

zonas, transformacion de territorios.

Servicios Funerarios; falta de capacidad, deterioro de infraestructura, falta de difusion de

programas, como solucion se plantea estrategia.

Alumbrado Puablico; falta de luminarias, regular el mantenimiento de alumbrado en la zona

y aumentar la instalacion.

Disposicion Final; no se evidencia en la anterior administracion una apuesta por la
investigacion para el manejo de los residuos en la zona de influencia Dofia Juana, queda el
interrogante si la administracion entrante apostara por este tipo de inversiéon que permita

invertir o cambiar de forma certera un modelo de aseo.

5.1.1 GRUPO DE INTERES

La UAESP posee un modelo de relacionamiento que identifica, caracteriza y distingue a los
diferentes grupos de interés, donde dicha categorizacién se da, fruto de la gestién y
misionalidad de la entidad. Asi mismo, distingue en los mismos las necesidades,
expectativas y los canales de comunicacion pertinentes (UAESP,2024), que en este
escenario se materializa con jovenes de la zona de influencia Dofia Juana. El espacio se
desarrolla en presencia de la Veeduria Distrital, acuden un total de veinticuatro (24)

participantes.
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Figura 2

Edad de las personas participantes

Edad de las personas participantes

W 18 a 28 afios

De las personas participantes, solo ocho respondieron a esta pregunta, cuya edad oscila

de los 18 a 28 arios.

Figura 3

Sexo bioldgico de los participantes

Sexo bioldgico de los participantes

Hombre

B Mujer

B No responde

El 50% de los participantes fueron hombres, el 42% mujeres y un 2% prefirieron no
responder a la pregunta.
(@)
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Figura 4

Identidad de género

Identidad de género

= Masculino

B Femenino

El total de los participantes responde a esta pregunta; 58% se identifica con género

masculino y 42% se identifica con género femenino.

Figura 5

Orientacién sexual

Orientacion sexual

1 Heterosexual
B Homosexual

B No responde

De los 24 asistentes al espacio, el 50% se reconoce como heterosexual, el 46% prefirid no
responder a esta pregunta y un 1% se reconoce con orientacion homosexual.

(@)
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Figura 6

Grupo étnico con el que se identifican los participantes al espacio de dialogo.

r

L

Grupo étnico de los participantes

m [ndigena

12.3%

m Raizal ® Rom Palenquero m Afrodescendiente m Ninguno

y

El 12.3% se reconoce como afrodescendiente.

Figura 7

Localidad de la que provienen los participantes al espacio de dialogo ciudadano.

v

k

Localidad de los participantes

M 05 Usme

M 19 Ciudad Bolivar

d

Los participantes que acuden son de las localidades de la zona de influencia Dofa Juana;

70% provenientes de Ciudad Bolivar, 30% provenientes de Usme.

(@)
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Figura 8

Universidad de la que provienen los participantes al espacio de dialogo ciudadano.

Universidad de los participantes

U.Pedagogica

H U.Nacional

Dado que el grupo de interés para el espacio se centro en los jovenes del area de influencia
Dofia Juana que han sido beneficiados de los convenios educativos con la UAESP, se
indago de que universidades acudian, esto arrojé como resultado que el 63% pertenecen a
la Universidad Nacional y el 37%

5.1.2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION -RESULTADOS DE LA
CONSULTA CIUDADANA

La definicién de informacién para la rendicién de cuentas se hizo mediante los gestores
sociales de la Subdireccion de Disposicion Final, quienes tienen una relacién constante con
los jovenes del area de influencia Dofla Juana y por tanto de sus expectativas,
requerimientos y necesidades, asi se definid que se hiciera énfasis en la gestion social en

territorio, que ya habia sido un tema solicitado en otros espacios.

5.1.3 LOGISTICA'Y RECURSOS

Tabla 3

Recursos necesarios para el desarrollo del espacio.

®
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RECURSO CANTIDA CONVOCATORIA ESPACI
D (Q) O DE RESPONSABLE
DIALOGO
X
Estacion de café 2 termos OAP
: 1 X
Televisor OAP
1 X
Cubrimiento del OACRI
espacio
6 pliegos X
Papel CRAF OAP

5.1.4 CONVOCATORIA

Los jovenes residentes del area de influencia Dofia Juana que han sido beneficiarios de los
convenios universitarios de la UAESP, en el marco del eje estratégico Fortalecimiento del
tejido comunitario, social e institucional del Plan de Gestién, a manera de contrapartida
dedican unas horas de su tiempo para capacitarse en el que hacer de la Entidad, y labores

de territorio.

En este marco se invita a los jovenes actualmente beneficiarios del convenio a un espacio
de didlogo ciudadano en el cual i. Se les capacitara en participacion ciudadana y control
social y ii. Se les presentaran los logros de la Entidad, para recibir su retroalimentacion y
recoger inquietudes y peticiones frente a la gestién y relacionamiento con la Entidad. Se

inscriben y acuden 15.

5.2 FASE IMPLEMENTACION

El mecanismo de dialogo se desarroll6 de manera presencial, bajo tres grandes momentos;
i. en el primer segmento se realiza un foro sobre el que hacer de la Entidad y los conceptos
de participacion ciudadana y control social, ii. Para un segundo momento se realiza un Work
Coffe, bajo la metodologia arbol de problemas, para una aprehensién del conocimiento y
por ultimo iii. Desarrollo del espacio de dialogo ciudadano.

5.2.1 MOMENTO 1. PRESENTACION GENERAL Y CAPACITACION EN CONTROL
SOCIAL

e Bienveniday acogida

El ejercicio se hace mediante la presentacion de una imagen con animales, cada joven junto

con presentarse dice a partir de una imagen con animales, con cudl se identifica frente a

(@)
icontec
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expectativas del espacio, buscando con esto hacer un espacio mas cercano y

distensionado.

Figura 9

Dialogo para identificar sentires y expectativas frente al espacio.

Los jovenes en general, dado que es el primer espacio de dialogo ciudadano que se
genera con ellos vienen con el interrogante de que es control social y que un espacio de

dialogo ciudadano.

e Presentacion del quehacer de la Entidad

Se realiza una presentacion de la misionalidad de la entidad y sus areas de accion; a partir
de un proceso de preguntas — retroalimentacion, se va indagando con los jovenes si

conocen la misionalidad de la Entidad y su actuar.

®
Pégina 20 de 36 PCHF-12

SC-2000374



Figura 10

Jovenes del area de influencia Dofia Juana participantes del espacio.

Figura 11

Misionalidad de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP.

Garantizar en el Dpistrito Capital la prestacién, coordinacion,
supervision, gestion, monitoreo y control de los servicios publicos de aseo en
sus componentes (recoleccion, barrido y limpieza, disposicion final y
aprovechamiento de residuos soélidos), los residuos de construcciéon y
demolicion, los servicios funerarios y el servicio de alumbrado publico;
defendiendo el caracter publico de la infraestructura propiedad del Distrito,
promoviendo la participacion ciudadana en la gestion publica, mejorando la
calidad de vida de sus ciudadanos y el cuidado del medio ambiente a través
de la planeacion y modelacion de los servicios a cargo.

A pesar de ser un grupo valor de la Entidad, dénde se tiene un trabajo constante, se
evidencia un desconocimiento y confusion con entidades como acueducto y telefénica, esto
deja como imperativo agregar a las agendas de trabajo con comunidad una presentacién

del campo de accién de la UAESP.

e Capacitacion en participacion ciudadanay control social

Se inicia por una explicacién del concepto general de participacion ciudadana, para

centrarnos en el de control social; a partir de un proceso de preguntas — retroalimentacion,

(S
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se va indagando con los jovenes su conocimiento e involucramiento en su comunidad. En

especifico se tocan los siguientes temas.

» Concepto de participacién ciudadana; se inicia explicando el concepto de
participacién ciudadana, pasando por la democratica y representativa, tomando
como marco normativo desde la constituciéon politica.

Participaciéon ciudadana incidente

Concepto de control social

Mecanismos de participacion ciudadana

El derecho de peticién

La rendicién de cuentas y el didlogo ciudadano

VVVYYVY

Figura 12

Registro fotogréafico de la capacitacién en participacién ciudadana.

Participacion
ciudadana incidente

construccién colectiva de lo publico

© | uaes? | sosom,

5.2.2 MOMENTO 2. APREHENSION DEL CONOCIMIENTO

e Work Coffe UAESP -Taller arbol de problemas

La aprehension del conocimiento se desarrollo a través de un Work Coffe y un taller bajo la

metodologia arbol de problemas; se solicitdé a los estudiantes realizar grupos con cinco

(S
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integrantes, alrededor de un compartir, se solicité que identificaran problemas de territorio
en las areas de la UAESP (alumbrado, aprovechamiento, disposicion final, RBL y

funerarios) y cudl seria la solucion en el marco del control social.

Figura 13

Representacion grafica y registro fotogréafico de la capacitacion en participacion ciudadana.

/ RIS =7, Sroblemat Cudl serfa la
roblématica solucién en

& =L sl torno al
(g%( s 1'_(,\ territorio control social

ST e T e ew e e

YR e e

Como un valor adicional, desde el proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se
presentd una oferta de cursos para fortalecer sus competencias y habilidades digitales
como la inclusion laboral de los estudiantes beneficiarios del convenio de la UAESP con
Universidades. Se resaltd en los jévenes asistentes que la adquisicion permanente de

conocimientos tiene un sin numero de ventajas sociales y economicas.

©
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Figura 14

Representacion gréafica y registro fotogréafico de la socializacion de oferta del proceso de gestion de conocimiento
e innovacion.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION _
‘GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

CATEGORI CURSOS.

Jhsstes wes
[Exuth i g

[iat sog ata

Jiroe 2 Cer

ol
Geora Eiopas Bines s Fedes

[
Commciotn [vevotog, Vetimgre

cowamoacs

[Nevonatetny
[sontang

Se recolecto el listado de los interesados en la oferta de cursos, en total fueron 16, y a cada
uno se les envid la informacion con la relacion de los 50 cursos, del cual ellos debian
escoger los de su interés, y a los que respondieron se les envio el link del curso que habian

seleccionado.

5.2.3 MOMENTO 3. DIALOGO CIUDADANO CON LOS JOVENES

De acuerdo con los temas priorizados por el nivel directivo y como resultado de la consulta
ciudadana se presentan los principales resultados para la vigencia 2023, enfocados en la

gestién social en territorio y frente a la administracion entrante, cudl sera la ruta de trabajo.

Figura 15

Representacion gréfica y registro fotografico del momento de dialogo ciudadano con los jévenes.

Proyectos ejecutados

Economia circular y gestion de residuos.
Linea 1

P— .
T Y e— e p— Proyectns elecutados
. + Jomadas mejoramiento da
e ]
T T OaIE T mochuelos). Linea 4 Uneas .
+ Cloma campeonata MA * Decoracién navidefia multiproposito. Habilidades para el desarrollo Capital social y comunitario

Fomento a la actividad lddica Linea 3 Reconociendo nuestro territorio, nuestre R ONOAeNas this Aectos
Estructura ambiental y ecologica sery lo que somos

+ Escuela arte verde UAESP (Circo,
Musica)

atro, « Sensibilizacion licencia ambiental con Retniones; jomadas de soolekzacior
nifios y nifias. y encuentro
+ Jomadas de siembra con niffos y « Vestuario grupo de danzas « Talleres escuela mujer UAESP
nifias de los Mochuelos
i e s ool
- Implementacion de huerta
+ XV Festival campesino comunitaria.
.
e
+ Celabracion virgen del Cammen. « Clausura ciclo de formacién SENA - Ferias de servicios.
* Celebracion de Hallowsen - Implementacidn del punto pos * apoyo unidad productiva agro ecologla.
+ Apoyo copa del rey consumo. « Curso manipulacion de alimentos.
+ Celebracion de navidad. - Jomadas de sensibilizacion. « Apoyo unidad productiva gallinas
ponedoras.
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Apoyos universitarios entregados en 2023

Resultados

cﬂmpmmisus rea"ladﬂs Operacion Multiproposito y

Manzana del cuidado

UNIVERSIDAD
Universidad Distrital

UNAD-Pregrados
UNAD LE- COMPROMISO VALOR
R R os publicos $ 50.000.000'*

Convenios universitarios $ 1.815.136.400

| Apoxo logistico $ 250.000.000

S 5 e Adicion al contrato de logistica para
Licencias office $ 17.480.000- - realizar los proyectos de gestion social.

TOTAL - $ 2132.616.400 :

Gestion 2023

comunicacién entre la asociacion AUCACT y las Juntas de Accion de Comunal de Quintas del Rendicibn & cuentas Socializaciones

Plan Social y Granada Sur. o se realizaron 5 espacios de @
S realizaron 4 ren socilizacon dol Estudio do WA bk

Protocolos

Los protocolos tienen como proposito, establecer y fortalecer los canales los canales de

de cuentas Impacto Ambiental

Periodicidad de

encuentros 0 @ @ @
Protocolos l Acuerdos

Protocolos Fecha de firma Teritorio

30 de septiembre de Ciudad Bolivar: Los | 2 veces al afio (1

UACACT
2022 Manzanos semestral) Mesa POT
* AUCACT 2 encuentros. = Se fimb la Resolucion 884 de ® se llevaron a cabo 10
. fpospogrnpaiii s el (910 Wi ragings
. . veces al afio Guanada Sur  Apoyo en o dojo c a creacion de instrumentos.
Quintas del Plan Social | 30 de enero de 2023 Usme s e oot i ity
!

bimestral)
madre, Halloween, navidad y 2
ferias de sevicio.

5.3 FASE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la fase de evaluacion, se realiz6 mediante forms, el cual fue enviado a cada uno de
los participantes mediante mensaje de texto y por llamada telefénica, donde se invité a los
jévenes a calificar el espacio de dialogo ciudadano, generando propuestas de mejora desde
las siguientes variables. Contestan ocho personas.

e Tipo de actores que acuden a estos espacios

e Oportunidad en la convocatoria

e Claridad en la presentacion de la informacion en el espacio de diadlogo

e Garantia del derecho a la participacion ciudadana -ser escuchado por la

administracion.

(S
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e Compromisos adquiridos
¢ Calificacion del espacio

e Aspectos positivos y por mejorar

Figura 16

Tipo de actor que acude al espacio

Tipo de actor que acude al espacio

Entre los asistentes se tuvo una persona representante de un Consejo Local de Juventud,
lo que hizo el espacio mas interesante, al tener un actor que practica una participacion

directa e incidente.

Los restantes participantes fueron jovenes de las universidades Pedagdgica y Nacional,
gue, aunque se identifican como un grupo de valor que tiene relacién constante con la

UAESP, no ejercen el derecho a la participacion mas alla de un voto.

(S
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Figura 17

Oportunidad en la convocatoria

Oportunidad en la convocatoria

EN TIEMPO ATRAVES DE SOLO POR MEDIO  DE FORMA NO CONOCI LA A TRAVES DE LA

OPORTUNO DIFERENTES DIGITALES TARDIA CONVOCATORIA ORGANIZACION A
MEDIOS LA QUE
DIGITALES PERTENEZCO

La convocatoria se realizd6 con ocho dias de anticipacion, lo que se considera por los

jévenes como oportuna, con un 75% (6), de acuerdo con la opinién de un participante se

deben ampliar los medios de divulgacion, pues se cerrd solo canales digitales y algunas

personas de la zona no tienen acceso a estos y una ultima persona menciona se enteré por

la Universidad.

(©)
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Figura 18

Claridad en la presentacion de la informacion en el espacio de didlogo

Claridad en la presentacion de la
informacion

M Clara y comprensible

M Clara y respondieron a mis
preguntas

Un poco confusa

El 62% afirma que se utilizé un lenguaje claro y comprensible, el 25% que fue claray se les
respondié a sus preguntas y un 13% que fue un poco confusa, sin embargo, para corregir

estas posibles fallas, se indaga mas adelante por oportunidades de mejora a considerar.

Figura 19

Garantia de participacion en el espacio de dialogo ciudadano

Se sintié escuchado por la administracion

M Si, hubo un diadlogo fluido

©
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En general los participantes se sintieron escuchados por la administracion y se califica

como fluido.

Figura 20

Representacion de compromisos adquiridos entre la administracion y los jovenes

Compromisos adquiridos

mSi

® No

El 87% de los asistentes afirma que, si se adquirié algun tipo de compromiso, mientras que
el 13% afirma que no. Para los que afirman si te tuvo algun tipo de compromiso, se indaga

por estos y llevan a la matriz de compromisos.

Figura 21

Descripcién de los compromisos a los que se llegd

Respuestas

Llegarian al correo dudas e informaci‘pn
aceptar nuestro rol en la participacion ciudadana
cambiode habitos en la ciudadania

no recuerdo bien los compromisos

(@)
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se hicieron preguntas que quedaron de responderal correo
ser mas concientes del reciclaje

no recuerdo

Las preguntas no resueltas, se envian a la matriz de compromisos para dar tramite con la

respectiva area.

Figura 22

Calificacion del espacio de dialogo ciudadano y registro audiovisual de evaluacién

Calificacion del espacio

M Sobresaliente

B Bueno

El espacio en general se califica como bueno y sobresaliente, lo que ratifica una forma de
llegar a los grupos de valor con los canales adecuados y el lenguaje correcto. Se anexa el
siguiente video de testimonio y evaluacion de este.

https://www.facebook.com/watch/?mibextid=w8EBqM&v=1120944555627778&rdid=JCRRMpOR

EzNIdBhX
©
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https://www.facebook.com/watch/?mibextid=w8EBqM&v=1120944555627778&rdid=JCRRMpOREzNldBhX

facebook Correo electrénico o tel:

Video Inicio En vivo Reels Programas Explorar

Y
JLJ

Inicia sesidn o registrate en Facebook para conectarte con amigos

Figura 23

Aspectos positivos

Respuestas

Informacién concreta y resultados de las actividades.
informacion que no se tenia clara, pedagogia, ensefiar algo nuevo
ensefianza de herramientas para la ciudadania

anovo de la uaesp al tema de las basuras

Qué se intento
Formacién en democracia.
organizacion,diponibilidad de los funcionarios, pacientes

Hubo varias funcionarios de distintos espacios de la Uaes
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Figura 24

Aspectos por mejorar

Respuestas

Difundir mas la informacion para que llegue a mas personas.

mas alcance a la ciudadania

todo esta bien.

no

Espacios mas dinamicos, donde se tenga més participacién de parte de los
ciudadanos asistentes, que no sea tanto expositorio.

Ajuste de cuentas mas amplio, detalles econdmicos.

Dar a conocer lo de los servicios funerarios mas a fondo , porque no estaba el
funcionario encargado

actividades finales

Figura 25

Peticiones no resueltas en el espacio

Ninguna

;Por qué los cementerios publicos se encuentran dentro de la ciudad? y si dentro
del POT eso esta contemplado.

no

Ninguna

no
Ninguna

investigacion para mejorar alternativas al botadero dofia Juana
Los servicios funerarios

No

©
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Las preguntas no resueltas, se envian a la matriz de compromisos para dar tramite con la
respectiva area.
6. CONCLUSIONES

e Los jovenes reconocen la importancia de tener la iniciativa por parte de la
Entidad de formarlos y hacerlos participes de los espacios de Dialogo Ciudadano
como grupos de valor, sin embargo, solicitan sea mas dinamico el momento de
la capacitacion.

e La comunidad manifestd una necesidad de fortalecer la comunicacion desde la
entidad, buscando llegar a mas personas para masificar la informacioén, para lo
cual se pide realizar mas espacios con los jévenes del area de influencia.

e Sereitera que la presentacion de la gestién debe contener cifras mas detalladas.

e El espacio se califica como muy positivo, pues es el primer espacio que se
realiza con jovenes beneficiarios de los convenios educativos con universidades,
dénde pueden aprender y ser sujetos activos del que hacer de la UAESP.

o Es imperativo que toda vez que se realicé una rendicion de cuentas en la zona
de influencia Dofa Juana, se tenga en cuenta los informes de gestién y dialogo

ciudadano, para dar continuidad a los procesos.
7. ACCIONES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Las acciones de mejora identificadas se derivan de observaciones realizadas por la
Veeduria Distrital, el espacio de dialogo y las identificadas por el area de planeacion -

participacién ciudadana y control social.

e Pensar en espacios mas dinamicos en todas las fases del espacio de Dialogo, con
la premisa que es para un grupo joven gque lo demanda.

e El espacio de didlogo ciudadano entendido como un ejercicio continué debe tener
presente los compromisos, solicitudes y acciones de mejora solicitadas por la
comunidad para el desarrollo de un préximo espacio.

e Se debe solicitar el acompafiamiento de un gestor por area misional, dado que
surgen preguntas precisas, que requieren respuestas a profundidad, en todo caso,

lo que no se pueda resolver en el espacio se enviara via correo electronico.
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e Se debe pensar en acciones para mejorar la evaluacién del espacio, dado el
comparativo de asistentes con quienes participan de esta accién presenta una
perdida de mas del 50%.
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