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1. INTRODUCCION

La rendicién de cuentas, como el eslabén de la participacién que garantiza el derecho
fundamental de todo ciudadano no solo de ejercer, sino de controlar el poder publico
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991), adquiere total relevancia para institucionalizar
en la Entidad un espacio de dialogo, que permita presentar el resultado de la gestion y
ejecucion de los recursos publicos, asi como recibir una retroalimentacion que permita una

construccion y mejora conjunta.

En ese mismo sentido, la Rendicion de Cuentas es un espacio de interlocuciéon entre la
entidad y la ciudadania que permite a la administracidén publica contribuir con los procesos
de transparencia, mejoramiento en la gestion y construccion de la cultura publica a la que
se deben las entidades en beneficio y satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos;
el propésito de este informe es describir, analizar el proceso de rendicién de cuentas
desarrollado para la vigencia 2023, por medio de la cual la Subdireccion de Disposicién
Final, socializdé temas relevantes, avances y desafios de la gestién, y asi mismo recibio
retroalimentacién de los proyectos presentados, fortaleciendo la gobernanza democratica y

sobre todo garantizando transparencia y derecho a la informacién.

Otro aspecto importante del espacio de rendicién de cuentas es la posibilidad de generar y
o fortalecer lazos de confianza entre las entidades y los ciudadanos, asi mismo permite
conocer los resultados de la gestion, planes y programas desarrollados, fortalecer el sentido
de lo publico, y el manejo de los recursos asignados para el cumplimiento de la mision de

la entidad.

En este orden de ideas, una de las apuestas de la entidad y en consecuencia de la
Subdireccién de Disposicién Final, es el fortalecimiento de la relacién institucional con la
comunidad que habita en el area de influencia social del Parque de Innovacion Dofia Juan
— PIDJ- y que corresponde a Mochuelo Alto y Bajo, incluyendo los barrios Paticos,
Lagunitas, Barranquitos y la Esmeralda, siendo los asentamientos mas préximos a la
operacion del proyecto sanitario y que por tanto, tienen la mayor incidencia en cuanto a

efectos derivados que puedan afectar su cotidianidad.

Por ultimo, de acuerdo con el Mapa de Procesos de la Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos — UAESP, la entidad cuenta con el Proceso Estratégico de Participacion



Ciudadana, este el cual incluye un Procedimiento de Rendicion de Cuentas y Control Social
que tiene como objeto “Establecer los lineamientos para el desarrollo de las actividades
propias de la rendicion de cuentas y control social como derecho ciudadano, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, directrices nacionales
y distritales, los lineamientos institucionales de la Unidad, principalmente el Plan Estratégico
Institucional y la Politica Institucional de Participacion Ciudadana, con el fin de fortalecer los
procesos de transparencia en la gestion de la administracion publica y de buen
gobierno”. Por cuanto el compromiso institucional se materializa a través de jornadas con

alto valor como la que se describe en el presente informe.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados obtenidos del espacio de dialogo desarrollado con la comunidad
del area de influencia Dofia Juana, en el marco de los lineamientos definidos en la politica

de participacion ciudadana, estrategia de rendicion de cuentas y metodologia del espacio.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Presentar los resultados de las fases de rendicidon de cuentas
e Resultados de socializacion y divulgacion

e Buenas practicas y lecciones aprendidas

3. PRINCIPIOS DE RENDICION DE CUENTAS

i.  Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién de las entidades
estatales en todos sus niveles se presume publica, en consecuencia, de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma. (Congreso de la Republica, 2014)

ii. Participacién Ciudadana Incidente: Busca, promover, concertar y fortalecer
los procesos de construccidon democratica de lo publico, creando las
condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacién
incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de

formulacién, decisién, ejecucion. seguimiento. evaluacion y control social de



Vi.

Vii.

las politicas publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de
Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial (Alcaldesa Mayor de Bogota,
2011).

Dialogo: Interactuar con los grupos de interés de manera especifica, a través
de lenguaje claro e incluyente, con el fin de consultar, escuchar y proponer,
atendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su accion, informando en el
momento adecuado (Congreso de la Republica, 2015)

Solidaridad: Por cuanto se actia para y en representacion de las
comunidades destinatarias de los bienes y servicios publicos, centrados en el
interés general y, con especial énfasis, en el interés de los sectores
marginados o0 mas vulnerables de la poblacion (Congreso de la Republica,
2015)

Enfoque territorial. Las acciones, instrumentos y estrategias del SNRdC se
ejecutardn reconociendo las especificidades geograficas, sociales,
econdmicas, étnicas y culturales de los territorios, asi como las capacidades
institucionales diferenciadas de las entidades publicas (Congreso de la
Republica, 2021)

Enfoque diferencial. Las acciones y estrategias del SNRAC se ejecutaran de
manera diferenciada, reconociendo que la ciudadania tiene caracteristicas
particulares en razén de su edad, etnia, condicion de discapacidad, ingreso,
orientacion sexual e identidades de género diverso o cualquier otra condicion

(Congreso de la Republica, 2021).

4. MARCO NORMATIVO

ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE

L de Colombia 1991 formas de participacion democrética

competencia de la Unidad.

2 Ley 152 1994 Plan de Desarrollo

Articulos 2, 13, 20, 23, 37,40 numeral 2, 74,79, 86,
88, 95 numeral 5, 103, 106, 209, 270 y 339.
Cumplir con los principios fundamentales, los
Constitucion Politica derechos fundamentales y garantizar todas las

ciudadana. Contribuir en la formulacion del
Plan de Desarrollo Distrital en el marco de la

Art 43. Informes que deben presentar los alcaldes



http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf
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Ley 134

1994

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos
de participacién ciudadana”. Regular los
mecanismos de participacion del pueblo: la
iniciativa popular legislativa y normativa; el
referendo; la consulta popular, del orden
nacional, departamental, distrital, municipal y
local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y
el cabildo abierto.

Ley 1437

2011

“Por la cual se expide el Coddigo de
Procedimiento  Administrativo y de o
Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal 6.
Promover y atender las iniciativas de los
ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestién publica, en virtud del
principio de participacion.

Ley 1474

2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica.”,
Articulo 78 literales a, b y f. *Control de la Gestiéon
Publica: Realizar todas las acciones necesarias
con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica, tales como convocar a
audiencias publicas; incorporar a sus planes de
desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion
ciudadana y aplicar mecanismos que brinden
transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa, en cumplimiento de la obligacion
de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica.

Ley 1551 de

2012

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcién del alcalde
de informar a la ciudadania sobre el desarrollo de
su gestion.

Nuevo régimen municipal

Ley 1712

2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, Articulos 2 y 3. Principios de la
transparencia y acceso de la informacion.
Garantizar el acceso a la informacion publica con
la reserva que determine la presente ley y en
cumplimiento de los siguientes principios: de
transparencia, buena fe, facilitacion, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia,
calidad de la informacion, divulgacion proactiva
de la informacion y responsabilidad en el uso de
la informacion.

Ley 1757

2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promociéon y proteccion del derecho a la
participacién democratica”, Articulos 2, 48, 49, 50,
52, 53, 54, 55, 60, 65, 66 y 86. *Rendicion de
cuentas, Control Social y Promocién de la
participacion ciudadana. Los planes de gestiéon de
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las instituciones publicas haran explicita la forma
como se facilitara y promovera la participacion de
las personas en los asuntos de su competencia.
*Control social, la administracion publica puede
ser objeto de vigilancia ciudadana, en temas de
contratacion y las entidades privadas que presten
servicios publicos domiciliarios o realicen
proyectos con recursos publicos deberan
garantizar el ejercicio del derecho al control social.

Ley Estatutaria 1755

2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion”

10

Decreto 230

2021

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas

11

Decreto 270

2017

Por el cual se modifica y se adiciona el
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la
Republica, en relacion con la participacion de los
ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de
regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocién de la participacion
ciudadana

12

Decreto 1499

2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto
ndmero 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”. Establece el Sistema de Gestion; el cual
contiene el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) y su articulacion con el Sistema
de Control Interno (MECI) Art. 2.2.22.3.1
Actualiza el modelo integrado de planeacién y
gestion y el Articulo Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

13

Decreto 415

2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

14

Decreto 124

2016

“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan  Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

15

Decreto 2573

2014

“Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones”. Definir los
lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar
el maximo aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el
fin de contribuir con la construccién de un Estado
abierto, mas eficiente, mas transparente vy
participativo y que preste mejores servicios con
la colaboracion de toda la sociedad.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#1081
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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16

Decreto 3851

2006

Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacion basica colombiana y
se dictan otras disposiciones.

17

Decreto Distrital 807

2019

“Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”. Implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

18

Decreto 1081

2015

Articulos 2.1.1.3.1.5.y 2.1.1.5.3.1

19

Decreto Distrital 503

2011

“Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital.”
Adoptar la politica publica de participacion
incidente para garantizar la participacion
ciudadana en el disefio e implementando un
modelo de gestién publica participativa que
centre sus esfuerzos en procesos de
producciéon  social de conocimiento, el
fortalecimiento de la ciudadania a través de la
Planeacion Participativa, los Presupuestos
Participativos y las Agendas Ciudadanas para el
desarrollo del territorio, incluyendo la asignacion
de recursos en los planes operativos anuales de
inversion.

20

Decreto Distrital 371

2010

“Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”, Articulos de 1 al
4. Implementar lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion
de la corrupcién en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital en los procesos de
contratacion, atencion al ciudadano — PQRS,
participacion ciudadana y control social.

21

Decreto Distrital 1421

1993

“Por el cual se dicta el régimen especial para el
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota”, Articulo
6, 86 y 95. Promover la participacion y veeduria
ciudadanas, de tal manera que sirvan de
mecanismos de representacion en instancias de
participacion en las distintas instancias de
participacion, concertacion y vigilancia de la
gestion distrital.

22

Acuerdo Distrital 761

2020

“Por medio del cual se adopta el plan de
desarrollo econémico, social, ambiental y de
obras publicas del distrito capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI”. Propésito 5: Construir Bogota
Region con gobierno abierto, transparente vy
ciudadania consciente

23

Acuerdo 142  del
Concejo de Bogota

2005

“Por medio del cual se adoptan mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las Veedurias Ciudadanas y se dictan
otras disposiciones”. Adopta mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las veedurias ciudadanas. Crea el
Consejo Distrital de apoyo a las Veedurias, como
la instancia encargada de evaluar las politicas
que deberan ejecutar las instituciones distritales



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=73593#2.1.1.3.1.5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=73593#2.1.1.5.3.1
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en materia de veedurias ciudadanas, sefala su
integracion, funciones, régimen de sesiones vy
establece la rendicion semestral de informes de
las acciones realizadas sobre la ejecucion de las
politicas fijadas en materia de promocion y apoyo
a las veedurias, a cada una de las entidades del
Distrito que conforman la Red Institucional y a
las veedurias ciudadanas que se encuentren
debidamente registradas.

24

Acuerdo Distrital 21

2001

“Por el cual se promueve la conformacion de los
Comités de Desarrollo y Control Social de los
servicios publicos domiciliarios en Bogota, D.C.”,
Articulo 1. Disefiar y divulgar los “Comités de
Desarrollo y Control Social” como ejercicio del
derecho de participacion que tienen los usuarios
en la vigilancia 0064e gestion y en la fiscalizacion
del servicio publico domiciliario en Bogota, D.C

25

Sentencia T-398

2015

Derecho de peticion y habeas data-

26

Resolucién 571

2021

“Por medio de la cual se modifica la resolucion
313 de 2020, “Por medio de la cual se establecen
las instancias de operacionalizacién del Sistema
de Gestion y Sistema de Control Interno en la
Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pdblicos, y se define otros lineamientos”.
Implementacion del Sistema de Gestién; el cual
contiene el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Sistema de Control Interno
(MECI)

27

CONPES 3650

2010

“Importancia estratégica de la estrategia de
Gobierno en Linea” Adoptar y aprovechar las
nuevas tecnologias por parte de las entidades
del Estado redunda en beneficios, tanto del
Gobierno como de los ciudadanos, empresas,
academia y ofras organizaciones relacionadas

28

CONPES 3654

2010

“Politica de Rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos”. Consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso
permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania

29

CONPES 4070

2022

Lineamientos de politica para la implementacién
de un modelo de Estado Abierto

30

Circular 0003

2024

Lineamientos basicos para la formulacién y
adopcion del Plan de Desarrollo Econdmico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas de Bogota
D.C. 2024-2028

Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE
“Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios”, Articulos 2
1 Ley 142 1994 numeral 2y 8; 5 numeral 5y 2; 65 numeral 1,5y

6. Intervencion del Estado en los servicios
publicos: Asegurar la participacion en el marco
de la competencia de los municipios en cuanto a



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=80475#0
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la prestacion de los servicios publicos, las
autoridades y la participacion de los usuarios
concertacion.

“Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo

V de la Ley 142 de 1994, en relacién con el

Control Social de los Servicios Publicos

2 Decreto 1429 1995 Domiciliarios.”, Articulo 16. Interactuar con las

entidades prestadoras de los servicios

publicos domiciliarios y con los comités de
desarrollo y control social

Por la cual se otorga una licencia ambiental

Resolucion CAR

3 2000 Unica para la zona VIl del Relleno Sanitario
2133 Dofia Juana.
Por medio de la cual se modifica la licencia
Resolucion CAR ambiental Unica otorgada para el proyecto
4 2014 « s ~ "
1351 Relleno sanitario Dofia Juana” y se toman otras

determinaciones.

.. Por medio de la cual se resuelven recursos de
Resolucion CAR A o,
5 2014 reposicion interpuestos contra la resolucién 1351

2320 de 18 de junio de 2014,
Por medio de la cual se adopta el Plan de Gestién
Resolucién UAESP Social 2021-2025 para mejorar las condiciones de
6 2021 vida de las comunidades y los ecosistemas en el
708 . . ) ; -
area de influencia social del Parque de Innovacion
Dofia Juana.

5. DESARROLLO DE LAS ETAPAS DE RENDICION DE CUENTAS
5.1 FASE APRESTAMIENTO

Dentro de esta fase se evidencias las necesidades de informacién y participacion del

grupo de valor, se identifica la agenda del espacio y logistica de este.

5.1.1 GRUPO DE INTERES

De acuerdo con los Grupos de Interés de la UAESP, se priorizé la comunidad del area de
influencia Dofa Juana, considerando el impacto que la Unidad tiene en este grupo
poblacional que forma parte y el impacto que pueden generar en la gestion de la entidad a

través de su participacion.

5.1.2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION -RESULTADOS DE LA
CONSULTA CIUDADANA

Se realizé una consulta ciudadana empleando un formulario electrénico de la aplicacion
“Forms” de Microsoft, donde se indagd sobre los temas de interés para la comunidad,

buscando asi acercar los sentires de la poblacion al espacio de dialogo ciudadano; a



continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes indicados por los y las habitantes

del area de influencia que diligenciaron la herramienta de consulta.

Tabla No. 1 Tematicas de interés para el espacio de dialogo ciudadano.

31,5%

25,9%
22,2%

11,1%

3,7% >6%
1%

Plan de Medidas de Biogas Punto limpio  Estudiode Operacion del
Gestion Social compensacion Impacto Relleno
Ambiental Sanitario

Fuente: UAESP — SDF mayo 2024

Tal como se observa en la tabla No. 1, el 31,5% de las personas que respondieron el
formulario propuesto, consideraron como el tema de mayor interés lo concerniente al Plan
de Gestion Social, actividades que corresponden a proyectos que se realizan con la
comunidad del area de influencia del PIDJ, motivo por el cual fue este el primer tema en ser

abordado durante la actividad propuesta con la comunidad.

Igualmente, se consulté de manera previa a la comunidad sobre los temas diferentes a la
misionalidad de la Subdireccion de Disposicion y que corresponden a la misionalidad de la

UAESP, pero que representan un interés, encontrando lo siguiente:

Tabla No. 2 interés sobre servicios de la UAESP

Servicios
funerarios

Recoleccion de 3%
residuos
34%

Reciclaje I
8%

Alumbrado
publico
55%



Fuente: UAESP — SDF mayo 2024
Asi, se pudo determinar que el mayor interés se presenta en relacion con temas del servicio
de alumbrado publico, lo cual corresponde con lo observado en campo y lo trabajado
previamente con los y las habitantes de los Mochuelos, con quienes se vienen adelantando
gestiones para lograr la reparacion de luminarias y la ejecucion de otros trabajos que

permitan garantizar la prestacion del servicio.

En este orden de ideas, se realiz6 invitacion a la Subdirecciéon de Alumbrado Publico y
Servicios Funerarios de la UAESP, para que pueda acompanar el espacio de dialogo y a
su vez esa dependencia extendio invitacion a su operador Enel Colombia, con el fin de
socializar a la comunidad el resultado de las acciones implementadas para el

restablecimiento del alumbrado y las medidas preventivas que se han realizado.

5.1.3 MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS

El espacio de didlogo entre la comunidad del area de influencia social del Parque de
Innovacion dofia Juana -PIDJ- y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UAESP, se dio mediante el mecanismo de audiencia publica participativa (DAFP -

Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano, 2019).

Por parte de la Unidad participo el Subdirector de Disposicién Final Victor Julio Moreno
Monsalve, la Jefe de Planeacion Maria José Barrera, adicional se contd con la presencia

de la Veeduria Distrital y Personeria delegada para el sector habitat.

5.1.4 LOGISTICA Y RECURSOS

El didlogo ciudadano se desarroll6 en el salén multiple de la manzana del cuidado Mochuelo
Bajo, ubicada en el barrio Paticos, espacio con adecuadas condiciones de iluminacién y

ayudas audio visuales para el desarrollo de la jornada, a la actividad asistieron 42 personas



Tabla No. 3 descripcion de recursos utilizados durante la actividad

. . Espacio de
Recurso Cantidad Convocatoria .. Responsable
dialogo
Banner publicitario -
L Oficina asesora de
para publicacion 1 X o
comunicaciones
web
Pieza de -
L Oficina asesora de
comunicacion tipo 5 X o
comunicaciones
cartel
Pieza de
comunicacion tipo -
. N Oficina asesora de
imagen para envio 1 X o
I comunicaciones
por mensajeria
instantanea
. Subdireccion de
Correo electronico 8 X . T
disposicion final
Formulario web
para consulta ] X Oficina Asesora de
previa a la Planeacion
comunidad
Presentacion con
la informacion a ] N Subdireccion de
socializar con la disposicion final
comunidad
Televisor, ) y
Subdireccion de
computador y 1 X ) L
) disposicién final
accesorios.

Fuente: UAESP — SDF mayo 2024

5.1.5 CONVOCATORIA

Se elaboré una pieza tipo banner para la divulgacion y convocatoria al espacio de dialogo
ciudadano a través de la pagina web de la entidad.

Grafica No. 1 pieza tipo banner utilizada para la convocatoria.

Dialogo ciudadano

Rendicion de Cuentas

con la comunidad de la zona de influencia Parque de
Innovacion DonaJuana.

Dia: 30 de abril. « Hora: 3:00 p.m.» Lugar: Manzana del Cuidado.



Fuente: UAESP - Oficina asesora de comunicaciones y relaciones interinstitucionales, abril 2024

Adicionalmente se realizé6 una pieza tipo imagen, la cual se comparti6 a través de la
aplicacion de mensaijeria instantanea WhatsApp en un grupo conformado con lideres de la
comunidad de los mochuelos desde 2021, en el que habitualmente se remite informacién
de interés.

Grafica No. 2 pieza tipo imagen para la convocatoria y difusion a través de WhatsApp.
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fogros 2023.

AQLj!

ilnscibete AQUILY et

Dia: 30 de abril
Hora: 3:00 p.m. 2
Lugar: Manzana del Cuidado. WLttt
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Fuente: UAESP - Oficina asesora de comunicaciones y relaciones interinstitucionales y

subdireccion de disposicion final, abril 2024

Otra estrategia empleada para adelantar el proceso de convocatoria fue el envi6 de correos
electrénicos a las Juntas de Accion Comunal, veeduria ciudadana y rectores de los colegios
ubicados en los Mochuelos, con lo que se buscd ampliar el alcance en la difusion de

informacion.

Grafica No. 3 correos electronicos de convocatoria.

Hernan Dario Tocarema Garzon © « &« @)
@ Para: yurividal1984@gmail.com Vie 26/04/2024 16:26
Senora
Yuri Vidal

Veeduria Los Mochuelos

Reciba un atento saludo,

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, en el marco de la Estrategia Institucional de
rendicién de cuentas, se complace en extenderle la invitacién para el espacio Didlogo Ciudadano, en el cual se
presentaran los resultados de la gestién realizada por la Subdirecciéon de Disposicién Final durante la vigencia
2023; A continuacion, se encuentra la informacién de la actividad:

Fecha: 30 de abril de 2024
Hora: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.
Lugar: Manzana del Cuidado del barrio Paticos (Mochuelo Bajo - Calle 91C Sur # 18H - 14)

Finalmente, con el animo de realizar la inscripcién para la audiencia de rendicién de cuentas, ademds de
conocer su interés en cuanto a la gestion de la entidad, le solicito por favor diligenciar el siguiente formulario.
(siya lo diligencio, no es necesario hacerlo nuevamente).




Heman Dario Tocarema Garzon ®

‘ Para: Junta de accion mochuelo alto <jacmochueloalto @gmail.com>

Sefiores:
JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA MOCHUELO ALTO

Reciban un atento saludo,

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP, en el marco de la Estrategia Institucional de rendicién de
cuentas, se complace en extenderle la invitacion para el espacio Dialogo Ciudadano, en el cual se presentardn los resultados de
la gestion realizada por la Subdireccién de Disposicion Final durante la vigencia 2023; A continuacién, se encuentra la
informacién de la actividad:

Fecha: 30 de abril de 2024
Hora: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.
Lugar: Manzana del Cuidado del barrio Paticos (Mochuelo Bajo - Calle 81C Sur # 18H - 14)

Finalmente, con el animo de realizar la inscripcién para la audiencia de rendicion de cuentas, ademds de conocer su interés
en cuanto a la gestién de la entidad, le solicito por favor diligenciar el siguiente formulario. (si ya lo diligencid, no es necesario
hacerlo nuevamente).

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=biHLNptENEW8giaB54V0-
541jsmKL2tDpNjbo4uBIFIUMzk4RUXBMELNDAYMIFNRVY2REAWQTEzMS4u&origin=QRCode&qgreodeorigin=presentation

Fuente: UAESP — SDF mayo 2024

Finalmente, buscando llegar a mas personas que pudieran tener interés en participar del
espacio programado, se imprimieron carteles informativos con la convocatoria, los cuales
fueron ubicados en espacios concurridos como la manzana del cuidado, el centro
multipropdsito y comercio de la zona, con lo que se buscé llegar a personas que no estan

vinculadas a grupos de WhatsApp o no consultan internet de manera regular.

Grafica No. 4 evidencia de convocatoria con afiches pegados en Mochuelo




Fuente: UAESP — SDF mayo 2024
5.2 DESARROLLO DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO CON LA COMUNIDAD
DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL DEL PIDJ.
El espacio de didlogo se llevé a cabo de manera presencial segun la convocatoria realizada,
planteando inicialmente un momento para la presentacién de informacién general y del
objetivo del espacio, igualmente se genera una presentacion de los y las asistentes,
buscando con ello hacer un espacio mas cercano y distensionado, posteriormente se da

inicio a la presentacidon segun los temas planteados.

5.2.1 MOMENTOS DEL DIALOGO
Momento 1. Bienvenida y acogida

Para empezar el gjercicio de didlogo se informa a los y las asistentes sobre la importancia
que tiene para la entidad el espacio, se expresa un saludo de parte de la direccién general
de la entidad y a continuacion se hace una presentacion del equipo de trabajo presente y
se menciona, ademas, que se encuentran presentes entidades que pueden fungir como
garantes del proceso, siendo la Veeduria Distrital y la Personeria delegada para el sector
habitat.

Momento 2. Introduccidn al espacio y contexto institucional

El subdirector de Disposicion Final empieza la presentacion, socializando con la comunidad
lo que sera el contenido de la presentacion, con la agenda propuesta y a continuacion
realiza un recuento de lo que es la UAESP, indicando su mision, dependencias y actividades

principales.
Momento 3. Presentacion de los resultados 2023

A partir del interés expresado por la comunidad en la consulta previa y una vez abordado
el contexto institucional, se inicia la presentacion de la gestion de la SDF para la vigencia

2023, empezando con la gestién social, para continuar con temas de seguimiento a licencia



ambiental, operacion y proyecciones en el marco de un nuevo estudio de impacto ambiental

actualmente en proceso de avaluacion por la autoridad ambiental.

Durante la presentacion, la comunidad plantea diferentes interrogantes y solicita mas
detalles en cuanto a lo expuesto, por lo que se modifica la dinamica del espacio, otorgando
el uso de la palabra a la comunidad, tras lo cual se van generando respuestas por cada

tema abordado.

Las inquietudes no resueltas, se recogeran para dar respuesta a través del informe del

espacio, el cual sera publicado por la pagina web de la Entidad

5.2.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la fase de evaluacion, se realiz6 mediante forms, el cual fue enviado a cada uno de
los participantes mediante mensaje de texto y por llamada telefénica, dénde se invitd a la
ciudadania a evaluar el espacio de dialogo ciudadano, generando propuestas de mejora

desde las siguientes variables.

e Tipo de actores que acuden a estos espacios

e Oportunidad en la convocatoria

e Claridad en la presentacion de la informacion en el espacio de dialogo

e Garantia del derecho a la participacion ciudadana -ser escuchado por la
administracion.

e Compromisos adquiridos

+ Tipo de actores que acuden a estos espacios



i

Ciudsdano-a (qus no pertensce.. 3
Comunitario (Representantes de.. 5 4

Piblico [Servidores publicos, Ca.. 0

Colaborador del Estado (Contrat... 1

Privado [Representantss d= emu. O

Reciclador de oficio o :

Otras 1 . .
o

=+ Oportunidad en la convocatoria

En tiempo oportuno 3
A través de diferentes medios di.. 2
Solo por medios digitales o
De forma tardia 3
Mo conod la comvocatonia, me e..
& traves de |3 organizacionala ... O
o

+ Claridad en la presentacion de la informacién en el espacio de dialogo

Clara y comprensible
Clara y respondieron mis pregu... 1

Un poco confusa, los temas no f.. 7

ra

ra

ra

—

Mo se entendio 1

+ Garantia del derecho a la participacion ciudadana -ser escuchado por la

administracion

¢ El dialogo con la administracion fue fluido?



@ s hubo un didlogo fluido con ... 5
@ o, no hubo un didlogo fluido c... 3

@ o hubo didlogo con la ciudada... 2

¢, Se sintié escuchado?

@ si 5

@ rarcialmente 2

® o 3 ‘
# Compromisos adquiridos

@ s 2
. Si, pero no fue claro 5]

® o 2

%+ Compromisos a los que se llego



ID1  Nombre Respuestas

1 anonymous No fue claro

En proximos encuentros se va a brindar la informacién de manera mas
2 anonymous

especifica
3 anonymous Se hara una proxima reunién més detallada, pero no dijeron cuando
4 anonymous no fue claro

=+ Calificacion del espacio

@ sobresaliente 0
. Bueno 5
@ Aceptable 0
. Insuficiente 5

%+ Aspectos positivos

presencia
Rincon diferentes estrategias
entidad uesp . - )
informacion La comunidad nuevo subdirector

reunion
intidad

ayuda audiovisual buen equipo

San Joaquin espacio sufiente

opinion
parte alumbrado

Queda entidades participantes
Mochuelo

+ Aspectos por mejorar

Respuestas mas recientes

—] 0 ‘No daban la palabra, como eran tantos temas cortaban a la gente, deben c...
Respuestas Mo se explico al detalle en que y como se gasto el dinero, por ejemplo en qu...
"Organizar mds a la hora de la comunidad, se formo un desorden y se perdig...

+ Peticiones no resueltas en el espacio



4 Respuestas

D Mombre

Respuestas

1 anonymous
2 anonymaous
3 anonymaous
4 anonymous

6. CONCLUSIONES

e La comunidad reconoce la importancia del espacio de rendicion de cuentas, sin
embargo, se solicita que para proximas oportunidades se convoque en horas de

la manana, ademas de presente informacion con mayor nivel de detalle, sobre

Se queria una rendicion de cuentas mas a fondo, tomar un tiempo mas corto y
hacer una manera de comunicacion para que la informacion llegue mas como
mesas de trabajo, para que se entienda mas y se haga una percepcion propia.

NA
Aclara en que se gastaron la plata al detalle

El Subditector no daba cifras exactas, pues decia no tener la informacion o
evidenvias ahi. Visita de alcantarillado se proyecto para abril y no la han hecho,
predios que se van a comprar en rincén y no dan respuesta concreta

todo para los proyectos e inversiones.

e Existe un interés de la comunidad por la atencion en temas de alumbrado
publico, lo que actualmente esta superando la capacidad o competencia de la

UAESP vy convirtiéndose en un tema critico de seguridad, lo que requiere

atencion desde escenarios interinstitucionales.

e La comunidad manifestd una necesidad de fortalecer la comunicacion desde la

entidad, buscando llegar a mas personas para masificar la informacion, para lo

cual se pide recurrir a medios escritos, volantes o carteleras de difusion.

7. ACCIONES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Las acciones de mejora identificadas se derivan de observaciones realizadas por la

Veeduria Distrital, el espacio de dialogo y las identificadas por el area de planeacion -

participacién ciudadana y control social.

o El formato de evaluacion del espacio se debe llevar en tres presentaciones; QR

inmerso en la presentacion, impreso y cartelera y se debe anunciar que por favor no

olviden diligenciar el mismo desde el inicio de la reunion.



Se debe enfocar en un solo tema y hacer si es posible dos espacios; i.gestién social
y ii. de compensaciones, de forma detallada.

Pensar en espacios mas dinamicos como mesas de trabajo.

El espacio de dialogo ciudadano entendido como un ejercicio continu6 debe tener
presente los compromisos, solicitudes y acciones de mejora solicitadas por la

comunidad para el desarrollo de un préximo espacio.



| Unidad

Administrativ INFORME ESPACIO DE
BOGOT/\ | i DIALOGO CIUDADANO
| Piblicos GREMIO RECICLADOR

8. BIBLIOGRAFIA

Alcaldesa Mayor de Bogota. (2011). Decreto 503. Politica Publica de Participacion Incidente para el

Distrito Capital. Bogota.

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucion Politica de Colombia. Bogota.

Congreso de la Republica. (2014). Ley 1712 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dicta otras disposiciones. Bogota.

Congreso de la Republica. (2015). Ley 1757.

Congreso de la Republica. (2021). Decreto 2030. Obtenido de Por el cual se crea y organza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=108445

DAFP -Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano. (2019). Manual Unico de
Rendicion de Cuentas. Bogotd, D.C, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+R
endici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Perfeccionamiento+-
+Febrero+de+2019.pdf/782e0ca6-4ad9-b7f0-7454-55a455f8¢c7c5?t=1551477257888

Pagina 24 de 25 PC'-F'V"\ﬁ

SC-2000374






