Informe Rendici
Cuentas: Jove

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos -UAESP

Octubre-2023

UAESP ‘ BOGOTA\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



| Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | ihice"

Publicos

JUAN CARLOS LOPEZ LOPEZ
Director General

Alexandra Roa Mendoza
Jefe de Oficina Asesora de planeacion

Subdirectores y Jefes de Oficina

Jorge Alexander Cardozo Quintero, Subdirector de Aprovechamiento

Antonio Porras Alvarez, Subdirector de Recoleccién, Barrido y Limpieza

Adrian Humberto Herazo Castro, Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publico (E)

Jorge Humberto Cuervo Rojas, Subdirector Disposicion Final

Miguel Antonio Jiménez Portela, Subdirector de Administrativa y Financiera

Arturo Galeano Avila, Subdirector de Asuntos Legales

Hernando Manuel Manjarrés Altahona, Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones
César Mauricio Beltran Lopez, Jefe de Oficina TIC

Sandra Beatriz Alvarado, Jefe de Oficina de Control Interno

Paola Andrea Manchego Infante, Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno

Equipo de trabajo

Ruth Yailena Ricaurte Pefa, Oficina Asesora de Planeacion
Katerine del Carmen Serrano, Oficina Asesora de Planeacion

© Pégina 2 de 20 PCIFM-12

icontec

IS0 9001



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | ihia”

Publicos

Contenido
1. INTRODUGCCION. ... oottt sttt e st e st e sae et e te e s e etesseensesseentensesneensesneensenees 4
2. OBUETIVOS ...ttt st b et et e et s e be bt st st e e et et neeneens 4
2.1, OBJETIVO GENERAL..couuttitiitteteeteeet ettt ettt sttt st ettt b e sae e st st e bt e b e s beesmeesmeeenneeneens 4
3. DESARROLLO DE LAS ETAPAS DE RENDICION DE CUENTAS ......coovevieeseeeeeeesenean, 5
3.1 Preparacion para la Rendicion de CUBNTAS........ciiiiciiiiiiiiiee ettt e e e e ebee e s s sbee e e e 5
3.1.1 Conformacion del equipo rendicidn de CUBNTAS ........cceccuveieiciieee e e e e 5
3.1.2. Identificacion de 1a INfOrmMacion.........c.oeuiiiieiiiie et 5
3.2. Desarrollo del espacio de didlOZO0 .......ceiiecuiiiiiiiiieiccee e e e e 5
3.2.1 Priorizacion Grupos e INTEIES .......uiiieeiiiiieeciree ettt esree e e e e e ree e e s abe e e e s abee e e snbaeeeenrees 5
0 Y/ 1=l o o (o] o { - [PPSR 5
I T D -TY- T o) | Fo T [ I T o - Lol o USSR 6
R I Oe T 1Yo Tor=1 £ ] 4 - OO PSPPSR PP PP OPPPPPOPPRTRY 11
3. RECURSOS ...ttt sttt ettt et e st e s st et e st e e st e se e st ensesseensessesseensenseensenes 12
4. PREGUNTAS Y RECOMENDACIONES RECIBIDAS EN EL DESARROLLO DEL
MECANISMO DE DIALOGO .....ooiiiiiiiieieieeeeee sttt sttt sttt sbestesbesaessese e eneeneens 12
5. EVALUACION w..ooieteeteeeeseeesse et sss e sss ettt 14
6. CONCLUSIONES ...ttt sttt ettt be e be st et e e e e enen 15
T PRENSA Lttt h e bbbttt et a bt bbbt e bbbt ene s 15
8. REGISTRO FOTOGRAFICO........ooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e seeeessssass s sessassass s sass s sassass s sannans 17

'ci%c Pagina 3 de 20 PCI-FM-12
I V1

IS0 9001




| Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | ihice"

Publicos

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas le ha permitido a la UAESP tener un mayor acercamiento a sus
grupos de interés y de valor a partir del entendimiento de las necesidades de informacién
que se presenta a través de los diversos canales de comunicacién con los que cuenta la
entidad, sobre la gestidn realizada. En algunas oportunidades se ha identificado que no
toda la ciudadania conoce la misidén de la entidad y los servicios que presta. Es por esta
razon que desde el proceso de participacidn ciudadana se le ha apostada a la generacion
de mas espacios de dialogo con enfoque poblacional, diferencial y de género; y se han
priorizado en la estrategia de rendicion de cuentas para la presente vigencia.

Por consiguiente, se ha incluido en el cronograma el desarrollo del espacio de dialogo
dirigido a los jovenes de la ciudad. En esta oportunidad gracias a la articulacion
institucional con la Secretaria de Educacion a través de una invitacion por parte del
programa “Red de escuelas de territorios de paz”. La Unidad participd en el festival
TUMMPAZ el cual se desarrollé en la localidad Ciudad Bolivar con los jévenes de los
Colegios IED Republica de México y Guillermo Cano de la Localidad Ciudad Bolivar.

El desarrollo de este espacio permitié a la unidad un mayor acercamiento con los jévenes
a partir de actividades como: una jornada de aseo durante la actividad, la orientacién en
cuanto al aprovechamiento de residuos organicos, informacién que los mismos jovenes
ya conocian por la practica en el compostaje que lleva a cabo el colegio por liderazgo de
un docente. Asi mismo brindar informacién en cuanto al funcionamiento de la UAESP en
el territorio.

A continuacién, se describen las actividades llevadas a cabo para el desarrollo de esta
rendicion de cuentas dirigida a jovenes.

2. OBJETIVOS
21. OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados del espacio de dialogo de rendicién de cuentas desarrollado a
los y las jovenes de los Colegios IED Republica de México y Guillermo cano de la
Localidad Ciudad Bolivar. En el marco del Festival TUMMPAZ, evento del programa “Red
de escuelas de territorios de paz’.
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3. DESARROLLO DE LAS ETAPAS DE RENDICION DE CUENTAS

3.1 Preparacion para la Rendicién de cuentas
3.1.1 Conformacion del equipo rendicién de cuentas

Para este espacio de dialogo el equipo a cargo de la rendicién de cuentas, liderado por
la OAP, se conform¢ asi:

Profesionales de los procesos misionales: Subdireccion de aprovechamiento,
Subdireccion de disposicion Final y Subdireccidn de Recoleccion barrido y limpieza.

3.1.2. Identificacion de la Informacion

En cuanto a la identificacion de la informacion para la rendicién de cuentas dirigida a
los jovenes, mediante la reunion sostenida entre la SED y la UAESP se definieron los
siguientes temas de interés:

-Separacion en la fuente
-Botellitas de amor y separacion de organicos
-Gestion para el tema de puntos criticos

3.2. Desarrollo del espacio de dialogo

La actividad tuvo lugar el 11 de agosto en el barrio México de la Localidad Ciudad Bolivar,
iniciando en la institucion educativa y finalizando en el Humedal La Libélula.

3.2.1 Priorizacién Grupos de interés

Como se menciond anteriormente, para este espacio de dialogo se priorizo dentro del
grupo de interés de “Ciudadania en General” a Jovenes de los ultimos grados, de las dos
instituciones participantes.

3.2.2. Metodologia

En cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas y teniendo en cuenta la solicitud
por parte de la Secretaria de Educacion Distrital, mediante acta de reunién entre la SED
y la UAESP se establecio la siguiente metodologia de rendicién de cuentas dirigida a los
jévenes que participarian del programa ECO-Secretaria de educacion a partir del
desarrollo del Festival TUMMPAZ. La misma permitié orientar al equipo de trabajo sobre
las actividades a desarrollar durante el festival, especialmente la identificacion de la
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informacion y mecanismos a utilizar. En cuanto a los recursos y el espacio, estos fueron
definidos por la misma SED.

Se presentaron las generalidades del funcionamiento de la UAESP en el territorio y por
medio de ejercicio de separacion en la fuente se socializara lo relacionado con la gestion
de las areas por medio de la entrega de infografias a los jévenes que participen del
espacio. Esto se desarroll6 en el transcurso de la comparsa, que fue en el barrio México,
en forma de recorrido, con diferentes paradas:

Primera parada: Presentacion de la UAESP y del equipo que acompafio la jornada.

Segunda Parada: En este espacio se inicio con la jornada de limpieza en el puente de
Meissen, con bolsas de los tres colores el equipo UAESP y la delegacion del colegio
realizo jornada de recoleccién de basuras.

Tercera parada: durante el recorrido se propone que los jévenes del colegio apoyen la
jornada de limpieza. Se realiza sensibilizacion sobre el cdédigo de colores a los vecinos
que acompanan el ejercicio. Y se registran algunos puntos criticos que se observan por
el camino.

Cuarta parada: Final de la jornada hacer correcto ejercicio de separacién. Y entrega de
informacion a los participantes sobre la gestion de la UAESP, se entregan bolsas de los
tres colores e infografias. Ademas, se hizo el aporte a la olla comunitaria.

3.2.3. Desarrollo del espacio

El ejercicio de recoleccion de basuras también se llevo a cabo por parte del equipo
de la UAESP quienes con su ejemplo mostraron a la comunidad y a los estudiantes
el compromiso con el medio ambiente en la localidad y la manera correcta de hacer
la separacidn y disposicion de los residuos. Asi mismo se contd con el
acompafamiento de un miembro de la organizacion de recicladores.
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llustracion 2 Espacio de didlogo en Meandro La Libélula

Pagina 7 de 20 PC"FM'\ﬁ



ok
BOGOT

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

llustracion 3 Estudiante del Colegio Guillermo Cano que participo del ejercicio de jornada de aseo y separacion en la fuente.

©

icontec

150 9001

Pagina 8 de 20

PCI-FM-12
\Al



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ EZ'::E?J:’E

ublicos

lustracion 4 Colaborador de la UAESP haciendo sensibilizacion en el marco de la Comparsa Tummpaz, en barrio México.

Durante el recorrido también se dio entrega de bolsas de los tres colores (verde,
blanca y negra) a la comunidad y se invitd a realizar buenas practicas en la correcta
separacion y disposicion de los residuos. Asi mismo, durante el recorrido se logré
evidenciar la existencia de varios puntos criticos en la zona, los mismos fueron
reportados por el responsable del proceso de RBL para que se diera el tratamiento
correspondiente con el operador.
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Finalmente, al llegar a la ultima parada de la Comparsa el equipo de la UAESP se
dividié en el lugar a fin de interactua con los estudiantes quienes desarrollaban
diferentes actividades. Durante el dialogo con los jovenes se dio a conocer los
servicios que presta la unidad, se informé sobre |la gestidn realizada en la zona en la
vigencia 2022 y se realiza sensibilizacion sobre la correcta separacion de los residuos
en sus hogares y colegio teniendo en cuenta la experiencia de los recicladores que
al intentar recuperar residuos aprovechables en las canecas de basuras y puntos
criticos evidencian residuos que impiden el aprovechamiento y por ende no les es
posible beneficiarse de esta actividad. A parte de aquellos que generan un alto grado
de peligrosidad para ellos.

llustracion 5 Espaci de socializacion sobre la UAESP y uso del codigo de colores.

A fin de complementar la informacion, se hace entrega de infografias a cada estudiante
para que de esta manera comprendan mejor lo indicado y puedan compartirla con sus
familiares, amigos y vecinos.
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APROVECHAMIENTO ALUMBRADO PUBLICO

" PARQUE INDUSTRIAL
DE PLASTICOS

llustracion 6 Inforgrafias de RDC Subdireccion de
Aprovechamiento y Alumbrado publico

DISPOSICION FINAL o RECOLECCION - BARRIDO - LIMI;IOE%.Q

GESTION SOCIAL \
YAMBIENTAL _,
-

"~
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llustracion 7 Inforgrafias de RDC Subdireccion de RBL y DF

3.3 Convocatoria

La convocatoria a este espacio para los jovenes se dio por medio de la Secretaria de
Educacion Distrital para el desarrollo de su programa ECO-Secretaria de educacion para
la ejecucion del proyecto Territorios unidos en México y Meissen para la paz. A los y las
estudiantes de grado decimo y once.
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Festival Tummpaz
El Meandro La Libelula

IED Guillermo Cano - IED Republica de México

1. Teatr: Bodas de sangre
Lugar Puentte barrio México 8:30 am - 900 am
2, Comparsa por el aombiente
Luger: Barrio México ‘Euc mpor 1de UZEPP%‘IIJUN 1000

3.Teatro: Nes han dado lo fierma
Lugar: Parque del bammio México 10:30 am- 11:30 am

4, Triafkén autddono - {La carera de ka ocu#
Lugar: Cale del barrio México y Messsen -11:30 am- 1230 pm.

5. Olla comunitaria y 'of de la diferencia ‘ la diversidad
Lugar: Meandro la “be-ulo 12:30 pm.- 3:30 pm

Misica - Tropa de Sikris Clz}gfumu
Lugar: Meandro a Libell

YTroer menaje (plato y cuchana), comoda, hidratacion
vamas a cnmpnml en mmm y &l meandro la i elulc
{Sujeto a cambios per condidones diméticas)

e o & st e

rograma -
RED ESPAT 4

B eh @CO TUMMPAZ AFE. Incitor

llustracion 8 Post de convocatoria al Festival Tummpaz

3. RECURSOS
Para este espacio de dialogo la UAESP aporto a la Olla comunitaria, recurso humano

designado para la actividad y material pedagdgico.

4. PREGUNTAS Y RECOMENDACIONES RECIBIDAS EN EL DESARROLLO DEL
MECANISMO DE DIALOGO

Durante la actividad se recogieron algunas evidencias sobre puntos de criticos identificados en
El recorrido.

MEDIO PREGUNTA PROCESO REGISTRO

Gestion Atencion a puntos criticos RBL
social alrededor de | IED Guillermo cano
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MEDIO PREGUNTA PROCESO REGISTRO

11 ago. 2023 10:27:41 a. m
65-70 Carrera 13F
Ciudad Bolivar

GPS Map Camer:

Colombia
65a Sur, Bogotd, Colombia

B Bogotd, Bogo
& parque Infantil, CI. 65a Sur, Bogats, Colombia

! Lat 4.55284.
Long -74.135757°
158 a. m. GM
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La atencion a estos puntos criticos se ha realizado por medio del equipo de gestion social de la
Subdireccion de Recoleccion, barrido y limpieza.

EVALUACION

Se le pide a la gestora social del proyecto de la Secretaria de educacién, que genere una
evaluacion de manera escrita, respondiendo las siguientes preguntas:

¢, Como te parecio la participacion de la UAESP en el Festival Tummpaz?

Excelente. La UAESP participd en el Festival Tummpaz de los barrios y de los colegios
desde un ejercicio pedagdgico y didactico que permitié a estudiantes acompanar, liderar
y poner en practica el ejercicio de recoleccion y separacidon. Asi mismo, su participacion
en el espacio publico permitié su visibilidad tanto en habitantes de los barrios México y
Meissen como en la zona comercial del sector identificando apuestas de separaciéon en
la fuente que son claves para estos territorios; divulgando ademas de la separacién entre
lo aprovechable y no aprovechable, la separacidn de residuos organicos desde tiendas
comerciales de frutas y verduras con los colegios y la comunidad participante.

La participacion de la UAESP se generd desde un ejercicio integral de separacion de los
distintos residuos, vinculando todos los elementos que estan presentes durante los
procesos de consumo. Esta apuesta integral que desarrollé la UAESP invitd a identificar
dinamicas ligadas mas a la economia circular desde las tres R. (Reduce, Recicla,
Reutiliza) que permitieron articular apuestas pedagodgicas de los colegios frente al
cuidado, el respeto y la restauracion tanto del medio ambiente como del espacio publico.
Ademas de ayudar a impulsar en los vecinos un sentido de apropiacién y pertenencia
por el espacio publico.

-¢Consideras relevante para la comunidad la informacién entregada en este
espacio por parte de la UAESP?

Por supuesto fue relevante para la comunidad. La informacion que fue entregada por la
UAESP se desarrollé desde el ejercicio practico, lo cual, es un reto para los habitantes
de los barrios y los colegios, en donde invita, es ejemplo y demuestra desde acciones
concretas nuevas practicas frente a ;qué se desecha? ;como se desecha? Ademas,
estimula reflexiones sobre los habitos de consumo y desecho que se tienen en la vida
cotidiana.

- Tienes alguna sugerencia hacia la entidad

No. Se tiene un agradecimiento a la entidad por haber participado en un ejercicio
territorial y por reconocer el lenguaje de lo comunitario. Su aporte fue amplio, ya que
ademas de la pedagogia y acompafnamiento, también contribuyé con un ejercicio que
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desarrollan los colegios: “la olla comunitaria”. Este aporte fue relevante tanto para los
colegios, como para la comunidad, pues para ellos, es una apuesta por la alimentacion
saludable y consciente, que ha fortalecido la construccion del tejido social en los barrios
México y Meissen, ayudando a mejorar la transformacion social del territorio.

6. CONCLUSIONES

¢ La Rendicion de cuentas realizada a los jévenes de esta localidad, le permitié a la
Unidad tener un mejor acercamiento con este grupo de interés y comprender la
percepcion que se tiene de la entidad.

¢ Algunos jévenes desconocian la existencia de la entidad y por ende los servicios
que prestaba. Posterior a la rendicion de cuentas los estudiantes lograron
comprender la importancia de su papel en la sociedad, la tarea de ser un canal de
comunicacion frente a la mision de la entidad en sus hogares, colegios y barrios.

e Se reconoce la responsabilidad por parte de la unidad de continuar generando
estos espacios de dialogo para conocer la percepcion sus grupos de interés y de
valor, sus necesidades frente a la informacion y la solicitud de mejora frente a la
prestacion de los servicios en las diferentes zonas de la ciudad.

7. PRENSA

3 YouTuhe Buscar

TUMMPAZ

& Nerovision La Libélula w 'z /> compartir
372 suscriptores

Ilustracion 9 Video de la actividad desarrollado por los estudiantes: https://youtu.be/sye6WK4goh8
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Secretaria de Educacion de Bogota 2
@Educacionbogota

La @Uaesp también hizo presencia invitando a vecinos y comunidades
educativas a tener précticas ambientales amigables con el planeta con
acciones como el reciclaje. #RedEsPaz «

llustracion 10 Post en X Secretaria de Educacion de Bogotd en X: "La @Uaesp también hizo presencia invitando a vecinos y
comunidades educativas a tener prdcticas ambientales amigables con el planeta con acciones como el reciclaje. #RedEsPaz
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& ago. 2023 8:56:56 a, .
* Ciudad Bolivar
Bogota
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