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1. DATOS DEL INFORME
Servicio :

[ ] Disposicién Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo  ASE# 1

[ ] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 31 de diciembre de 2023

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este periodo,
tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio
Proyeccién Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.1. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1; en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacion de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020 y actualizada por el Decreto 342 del 2023, lo consignado en el Reglamento
Técnico Operativo y en la Gltima version del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1. Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo el informe No 70 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de diciembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7477-24 del 16/01/2024 (UAESP
20247000025432 del 17/01/2024). A continuacién, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de
recoleccion domiciliaria para el ASE 1.

2.1.1.1. Revision documental realizada por la interventoria.

La actividad de Recoleccidn y Transporte aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal, Santa Fe, Sumapaz, Usaquén y Usme,
pertenecientes al ASE 1, en concordancia con las frecuencias y los horarios establecidos en el Plan Operativo Vigente, lo consignado
en el Anexo 3 -Reglamento Técnico Operativo- y demds normatividad aplicable.

La interventoria en su informe No 70 del mes de diciembre, comunicé que realizé la verificacion del informe mensual del mes de
noviembre del operador de aseo Promoambiental, radicado en interventoria con el consecutivo PAD-2-20231211- 16719-Cl del 11
de diciembre de 2023 (radicado UAESP 20237000696312 del 12/12/2023 con alcance radicado UAESP 20237000698692 del 13/23)
y present6 el siguiente andlisis en su informe:
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Tabla 1. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 1 a noviembre de 2023)

. . Cantidad de Microrrutas . .
Actividad Cantlfjad de Mlcrorr_utas Ejecutadas Reportadas por Gl ¢ ez
Segun Plan Operativo : - Reportadas por PDIJ
el Concesionario
Recoleccion y Transporte 332 302 31
Zona Urbana
Recoleccion y Transporte
7 2 2
Zona Rural
Recoleccmn_ y Transporte 0 39
mixto 0
Total 339 343 343

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Como se evidencia en la tabla anterior, se presentaron diferencias en la cantidad y clasificacion de las microrrutas reportadas
por el Concesionario en su informe mensual con relacion a aquellas microrrutas establecidas en el Plan Operativo vigente y las
registradas en el PIDJ, lo cual, fue observado al Concesionario mediante el mddulo "Gestion de informes" del SIGAB el 27 de
diciembre de 2023.

En el informe de interventoria No.70 concerniente al mes de diciembre de 2023; el Consorcio Proyeccién Capital verificé y
valido el reporte correspondiente al mes de noviembre del mismo afio, para PROMOAMBIENTAL de 36.467,03 toneladas
de residuos de recoleccion y transporte, 983,95 toneladas mas que el mes de noviembre del 2023; 31.193,25 toneladas en el
area urbana, 403,49 toneladas en el area rural y 4.870,29 de zona mixta ; en las siguientes tablas se observa el detalle de la
informacion por localidad, componente del servicio y zona:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad Zona Urbana ASE 1 (noviembre de

2023)

Locaics | PTGy s | By | e | e | o | PO
Usaquén 10.233,36 426,12 224,02 48,61 10.932,11 35%
San Cristébal 6.085,31 281,8 75,77 20,04 6.462,92 21%
Chapinero 4.484,00 394,97 45,03 34,51 4.958,51 16%
Usme 4.268,57 283,69 101,1 9,18 4.662,54 15%
Santa Fe 3.022,77 70,23 28,17 0 3.121,17 10%

La Candelaria 1.056,00 0 0 0 1.056,00 304
Total 29.150,01 1.456,81 474,09 112,34 31.193,25 100%
93% 5% 2% 0% 100%

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Notas:  *Incluye eventos masivos, plazas de mercado, mataderos, cementerios y estaciones de clasificacion.

Frente a la distribucion por localidades en la Zona Urbana de la ASE 1 para el mes de diciembre se presentd un comportamiento
muy similar al mes anterior, se observé una mayor generacion de residuos en la localidad de Usaquén con 10.932,11 toneladas,
equivalentes al 35% de las toneladas totales del ASE 1; seguida por la localidad de San Cristébal con 6.462,92 toneladas
representando el 21%; por su parte Chapinero y Usme con el 16% y 15% respectivamente; la localidad de Santa Fe represento
el 10% y por ultimo con el 3% se encontrd la localidad de La Candelaria. EI comportamiento de cada una de las localidades se
mantiene en lo corrido del afio 2023.
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En todas las localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de aquellos de origen ordinario domiciliario con 29.150,01
toneladas representando el 93% siendo muy similar al porcentaje de los meses anteriores.

En cuanto a la zona rural, el Concesionario reporté 403,49 toneladas como se presenta en la siguiente tabla; 111,07 toneladas

menos respecto al mes de octubre, teniendo un comportamiento muy similar a los Gltimos meses y en participacion se mantiene
practicamente el mismo porcentaje:

Tabla 3. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 1 Rural (noviembre de 2023)

iciliari e O
Localidad D0mlél(|alr?g:-aa é/ofersandes Porcentaje %
Chapinero Rural 319,24 79,12%
Sumapaz 21,7 6,87%
Santa Fe Rural 22,97 5,69%
Usme Rural 20,69 5,13%
Usaquén Rural 12,89 3,19%
San Cristobal Rural 0 0,00%
Total 403,49 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

En la zona rural la localidad que registré mayor cantidad de residuos recolectados y transportados fue Chapinero rural, con
319,24 toneladas que representaron el 79,12%, comportamiento muy similar a los meses anteriores respecto a Chapinero Rural
pero diferente para Localidades como Usaquén Rural que el mes anterior habia alcanzado el 21,59% y para este mes representé
solo el 3.19%. Lo anterior, puede responder a la informacion que de manera independiente se empezé a informar por parte de
la Interventoria respecto a la Zona Mixta.

En cuanto a la zona mixta, el concesionario report6 un total de 4.870,29 toneladas, asi:

Tabla 4. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 1 Zona Mixta (noviembre de

2023)
Localidad Domiciliaria y Grandes Porcentaje %
Generadores
Usme rural 1.294,21 26,57%
Usaquén rural 1.150,61 23,63%
Chapinero rural 602,72 12,38%
San Cristébal rural 508,92 10,45%
Santa fe rural 416,78 8,56%
Usaquén 409,28 8,40%
Usme 190,34 3,91%
San Cristobal 189,27 3,89%
Chapinero 99,25 2,04%
Santa fe 8,91 0,18%
Total 4.870,29 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

En la zona mixta la localidad que registré6 mayor cantidad de residuos recolectados y transportados fue Usme rural, con 1.294,21
toneladas seguida de Usaquén rural con 1.150,61 toneladas que representaron el 26,57% y el 23.63% respectivamente.
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Por otro lado, de acuerdo con lo presentado por la Interventoria, con relacidn al total de toneladas recolectadas y transportadas,
se evidencio que lo reportado por el Concesionario en su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del
PIDJ, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5. Toneladas de recoleccion reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (noviembre de 2023)

Localidad Tonela(éas Rep_ortao!as el Toneladas Reportadas por PIDJ | Diferencia
oncesionario

La Candelaria 1.056,00 880,35 175,65
Chapinero 5.979,72 5.832,82 146,90
San Cristébal 7.161,11 7.000,75 160,36
Santa Fe 3.569,83 3.036,43 533,40
Usme 6.167,78 5.523,57 644,21
Usaquén 12.504,89 12.168,58 336,31
Sumapaz 27,70 27,70 0,00
Sin definir* 0,00 1.996,83 -1.996,83
Total 36.467,03 36.467,03 0,00

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023
Nota: *El reporte no discrimina la localidad

Las cantidades relacionadas anteriormente no incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la adicion respectiva. Tampoco incluye las
toneladas de RCD de origen domiciliario y/o especiales, las cuales se detallan en el titulo “RESIDUOS ESPECIALES /
RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) DOMICILIARIOS”.

De acuerdo con lo presentado en la tabla, no se presentaron diferencias en la cantidad de toneladas totales reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relacién a aquellas toneladas registradas en el PIDJ; sin embargo, se identificaron
diferencias en las toneladas reportadas por localidad, lo cual, fue observado al Concesionario mediante el médulo "Gestién
de informes" del SIGAB el 27 de diciembre de 2023.

2.1.1.2.  Andlisis Balance de Cargas de Microrrutas

En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los criterios de viajes
con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria obtuvo para el periodo sujeto de andlisis un comportamiento
porcentual similar al mes pasado:

Tabla 6. Porcentaje de Microrrutas por nivel de Criticidad ASE 1 — noviembre 2023

Nivel de Criticidad Total Microrrutas Total en Porcentaje
Nivel critico alto 110 32,07%
Nivel critico medio 101 29,45%
Nivel critico bajo 34 9,91%
Sin nivel de criticidad 98 28,57%
Total 343 100,0%

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Se observo que de acuerdo con el analisis realizado el 61,52% de las microrrutas se encontraron en Nivel critico alto o0 medio,
presentando disminucion respecto al mes anterior de 4,% respecto al porcentaje del mes anterior, lo cual llama la atencién de
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esta Unidad, por cuanto se ha observado una disminucion leve en tendencia, no obstante, no es suficientemente representativa
si se tiene en cuenta las actividades implementadas para cada uno de los meses; lo anterior, si se tiene en cuenta que de acuerdo
con el analisis realizado por parte de la interventoria por el periodo de mayo del 2021 a octubre del 2022 el 68% de las
microrrutas se encontraron en estos rangos y adicionalmente, para lo que lleva corrido del afio se ha mantenido el nivel critico
alto y medio sobre el 70% de participacion.

Se solicita en la socializacion del informe No.64 de la Interventoria lo referente a este punto y el resultado a las observaciones
que de manera reiterativa se han remitido al Concesionario, la Interventoria responde que “frente a cada comunicacion el
Concesionario realiza acciones como el Ajuste de las microrrutas y la actualizacion del correspondiente Plan Operativo, lo
que hace que se empiece siempre de ceros cada vez que se realiza una observacion y por ende este tipo de actividades. Asi
mismo, en su informe No. 66 sujeto del presente analisis, la Interventoria expresa que “Estos resultados seran socializados al
Concesionario mediante comunicado, con el fin de que implemente las acciones que considere pertinentes en aquellas
microrrutas que registran nivel critico alto y medio. ”

Por otro lado, se present6 dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al concesionario acerca de este tema:

Tabla 7. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario - ejecucion de microrrutas y toneladas recolectadas

ComFuerélt:::do | Co&ze&t()o ! Observaciones
La Interventoria evidenci6 diferencia en la cantidad de toneladas reportadas por localidad y las
registradas en el PIDJ, y la microrruta 63001 no reportan informacién de tiempos de ejecucion ni
ingreso al PIDJ; por lo cual, se solicitdé al Concesionario argumentar y/o ajustar las novedades
identificadas.
Modulo SIGAB | Observaciones
“Gestion de | informe mensual | EI Concesionario dio respuesta a través de médulo de Gestién de Informes del SIGAB con radicado
informes” de septiembre de | PAD-2-20231122-16039-Cl del 22/11/2023, con el cual informé del cargue de la respuesta a las
(30/10/2023) | 2023 observaciones del informe de septiembre de 2023 en el SIGAB.
Mediante el modulo SIGAB “gestion de informes” el 05/12/2023 se dio respuesta y se evidencié que
el Concesionario presentd las aclaraciones solicitadas, por lo cual no se presentaron méas
observaciones.
La Interventoria evidencié diferencia en la cantidad de toneladas reportadas por localidad y las
registradas en el PIDJ, y las microrrutas 93006 y 32101. reportan informacion de tiempos de
ejecucion, pero no ingreso al PIDJ; por lo cual, se solicit6 al Concesionario argumentar y/o ajustar
las novedades identificadas.
Modulo SIGAB | Observaciones | El Concesionario dio respuesta a través de modulo de Gestion de Informes del SIGAB con radicado
“Gestion de | informe mensual | PAD-2-20231110-16361-CI del 15/12/2023, con el cual informd del cargue de la respuesta a las
informes” de octubre de | observaciones del informe de octubre de 2023 en el SIGAB.
(28/11/2023) | 2023
Mediante el modulo SIGAB “gestion de informes” el 26/12/2023 se dio respuesta y se evidencio que
el Concesionario presentd observaciones que permitieron subsanar lo observado para la microrruta
32101, sin embargo, para la microrruta 93006 las observaciones persisten, por lo anterior se reiterd
al Concesionario; para el periodo del presente informe dichas observaciones se encuentran en
revision por parte del Concesionario.
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2.1.1.3.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en el informe No.70 Técnico operativo del periodo del 01 al 31 de diciembre de 2023 para
el ASE 1, la interventoria informa que realizd 462 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de recoleccion y
transporte, asi:

Tabla 8. Cantidad de verificaciones realizadas por la interventoria para recoleccion y transporte ASE 1 (diciembre 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO
HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO

. OPERATIVO

La Candelaria 20 1 2
Chapinero 83 17 19
Chapinero Rural 0 0 0
San Cristobal 84 7 9
San Cristobal Rural 0 0 0
Santa Fe 80 8 12
Santa Fe Rural 1 0 0
Sumapaz 0 0
Usaquén 152 8 9
Usaquen Rural 0 0 0
Usme 38 0 0
Usme Rural 0 0 [
Total 462 41 51

_________________________________________________________________________________________________________________________|]
Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Nota: * Incluye las verificaciones de campo realizadas a la actividad de Recoleccion y Transporte de residuos dispuestos en contenedores

**|_as verificaciones correspondientes a las localidades de San Cristébal y Usaquén se ejecutan a microrrutas que atienden tanto las
areas rurales como las urbanas; todo esto, de acuerdo con lo definido en el Plan Operativo del Concesionario dentro de su autonomia
técnica y operativa. Por tanto, estas validaciones se encuentran inmersas en el numeral anterior destinado a la zona urbana.

Se realizaron 457 verificaciones en campo realizadas en la Zona urbana, en ellas la interventoria evidenci6 un total de 51
hallazgos y en las 5 verificaciones de Zona Rural (Santa Fe Rural 1, Sumapaz 4) y no se registraron hallazgos para el mes de
diciembre del 2023.

En la Zona Urbana, los 51 hallazgos se encontraron relacionados con: El vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta (1),
No se observa el area limpia (39) y No porta herramientas para garantizar el rea limpia (1) y Se realiza reciclaje por personal
de la empresa (10). Frente a las localidades que presentaron hallazgos fueron: Chapinero (19), Santa Fe (12), San Cristdbal y
Usaquén (9) y La Candelaria (2), asi:
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Grafica 1. Hallazgos por localidad para Recoleccion y Transporte zona urbana (diciembre de 2023)
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La Chapinero Chapinero
Candela... Rural

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
@ El vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta
@ No porta herramientas para garantizar area limpia
@ No se observa el area limpia

@ Se realiza reciclaje por personal de la empresa
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San SantaFe SantaFe Sumapaz Usaquén Usaquén  Usme Usme

Cristébal  Cristdbal Rural Rural Rural

Rural

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Con relacion a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (diciembre 2023), se cerraron 44
hallazgos, quedando 6 sin gestionar, pero dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario, 1 devuelto puesto que
la respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria. Respecto a los meses anteriores 3 hallazgos del mes de noviembre

del 2023 se encuentran cerrados.

De otra parte, la interventoria report6 la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al periodo del informe

Zona Urbana y Rural:

Tabla 9. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Recoleccion y Transporte zona

urbana a corte del presente informe

Comunicado /Fecha

Concepto / Asunto Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-5243-22
(Rad. UAESP
20227000472102)
18/08/2022

... (...) La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6701-23 (Rad. UAESP 20237000311502) del
02/06/2023

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20230927-13816-OPE del 29/09/2023

La Interventoria, informé que el Concesionario subsano las
observaciones realizadas desde el componente técnico operativo y
se inform6 mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7730-23
(Rad. UAESP 20237000706192) del 19/12/2023, por lo cual se da
cierre parcial.

Concepto técnico —
Solicitud de aumento de
frecuencia de recoleccién y
transporte Guacamayas,
localidad de San Cristébal.
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... (...) El Concesionario dio respuesta a través del comunicado
PAD-2-20230525-14058-OPE del 02/06/202 y PAD-2-20230606-
14520-OPE del 06/06/2023.

UAESP-CPC-ASE1-5352-22 Seguimiento problematicas | La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicados UAESP-CPC-

20(;@%0%?3%2%2) localidad de San Cristobal | ASE1-7355-23 (Rad. UAESP 20237000569122) del 28/09/2023 y
06/09/2022 — Sector Santa Rita Sur | UAESP-CPC-ASE1-7629-23 (Rad. UAESP 20237000671692) del

Oriental 27/11/2023.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20231222-15957-OPE del 26/12/2023, la cual se encuentra en
revision por parte de la Interventoria.

... (...) La Interventoria presentd observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6473-23 (Rad. UAESP 20237000231362) del
25/04/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-6698-23 (Rad. UAESP 20237000311472) del 02/06/2023.
El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231207-
14020-OPE del 11/12/2023.

La Interventoria dio cierre con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
7869-24 (Rad. UAESP 20247000007192) del 05/01/2024 vy
procederd a realizar el requerimiento respectivo, ya que el
Concesionario no subsand las observaciones reiteradas por la
Interventoria.

Hallazgos en la prestacion
UAESP-CPC-ASE1-5715-23 | del servicio de recoleccion
(Rad. UAESP y transporte a través de
20227000691902) 17/11/2022 | contenedores, de parte del
Concesionario.

... (...) El Concesionario dio respuesta a través del comunicado
PAD-2-20230516-13940-OPE del 17/05/2023, sobre lo cual, la
Verificacion  microrrutas Interventoria v’iene_hacliendo §eguimientoala f(_echa.

UAESP-CPC-ASE1-5722-22 La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-

(Rad. UAESP \F;L??ficaciéﬂpeersmclzgm . Y | ASE1-7335-23 (Rad. UAESP 20237000558012) del 28/09/2023 y
20227000698892) bartio. Tihusaus eﬁ 1a | UAESP-CPC-ASE1-7651-23 (Rad. UAESP 20237000674662) del
22/11/2022 g 29/11/2023.

localidad de Usme. El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-

20231212-15922-OPE del 13/12/2023, el cual se encuentra en
proceso de revision por parte de la Interventoria.

El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20230724-
14867-OPE del 26/07/2023.

La Interventoria solicité evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizaciéon con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.
El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231215-
16433-OPE del 18/12/2023, el cual se encuentra en revisién por
parte de la Interventoria.

Vehiculos inoperativos y
No recoleccidn de residuos
dispuestos en contenedores
—mayo 30y 31 de 2023.

UAESP-CPC-ASE1-6692-23
(Rad. UAESP
20237000306362) 01/06/2023

El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20230724-
14867-OPE del 26/07/2023.

La Interventoria solicité evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacién con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 29
de mayo al 2 de junio de

UAESP-CPC-ASE1-6702-23
(Rad. UAESP
20237000312022) 05/06/2023

2023. ASEL-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.
El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231215-
16433-OPE del 18/12/2023, la cual se encuentra en revision por
parte de la Interventoria.
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Solicitud verificacion El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20230705-
UAESP-CPC-ASE1-6788-23 . . 14740-OPE del 06/07/2023.
oficios remitidos por la . - . . .
(Rad. UAESP Alcaldia Local de  San La Interventoria revisd y emitié el cierre mediante comunicado
20237000349602) 23/06/2023 Crist6bal UAESP-CPC-ASE1-7675-23 (Rad. UAESP 20237000680722) del

04/12/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6832-23
(Rad. UAESP
20237000371952) 04/07/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 01
al 03 de julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicados PAD-2-20230711-
14847-OPE del 12/07/2023 y PAD-2-20230724-14847-OPE del
26/07/2023.

La Interventoria solicitd evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacion con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.
El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231215-
16433-OPE del 18/12/2023, el cual se encuentra en revisién por
parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6853-23
(Rad. UAESP
20237000378292) 06/07/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 04
de julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicados PAD-2-20230711-
14877-OPE

del 12/07/2023 y PAD-2-20230724-14877-OPE del 26/07/2023.

La Interventoria solicité evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacién con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023

El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231215-
16433-OPE del 18/12/2023, el cual se encuentra en revision por
parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6859-23
(Rad. UAESP
20237000380672) 10/07/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 05
de julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicados PAD-2-20230711-
14905-OPE del 12/07/2023 y PAD-2-20230724-14905-OPE del
26/07/2023.

La Interventoria solicitd evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacion con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.
El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231215-
16433-OPE del 18/12/2023, el cual se encuentra en revisién por
parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6975-23
(Rad. UAESP
20237000428672) 28/07/2023

Recoleccion de residuos
domiciliarios en el barrio
Danubio Azul en la
localidad de Usme.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20230808-15178-OPE del 10/08/2023.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7451-23 (Rad. UAESP 20237000611282) del
26/10/2023. De la cual se espera respuesta del Concesionario

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7626-23 (Rad. UAESP 20237000671522) del 27/11/2023.
El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20231220-16205-OPE del 22/12/2023, el cual se encuentra en
revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6978-23
(Rad. UAESP
20237000428922) 31/07/2023

Recoleccion y Transporte
barrio Quindio, Localidad
de San Cristébal.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20230830-15184-OPE del 01/09/2023, el cual, se encuentra en
revisién de la Interventoria.
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La Interventoria gener6 nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7452-23 (Rad. UAESP 20237000611342) del
26/10/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7630-23 (Rad. UAESP 20237000671422) del 29/11/2023.
El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20231214-16206-OPE del 15/12/2023, el cual se encuentra en
revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7027-23
(Rad. UAESP
20237000443122) 04/08/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 03
de agosto de 2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230822-15273-
OPE del 28/08/2023.

La Interventoria revisd y emitié el cierre mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7802-23 (Rad. UAESP 20237000715542) del
22/12/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7209-23
(Rad. UAESP
20237000507732) 06/09/2023

Solicitud de seguimiento a
la prestacion del servicio
publico de ejecutada por la
Unidad - marzo de 2023

()

Por lo anterior se reiter6 mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7642-23 (Rad. UAESP 20237000672362) del 27/11/2023 y
UAESP-CPC-ASE1-7710-23 (Rad. UAESP 20237000697572) del
11/10/2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231201-16599-
OPE del 04/12/2023 y PAD-2-20231227-16431-OPE del
29/12/2023, los cuales se encuentran en revision por parte de la
Interventoria.

La Interventoria gener6 el cierre respectivo mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7867-24 (Rad. UAESP 20247000007662) del
05/01/2024

UAESP-CPC-ASE1-7221-23
(Rad. UAESP
20237000508802) 07/09/2023

Solicitud de seguimiento a
la prestacion del servicio
publico de aseo de la
Unidad del mes de mayo de
2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230911-15673-
OPE del 13/09/2023.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7542-23 (Rad. UAESP 20237000642202) del
14/11/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231120-16389-
OPE del 21/11/2023

La Interventoria generd nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7761-23 (Rad. UAESP 20237000710432) del
21/12/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231221-16389-
OPE del 26/12/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7249-23
(Rad. UAESP
20237000520122) 12/09/2023

Solicitud de seguimiento a
la prestacion del servicio
publico de aseo ejecutada
por la Unidad — junio 2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230919-15733-
OPE del 20/09/2023.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones con el
comunicado ~ UAESP-CPC-ASE1-7560-23  (Rad. = UAESP
20237000650352) del 15/11/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231123-16432-
OPE del 28/11/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7298-23
(Rad. UAESP
20237000546432) 22/09/2023

Solicitud supervision barrio
Miraflores localidad de San
Cristobal

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231017-15846-
OPE del 18/10/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

La Interventoria gener6 el cierre respectivo mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7704-23 (Rad. UAESP 20237000696502) del
12/12/2023
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UAESP-CPC-ASE1-7433-23
(Rad. UAESP
20237000602252) 20/10/2023

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Disposicion de  RCD
usuario conocido en PIDJ

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231026-16147-
OPE del 27/10/2023.

Asi mismo, la interventoria reportd la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al periodo del informe
respecto a las solicitudes de descuento seguimiento SIGAB:

Tabla 10. Estado de solicitudes de descuento realizadas al Concesionario seguimiento SIGAB — Recoleccion y Transporte
Ordinarios (diciembre 2023)

Comunicado / Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-3451-
21 (Rad. UAESP
20197000545262)
28/06/2021

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Febrero vy
marzo de 2021.

... (...) La no aplicacion de los descuentos fue elevada a la SSPD
mediante comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP
20237000293192) del 25/05/2023.

La UAESP mediante comunicado 20232000282751 del 01/12/2023
y 20232000080511 del 05/12/2023 solicito a esta interventoria dar
respuesta a la informacion allegada por la SSPD vy asi continuar con
el trdmite, lo cual se encuentra en revisién por parte de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-3389-
21 (Rad. UAESP
20217000264462)

15/06/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Febrero y
marzo de 2021.

... (...) Adicionalmente, esta Interventoria escal6 el tema a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
Superservicios a través del comunicado UAESP-CPC-TER-1465-
22 (Rad. UAESP 20227000322002) del 08/06/2022.

Mediante el comunicado 20224303750921 del 29/08/2022 la
Superintendencia indicé que, remiti6 las observaciones
correspondientes a la UAESP.

La UAESP remitié comunicado 20222000268901 del 30/11/2022,
donde solicitd revision y analisis de la respuesta dada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los
presuntos incumplimientos relacionados en la resolucion CRA 720
de 2015 y compilada en la resolucion CRA 943 de 2021, sobre esto
la Interventoria dio respuesta a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-5806-23 (Rad. UAESP 20237000070432) del 08/02/2023.
La UAESP mediante comunicado 20232000282751 del 01/12/2023
y 20232000080511 del 05/12/2023 solicito a esta interventoria dar
respuesta a la informacion allegada por la SSPD vy asi continuar con
el trdmite, lo cual se encuentra en revisién por parte de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-3414-
21 (Rad. UAESP
20217000283542)
21/06/2021

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Abril de
2021.

... (...) Adicionalmente, esta Interventoria escalé el tema a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios a través del comunicado UAESP-CPC-TER-1465-
22 (Rad. UAESP 20227000322002) del 08/06/2022.

Mediante comunicado 20224303750921 del 29/08/2022 la
Superintendencia indicé que, remiti6 las observaciones
correspondientes a la UAESP.

La UAESP remiti6 comunicado 20222000268901 del 30/11/2022,
donde solicitd revisién y andlisis de la respuesta dada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los
presuntos incumplimientos relacionados en la resolucién CRA 720
de 2015 y compilada en la resolucion CRA 943 de 2021, sobre esto
la Interventoria dio respuesta a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-5806-23 (Rad. UAESP 20237000070432) del 08/02/2023.

©

icontec

1SO 9001

Pagina 13 de 156

GIR-FM-09

IPB-A-1 V3




Unidad

Administrativa
Especial de

Servicios
Publicos

BOGOT/\ |

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

Comunicado / Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

La UAESP mediante comunicado 20232000282751 del 01/12/2023
y 20232000080511 del 05/12/2023 solicito a esta interventoria dar
respuesta a la informacion allegada por la SSPD vy asi continuar con
el trdmite, lo cual se encuentra en revisién por parte de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-3699-
21
(Rad. UAESP
20217000399152)
19/08/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Julio de
2021.

... (...) El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20221020-8482-OPE del 21/10/2022.

La UAESP remiti6 comunicado 20222000268901 del 30/11/2022,
donde solicitd revisién y andlisis de la respuesta dada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los
presuntos incumplimientos relacionados en la resolucién CRA 720
de 2015 y compilada en la resolucion CRA 943 de 2021, sobre esto
la Interventoria dio respuesta a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-5806-23 (Rad. UAESP 20237000070432) del 08/02/2023.
La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7106-23
(Rad. UAESP 20237000471362) del 18/08/2023, observd que,
persisten los hallazgos relacionados al cumplimiento de las
frecuencias reportadas en el Sistema de Informacion — SIGAB; por
lo cual, se continda con el proceso contractualmente establecido.
*El Concesionario respondid6 mediante comunicado PAD-2-
20230825-15415-OPE del 29/08/2023, el cual se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-3975-
21 (Rad. UAESP
20217000534462)

26/10/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Septiembre
de 2021.

*En vista que, el Concesionario no remitid6 la respuesta
correspondiente y que esta Interventoria no ejerce control tarifario,
se escal6 a la UAESP a través del comunicado UAESP-CPC-
UAESP-4784-22 (Rad. UAESP 20227000363282) del 30/06/2022.
Ahora bien, en el mes de septiembre de 2022, el Concesionario
remitié respuesta mediante comunicado PAD-2-20220914-7677-
OPE del 14/09/2022.

La no aplicacion de los descuentos fue elevada a la SSPD mediante
comunicado  UAESP-CPC-TER-2109-23  (Rad. = UAESP
20237000293192) del 25/05/2023.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante comunicado UAESP-
CPC-ASE1-7107-23 (Rad. UAESP 20237000471412) del 18-08-
2023.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20230825-15416-OPE del 29/08/2023, el cual se encuentra en
revisién por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-4176-
21 (Rad. UAESP
20217000623622)

10/12/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Octubre de
2021.

*El Concesionario respondid6 mediante comunicado PAD-2-
20220524-8223-OPE del 25/05/2022.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante comunicado UAESP-
CPC-ASE1-5052-22 (Rad. UAESP 20227000363432) del 30-06-
2022.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20230404-10531-OPE del 10/04/2023.

La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7110-23
(Rad. UAESP 20237000471612) del 18-08-2023, observo que,
persisten los hallazgos relacionados al cumplimiento de las
frecuencias reportadas en el Sistema de Informacién — SIGAB para
el mes de octubre de 2021 para las microrrutas 01031, 01042,
01045, 02011, 08003, 08008, 08011, 3031, 3052 y 49001, por lo
cual, se continua con el proceso contractualmente establecido.
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El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230825-15419-OPE del 29/08/2023, el cual se encuentra en
revisién por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-4554-
22
(Rad. UAESP
20227000112602)
02/03/2022

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Diciembre de
2021.

*En vista que, el Concesionario no habia dado respuesta y que esta
Interventoria no ejerce control tarifario, se escalé a la UAESP a
través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-4784-22 (Rad.
UAESP 20227000363282) del 30/06/2022.

Sin embargo, mediante comunicado PAD-2-20220829-9257-OPE
del 30/08/2022, el Concesionario remiti6 su pronunciamiento
correspondiente.

La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7250-23
(Rad. UAESP 20237000574322) del 12-09-2023, observd que,
persisten los hallazgos relacionados al cumplimiento de las
frecuencias reportadas en el Sistema de Informacién — SIGAB; por
lo cual, se continda con el proceso contractualmente establecido.
El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230920-15734-OPE del 21/09/2023, el cual se encuentra en
proceso de revision por parte de la interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-4557-
22
(Rad. UAESP
20227000112682)
03/03/2022

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Enero de
2022.

*En vista que, el Concesionario no remitié la respuesta
correspondiente y que esta Interventoria no ejerce control tarifario,
se escalé a la UAESP a través del comunicado UAESP-CPC-
UAESP-4784-22 (Rad. UAESP 20227000363282) del 30/06/2022.
En el mes de septiembre de 2022, el Concesionario remitié la
respuesta mediante comunicado PAD-2-20220914-9262-OPE del
14/09/2022.

La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6640-
23 (Rad. UAESP 20237000293212) del 26/05/2023, indicé al
Concesionario proceder con la aplicacién de descuentos
establecidos en la Resolucion de la CRA 720 de 2015, segln las
situaciones advertidas por esta Interventoria.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230531-14389-0OPE del 02/06/2023 y PAD-2-20230912-14389-
OPE del 13/09/2023, los cuales se encuentran en revision por la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-4834-
22
(Rad. UAESP
20227000266162)
16/05/2022

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Febrero de
2022.

En vista que, el Concesionario no remitid la respuesta
correspondiente, la Interventoria reiterd la solicitud mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-5034-22  (Rad. UAESP
20227000355952) del 28/06/2022.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20221206-10031-OPE del 12/12/2022.

La Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-6641-23 (Rad.
UAESP 20237000293232) del 26/05/2023, indicé al Concesionario
proceder con la aplicacion de descuentos establecidos en la
Resolucion de la CRA 720 de 2015, segln las situaciones
advertidas por esta Interventoria.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230531-14390-OPE del 02/06/2023 y PAD-2-20231024-14390-
OPE del 25/10/2023, los cuales se encuentran en revision por la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-4901-
22 (Rad. UAESP

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de

Debido a que el Concesionario no remiti6 la respuesta
correspondiente, la Interventoria reiteré la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-5033-22 (Rad. UAESP

202t /%05%8%62) 'Zagzzm'crc’”“tas' Marzo de | 5957000355942) del 28/06/2022, de la cual el Concesionario no
) ha presentado respuesta a cierre de mes.
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El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20220819-10172-OPE del 29/08/2022, sobre lo cual, la
Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.

La Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-7338-23 (Rad.
UAESP 20237000559702) del 28/09/2023, indicé al Concesionario
proceder con la aplicacion de descuentos establecidos en la
Resolucion de la CRA 720 de 2015, segin las situaciones
advertidas por esta Interventoria.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20231003-15928-OPE del 05/10/2023, el cual se encuentra en
revision por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-4894-
22 (Rad. UAESP
20227000292972)

26/05/2022

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Marzo de
2022.

*En vista que, el Concesionario no remiti6 la respuesta
correspondiente, la Interventoria reiteré la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-5031-22  (Rad. UAESP
20227000355922) del 29/06/2022.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20220819-10165-OPE del 22/08/2022.

La Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-6639-23 (Rad.
UAESP 20237000293202) del 26/05/2023, indicé al Concesionario
proceder con la aplicacion de descuentos establecidos en la
Resolucion de la CRA 720 de 2015, seglin las situaciones
advertidas por esta Interventoria.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230531-14388-OPE del 02/06/2023.

La Interventoria revis6é la respuesta e identificdé que, el
Concesionario indico que realizarg las validaciones y dard alcance,
sin embargo, a la fecha no ha dado respuesta sobre lo observado,
por lo cual se continuard con el tramite respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-4895-
22
(Rad. UAESP
20227000292982)
27/05/2022

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Abril de
2022.

*En vista que, el Concesionario no remiti6 la respuesta
correspondiente, la Interventoria reiteré la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-5035-22 (Rad. UAESP
20227000355962) del 28/06/2022.

La no aplicacién de los descuentos fue elevada a la SSPD mediante
comunicado ~ UAESP-CPC-TER-2108-23  (Rad. = UAESP
20237000293182) del 25/05/2023.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20230920-10166-OPE del 21/09/2023, el cual se encuentra en
revisién por la Interventoria

UAESP-CPC-ASE1-4896-
22
(Rad. UAESP
20227000292992)
27/05/2022

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Abril de
2022.

*Debido a que el Concesionario no remitié la respuesta
correspondiente, la Interventoria reiteré la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-5032-22 (Rad. UAESP
20227000355932) del 28/06/2022.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20220901-10167-OPE del 01/09/2022.

La Unidad a través del comunicado 20222000217661 del
12/10/2022, dio traslado a esta Interventoria el pronunciamiento
dado por el Concesionario, sobre lo cual, la Interventoria viene
haciendo seguimiento a la fecha.

La Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-7285-23 (Rad.
UAESP 20237000542722) del 20/09/2023, indicé al Concesionario
proceder con la aplicacion de descuentos establecidos en la
Resolucion de la CRA 720 de 2015, seglin las situaciones
advertidas por esta Interventoria.
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El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230925-15812-OPE  del 26/09/2023.

La Interventoria revis6 la respuesta e identificdé que, el
Concesionario indico que realizara las validaciones y dara alcance,
sin embargo, a la fecha no ha dado respuesta sobre lo observado,

por lo cual se continuard con el tramite respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-5334-
22 (Rad. UAESP
20227000518052)

31/08/20222

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Mayo de
2022.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta dentro de los
tiempos establecidos, la Interventoria elevé la no aplicacién de los
descuentos a la SSPD mediante comunicado UAESP-CPC-TER-
2108-23 (Rad. UAESP 20237000293182) del 25/05/2023.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20231018- 11153-OPE del 20/10/2023, el cual se encuentra en
revision por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-5335-
22 (Rad. UAESP
20227000518062)

31/08/2022

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Mayo de
2022.

*Debido a que el Concesionario no dio respuesta dentro de los
tiempos establecidos, la Interventoria elevé la no aplicacién de los
descuentos a la SSPD mediante comunicado UAESP-CPC-TER-
2108-23 (Rad. UAESP 20237000293182) del 25/05/2023.

El Concesionario respondid6 mediante comunicado PAD-2-
20230629-11154-OPE del 30/06/2023.

La Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-7286-23 (Rad.
UAESP 20237000542742) del 20/09/2023, indic6 al Concesionario
proceder con la aplicacion de descuentos establecidos en la
Resolucion de la CRA 720 de 2015, segin las situaciones
advertidas por esta Interventoria.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20230925-15813-OPE del 26/09/2023. El cual se encuentra en
revisién por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-5233-
22 (Rad. UAESP
20227000464722)
17/08/2022

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Junio de
2022.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20221003-10953-OPE del 05/10/2023, sobre lo cual, la
Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.

La Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-7340-23 (Rad.
UAESP 20237000558882) del 28/09/2023, indicé al Concesionario
proceder con la aplicacion de descuentos establecidos en la
Resolucion de la CRA 720 de 2015, seglin las situaciones
advertidas por esta Interventoria.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20231003-15930-OPE del 05/10/2023.

La Interventoria revisd la respuesta e identific6 que el
Concesionario indico realizara las validaciones y daria alcance; sin
embargo, a la fecha no ha dado respuesta sobre lo observado, por lo
cual se continuaré con el trdmite respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-5462-
22 (Rad. UAESP
20227000588792)
29/09/2022

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Julio de
2022.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta dentro de los
tiempos establecidos, la Interventoria elevé la no aplicacién de los
descuentos a la SSPD mediante comunicado UAESP-CPC-TER-
2108-23 (Rad. UAESP 20237000293182) del 25/05/2023.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20231020-11463-OPE del 23/10/2023. El cual se encuentra en
revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6589-
23 (Rad. UAESP
20237000272762)
17/05/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Agosto 2022.

Se elevo a la SSPD con comunicado UAESP-CPC-TER-2268-23
(Rad. UAESP 20237000438412) del 30/08/2023, ya que
Concesionario no dio respuesta dentro del tiempo establecido.

Sin embargo, el Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231013-14282-OPE del 18/10/2023. El cual se encuentra
en revision por parte de la Interventoria.
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UAESP-CPC-ASE1-6590-
23 (Rad. UAESP
20237000272792)
16/05/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las  microrrutas.  Octubre
2022.

Se elevo a la SSPD con comunicado UAESP-CPC-TER-2268-23
(Rad. UAESP 20237000438412) del 30/08/2023, ya que
Concesionario no dio respuesta dentro del tiempo establecido.

Sin embargo, el Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231108-14283-OPE del 09/11/2023. El cual se encuentra
en revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6447-
23 (Rad. UAESP
20237000222732)

20/04/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Diciembre de
2022.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta dentro de los
tiempos establecidos, la Interventoria elevé la no aplicacién de los
descuentos a la SSPD mediante comunicado UAESP-CPC-TER-
2108-23 (Rad. UAESP 20237000293182) del 25/05/2023.

Sin embargo, el Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-
20230822-13963-OPE del 23/08/2023 y alcance con oficio PAD-2-
20231215-13963-OPE del 18/12/2023, las cuales se encuentran en
revision por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6448-
23 (Rad. UAESP
20237000222122)

20/04/2023

Presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las microrrutas. Diciembre de
2022.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta dentro de los
tiempos establecidos, la Interventoria elevé la no aplicacién de los
descuentos a la SSPD mediante comunicado UAESP-CPC-TER-
2108-23 (Rad. UAESP 20237000293182) del 25/05/2023.

Sin embargo, el Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-
20230925-13964-0OPE del 27/09/2023 y alcance con oficio PAD-2-
20231215-13964-OPE del 18/12/2023, las cuales se encuentra en
revisién por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7002-
23
(Rad. UAESP
20237000437262)
02/08/2023

Presunto incumplimiento en
el horario de ejecucion de las
microrrutas. Noviembre
2022.

*El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230929-15226-0OPE del 03/10/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7007-
23
(Rad. UAESP
20237000438442)
02/08/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Noviembre
2022.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230804-15238-0OPE del 04/08/2023 y PAD-2-20231002-15238-
OPE del 03/10/2023, los cuales, se encuentran en revision de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7008-
23
(Rad. UAESP
20237000438472)
02/08/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Septiembre
2022.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230804-15239-OPE del 04/08/2023.

La Interventoria elevé a la UAESP la no aplicacion de los
descuentos para una microrruta, mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-7222-23 (Rad. UAESP 20237000654122) del
17/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7058-
23 (Rad. UAESP
20237000478212)
15/08/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de
las microrrutas. Enero 2023.

*El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230822-15344-0OPE del 23/08/2023 y PAD-2-20230901-15344-
OPE del 04/09/2023, los cuales, se encuentran en revision de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7050-
23
(Rad. UAESP
20237000461512)
15/08/2023

Presunto incumplimiento en
los horarios de ejecucion de
las microrrutas. Enero 2023.

*El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230823-15345-0OPE del 28/08/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7052-
23 (Rad. UAESP

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion de

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20230815-15329-0OPE del 16/08/2023.
la Interventoria elevo a la UAESP la no aplicacion de los descuentos

202;% Z/%%%gggzz) I2a0523 microrrutas.  Febrero para una microrruta, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-
' 7222-23 (Rad. UAESP 20237000654122) del 17/11/2023.
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El concesionario dio alcance a lo informado anteriormente
mediante  comunicado = PAD-2-20231226-15329-OPE  del
28/12/2023, el cual se encuentra en revision por parte de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7053-
23 (Rad. UAESP
20237000456032)

14/08/2023

Presunto incumplimiento en
los horarios de ejecucion de
las microrrutas. Marzo 2023.

*El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230815-15330-OPE del 16/08/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7564-
23 (Rad. UAESP
20237000654252)

20/11/2023

Solicitud  aplicacion  de
descuento por
incumplimiento de la
frecuencia de recoleccién de
residuos solidos no
aprovechables — marzo de
2023.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20231123-16449-OPE del 23/11/2023, sin embargo, no dio
respuesta a lo requerido por la Interventoria.

Por lo anterior la Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7638-23  (Rad. UAESP
20237000672512) del 27/11/2023.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-
20231222-16449-OPE del 26/12/2023, el cual, se encuentra en
revisién de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7097-
23
(Rad. UAESP
20237000470512)
18/08/2023

Solicitud de descuento por
presunto incumplimiento de
la frecuencia de recoleccion
de residuos solidos no
aprovechables — enero a junio
de 2020.

*El Concesionario respondidé mediante comunicado PAD-2-
20230825-15405-OPE del 29/08/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7102-
23
(Rad. UAESP
20237000470882)
18/08/2023

Solicitud de descuento por
presunto incumplimiento de
la frecuencia de recoleccion
de residuos solidos no
aprovechables — julio 2020 a
enero de 2021.

*El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230825-15410-OPE del 29/08/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7143-
23
(Rad. UAESP
20237000482052)
28/08/2023

Solicitud de descuento por
presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las macrorrutas de
recolecciéon de residuos no
aprovechables — julio de 2020
a enero de 2021

*El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20230901-15495-OPE del 05/09/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7105-
23
(Rad. UAESP
20237000471092)
18/08/2023

Solicitud de descuento por
presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las macrorrutas de
recoleccion de residuos no
aprovechables — Enero a junio
de 2020.

*El Concesionario respondidé mediante comunicado PAD-2-
20230825-15414-0OPE del 29/08/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7735-
23 (Rad. UAESP
20237000706682)
19/12/2023

Solicitud de descuento por
presunto incumplimiento en
el horario de finalizacion de
las macrorrutas de
recoleccion de residuos no
aprovechables — julio de 2023

El Concesionario respondi6 mediante comunicado PAD-2-
20231226-16820-OPE del 28/12/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023
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* Se solicita mediante radicado UAESP 20242000024011 del 30 de enero del 2024 a la Interventoria del servicio de aseo dar a
conocer si ya existe un comunicado de seguimiento por parte de esta al radicado y de ser asi, informar el nimero del radicado
UAESP correspondiente.

2.1.1.4.  Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Interventoria Cronograma de actividades diciembre 2023”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7288-23 (UAESP 20237000676602 del 30 de noviembre del
2023) se programaron para la actividad de Recoleccién y Trasporte para la ASE 1 doscientos cinco (205) visitas; y en el Anexo
No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 70 de la Interventoria; para el mes de diciembre de 2023
se realizaron cuatrocientas trece (413) visitas, asf:

Tabla 11. Cantidad de verificaciones programadas para recoleccién y Trasporte ASE 1, mes de diciembre del 2023

Actividades* Total
Recoleccion y transporte — Residuos Domiciliarios 136
Recoleccién y transporte - Bolsas de barrido 15
Recoleccion y transporte GG 4
Recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables en areas rurales (Anexo No.4) 8
Verificacién de calidad - Recoleccion y transporte 35
Verificacién de Calidad - Almacenamiento y recoleccién de residuos generados en eventos y espectaculos masivos 7
Total 205

Fuente: Programacion Consolidada Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

*Nota: Las verificaciones de Recoleccion y Transporte Contenerizacion, Recoleccién y Transporte Arrojo Clandestino, Recoleccion y
transporte RCD y Verificacion de Vehiculos al interior del RCDJ, son analizadas en cada uno de los componentes.

Tabla 12. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de diciembre del 2023

Actividades** Total

Uaesp-M14-F03 Recoleccion Y Transporte De Residuos Ordinarios V3 223
Uaesp-M14-F05 Recoleccion De Bolsas De Barrido V2 22

Uaesp-M14-F12 Calidad Del Servicio V5 166
Uaesp-M14-F06 Tiempos Y Rendimientos V2 2

Total 413

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

**Nota: Las verificaciones programadas frente a las verificaciones realizadas para este informe son susceptible de comparacién de acuerdo
con la definicion de los cambios solicitados y acogidos por el Ente interventor.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 208 verificaciones mas de las programadas para el mes de diciembre de 2023 por
parte de la Interventoria; llama la atencion que, para el componente de recoleccidn y transporte de residuos ordinarios, Recoleccién
De Bolsas De Barrido y para las verificaciones de calidad se realiz6 61% y 37% mas de lo programado respectivamente. Por ser el
tercer comparativo de manera discriminada se deja para hacer seguimiento mensual y se acuerdo al comportamiento evidenciado se
daré a conocer al ente interventor, no obstante, en los Ultimos meses se ha visto un comportamiento similar.
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2.1.2. Revision y Analisis de PQRS segun la informacidn reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (noviembre y diciembre de 2023), el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizé la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y transporte.

De manera general para los meses de noviembre y diciembre se presentaron 6.370 (3.114 noviembre y 3.256 diciembre) registros
entre recursos, peticiones, quejas, reclamos, derechos de peticiones y solicitudes para la ASE 1 en el SIGAB, 263 registros menos
que el bimestre anterior, sin embargo, en promedio muy similar al comportamiento de los meses anteriores. De ellos, ciento sesenta
y cuatro (179) se identificaron para el componente de recoleccién y transporte, es decir que estas representaron el 2,57% del total,
similar al bimestre anterior con un comportamiento alrededor del 3%.

De lo anterior, se tiene que para el componente de recoleccidn y transporte se presentan mas solicitudes de diferentes tipos de residuos
y comerciales, que de quejas por este servicio.

Para los meses sujetos de andlisis (noviembre y diciembre del 2023), las PQRS maés recurrentes fueron “Inconformidad en frecuencia
recoleccion” con el 29,88%, Recoleccion puerta a puerta 24,39%, Regueros 12,80% y Dafios 12,20% para estos dos ultimos es
importante tener en cuenta que aumentaron respecto al mes anterior los cuales estaba en el 6.15% y 6.70% respectivamente; por el
contrario, el “Comportamiento del conductor y/u operarios” disminuyo del 10.06% al 7.32%, asi:

Tabla 13. Comportamiento PQRS por Detalle para el componente de Recoleccion y Transporte en los meses de noviembre y
diciembre del 2023 ASE 1

Detalle NuUmero de PQRS % de PQRS
Inconformidad en frecuencia recoleccion 49 29,88%
Recoleccion puerta a puerta 40 24,39%
Regueros 21 12,80%
Darios 20 12,20%
Comportamiento conductor y/u operarios 12 7,32%
Recoleccion deficiente 11 6,71%
Bolsas de barrido sin recoger 7 4,27%
Inconformidad en horario de recoleccién 4 2,44%
Total General 164 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, desde la informacion reportada en SIGAB Periodo noviembre y diciembre de 2023

Discriminando por localidades del ASE 1 se encontr6 que las localidades con menor nimero de PQRS para los meses de noviembre
y diciembre fueron la localidad de Santa Fe (9.15%) y Candelaria (0.61%), con igual comportamiento para lo corrido de la vigencia;
por las demas localidades las PQRS se distribuyen entre un rango de 18.90% y 29.27%, asi:
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Grafica 2. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccidn y Transporte en los meses de noviembre y diciembre del
2023 por Localidad ASE 1
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Fuente: elaboracion propia, desde la informacién reportada en SIGAB Periodo noviembre y diciembre de 2023

En relacién con el medio por el cual se realiz6 la solicitud, el medio més utilizado es la linea 110 con 114 solicitudes que
correspondieron al 69.51%, comportamiento evidenciado en el transcurso de todo el afio 2023

Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB Archivo Plano 2024125175947388 del 25 de enero de
2024, plataforma donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de andlisis, para todos los componentes.

2.1.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de recoleccidn y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realizé nueve (9) visitas de la siguiente
manera;

Tabla 14. Relacion de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccion y transporte ASE 1 — diciembre de 2023.

. . L ) » Modalidad
No.| Fecha Microrruta Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
04333 . Chapinero
1 |05/12/2023 Domiciliaria Chapinero Central -N/A X X
-Los operarios realizaron el
pulimiento en todas las zonas,
aunque se dejan residuos en el
05304 . ) area, asi mismo se evidencio
2 | 13/12/2023 Domiciliaria La Candelaria Belén que las herramientas X X
Realizar visita | designadas, como cepillos y
técnicade |canastillas se encuentran
supervision y | desgastados lo que impide
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No. Fecha

Microrruta

Localidad Ubicacion

3 | 13/12/2023

05308
Domiciliaria

Av.
Comuneros
— Calle 6

La Candelaria

4 |13/12/2023

05309
Domiciliaria

Santa Fe La Alameda

5 |18/12/2023

01368
Domiciliaria

Los

San Cristobal Libertadores

Objeto

control al
componente
de
Recoleccion y
Transporte del
Esquema de
Aseo del
Concesionario
Promoambient
al Distrito en
el Area de
Servicio
Exclusivo —
ASE 1

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

cumplir con la actividad

eficazmente

-Se evidencia fuga de
lixiviados por la canaleta del
vehiculo, para esto se realiza
reporte a Interventoria y
envian al profesional de
apoyo a la supervision Juan
David Orjuela Alvarado para
realizar  supervision  del
servicio del wvehiculo con
numero interno 1206, sin
embargo, informaala UAESP
que no se genera
requerimiento debido a que la
novedad se presentd
solamente en un punto en
especifico no sobre toda la
microruta.

-N/A

-Vehiculo ESN 607 no
contaba con conosy una llanta
se encontraba en mal estado.
-Sobre las 09:00 am el
vehiculo tuvo una falla en el
cable hidraulico, lo que
imposibilité la compactacién
de los residuos y se debio
detener la recoleccion.

se procedi6 a informar sobre
la situacion a la Interventoria
de aseo Proyeccion Capital,
quienes dispusieron de un
supervisor en la zona sobre las
10:00 am quien supervisaria
el cambio y/o arreglo del
vehiculo con el fin de verificar
el cumplimiento de Ila
totalidad de la microrruta. La
Interventoria fue adelantada
por el vehiculo de placas OBE
30E.

Visita
21/12/2023

RyT
5304
4348
5309
4309

Candelaria 1/12/23
Chapinero 2/12/23
Santa Fe 7/12/23
Usaquén 9/12/23*

Verificar el
cumplimento
de las
obligaciones
del contrato
396/2018 con
relacién a la
interventoria

-* En las observaciones se
expresa: “Se evidencié la
prestacion del servicio. sin
embargo, el vehiculo de placa
ESN 464 y de ndmero interno
1118 no aparece asociado a la
microrruta 04305 en el SIGAB,
aparece en recorrido vy
asociado a la microrruta 03311
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Modalidad
No. Fecha Microrruta Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
realizada a los |de la mafiana, se anexa la
componentes | evidencia correspondiente”. No
de recoleccion | obstante, no hay hallazgo para
y transporte de | €l Concesionario. La microrruta
residuos no | @laque se hace referencia 4305
aprovechables, | "° corresponde al  caso
ASE 1 | evidenciado.
RyT GG .
7 51001 Usaquén 09/12/23 -N/A X
RyT Bolsas de
Barrido
8 22028 Santa Fe 04/12/23 NIA X
24029 Santa Fe 06/12/23
RyT Rural
9 17301 Santa Fe -N/A X
14305 Chapinero

Fuente: Elaboracién propia

*En correo del 23 de enero del 2024 la Interventoria informa: “En primer lugar, se aclara que en la verificacion No. 925847 se valid6 la microrruta
04309, y los hallazgos que se reportan mediante la matriz interactiva deben obedecer a la microrruta validada sobre la cual no se encontraron
novedades.

En segundo lugar, se sefiala que lo observado por el supervisor en campo, corresponde a informacion que este validé en SIGAB para encontrar el
vehiculo en campo, y que el cambio de un vehiculo planeado para la ejecucién de una microrruta no se considera un hallazgo acorde lo
establecido en el RTO. Subrayado y negrilla fuera de texto.

Por dltimo, se indica que las observaciones que se lleguen a identificar y que apliquen con respecto a la informacion cargada en SIGAB son

notificadas al Concesionario mediante el respectivo comunicado.”

Como soporte de la informacién suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB, asi como, las Administrativas. Las observaciones fueron comunicadas
personalmente a la supervision del Prestador o mediante oficio y Actas de visita como se describe en la tabla anterior a la
Interventoria, con el fin que, en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar la
prestacion del servicio de calidad a los usuarios.

2.2. ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccidn de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencidn requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacion dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencidn de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucién UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucién MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacién del servicio de recoleccién y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial, dispuestos de manera clandestina en
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espacio publico de las localidades del ASE 1y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota,
Consorcio Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por otras
entidades.

En cuanto a la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de puntos criticos; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial ubicadas en puntos ya identificados
por el operador de aseo, los cuales ya tienen una frecuencia establecida en el plan operativo presentado por el concesionario.

Para el mes de diciembre de 2023, tanto la recoleccion de arrojos clandestinos como la atencion de puntos criticos se desarrollé en
el marco de la Adicién No 30 “Atencion de puntos criticos y de arrojo clandestino” del Contrato No. 283 de 2018.

2.2.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo el informe No 70 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de diciembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7477-24 del 16/01/2024 (UAESP
20247000025432 del 17/01/2024). A continuacidn, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de RCD y
atencion de puntos criticos y arrojos clandestinos del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1. Revision documental realizada por la interventoria
a. De la informacion acerca de RCD domiciliarios

De conformidad con lo incluido en el Informe mensual de Interventoria No. 70 - Técnico operativo del mes de diciembre 2023,
parael ASE 1, lainterventoria realizé la verificacién y seguimiento de las solicitudes de recoleccién de RCD del mes noviembre
2023.

En su informe mensual, el Concesionario reportd un total de 314 solicitudes recibidas, de las cuales, 113 fueron canceladas,
166 habilitadas y 35 se encontraban en trdmites; la cantidad de solicitudes reportadas en el informe mensual coinciden con la
cantidad total reportada en el SIGAB.

Ahora bien, los datos de los estados "cancelado” y "habilitadas" no concuerdan con la base de datos descargada del SIGAB con
el archivo "Plano Interventoria Mensual” ni con el anexo 1 del informe presentado por el Concesionario, en los cuales se
registran 120 canceladas y 193 habilitadas. Lo anterior, fue observado al Concesionario mediante el Modulo “Gestion de
informes™ del SIGAB el 27 de diciembre de 2023.

No obstante, es importante precisar que, de las 314 solicitudes, el concesionario en su Informe Mensual del mes de noviembre
sefiala que “se recibieron 314 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad distribuidos de la siguiente manera: 38
corresponden a recoleccién de colchones, 26 a recoleccion de ramas y pasto, 9 a recoleccién de animal muerto, 59 a desechos
y 182 a recoleccion de escombros domiciliarios.” ... (...)

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de las solicitudes atendidas respecto a su disposicion final:

(@) Pagina 25 de 156 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

1SO 9001



https://gdocumental.uaesp.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=240119022950o172162007DIANAVARGAS&FormName=Search&FormAction=search&s_RADI_NUME_RADI=&s_DOCTO=&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&s_CUENTAINTERNA=&s_solo_nomb=All&s_RADI_NOMB=UAESP-CPC-UAESP-7477-24&s_entrada=9999&s_desde_dia=19&s_desde_mes=12&s_desde_ano=2023&s_hasta_dia=19&s_hasta_mes=1&s_hasta_ano=2024&s_TDOC_CODI=9999&s_RADI_DEPE_ACTU=&Busqueda=B%C3%BAsqueda#2

Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | sivcos MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
Tabla 15. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad del ASE 1 (noviembre 2023)
. Solicitudes Solmt_udes il ol ;s;td;(:cs)sE:r? ?R%?DI?JS/ ,bsxg:lccﬁggss— Di?pejtleg'tjoossen
Lozl Atendidas | - RelE Loy IIeva_ldos_a Punto Limpio Residuos Llevados | Escombrera
Pl P et (Toneladas) a Escombrera (m3) *
Usaquén 67 67 0 0 0
Chapinero 26 26 0 0 0
Santa Fe 8 8 0 0 0
San Cristobal 42 42 0 0 0
Usme 15 15 0 0 0
La Candelaria 8 8 0 0 0
Total 166 166 192,30*** 0 0

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Nota: *Se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la escombrera.

**| a disposicion en el PIDJ se report6 con una Gnica microrruta la cual esta asociada a la localidad de Usme, por lo cual los datos no pueden ser segregados
por localidad.
*** E| Concesionario no discrimina el total de residuos especiales dispuestos en PIDJ por localidad.

El Concesionario report6 un total de 192,30 Toneladas producto de la atencion de solicitudes, las cuales fueron transportadas
al PIDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicidn final; en cuanto a los RCD el Concesionario
reportd que en el mes de noviembre de 2023 no se realizaron viajes a la escombrera autorizada.

Adicionalmente, en la informacién reportada por el Concesionario durante el periodo, se identificoO que no se observaron
solicitudes atendidas fuera de los tiempos establecidos en el Reglamento Técnico Operativo; asi mismo las solicitudes a las
cuales se les otorgé el primer metro cubico gratuito, segun el Acuerdo de Operacién suscrito el 1 de agosto de 2023, entre la
UAESP y los prestadores del servicio publico de aseo para mitigar la situacion de alta presencia de residuos en espacio publico,
acorde a lo reportado no hubo solicitudes atendidas fuera de los 5 dias habiles definidos.

Lo anterior, fue observado al Concesionario mediante el Modulo “Gestion de informes” del SIGAB el 27 de diciembre de 2023.

b. De la informacion acerca de Puntos Criticos y arrojos clandestinos

De acuerdo con la revision del informe de interventoria No 70 del mes de diciembre de 2023, especificamente del informe
referente a la atencion de puntos criticos y arrojo clandestino; en el mes de diciembre de 2023, PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S E.S.P presentd las atenciones a los puntos de arrojo clandestino ejecutadas en el mes de noviembre de 2023.

Por otro lado, en la siguiente tabla se presenta el resumen de atenciones para lo corrido del afio 2023 por parte del concesionario
Promoambiental Distrito:

Tabla 16. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino durante 2023 — ASE 1 — Con corte a
noviembre 2023

Cantidad de atenciones de puntos criticos y arrojo Tonela((jjas recolectad:ils_ y
_ clandestino transportadas (puntos_. criticos +
Periodo arrojos clandestinos)
Puntos arrojo clandestino Puntos Criticos Concesionario Avaladas por
atendidos - ASE 1- atendidos - ASE 1- Interventoria
Puntos: 632 Puntos: 103
2023 Enero Atenciones: 709 Atenciones: 866 1.730,26 1.730,26
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Cantidad de atenciones de puntos criticos y arrojo Tonelacczljas recolectadz,as_ y
_ clandestino transporta_ as (puntos_ criticos +
Periodo arrojos clandestinos)
Puntos arrojo clandestino Puntos Criticos Concesionario Avaladas por
atendidos - ASE 1- atendidos - ASE 1- Interventoria

Puntos: 403 Puntos: 103

2023 Febrero Atenciones: 570 Atenciones: 590 1.42945 1.265,78
Puntos: 476 Puntos: 103

2023 Marzo Atenciones: 621 Atenciones: 810 1.284,39 1.284,39
. Puntos: 418 Puntos: 103

2023 Abnil Atenciones: 578 Atenciones: 885 1.577,90 1.577,90
Puntos: 427 Puntos: 103

2023 Mayo Atenciones: 602 Atenciones: 927 1.977,25 1.977,25
. Puntos: 385 Puntos: 103

2023 Junio Atenciones: 636 Atenciones: 866 1.669,37 1.669,37
- Puntos: 471 Puntos: 103

2023 Julio Atenciones: 596 Atenciones: 852 2.221,67 2.221,67
Puntos: 643 Puntos: 103

2023 Agosto Atenciones: 755 Atenciones: 927 2.465,65 2.465,65
. Puntos: 396 Puntos: 103

2023 Septiembre Atenciones: 440 Atenciones: 626 1.463,67 1.463,67

Puntos: 584 Puntos: 101**
2023 Octubre Atenciones: 651 Atenciones: 880 2.562,82 2.562,82
. Puntos: 409 Puntos: 101**
2023 Noviembre= Atenciones: 452 Atenciones: 885 3.182,53 3.182,53

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Notas: **PGIRS 97, Censo 101, Puntos Criticos 101

Se presenta diferencia entre el censo de puntos y los establecidos en el PGIRS 2023, debido a que el censo es actualizado mensualmente

por el Concesionario acorde con lo encontrado en campo.

*Datos en validacion por la Interventoria

Adicionalmente, el ente interventor relaciona las siguientes cantidades historicas de atencion, desde inicio de la concesion:

Tabla 17. Puntos y Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — ASE 1 (Anualidad) - Con

corte a noviembre 2023

Total Toneladas recolectadas y
Cantidad Total de atenciones de puntos criticos y arrojo clandestino transportadas (puntos criticos +
Vigencia arrojos clandestinos
PUITEDS 15 A_rrOJo ©EMREAD Puntos Criticos atendidos - ASE 1- | Concesionario ORI por
atendidos - ASE 1- Interventoria
Promedio de Puntos mensual: 426,25 Promedio Puntos Inventariados: 100
2018 Total Atenciones Afo: 4.137 Total Atenciones Afio: 1.889 30075’99 30075’99
Promedio de Puntos mensual: 683,8 Promedio Puntos Inventariados: 117
2019 Total Atenciones Afio: 9.841 Total Atenciones Afio: 6.565 49.238,03 49.238,03
Promedio de Puntos mensual: 707,5 Promedio Puntos Inventariados: 117
2020 Total Atenciones Afio: 9.416 Total Atenciones Afio: 10.795 33.855,98 3382491
Promedio de Puntos mensual: 582,67 Promedio Puntos Inventariados: 117
2021 Total Atenciones Afio: 7.760 Total Atenciones Afio: 11.521 30.078,88 29.789,15
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Total Toneladas recolectadas y
Cantidad Total de atenciones de puntos criticos y arrojo clandestino transportadas (puntos criticos +
Vigencia arrojos clandestinos
Puntos de Arrojo Clandestino - - - : Avaladas por
atendidos - ASE 1- Puntos Criticos atendidos - ASE 1- | Concesionario o
Promedio de Puntos mensual: 556,75 Promedio Puntos Inventariados: 103
2022 Total Atenciones Afio: 8.479 Total Atenciones Afio: 9.383 21.744.83 21.744,83
Promedio de Puntos mensual: 476,7 | promedio Puntos Inventariados: 102,6*
2023 Total Atenciones Afio: 6.610 Total Atenciones Afio: 9.114 21590’96 21427’29*

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

*Datos de noviembre en validacién por la Interventoria
2.2.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria
a. RCD Domiciliarios

De acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo de Interventoria No 70 del mes de
diciembre de 2023; se desarrollaron 8 verificaciones de 1 inicialmente programada como se detalla a continuacion:

Tabla 18. Verificaciones Componente Recoleccion y Transporte — RCD Usuarios ASE 1 — diciembre 2023

. Verificaciones | Verificaciones | Verificaciones con hallazgos | Cantidad de Hallazgos
Componente Localidad . - . . -
programadas ejecutadas Técnico operativos Técnico operativos
Usaquén 7
Recoleccion y Chapinero
Transporte — gant?:F_et,b I 1 L No refieren No refieren
RCD Usuarios an Lristoba
Usme
La Candelaria
Total 1 8 0 0

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

De lo anterior, se evidencia que si bien se adelantaron més de las visitas programadas inicialmente; programar una sola
verificacion es un indicador muy bajo para la importancia de la actividad. Sumado a lo anterior, adelantaron visitas en 3 de las
6 localidades?.

Respecto a la cantidad de verificaciones programadas en este componente y a la distribucion de estas en las localidades que
conforman el ASE, se habian remitido estas observaciones a la Interventoria, mediante comunicado UAESP 20232000100711
del 28 de abril de 2023, reiterado a través de comunicado 20232000158111 del 05 de julio de 2023; para lo cual la interventoria
respondio: “Como es de conocimiento de la Unidad, la Interventoria acorde con el Manual de Interventoria V.4 - Modelo
Estadistico-, programa las supervisiones de campo de la prestacion del servicio de Recoleccién y transporte de RCD, a través
de una muestra aleatoria de las frecuencias de las microrrutas segin el Plan Operativo de cada Concesionario y con los
recursos de tiempo y capital humano disponibles.”

LEn lo que va trascurrido del afio se han ido incrementando el nimero de localidades verificadas de las 6 localidades del Area de Servicio Exclusivo
—ASE 1.
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Tabla 19. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario — Recoleccion y Transporte de RCD’s a corte del presente informe

Comunicado /Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-4688-22
(Rad. UAESP
20227000181662)
01/04/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de febrero de 2022.

... (...) El Concesionario allegé la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20230828-15397-OPE del
29/08/2023, el cual fue revisada por la Interventoria sin
encontrar mas observaciones, por lo cual, se radico el
cierre respectivo mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7676-23 (Rad. UAESP 20237000681242) del
04/12/2023.

UAESP-CPC-ASE1-5099-22
(Rad. UAESP
20227000395392)
15/07/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de mayo de 2022.

... (...) El Concesionario allegé la respuesta mediante

comunicado PAD-2-20230529-14192-OPE del
02/06/2023,
La Interventoria realiz6 nuevamente observaciones

mediante  comunicado = UAESP-CPC-ASE1-7500-
23(Rad. UAESP 20237000619682) del 30/10/2023.

El Concesionario allegd la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231102-16282-OPE del
03/11/2023.

El Concesionario allegd la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231204-16282-OPE del
05/12/2023, la cual se encuentra en revision por parte de
la Interventoria

UAESP-CPC-ASE1-5424-22
(Rad. UAESP
20227000572192)
21/09/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de junio de 2022.

... (...) El Concesionario allegé la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231102-16284-OPE del
03/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radicd la
reiteracion respectiva con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7672-23 (Rad. UAESP 20237000680002) del
30/11/2023.

El Concesionario allegd la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231205-16284-OPE del
06/12/2023, la cual se encuentra en revision por parte de
la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-5425-22
(Rad. UAESP
20227000572262)
21/09/2022

Observaciones a la informacidn
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de julio de 2022.

... (...) El Concesionario allegé la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231108-16238-OPE del
09/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radicd la
reiteracion respectiva con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7670-23 (Rad. UAESP 20237000679962) del
30/11/2023.

El Concesionario allegd la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231201-16238-OPE del
04/12/2023, la cual se encuentra en revision por parte de
la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6062-23
(Rad. UAESP
20237000060882)
01/02/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de octubre de 2022.

El Concesionario allegé la
comunicado PAD-2-20230822-15394-OPE
28/08/2023.

La Interventoria reviso la respuesta remitida por el
Concesionario y encontrd nuevamente observaciones,
las cuales fueron notificadas al Concesionario con
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7673-23  (Rad.
UAESP 20237000680682) del 01/12/2023.

respuesta mediante
del
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La Interventoria radicd la reiteracion respectiva con
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7771-23  (Rad.
UAESP 20237000711142) del 21/12/2023, del cual se
espera respuesta por parte del Concesionario

Observaciones a la informacién | ... (...) El Concesionario respondi6 mediante

UAESP-CPC-ASEL-6293-23 | 4o Rosiduos de Construccion y | comunicado  PAD-2-20231102-16257-OPE  del
(Rad. UAESP Demolicion (RCD) de origen |03/11/2023 y al icado PAD-2
20237000161842) emolicion  ( ) de origen y alcance con comunicado -2-
22/03/2023 domiciliario  y/o  residuos | 20231204- 16257-OPE del 05/12/2023, el cual se

especiales de enero de 2023.

encuentra en revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6374-23

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y

(...) El Concesionario respondié mediante
comunicado PAD-2-20231003-15956-OPE del
04/10/2023, el cual se encuentra en revision por parte de
la Interventoria.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de

(Rad. UAESP Demolicién (RCD) de origen fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radico la
20237000196922) domiciliario o resi dﬁos reiteracion respectiva con comunicado UAESP-CPC-
10/04/2023 y ASE1-7628-23 (Rad. UAESP 20237000671622) del

especiales de febrero de 2023.

27/11/2023.

Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-
20231215-15956-OPE del 21/12/2023, el cual se
encuentra en revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6576-23

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y

(...) El Concesionario respondi6 mediante
comunicado PAD-2-20230516-14244-OPE del
17/05/2023 'y PAD-2-20230616-14244-OP  del
20/06/2023.

La Interventoria realiz6 nuevamente observaciones
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7450-23
(Rad. UAESP 20237000611252) del 26/10/2023 vy

20(22{’17%0%%58352) Demolicion (RCD) de origen | alcance con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7523-23
12/05/2023 domiciliario  y/o  residuos | (Rad. UAESP 20237000625402) del 01/11/2023.

especiales de marzo de 2023.

La Interventoria radicd la reiteracion respectiva con
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7627-23  (Rad.
UAESP 20237000671562) del 27/11/2023.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado
PAD-2-20231215-16323-OPE del 18/12/2023, el cual
se encuentra en revisién por parte de la Interventoria.

Observaciones a la informacion

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231002-15860-OPE del 03/10/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7301-23 . o, La Interventoria reiter6 la solicitud mediante

(Rad. UAESP geerﬁgfi'gig‘;s ?;CC[‘)’)”Sg:CE'r?”e% comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7461-23  (Rad.
20237000548992) domiciliario o resi dgos UAESP 20237000612502) del 26/10/2023.

26/09/2023 Y El Concesionario respondi6 mediante comunicado

especiales de abril de 2023.

PAD-2-20231207-15860-OPE del 11/12/2023, el cual
se encuentra en revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7302-23

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231002-15861-OPE del 03/10/2023, la cual
se encuentra en seguimiento por la Interventoria.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante

20%%0%?4%%?2) Demolicion (RCD) de origen | comunicado ~ UAESP-CPC-ASEI1-7462-23  (Rad.
26/09/2023 domiciliario  y/o  residuos | UAESP 20237000612512) del 26/10/2023.

especiales de mayo de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231207-15861-OPE del 11/12/2023, el cual
se encuentra en revisidn por parte de la Interventoria.
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UAESP-CPC-ASE1-7300-23
(Rad. UAESP
20237000548982)
26/09/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de junio de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231002-15859-OPE del 03/10/2023, la cual
se encuentra en seguimiento por la Interventoria.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7460-23  (Rad.
UAESP 20237000612482) del 26/10/2023.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado
PAD-2-20231207-15861-OPE del 11/12/2023, el cual
se encuentra en revisidn por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7334-23
(Rad. UAESP
20237000557402)
28/09/2023

Observaciones a la informacién
de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de julio de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231003-15921-OP del 03/10/2023.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7507-23  (Rad.
UAESP 20237000620392) del 30/10/2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231206-15921-OPE del 07/12/2023, el cual
se encuentra en revisidn por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7463-23
(Rad. UAESP
0237000612542) 26/10/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de agosto de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231031-16219-OPE del 01/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta de
fondo, la Interventoria radico la reiteracién mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7762-23  (Rad.
UAESP 20237000710492) del 21/12/2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231226-16219-OPE del 28/12/2023, el cual
se encuentra en revisidn por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7537-23
(Rad. UAESP
20237000643162)
14/11/2023

Observaciones a la informacién
de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de septiembre de
2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231031-16219-OPE del 01/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta de
dentro de los tiempos establecidos, la Interventoria
radicO la reiteracion respectiva con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7634-23 (Rad.
UAESP 20237000672432) del 29/11/2023.

El Concesionario respondi6 mediante comunicado
PAD-2-20231213-16378-OPE del 14/12/2023, el cual
Se encuentra en revision por parte de la Interventoria.

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

b. Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino

A continuacion, se presenta la cantidad de actividades de verificacion de Puntos Criticos realizadas por la Interventoria durante el
mes de noviembre de 2023, en el ejercicio de sus obligaciones de supervision a la Adiciéon No 30 “Atencion de Puntos Criticos y de
Arrojo Clandestino”; dichas actividades se realizan a través de las verificaciones a los Puntos Criticos inventariados en el ASE 1
dentro de las frecuencias y horarios de atencién determinados por el concesionario en su Plan Operativo. En el mes de diciembre de
2023 se realizaron un total de 653 verificaciones, de las cuales el 34,15% corresponde a puntos criticos y el 65,85% corresponde a

puntos de arrojo clandestino.
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Tabla 20. Verificaciones y cantidad de Hallazgos Puntos Criticos ASE 1 - diciembre 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Hallazgos
La Candelaria 5 0
Chapinero 24 0
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Localidad Verificaciones Ejecutadas | Hallazgos
San Cristobal 80 0
Santa Fe 62 0
Usaquén 30 0
Usme 22 0
Total 223 0

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Nota: Se establece un hallazgo cuando en un punto critico se identifica la presencia de los mismos residuos, antes y después de la
frecuencia de recoleccidn definida por el Concesionario en su Plan Operativo.

Respecto a los datos relacionados en la tabla anterior, esta Unidad llama la atencién que para este mes, al igual que para los
meses anteriores, si se adelantaron verificaciones en las 6 localidades con puntos criticos del ASE 1; a pesar de que durante los
meses de febrero y marzo la Interventoria no adelantd verificaciones de atencién a Puntos Criticos en la Localidad de Usaquén
(Recomendacion elevada a través del comunicado UAESP 20232000100711 del 28 de abril de 2023 que fue reiterado a través
de UAESP 20232000158111 del 05 de julio de 2023). La Interventoria respondio: “Frente a la recomendacion recibida por
parte de la Unidad, esta Interventoria estudié la mismay decidi6 acogerla, lo cual se ha evidenciado en los Informes Mensuales
posteriores que ha remitido la Interventoria. En el capitulo 5.2.2. “RESULTADOS DE LAS VERIFICACIONES EN CAMPO”
del componente de puntos criticos, encontrarén las verificaciones realizadas en los puntos criticos en la Localidad de
Usaqueén... (...)

Sin embargo, como es de conocimiento de la Unidad, la Interventoria acorde con el Manual de Interventoria V.4 - Modelo
Estadistico-, programa las supervisiones de campo de la prestacion del servicio de puntos criticos y arrojo clandestino, a
través de una muestra aleatoria segtn el Plan Operativo de cada Concesionario y con los recursos de tiempo y capital humano
disponibles.”

Adicionalmente se programaron 208 verificaciones de campo para Puntos Criticos y se reportaron 223 verificaciones realizadas,
esto es, 15 verificaciones mas de las inicialmente programadas.

A continuacion, se referencia la cantidad de puntos criticos visitados durante el mes, en las 223 verificaciones:

Tabla 21. Puntos Criticos ASE 1 - diciembre 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas
La Candelaria 2

Chapinero 14
San Crist6bal 34
Santa Fe 29
Usaquén 15
Usme 13
Total 107

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Por otro lado, referente a las validaciones de atencién a Puntos de Arrojo Clandestino realizados durante el mes de noviembre
de 2023, la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, relaciona aquellas actividades que se realizan a través de las
verificaciones reportadas en la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las solicitudes realizadas
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por la comunidad, la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la Interventoria. De las cuales se
programaron 335 verificaciones y se realizaron 430, observandose la ejecucion de 95 verificaciones mas de las programadas.

Tabla 22. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccion Puntos de Arrojo Clandestino ASE 12 - diciembre 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Cantidad de reportes
La Candelaria 7 9

Chapinero 95 185
San Cristébal 107 101
Santa Fe 74 70
Usaquén 116 107
Usme 31 22
Total 430 394

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de diciembre de la Interventoria Integral a las Adiciones de
Puntos Criticos y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 70.

La Interventoria report6 al Concesionario 394 arrojos clandestinos, de los cuales 387 fueron atendidos por el Concesionario
y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria; 15 se encontraban en revision, 3 gestionados y 84 se encontraban sin
gestionar a la fecha de cierre del mes de diciembre de 2023, asi:

Tabla 23. Estado de reportes de arrojo clandestino gestionados por el Concesionario durante diciembre de 2023

Matriz Interactiva
Total arrojos Estado
Actividad Mes reportados en Sin . . En No
[y gestionar Gestionado Prérroga revisién Cerrado | Devuelto Aplica
Octubre
2023 1 0 0 0 0 1 0 0
Arrojos Noviembre
Clandestinos 2023 % 0 0 0 0 %4 0 0
Diciembre
2023 394 84 3 0 15 292 0 0
Total 489 84 3 0 15 387 0 0

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna "SIN GESTIONAR" se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.
Nota 2: Los hallazgos relacionados en la columna "GESTIONADO" se encuentran dentro de los tiempos para ser validados por la Interventoria.
Nota 3: Los hallazgos relacionados en la columna "EN REVISION" se encuentran en validacion por la Interventoria.

2.2.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el Plan de supervision, para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 seguimiento
y andlisis de las solicitudes reportadas en SIGAB?, realizadas al concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP, mediante las
cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de construccion y demolicion de caracter domiciliario. El siguiente
analisis se adelant6 para el mes de diciembre de 2023, con el fin de cerrar la vigencia 2023 en este componente, lo anterior, por las

2 Nota 1: De los 394 reportes de arrojos clandestinos, 31 corresponden al mes de noviembre de 2023 y 363 al mes de diciembre de 2023.

Nota 2: Pendiente por reportar arrojos clandestinos de verificaciones realizadas al final de diciembre de 2023, las cuales se veran reflejadas en

el proximo informe.

3 SIGAB - Sistema de Informacién para la Gestién de Aseo de la ciudad de Bogota
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Dado lo anterior, en la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de servicio de Recoleccion de Escombros Domiciliarios
radicadas al prestador del servicio de aseo Promoambiental Distrito SAS ESP, durante el mes de diciembre, para cada una de las
localidades; teniendo asi un total de 139 solicitudes, en la que la localidad con mayor cantidad de solicitudes fue Usaquén

Especial de
Servicios
Publicos

(43,88%%), seguida de San Cristobal (20,86%), comportamiento similar al de los Gltimos meses.
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Tabla 24. Total de Solicitudes Especiales Recibidas diciembre de 2023 — ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion Especiales — ASE 1
Solicitud servicio de escombros domiciliarios
Localidad Total Localidad %
Usaquén 61 43,88%
San Cristébal 29 20,86%
Chapinero 16 11,51%
Usme 16 11,51%
Santa Fe 14 10,07%
Candelaria 3 2,16%
Total general 139 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — diciembre de 2023

A continuacion, se analizaran las solicitudes de RCD’s por localidad tanto para aquellas que fueron canceladas como para las que

fueron atendidas.

2.2.2.1.

Como resultado de la validacién realizada exclusivamente a las solicitudes de recoleccion de RCD’s domiciliarios, se encontrd que

Solicitudes canceladas

40 (28,78%) de las 139 solicitudes fueron canceladas en el mes de diciembre.

A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes canceladas diferenciadas por localidad.

Tabla 25. Total de Solicitudes Canceladas Recoleccién RCD’s domiciliarios — ASE 1 diciembre de 2023 (SIGAB, 2023)

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Canceladas
. Cancelado - Cancelado - Usuario VeE! %
Localidad . .
Concesionario

Usaquén 8 10 18 45%
San Cristébal 4 5 9 22,5%
Chapinero 2 1 3 7,5%
Usme 1 2 3 7,5%
Santa Fe 3 3 6 15%
Candelaria 0 1 1 2,5%
Total 18 22 40 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — diciembre 2023
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La localidad de Usaquén registrd mayor cantidad de solicitudes de recoleccion canceladas (45%o) (igual que durante el afio 2022 y
primer semestre de 2023); mientras que la localidad con menor cantidad de solicitudes canceladas fue La Candelaria con el 2,5%.
Cabe precisar que se presentaron cancelaciones en las 6 localidades en que se radicaron las solicitudes de atencion.

De las 40 solicitudes relacionadas como canceladas durante el mes de diciembre de 2023, el 55% (22) fueron canceladas por el
usuario solicitante, mientras que 45% (18) fueron canceladas por el concesionario en el momento en que realizaron su respectiva

visita de aforo.

Adicionalmente de acuerdo con el analisis de la informacidn, se encontraron 7 solicitudes que aparecen como canceladas, en las que
finalmente habilitan m® de residuos no obstante sin valor de facturacion

Tabla 26. Solicitudes de Recoleccion Escombros Domiciliarios Cancelados con m3 - diciembre 2023

Fecha_ Resultado_ Observacion_ valor_
No. | Radicado | Radicacion | Metros Visita visita facturacion
1 | 1409477 | 7/12/2023 | 88.095 Cancelado - Usuario Cancelado.
2 | 1410284 | 11/12/2023 | .228 Cancelado - Usuario Cancelado.
3 | 1414669 | 18/12/2023 | .1564 Cancelado - Usuario Cancelado.
4 | 1419691 | 29/12/2023 | .1966 Cancelado - Usuario Cancelado.
Cancelado -
5 | 1415277 | 19/12/2023 | .2481 Concesionario Cancelado.
6 | 1412991 | 15/12/2023 | .1415 Cancelado - Usuario Cancelado.
Cancelado - Se habilita con el
7 | 1409296 | 7/12/2023 | .1852 Concesionario POR 1409297.

Fuente: Elaboracién propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — diciembre 2023

Lo anterior, se dio a conocer a la Interventoria del servicio de Aseo mediante comunicado UAESP 20242000024021 del 3 de
enero del 2024.

Al respecto en meses anteriores en los que, si se habian encontrado dichas inconsistencias, la interventoria sefiala en el
comunicado UAESP 20237000101242 del 23 de febrero de 2023 (UAESP-CPC-UAESP-5867-23); “Con relacién a los metros
cubicos registrados para estas solicitudes, la Interventoria precisa que estos corresponden a lo evidenciado en la visita de
aforo que realiza el Concesionario y al no estar disponibles los residuos el dia de la recoleccion, la solicitud es cancelada”

Considerando que se trataba de una situacion repetitiva que se venia presentando desde 2022; y que ya se habian expuesto a la
Interventoria este tipo de situaciones en las reuniones de seguimiento a RCD’s y de presentacion del informe mensual tanto en
el componente Técnico Operativo como en Comercial y Financiero; en marco de la supervision que adelanta esta Unidad, se
han remitido a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital los comunicados correspondientes.

Por lo anterior, se continuara con el seguimiento a la atencién de las observaciones remitidas a la Interventoria referentes a la
atencion a las solicitudes de RCD"s de parte de Promoambiental Distrito SAS ESP.

Ahora bien, referente a los tiempos de atencién, se analizan en las siguientes situaciones:

e Tiempos de atencién de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccion de residuos especiales de origen
domiciliario ingresan como una PQR; el anélisis de los tiempos de atencién de la solicitud se encuentra en funcion de
los tiempos establecidos por la normatividad en lo referente a atencién de PQRS.
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e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacion de la solicitud y el contacto y/o
visita de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccién para la
prestacion del servicio especial.

e Tiempos de atencion de la recoleccion: Determinado desde el momento en el que el usuario acepta la prestacion del
servicio de recoleccién de residuos de construccion demolicion de parte del concesionario Promoambiental Distrito y
la prestacion efectiva del servicio, segin el Reglamento Técnico Operativo (2 dias habiles)

Al revisar esta informacion del reporte de SIGAB, se encuentra que la mayor cantidad de solicitudes canceladas o no efectivas
(no se realizd recoleccion) tuvieron contacto y/o visita en un periodo de 2 dias habiles (80%) para el mes de diciembre de
2023; aumentando el porcentaje respecto a lo reportado en el afio 2023. El porcentaje restante se encontraron atenciones de 3 'y
4 dias hébiles.

Adicionalmente, se encuentra que de las solicitudes canceladas; durante el mes de diciembre fueron utilizados seis (6) medios
de comunicacién para radicar las solicitudes, la mayoria de las solicitudes que fueron canceladas ingresaron por la Linea 110
en todas las localidades (70%6).

2.2.2.2. Solicitudes habilitadas

Como resultado de la validacion realizada a cada una de las solicitudes de recoleccion de RCD's domiciliarios, se encontrd que
99 (71,22%) de las 139 solicitudes, fueron atendidas en el mes de diciembre de 2023.

A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes atendidas diferenciadas por localidad.

Tabla 27. Total de Solicitudes Atendidas Habilitadas Recoleccion RCD’s domiciliarios — diciembre 2023 ASE 1

Total de Solicitudes Habilitadas —
Localidad Diciembre 2023
NUmero %

Usaquén 43 43,43%
San Cristobal 20 20,20%
Chapinero 13 13,13%
Usme 13 13,13%
Santa Fe 8 8,08%
Candelaria 2 2,02%

Total 99 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — diciembre 2023

El 43,43% de las solicitudes atendidas durante el mes de diciembre de 2023, corresponden a la localidad de Usaquén, seguida
por San Cristébal (20,20%6), Chapinero y Usme (13,13%b); siendo las localidades que registraron mayores solicitudes; igual a
lo reportado en durante 2022 y primer semestre de 2023. Es importante sefialar que se atendieron solicitudes en las 6 localidades
que radican estas solicitudes en el ASE 1.

Referente al anlisis de los tiempos de atencidn, las solicitudes habilitadas tuvieron contacto y/o visita en un periodo de 2 dias
hébiles (87%); aumentando el tiempo de respuesta en la cantidad de solicitudes respeto a los ultimos meses del afio 2023, no
obstante, se encontraron reportes con hasta 3, 4 y 6 dias habiles en el 13% restante.
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Por otro lado, se registré también un periodo de 2 dias hébiles para la recoleccion de los residuos en cumplimiento de lo
determinado en el Reglamento Técnico Operativo para el 77% de las solicitudes; no obstante, el restante 23% presenté un
tiempo superior a 3 dias hébiles hasta 5 dias hébiles:

Tabla 28. Tiempos de atencidn de la recoleccion con mas de 2 dias hébiles - diciembre 2023 ASE1

No.| Radicado Fecha Visita Fecha Ejecucion Dias Habiles
1 1405880 4/12/2023 7/12/2023 4
2 1416711 22/12/2023 26/12/2023 3
3 1413640 19/12/2023 21/12/2023 3
4 1416489 22/12/2023 26/12/2023 3
5 1419407 29/12/2023 2/01/2024 3
6 1405927 4/12/2023 6/12/2023 3
7 1418387 27/12/2023 29/12/2023 3
8 1409385 11/12/2023 13/12/2023 3
9 1419406 29/12/2023 2/01/2024 3
10 | 1410346 12/12/2023 18/12/2023 5
11 | 1409647 11/12/2023 13/12/2023 3
12 | 1410356 12/12/2023 14/12/2023 3
13 | 1410941 13/12/2023 15/12/2023 3
14 | 1414469 19/12/2023 21/12/2023 3
15 | 1409617 11/12/2023 13/12/2023 3
16 | 1408860 7/12/2023 11/12/2023 3
17 | 1409528 11/12/2023 13/12/2023 3
18 | 1407666 6/12/2023 8/12/2023 3
19 | 1414673 19/12/2023 21/12/2023 3
20 | 1410350 12/12/2023 15/12/2023 4
21 | 1411183 13/12/2023 15/12/2023 3
22 | 1407955 6/12/2023 12/12/2023 5
23 | 1416521 22/12/2023 28/12/2023 5

Observacion remitida a la Interventoria a través de comunicado UAESP 20242000024021 del 3 de enero del 2024.

Respecto a los medios de comunicacion mediante los cuales se radicaron las solicitudes de los meses objeto de anélisis; la
mayoria de las solicitudes atendidas ingresaron por la Linea 110 en todas las localidades (80.81%); similar a lo observado en
las PQRS radicadas en los diferentes componentes del servicio de aseo en los Informes de Supervision.

2.2.2.3. Disposicién final

Respecto al sitio de disposicion final reportado en SIGAB; las 99 solicitudes habilitadas en el mes de diciembre reportaron
lugar de disposicion.
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Segun la informacion reportada en SIGAB por el concesionario, los residuos producto de las 99 solicitudes especiales de
residuos domiciliarios fueron dispuestos en el Parque de Innovacion Dofia Juana (100%) con un total de 204,5 m3, el 3% de
los residuos se reportaron como Especiales y el 97% restante se reportaron mixtos; respecto a los residuos dispuestos en
Escombrera autorizada, segln la informacion reportada en SIGAB, el concesionario Promoambiental Distrito NO dispuso
residuos en Escombrera autorizada en el mes de diciembre.

Debido a que en este andlisis se han generado varias observaciones de la atencion de solicitudes de meses anteriores, se reitera
que se enviaron a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, radicados UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022
(observaciones meses de marzo a julio de 2022), UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022 (observaciones junio
y julio de 2022), UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 (reiterando lo solicitado y observaciones de agosto y
septiembre de 2022), UAESP 20232000051741 del 09 de marzo de 2023 (observaciones de diciembre de 2022 y enero de
2023), UAESP 20232000100711 del 28 de abril de 2023 (observaciones solicitudes de febrero y marzo de 2023) y

20232000158111 del 05 de julio de 2023 remitiendo observaciones del mes de abril de 2023.

2.2.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

Segun lo determinado en el Plan de supervision vigente de 2023 para ASE 1, en relacion con las visitas de campo y/o administrativas
para la actividad de recoleccion de RCD y voluminosos de origen residencial, atencion de Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino;
estas se reportan trimestralmente; por lo tanto, se presentan en el presente informe lo correspondiente a los meses de Octubre,

Noviembre y Diciembre de 2023.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realizd nueve (9) visitas de la siguiente

manera.:

Tabla 29. Relacién de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccion RCD, Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino
ASE 1 - octubre de 2023.

No.| Fecha Microrruta Localidad | Ubicacion Objeto Observacion Modalidad
Terreno | SIGAB
RCD -No. De verificacion 893059, dice
madera en el manager y no
. escombrocomo dice en el actay se
! 62007 04/10/2023 Chapinero Verificar el |disponenen PIDJ, se repiten X
cumplimento | ftografias en la 893059 y 893077
de las *
obligaciones | **ID de HALLAZGO: 219923,
Arrojo del contrato | Hallazgo  de Interventoria:
Clandestino 396/2018 con | Reporte de LA EVIDENCIA DE
relacibnala |LA ATENCION del arrojo
interventoria | clandestino, se cargé el
82;18;5833 S%”:;Ee realizada a los | 20/10/2023 no es co.herente foto
2 12/10/2023 Usaguén component_e,s con fe_qha anterior a .Ia X
19/10/2023 San Crist6bal de recoleccién | notificacion . de_I arrojo:
26/10/2023 Usaquén y transporte de | https://uaesp.sisinfoits.com:8152/
residuos no | /Documentos/UAESP/Hallazgos
aprovechables, | Verificados/28-10-
Visita ASE 1. 2023_5635_WhatsApplmage202
30/10/2023 31028at10.52.06PM.jpeg
Punto
3 Critico -N/A
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Modalidad
SIGAB

No. Fecha Microrruta Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

Terreno

65004-
03/10/2023
65002-
07/10/2023
65003
17/10/2023

San Cristobal
Chapinero
Santa Fe

Fuente: Elaboracién propia

*En correo e- del 01/12/2023 la interventoria responde: “Para la observacion en el componente de RCD Domiciliario se realizo retroalimentacion
a supervisores de campo respecto a la duplicacion de las fotografias y la informacidn registradas en las verificaciones observadas “

** “En atencion a tu observacion, te confirmo que en la validacion del residuo reportado por la Interventoria mediante matriz con 1D 219923, se
observo que en efecto el punto fue atendido por el Concesionario, sin embargo, por un error involuntario no se validé la fecha de atencion que
registra la evidencia de la atencion, la cual era anterior a la fecha del reporte, motivo por el cual se aprobd y se dio cierre al reporte. De lo
anterior, se tomaran las medidas correctivas necesarias para evitar que este tipo de situaciones se vuelvan a presentar.”

Tabla 30. Relacion de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccién RCD, Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino
ASE 1 — noviembre de 2023.

1SO 9001

Modalidad
No.| Fecha Microrruta Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
RCD
No. De
1 Verificacion 03/11/2023 Usaquén -N/A X
906725
906717
Verificar el -Verificacion 905972, La
cumolimento Fotografia del arrojo
Arrojo dF:a las clan'destino es Qel 1 de
Clandestino obligaciones nov!embre y la asignacion se
del contrato real!za solo hasta el 8
01/11/2023 Usme 396/2018 con | "OViembre
2 08/11/2023 Chapinero relacion a la e X
16/11/2023 San Cristobal interventoria -E\\//(ia(;gr:((::?;clj%n fotos dgloi? ﬁgj
22/11/2023 Usme realizada a los | y 0o 0 |y p "
componentes As'gmﬁl 0 el 9 de novy la
de recoleccion atencion fue el 25 de
transoorte de noviembre. Fuera de los 8 dias
yresi dSos no habiles contractualmente
aprovechables establecidos para la atencién
Visita g “,{‘.to ASE 1.
27/11/2023 ritico
65002-
3 01/11/2023 Chapinero -N/A
65002-
08/11/2023 Chapinero
65001
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. : L . . Modalidad
No. Fecha Microrruta Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB

15/11/2023 Usaquén

65003 Santa Fe
21/11/2023

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Relacién de visitas realizadas por la Unidad al componente de recolecciéon RCD, Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino
ASE 1 - diciembre de 2023.

No. Fecha Microrruta Localidad Ubicacion Objeto Observacion Modalidad
Terreno | SIGAB
*ID de HALLAZGOS:
225466 se observa sin cintas
retroreflectivas, no se ha
contestado por parte de
Promoambiental y debio
RCD responderse el 19 de dic del
2023, con corte de 30 de
No de cada ' rr:jes* se  emite
A , comunicado
1 Veégé%z;:éon 12/12/2023 Usaquén 225467 mal estado espejo X
lateral derecho, no se ha
e contestado por parte de
Ver|f|_carel Promoambier?tal F;/ debid
cumdplllmento responderse el 19 de dic del
oinch?gnes 2023, con corte de 30 _de
del contrato cada _ mes* se  emite
396/2018 con | Comunicado
Arrojo _relacic')n a I'a
Clandestino mtgrventorla
realizada a los
01/12/2023 Candelaria dcé’fggg{‘ei’gasn
2 04/12/2023 Usme y transporte de -N/A X
07/12/2023 Usaquén residuos no
12/12/2023 Santa Fe
aprovechables,
Visita ASE 1.
21/12/2023
Punto
Critico
65005-
01/12/2023
3 65002- Santa Fe -N/A
06/12/2023 Chapinero
65003 San Cristobal
12/12/2023
Fuente: Elaboracién propia
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*En correo del 23/01/2024 la Interventoria informa: “Los ID relacionados fueron reiterados mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7895-24
del 11/01/2023 de hallazgos del mes de diciembre de 2023 solicitando al Concesionario su atencion.”

Como soporte de la informacién suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB, asi como, las Administrativas. Las observaciones fueron comunicadas
personalmente a la supervision del Prestador o mediante oficio y Actas de visita como se describe en la tabla anterior a la
Interventoria, con el fin que, en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar la
prestacion del servicio de calidad a los usuarios.

2.3. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes, glorietas, rotondas,
orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos en sus diferentes
modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, La Candelaria, San Cristdbal, Usme
y Sumapaz, pertenecientes al ASE No 1, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima
actualizacion de la linea base del PGIRS correspondiente al afio 2023 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo —
Resolucion UAESP 026 del 2018.

2.3.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisdé y analizo el informe: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 70 -
DICIEMBRE 2023”; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7477-24 del 16 de enero de 2024 (radicado UAESP
2024700002543 del 17 de enero del 2024). A continuacién, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de
barrido y limpieza para el ASE 1.

2.3.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe No. 70 de diciembre de 2023, realizé la verificacion del informe mensual de noviembre de 2023
del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado en interventoria mediante el comunicado con radicado
consecutivo PAD-2-20231110-16361-Cl el 10 de noviembre de 2023 (radicado UAESP 20237000642932 del 11/11/2023) y
presentd el siguiente andlisis en su informe:

Tabla 32. Relacion de microrrutas reportadas para Barrido y Limpieza por el Concesionario del ASE 1 (noviembre de 2023)

Actividad Cantjdad de Microrrutas Cantidad de Microrrutas E_jecutgdas
seguin Plan Operativo Reportadas por el Concesionario
Barrido y Limpieza Manual 941 941
Barrido y Limpieza Mecanica 13 13
Total 954 954

Fuente: Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Diciembre de 2023.
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Con base en lo anterior, la interventoria evidencié que el Concesionario report6 la ejecucion de la totalidad de microrrutas
contempladas en el Plan Operativo. Adicionalmente, la interventoria verificd los kildémetros de barrido ejecutados por localidad
reportados por el concesionario, como se relaciona a continuacion:

Tabla 33. Total de kilometros reportados como atendidos para Barrido y Limpieza (noviembre de 2023)

La Candelaria 17.200,62 916,23 18.116,85
Chapinero 34.654,17 5.334,53 39.988,70
San Cristobal 23.575,22 2.522,52 26.097,74
Santa Fé 52.602,67 4.107,70 56.710,38
Sumapaz** 36.902,64 10.936,33 47.838,97
Usaquén 15.154,84 2.038,62 17.193,46
Usme 0,00 0,00 0,00

Total 180.090,16 25.855,93 205.946,09

Fuente: Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - diciembre de 2023.

Notas: *Las Zonas objeto de barrido atendidas por el Concesionario son las que se encuentran definidas en el PGIRS vigente
adoptado mediante el Decreto 342 de 2023.
**En la localidad de Sumapaz no se realiza la actividad de barrido.

En cuanto a lo anterior, la interventoria informa que, el Concesionario presentd la ejecucién de 764 microrrutas con diferencias
en su ejecucién para el mes de noviembre de 2023, segln la linea base del PGIRS. lo cual, fue observado al Concesionario
mediante el modulo "Gestidn de informes" del SIGAB el 27 de diciembre de 2023.

Asi mismo, la interventoria realiz6 la comparacion de la cantidad de kilémetros reportados como ejecutados por el
Concesionario con relacion a la cantidad de kilémetros proyectados a ejecutar segun la referencia de la linea base del PGIRS
para noviembre de 2023, y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 34. Kilémetros reportados como atendidos vs kilémetros linea base PGIRS 20203 Barrido y Limpieza Manual
(noviembre 2023)

Kilémetros Barrido Manual | Kilometros Barrido Manual % de Atencion Linea
Localidad Proyectados Linea Base Ejecutados por el
. . Base PGIRS
PGIRS Concesionario
La Candelaria 17.192,29 17.200,62 100,0%
Chapinero 34.977,67 34.654,17 99,1%
San Crist6bal 23.611,82 23.575,22 99,8%
Santa Fe 52.614,11 52.602,67 100,0%
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Kilémetros Barrido Manual | Kilometros Barrido Manual | Ram 1 f
Localidad Proyectados Linea Base Ejecutados por el & d%,:\st:r;%olrgelgmea
PGIRS Concesionario

Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 36.957,25 36.902,64 99,9%
Usme 15.154,85 15.154,84 100,0%

Total 180.507,99 180.090,16 99,8%

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023.

Nota: *En el area rural no se realiza la actividad de barrido.

Tabla 35. kilometros reportados como atendidos vs kildémetros linea base PGIRS 2023 Barrido y Limpieza Mecanica

(noviembre 2023)

Kilémetros Barrido Kilémetros Barrido | % de Atencion
Localidad* Mecanico Proyectados | Mecanico Ejecutados Linea Base
Linea Base PGIRS por el Concesionario Proyectado
01 USAQUEN 3.423,61 3.422,13 100%
01 USAQUEN, 02 CHAPINERO 7.562,26 7.385,16 98%
01 USAQUEN, 02 CHAPINERO, 03 SANTA FE, 17 0
CANDELARIA 4.216,36 4.191,10 99%
01 USAQUEN, 02 CHAPINERO, 03 SANTA FE, 17 o
CANDELARIA, 04 SAN CRISTOBAL 2271349 227341 100%
02 CHAPINERO, 03 SANTA FE 1.603,89 1.603,85 100%
03 SANTA FE, 05 USME, 02 CHAPINERO 1.970,11 1.895,88 96%
03 SANTA FE, 17 CANDELARIA 737,33 737,29 100%
03 SANTA FE, 17 CANDELARIA, 04 SAN
CRISTOBAL, 05 USME 2.742,83 2.742,88 100%
04 SAN CRISTOBAL, 02 CHAPINERO, 01 USAQUEN 1.626,46 1.604,18 99%
Total 26.156,34 25.855,93 98,9%
Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023.
Nota: * De acuerdo con la planeacion del Concesionario, se presentan microrrutas de barrido mecanico que se ejecutan en diferentes

localidades dada la extensién de la ASE.

Por lo anterior, se evidencio para el total de kilémetros de Barrido y Limpieza, una diferencia de 718,23 km por debajo de lo
proyectado para el mes de noviembre de 2023, lo cual, fue observado al Concesionario mediante el mddulo "Gestion de
informes" del SIGAB el 27 de diciembre de 2023.

De igual forma la interventoria expresa que, contrario a lo que manifiesta PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.AS. E.S.P.
para las observaciones hasta el mes de septiembre de 2023 en sus comunicados de respuesta, los kilémetros de vias y/o areas
contempladas en la linea base del PGIRS si constituyen junto con las frecuencias alli establecidas, la base para el cobro de la
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prestacion del servicio de Barrido y Limpieza; por tanto, los kilometros de vias y areas pablicas no incluidos en la linea base
del PGIRS no pueden ser llevados a la tarifa.

Lo anterior, fundamentado en concepto emitido por la UAESP mediante el comunicado 20222000006081 radicado el 17 de
enero de 2022, en el cual se indica:

“De conformidad al articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, el articulo 4 y el paragrafo 1y 3 del articulo 21
de la Resolucion CRA 720 de 2015, no es posible que los prestadores del servicio modifiquen de forma unilateral la
longitud de vias y areas barridas definidas en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, el cual tiene que
estar acorde con lo establecido en el respectivo PGIRS.

En ese sentido, la longitud de barrido, es decir, los kilometros efectivamente a barrer, asi como las frecuencias, deberan
estar acorde a lo sefialado en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo y el PGIRS, sin que pueda
ser determinado o modificado de forma unilateral por el prestador del servicio y debera a su vez atender lo sefialado
en la metodologia tarifaria que le aplique al prestador, y a lo establecido en los contratos de concesion suscritos con
la UAESP y sus anexos (...)”

“(...) unicamente podran ser objeto de la actividad de barrido los kilometros autorizados en el PGIRS vigente para la
ciudad de Bogot4, sin que la longitud de ellos pueda variar por concepto unilateral de los prestadores del servicio de
aseo (...)”

En la siguiente grafica la firma Interventora relaciona los kilometros por semestre para la actividad de Barrido y Limpieza
reportados como atendidos por el Concesionario, entre el afio 2018 y 2022:

Gréfica 3. Historico de kilometros reportados como atendidos Vs PGIRS (2018 a 2022)
PGIRS VS KM Barrido

1.800.000
1.600.000
1.400.000 /I \
1.200.000 / \
1.000.000 \‘
800.000 \.\I—.—I
600.000 e
400.000 —.f/‘./

200.000

Kilometros de barrido

0 :
Primer

Semestre

Primer
Semestre

Segundo
Semestre

Segundo
Semestre

Primer
Semestre

Primer
Semestre

Segundo
Semestre

Primer
Semestre

Segundo
Semestre

Segundo
Semestre
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

|—0—Suma de Total kildmetros de barrido| 549.470,53 806.587,80 880.277,40 1.020.431,4 1.552.682,9 1.693.768,7 1.654.112,8 1.667.514,0 1.631.384,5 952.970,13
| == suma de PGIRS 389.950,00 | 467.940,00 | 871.494,00 | 1.073271,0 | 1.073.271,0 | 1.073.271,0 | 945.398,67 | 817.044,06 | 806.944,56 | 807.673,87 |

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - diciembre de 2023.
De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No. 70 aclara lo siguiente:

- Enel periodo comprendido entre febrero de 2018 y febrero de 2019 se encontraba vigente el PGIRS 2016.
- Enel periodo comprendido entre marzo de 2019 y marzo de 2021 se encontraba vigente el PGIRS 2018.
- A partir de abril de 2021 entr6 en vigor el PGIRS 2020.
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- Los kildmetros reportados por el Concesionario semestralmente entre el 2018 y el 2022 superan los kildmetros
definidos en la linea base del PGIRS vigente para cada periodo, a excepcion del segundo semestre de 2019, tiempo en
el cual el Concesionario reporté una cantidad menor de kildmetros a los establecidos en la linea base del PGIRS 2018.

Asi mismo, en la siguiente grafica la interventoria relaciona los kilémetros de barrido reportados como ejecutados en el 2023 y
versus lo establecido en el PGIRS, presenta lo siguiente:

Gréfica 4. Histdrico de kildémetros reportados como atendidos Vs PGIRS (2023)
PGIRS VS KM Barrido

250,000
200,000 /
150.000

100.000

Kilometros de barrido

50.000

ol
ene | e mar abr | may [ jun jul | ago \ sep | oct | nov

2023
122150,50 | 1336175

131.807,83 135.291,65

135.900,31
135.444,81

136.755,43
136.503,69

132.196,18
131.959,93

210.072,02
210.810,95

205.916,09
205.661,33

e 51U de Tolal kilometros de barrido|  134.875,88 122.498,73 126.441,06 131.166,37
== Suma de PGIRS 135.130,60 122.786,26 136.444,81 130.802,63

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - diciembre de 2023.
De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No. 70 informa lo siguiente:

De acuerdo, con el grafico anterior, los kilometros reportados por el Concesionario en enero y febrero de 2023, se encuentran
por debajo de los kilémetros establecidos en la linea base del PGIRS 2020, por otro lado, para el periodo de marzo a septiembre
de 2023, los kildmetros reportados superan los definidos en la linea base del PGIRS vigente para ese periodo, para los periodos
de octubre y noviembre de 2023, los kilémetros reportados se encuentran por debajo de los kilometros establecidos en la linea
base del PGIRS 2023

- Ladiferencia presentada entre los meses de septiembre y octubre de 2023 obedece a los ajustes realizados en la Linea
Base del PGIRS adoptado mediante Decreto 342 de 2023; cuyos cambios entraron en vigencia el 1 de octubre de 2023.

- El'mes que reportd mayor cantidad de kilémetros barridos fue octubre de 2023.

- El mes de noviembre de 2023 report6 una disminucidn de 4.125,93 Kilémetros respecto al mes anterior.

A lo informado, la interventoria a radicado una seria de Solicitudes de Acciones Correctivas — SAC y presuntos
incumplimientos, asi como solicitudes de descuento por no ejecucién atente la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, donde poner en conocimiento dichas situaciones. Las SAC y solicitudes de presuntos incumplimientos se
presenta en el CAPITULO 2.11. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC Y PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOQS).
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2.3.1.2. Plan Operativo

La interventoria informa que, se presentan las cantidades de microrrutas por componente para esta actividad, de acuerdo con el
Plan Operativo, vigente durante el periodo del presente informe:

Tabla 36. Cantidad de microrrutas de Barrido y Limpieza del Plan operativo vigente (diciembre de 2023)

Cantidad De Microrrutas Actividad De Barrido Y
Radicado / Fecha Clipjcza Total
Manual Mecanica o
Microrrutas
V15
PAD-2-20231116-16438-OPE
17/11/2023
V15 1158 13 1171
PAD-2-20231204-16661-OPE
05/12/2023

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - diciembre de 2023.

El Concesionario a traves de comunicado PAD-2-20231218-16799-OPEdel 21 de diciembre de 2023, present6 actualizacion de
su Plan Operativo version No.15, donde indico que iniciaria su vigencia a partir del 01 de enero de 2024, el cual, se encuentra
en revision por parte de la Interventoria.

2.3.1.3.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de
estas en el mes de noviembre de 2023, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del oficio “Cronograma de actividades - noviembre de 2023 - Interventoria” remitido a la Unidad
mediante radicado UAESP 20237000622142 del 31 de octubre de 2023.

Tabla 37. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 1

e . Verificaciones Cantidad de
Componente Localidad V?glflC&ClOc;les Verlflc?c(ljones con hallazgos Hallazgos Técnico
programadas fjecutadas | r¢onico operativo operativo

La Candelaria 40 6 6
Chapinero 68 9 9
San Cristobal 100 15 17
Manual o ta Fe 141 103 17 17
Usaquén 90 15 15
Usme 32 0 0
Total Manual 141 433 62 64
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 19 2 2
-~ San Cristobal 0 0 0
Mecanica Santa Fe 11 7 5 5
Usaquén 17 4 6
Usme 2 1 1
Total Mecanica 11 45 9 11

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Diciembre de 2023.

De lo anterior, se evidencia que para la actividad de Barrido Manual se adelantaron 433 verificaciones de las 141 programadas
para el mes de diciembre de 2023, cumpliendo con mas del 100% de las verificaciones y para la actividad de Barrido Mecéanico

GIR-FM-09
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se adelantaron 45 verificaciones de las 11 programadas para el mes de diciembre de 2023, cumpliendo con mas del 100% de
las verificaciones.

Asi mismo, para la actividad de barrido y limpieza manual, se identificaron 76 hallazgos para el componente técnico operativo,
relacionado con los criterios de “No se observa el area limpia” (63 reportes) y “no retiran residuos de las cestas y no dotan de
bolsa” (1 reporte). Asi mismo, se evidencid 6 hallazgos para el componente técnico operativo relacionadas con la actividad de
barrido y limpieza mecéanica, concerniente con “No se observa el area limpia” (11 reportes).

Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz interactiva y continuacion se presenta el estado de la
gestion de estos segun el reporte:

Tabla 38. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Manual (diciembre de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA TOTAL DE

HALLAZGOS

REPORTADOS

EN LA MATRIZ
Noviembre 2023 0 0 0 0 30 0 0 30
Diciembre 2023 10 0 0 0 52 1 1 64
Total 10 0 0 0 82 1 1 94

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023.

Notas:  Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna “SIN GESTIONAR” se encuentran dentro de los tiempos de respuesta
otorgados al Concesionario.
Nota 2: El hallazgo relacionado en la columna “DEVUELTO” se dio en la medida que la respuesta dada por el
Concesionario no fue satisfactoria.

Asi mismo la interventoria informa que:
Durante el periodo del presente informe no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva— SAC ni requerimientos adicionales
en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria relacionadas con el componente de barrido

manual.

Tabla 39. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Mecénica (diciembre de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA TOTAL DE
HALLAZGOS
REPORTADOS
EN LA MATRIZ
Octubre 2023 0 0 0 0 0 1 0 1
Noviembre 2023 0 0 0 0 4 0 0
Diciembre 2023 4 0 0 0 7 0 0 11
Total 4 0 0 0 11 1 0 16

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - diciembre de 2023.

Notas: Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna “SIN GESTIONAR” se encuentran dentro de los tiempos de respuesta
otorgados al Concesionario.
Nota 2: El hallazgo relacionado en la columna “DEVUELTO” se dio en la medida que la respuesta dada por el Concesionario
no fue satisfactoria.
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Asi mismo la interventoria informa que, tanto para la actividad de barrido manual como mecanico para el presente periodo no
se formularon Solicitudes de Accién Correctiva — SAC ni requerimientos adicionales en atencién a PQR, solicitudes UAESP o
solicitudes propias de la Interventoria.

2.3.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé la
revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., segln la
informacion reportada por el SIGAB*, El siguiente analisis se adelantd para los meses de noviembre y diciembre de 2023 en el
componente de Barrido y Limpieza.

Para este componente, se presentaron un total de 152 PQRS presentadas durante los meses evaluados, en los cuales para noviembre
se presentaron 89 y para diciembre fueron 152. En la siguiente tabla se observa que, para los dos (2) meses la localidad de Usaquén
representa en promedio el 38% de las solicitudes, seguido por San Cristobal con un 31%. Por otra parte, se identifica que se presentd
una disminucién de las PQRS para el componente de Barrido y Limpieza; de igual forma, se evidencia que en el mes de diciembre
tuvo mayor cantidad de PQRS que el mes de noviembre, pero no se presentd PQRS en la localidad de Candelaria.

Tabla 40. PQR’S durante los meses evaluados por localidad - Componente Barrido y Limpieza — SIGAB

PQR'S - Barrido y Limpieza
Localidad

nov-23 dic-23 Total

Candelaria 3 3% 0 0% 3

Chapinero 7 8% 7 11% 14

San Cristdbal 28 31% 23 37% 51

Santa Fe 5 6% 2 3% 7

Usaquén 34 38% 23 37% 57

Usme 12 13% 8 13% 20
Total 89 100% 63 100% 152

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de PQRS

De los medios de radicacién de dichas solicitudes, la linea 110 continda siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un 83% para el mes de noviembre 2023 y con un 70% para diciembre 2023. En las siguientes graficas se evidencia que para los
dos (2) meses de andlisis se tiene la misma tendencia en donde las localidades con mayor representacion son Usaquén y San Cristébal.
Adicionalmente, el medio de radicacion los menos activo fueron el chat 110 en donde no hubo ninguna solicitud para el mes de

diciembre.

4 SIGAB - Sistema de Informacién para la Gestién de Aseo de la ciudad de Bogota
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Grafica 5. Medios de radicacion PQRS componente Barrido y Limpieza — Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de PQRS
Grafica 6. Medios de radicacion PQRS componente Barrido y Limpieza - Diciembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de PQR'S

En la siguiente tabla se evidencia que, para las solicitudes registradas en los meses analizados, en donde en promedio para los dos
(2) meses el 39% de las solicitudes son referentes a “Inconformidad en frecuencia de barrido”, seguido por “Barrido deficiente”
con un 22%; siendo Usaquén para noviembre de 2023 y diciembre de 2023, la localidad que méas se presentan estas solicitudes. En
el mes de diciembre no se presentaron PQRS en la localidad de Candelaria.
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Tabla 41. PQRS por localidad y tematica del componente barrido y limpieza (Noviembre y Diciembre 2023)

Localidad
Detalle PORS Candelaria | Chapinero | San Cristébal | Santa Fe | Usaquén | Usme Total

Noviembre 2023
Barren y dejan montones 2 1 3
Barrido deficiente 1 4 2 7 4 18
Bolsas de barrido sin recoger 1 1 2
Inconformidad en frecuencia de barrido 2 4 11 1 12 5 35
No descanecan 3 5 1 9
Otras Peticiones y quejas 1 2 8 10 1 22
Total 3 7 28 5 34 12 89

Diciembre 2023
Barrido deficiente 0 2 8 2 3 1 16
Bolsas de barrido sin recoger 0 3 1 1 5
Inconformidad en frecuencia de barrido 0 11 10 4 25
No descanecan 0 1 2 6 9
Otras Peticiones y quejas 0 1 1 3 3 8
Total 0 7 23 2 23 8 63

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte PQRS

2.3.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento

de frecuencias y horarios.

Tabla 42. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 1

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Microrruta 91011 - Barrido
1 | 20/12/2023 | Usme La Aurora Realizar visita técnica de mecanico X
Carrera 4 con supervision y control al Microrruta 109500 - Barrido
2 13/12/2023 | Santa Fe calle 2B componente de Barrido y manual X X
Limpieza del Esquema de Aseo
. del Concesionario Microrruta 109416 - Barrido
3 | 13/12/2023 | Candelaria | Calle 4 con 12C Promoambienta}l Distrito S.A.S manual X
Calle 94 No 21 E.S.P. para el Area de Servicio - -
4 | 07/12/2023 | Chapinero Exclusivo — ASE 1. Microrruta 105302 - Barrido X X
51 manual
Barrido manual:
Verificar el cumplimento de las | ﬁjli-sr/g:)rﬁ?a Ioggfgmero i
obligaciones del contrato 396 de o 7/12/2023 U .
6 2018 con relacion a la Mi ; 1'0522‘1(4“6” )
21/12/2023 N/A Interventoria interventoria realizada a los icrorruta Administrativa
componentes de lavado de areas | ®  12/12/2023 - San
pUblicas y mayores frecuencias Cristobal - Microrruta
de lavado en el ASE 1 105582
7 Barrido mecanico:
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No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Modalidad
Terreno | SIGAB
e 1/12/2023 — Usaquén -
Microrruta 91008
e 10/12/2023 - Santafé -
Microrruta 91010
e 14/12/2023 — Chapinero -
Microrruta 91009
Cuartelillo:
e  7/12/2023 - Usaquén - CL
186 No. 7 — 95.
8 e  7/12/2023 — San Cristébal
- Calle 42A Sur No 10 —
30 Este.
e 7/12/2023 - Usaquén -
Calle 146 Bis No 9 — 54.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la ejecucion de la actividad, se realiz6 verificacion de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015. Concluyendo para el mes evaluado en los informes de
las visitas de campo y SIGAB que se realizaron tanto a la interventoria Consorcio Proyeccion Capital y al operador del servicio de
aseo, lo siguiente:

Durante el acompafiamiento de la microrruta, el operador del servicio cumplié con los parametros establecidos en el
Reglamento Técnico Operativo en la prestacion del servicio en el componente de Barrido y Limpieza en la Localidad.

Durante el acompafiamiento, el operario realiz6 las actividades de barrido y limpieza. Asi mismo, la microrruta se cumpli6
dentro de las frecuencias y horarios establecidos.

Los operarios cuentan con los elementos de dotacidn y proteccién personal en buen estado y adecuado uso, igual que con
los documentos de identificacion, herramientas e insumos de trabajo acordes con la operacion y se realizaron las actividades
siempre conservando el criterio de &rea limpia al finalizar las mismas.

Asi mismo, se presenta el resultado de las revisiones administrativas realizadas a la interventoria con las siguientes observaciones
y/o conclusiones:
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21/12/2023- Interventoria Administrativa — Barrido Manual:

o Se realiza la verificacion de la actividad de Barrido Manual de dos (2) microrrutas en las localidades de Usaquén
y San Cristébal con sus fotos y hallazgos presentados, los cuales fueron revisados por la interventoria durante el
mes de diciembre de 2023.

o  Se present6 hallazgos en la verificacién realizada por la interventoria para la microrruta 105582 del 12 de diciembre
de 2023.

o En la programacion diaria presentada por la interventoria se evidencia que para el 4 de diciembre de 2023 se
verificaria la microrruta 104313, pero al revisar su cumplimiento se evidencia que no se habia realizado. Por lo
anterior, se indaga sobre lo sucedido encontrando que, el supervisor se accidento en el ejercicio de su labor.
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Se evidencia que cumple con la programacién enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en
la presente visita.

En la presente visita, las verificaciones realizadas se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario que fueron gestionadas por la matriz interactiva.

21/12/2023- Interventoria Administrativa — Barrido Mecanico:

De la verificacion realizada el 1 de diciembre de 2023 a la microrruta 91008, no se presenté hallazgos en matriz
interactiva, pero se deja observacion “Se Encuentran Hojarascas En Bordillos” y se deja en seguimiento por la
interventoria para un posible requerimiento.

De la verificacion realizada el 14 de diciembre de 2023 a la microrruta 91009, no se presenta hallazgo por Matriz
Interactiva del item “;Se evidencia generacion de material particulado que pueda ser considerado como incomodo
para los transeuntes y/o comunidad aledana?”, pero se encuentra para seguimiento por posible requerimiento al
concesionario dentro de los seguimientos realizados en diciembre por Componente Ambiental — material
particulado.

Se evidencia que cumple con la programacién enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en
la presente visita.

En la presente visita se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al concesionario que fueron gestionadas
por la matriz interactiva a la verificacion realizada a la microrruta 910009.

21/12/2023 - Interventoria Administrativa — Cuartelillo:

(e]

(e]

En la verificacion realizada el 7 de diciembre de 2023, para el cuartelillo de la localidad de Usaquén ubicado en la
Cl 146 Bis con Kr 9-54, se realizara el seguimiento por parte de la interventoria posterior al revisado en la presente
visita para verificar el cambio de la ubicacion del cuartelillo. Ya que, no se puede dar prérroga para la revisién de
cuartelillos por lo tanto se da el cierre hasta tanto se realice la nueva visita en la nueva ubicacion y se revisara los
hallazgos para garantizar el cumplimiento.

Se evidencia que cumple con la programacidn enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en
la presente visita.

En la presente visita, las verificaciones realizadas se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario que fueron gestionadas por la matriz interactiva.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
consultas realizadas a través del SIGAB.
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2.4. ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES
2.4.1. Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analiz6 el informe No 70 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de diciembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7477-24 del 16/01/2024 (UAESP
20247000025432 del 17/01/2024). A continuacion, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de
Contenerizacion para el ASE 1.

El componente de contenerizacién contiene las actividades de ubicacidn, operacién, mantenimiento y lavado a todos los
contenedores instalados en las diferentes localidades del ASE 1, en concordancia con lo establecido en el Anexo 11 — Criterio de
calidad para la prestacién de la actividad de recoleccidn de residuos sélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota D.C.-
del Contrato de Concesion N° 283 de 2018 y demas normatividad aplicable.

Por otra parte, en el ASE 1 Por otra parte, en el ASE 1 se realizo la instalacion bajo la Adicion N° 15 al Contrato de Concesion
N° 283 de 2018 de contenedores adicionales a los contemplados inicialmente por el Concesionario para el cumplimiento de la
capacidad nominal, para los cuales, se aclara que la Interventoria realiza el seguimiento a las actividades de operacién, lavado y
mantenimiento de este mobiliario conforme a lo establecido en el Anexo 11, y se excluye el seguimiento a la ubicacion, dado que
la instalacion de estos fue avalada por la UAESP.

El Concesionario present el inventario de contenedores y relaciond la informacion de ejecucién de las actividades de
mantenimiento y lavado, asi como las novedades asociadas a contenedores vandalizados y reemplazos. Sobre esta informacion
la Interventoria mediante el madulo "Gestion de informes™ del SIGAB el 02 de enero de 2023, presentd observaciones en relacion
con la cantidad de contenedores reportados como instalados en espacio publico.
2.4.1.1. Capacidad Nominal

El Anexo 11 del Contrato de Concesidon N° 283 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a contenerizar en
cada ASE, correspondiéndole a la ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el analisis técnico realizado por el
Concesionario, para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicion e instalacion de 484 contenedores para residuos no
aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno e igual nimero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros
cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribio el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se modificé el
cronograma de instalacién de los contenedores. La instalacion del 100% de los contenedores finalizé en febrero de 2019.

Ademaés, el Concesionario suscribi6 el 29 de octubre de 2019 con la UAESP, la adicién N° 15 al Contrato N° 283 de 2018, cuyo
objeto es el suministro, instalacién y puesta en operacion de 110 contenedores con capacidad de 2.400 litros cada uno y 40
contenedores con capacidad de 1.100 litros, la informacion de estos contenedores no fue incluida por el Concesionario en el
Informe mensual objeto de revision del presente informe.

Bajo este marco contractual, la Interventoria ha adelantado los seguimientos del caso, los cuales se relacionan en los siguientes
items.
Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 1 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 43. Cantidad de contenedores por tipo (noviembre de 2023)

CONTRATO PRINCIPAL* ADICION
Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de TOTAL
Contenedores No Contenedores Contenedores No Contenedores
Aprovechables Aprovechables Aprovechables Aprovechables
484** 484*** 98 40*** 1.106
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Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Notas:  *Se cuenta con SAC 87 abierta con informe de presunto incumplimiento por capacidad nominal presentado ante la UAESP.
**Esta informacion fue observada ya que en su informe mensual el Concesionario reportd que habia retirado 16 contenedores
del espacio publico por obras y reportd que 8 contenedores son soterrados
***524 fueron entregados a terceros.

Es de aclarar que actualmente se encuentra abierta la SAC 87 por el incumplimiento del Concesionario para dar cobertura
a la capacidad nominal establecida para el ASE 1 en el Anexo N° 11 del Contrato de Concesién N° 283 de 2018, en su
numeral 2.4 “Capacidad nominal a contenerizar en cada una de las ASE en el Distrito Capital”

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC ni requerimientos adicionales
en atencidén a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el Concesionario en su informe de noviembre de 2023, report6 que la totalidad
de contenedores no aprovechables fueron entregados a terceros. Para diciembre de 2023, el Concesionario no reportd
reubicacién de contenedores para material aprovechable.

2.4.1.2. Plan Piloto para la Optimizacion de la Contenerizacion
Es importante tener en cuenta lo informado por la Interventoria, ast:

“La UAESP solicitd a los Concesionarios presentar propuestas de planes piloto para la optimizacién del esquema de
contenerizacion que trata el Anexo 11, por tanto, el Consorcio Proyeccion Capital en calidad de Interventor present6 a la
Unidad, el resumen de las gestiones informadas por los Concesionarios sobre el particular, mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-4623-22 con radicado UAESP 20227000286702 del 26 de mayo de 2022, en el cual recalcé:

“(...) la implementacion del ajuste y optimizacion del sistema de recoleccion de residuos mediante contenedores
podria darse siempre que la Unidad y los Concesionarios suscriban una modificacién contractual en la cual se
cambie la finalidad y alcance del Anexo N° 11-Criterio de la calidad para la prestacion de la actividad de
recoleccion de residuos solidos a través de contenedores.”

Asi mismo, dejo en claro que:

“(...) la Interventoria continuard realizando vigilancia, seguimiento y control de las obligaciones contractuales
acorde a lo establecido en el Anexo N° 3 “Reglamento Técnico Operativo” y Anexo N° 11 “Criterio de calidad
para la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos a traves de contenedores en la ciudad de Bogota
D.C.” generando los requerimientos correspondientes a los Concesionarios.”

Por otra parte, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. mediante comunicado PAD-2-20220722-10731-OPE del 22
de julio de 2022, present6 ante la Unidad propuesta sobre capacidad nominal de contenerizacion en el ASE 1, la cual
consiste, en la reduccion en la instalacion de contenedores de 2.400 litros y el aumento de frecuencia de atencidn en algunas
rutas.

Adicionalmente, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20220624-10462-OPE del 24 de junio de 2022, remiti6 a
la UAESP cronograma de reinstalacion de contenedores en el ASE 1, el cual culmind el 05 de septiembre de 2023.

Posteriormente, la UAESP mediante comunicado 20222000218791 del 27 de septiembre de 2022, informa al
Concesionario:

“(...) es importante sefialarle que para la Unidad, precitada propuesta no cuenta con las acciones y recursos que
garanticen la prestacion el servicio en las frecuencias y horarios propuestos; aspecto que es necesario establecer
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toda vez que en el ejercicio de supervision a la prestacion del servicio de aseo, se ha encontrado de manera
reiterada que se hallan inoperativos dos (2) de los tres (3) vehiculos de cargue lateral con los que cuenta
Promoambiental Distrito SAS ESP5, por lo que se ha evidenciado que la prestacién del servicio de recoleccion de
residuos de contenedores de toda el ASE se ha adelantado con solo uno (1) de estos vehiculos.

Situacién que ha afectado el cumplimiento de las microrutas de recoleccidn de este componente y que ha reflejado
que el prestador del servicio de aseo no cuenta con el stand by establecido en el numeral 6 “Condiciones y
requerimientos del parque automotor” del Anexo 3 — “Reglamento Técnico Operativo para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo en la Ciudad de Bogota D.C.” adoptado mediante Resolucion UAESP No 026 de 2018 y
el cual hace parte integral del Contrato de concesion No 283 de 2018 en funcion de los establecido en la Clausula
Séptima del mismo. Situaciones que han sido identificadas de manera reiterada por la interventoria al servicio de
aseo, Consorcio Proyeccion Capital en sus Solicitudes de Accién Correctiva No 135, 146, 177.

Por otro lado, y en referencia a su comunicado PAD-2-20220624-10462-OPE a través del cual remiten
Cronograma de reinstalacién de contenedores — ASE1; es importante precisar que de acuerdo con las directrices
impartidas por esta Subdireccion en los meses de octubre y noviembre del afio 2021, la totalidad de contenedores
que fueron objeto de retiro en marco de las manifestaciones sucedidas durante el afio 2021, debieron reinstalarse
de manera prioritaria en el espacio publico del area de servicio exclusivo con el fin de garantizar la prestacion
del servicio.

Asi pues, no se puede dar curso a las actividades propuestas de su parte hasta que no se cuente con la totalidad
de contenedores requeridos para dar cumplimiento a la capacidad nominal de contenerizacién del ASE establecida
en el numeral 2.4. del Anexo 11 (...)”

Con base a lo anterior, la UAESP solicitd al Concesionario ajustar la propuesta presentada conforme a las observaciones
relacionadas en el comunicado mencionado anteriormente.

Posteriormente, el Concesionario radico comunicado PAD-2-20221108-11444-OPE ante la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Pablicos - UAESP, indicando en resumen que:

“(...) con el fin de garantizar la capacidad nominal de un millén cuento sesenta mil litros (1.160.000 L), lo cual
se traduce en 484 contenedores de 2.400 L para residuos no aprovechables, ha realizado en el mes de octubre la
reinstalacion de 82, llegando a 444 contenedores operativos.

Quedan pendientes por instalar 40 contenedores, los cuales seran reubicados en sitios menos expuestos al
vandalismo (...)"

En cuanto a la Adicién N° 15 del Contrato Estatal de Concesién No 283 de 2018, Promoambiental Distrito SAS ESP.
también radicé a la Unidad comunicado PAD-2-20221124-12082-OPE (UAESP 20237000050652 del 30 de enero del
2023) en el cual, en resumen, sefialo:

“(...) la situacion actual del total de contendores, de los cuales 40 han sido entregados en comodato (...) 63
metalicos que se encuentran en las instalaciones de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., y 30 en polietileno
inyectado de alta densidad.

(...) PROMO AMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., reitera su compromiso con las obligaciones pactadas en la
Adicion N°15y queda a la espera de nuevas directrices por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos -UAESP- para proceder.”

5 Vehiculos de cargue lateral de placas FUZ-497, FUZ-498 y FUZ-499
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Al respecto la UAESP mediante comunicado 20232000067321 del 29 de marzo de 2023, remitio al Concesionario la
respuesta sobre la reinstalacion de los contenedores.

La Unidad mediante comunicados 20232000243661 del 06 de octubre de 2023 y 20232000256621 del 23 de octubre de
2023, solicité a la Interventoria el desarrollo de un proceso de optimizacion de los Planes de Contenerizacion de los
Contratos de Concesion para prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogot4, e indico que el proceso de
optimizacion de los planes de contenerizacion, se realizaria de manera conjunta entre los Concesionarios, la Interventoria
y la Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza y que la Interventoria debia generar los requerimientos a cada
Concesionario y coordinar las mesas de trabajo conjuntas que permitan adelantar su revision y aprobacion.

Sobre lo anterior, la Interventoria con comunicados UAESP-CPC-UAESP-7131-23 con radicado UAESP
20237000612842 del 26 de octubre de 2023 y UAESP-CPC-UAESP-7136-23 con radicado UAESP 20237000614872 del
27 de octubre de 2023, en los cuales en resumen sefialé que considera que contractualmente no es viable atender el
requerimiento en los términos planteados por la Unidad.

2.4.1.3.  Validacidn instalacion (ubicacidn) de contenedores

En el mes de diciembre del 2023 se realizaron 8 verificaciones en campo relacionadas con la ubicacion de contenedores, 7 en
la localidad de San Cristobal y 1 en Chapinero, la interventoria reporté que se registraron (2) hallazgos técnico-operativos
identificados en las verificaciones de campo para el mes de diciembre en la localidad de San Cristdbal; relacionados con el
Contenedor no cumple con lineamientos de ubicacién (1) y el Contenedor no se encuentra en el punto reportado (1).

Los hallazgos identificados en las verificaciones de campo fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva.
El estado de estos se relaciona a continuacion:

Uno (1) de los hallazgos relacionados esta gestionado (en validacion de la Interventoria) y el otro devuelto (en la
medida que la respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria). Respecto a los cuatro (4) hallazgos
pendientes del mes de noviembre se encuentran cerrados.

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC- ni requerimientos adicionales
en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria

Por otro lado, se present6 dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al concesionario acerca de este tema:

Tabla 44 Estado de solicitudes de descuento realizadas al Concesionario seguimiento en campo — Recoleccion y Transporte contenedores
(diciembre 2023)

Comunicado / Fecha Concepto / Asunto Observaciones
UAESP-CPC-ASE1-2622-20 . - . . ,
(Rad. UAESP Presunto incumplimientoen| ... (...) Finalmente, la Interventoria escal6 a la SSPD el presunto

la frecuencia de ejecucionjincumplimiento mediante el comunicado UAES-CPC-TER-1465-22

20207000413532)
06/11/2020 Octubre 2020. (Rad. UAESP 20227000322002) del 13/06/2022.
El Concesionario no dio respuesta, por tanto, mediante el comunicado
UAESPE&Z’E'@%‘&?ZLZO Presunto incumplimiento enUAESP-CPC-UAESP-4784-22 (Rad. UAESP 20227000363282) del
202070'00 463632) la frecuencia de ejecucion.30/06/2022 se escal6 a la UAESP el presunto incumplimiento y a través|
09/12/2020 Octubre 2020. del comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP

20237000293192) del 25/05/2023, se elevo a la SSPD.

Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria La Interventoria escal6 a la SSPD mediante
la frecuencia de ejecucion/comunicado UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP
Mayo 2020. 20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-2715-20
(Rad. UAESP 20207000463572)
09/12/2020
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Concepto / Asunto

Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-2831-21
(Rad. UAESP 20217000011372)

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion,

... (...) Finalmente, la Interventoria escalé a la SSPD mediante
comunicado UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP

13/01/2021 Enero 2021. 20227000322002) del 13/06/2022.
UAESP-CPC-ASE1-2841-21 |Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escaldo a la SSPD mediante comunicado
20217000015292 la ejecucion de frecuencia/UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
15/01/2021 Enero 2021. 08/06/2022.
UAESP-CPC-ASE1-3004-21 [Presunto incumplimientoen|... (...)La Interventoria escalé a la SSPD mediante comunicado
20217000073612 la frecuencia de ejecucionUAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
19/02/2021 Febrero 2021. 13/06/2022.
UAESP-CPC-ASE1-3038-21 [Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escal6 a la SSPD mediante comunicado
20217000087992 la frecuencia de ejecucién{UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
26/02/2021 Febrero 2021. 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3105-21
(Rad. UAESP 20217000124382)
17/03/2021

Presunto incumplimiento en|
la frecuencia de ejecucion.
Marzo 2021.

... (...) La Interventoria escalé a la SSPD mediante comunicado
UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3133-21
20217000138172
26/03/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Marzo 2021.

El Concesionario no dio respuesta, por tanto, mediante el comunicado
UAESP-CPC-UAESP-4784-22 (Rad. UAESP 20227000363282) del
30/06/2022 se escalé a la UAESP.
El presunto incumplimiento fue elevado a la SSPD mediante el
comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP
20237000293192) del 25/05/2023.

UAESP-CPC-ASE1-3455-21
20217000294162
28/06/2021

Presunto incumplimiento en|
la frecuencia de ejecucion.
Marzo 2021.

... (...) La Interventoria escalo el presunto incumplimiento a la SSPD
mediante comunicado UAES-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP
20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3415-21

Presunto incumplimiento en|
la frecuencia de ejecucion.

... (...) El presunto incumplimiento fue elevado a la SSPD mediante
el comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP

2022117/82?22(?23582 Mayo 2021. b0237000293192) del 25/05/2023.
UAESP-CPC-ASE1-3456-21 [Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escalo el presunto incumplimiento a la SSPD
20217000294172 la frecuencia de ejecucion mediante el comunicado UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP|

28/06/2021 Mayo 2021. 20227000322002) del 13/06/2022.
UAESP-CPC-ASE1-3453-21 [Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escal6 el presunto incumplimiento a la SSPD
20217000294142 la frecuencia de ejecucion)mediante el comunicado UAES-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP

28/06/2021 Junio 2021. 20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-6705-23
(Rad. UAESP 20237000319752)
del
05/06/2023

Solicitud de
descuento por|
incumplimiento frecuencias|
abril-mayo 2023
\verificacion en campo.
Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Abril y mayo 2023.

aplicacion

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230824-14542-
OPE del 28/08/2023.

La Interventoria escal6 a la UAESP mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-7252-23 (Rad. UAESP 20237000662232)  del

122/11/2023.

*La UAESP mediante comunicado 20232000295011 del 13/12/2023,
solicito a esta Interventoria revisar el comunicado PAD-2-20230824
14542-OPE del 28/08/2023 y remitir la actualizacion del informe de
incumplimiento.

UAESP-CPC-ASE1-7010-23
(Rad. UAESP 20237000319752)
05/06/2023

Presunto incumplimiento en|
la frecuencia de ejecucion.
Junio 2023.

*El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230704-15241-
OPE del 04/08/2023 y PAD-2-20230901-15241-OPE del 04/09/2023,
los cuales se encuentran en revision de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7352-23
(Rad. UAESP 20237000562312)
28/09/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231003-15953-
OPE del 04/10/2023, el cual se encuentra en revision de la

Julio 2023.

Interventoria.
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El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231123-16448-
OPE del 24/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta de fondo, Ia
Interventoria reiter¢ la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-
IASE1-7639-23 (Rad. UAESP 20237000672492) del 29/11/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231226-16596-
OPE del 27/12/2023, el cual se encuentra en revisién de Ia
Interventoria.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta, la Interventoria reiterd,
la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7767-23 (Rad.,
UAESP 20237000710972) del 21/12/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231227-16540-
OPE del 29/12/2023, el cual se encuentra en revision de Ia
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7563-23 |Presunto incumplimiento en
(Rad. UAESP 20237000652852)(la frecuencia de ejecucion.
20/11/2023 Septiembre 2023

UAESP-CPC-ASE1-7612-23 |Presunto incumplimiento en
(Rad. UAESP 20237000666722)|la frecuencia de ejecucion,
24/11/2023 /Agosto 2023

Aplicacion de descuento)
por incumplimiento de Ig

UAESP-CPC-ASE1-7783-23 |frecuencia de recoleccidn|Debido a que el Concesionario a corte del presente informe no ha dadg
(Rad. UAESP 20237000712582)/de residuos solidos nofrespuesta, la Interventoria hard la reiteracién de la solicitud mediante]

21/12/2023 aprovechables  dispuestosicomunicado.
en contenedores 18 y 20
diciembre 2023.

Solicitud de descuento por|
presunto incumplimiento de
la frecuencia de recoleccion
de residuos solidos noDebido a que el Concesionario a corte del presente informe no ha dadg
aprovechables en  lagrespuesta, la Interventoria hara la reiteracion de la solicitud mediante
localidades de Usaquén,comunicado.

Santa Fe y Chapinero. dic.
20 de 2023.

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

UAESP-CPC-ASE1-7827-23
(Rad. UAESP 20237000724092)
28/12/2023

* Se solicita mediante radicado UAESP 20242000024011 del 30 de enero del 2024 a la Interventoria del servicio de aseo dar a
conocer si ya existe un comunicado de seguimiento por parte de esta al radicado y de ser asi, informar el nimero del radicado UAESP
correspondiente.

2.4.1.4. Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de noviembre de 2023 la interventoria informé que realizé 44 verificaciones en campo, relacionadas con la
actividad de mantenimiento de contenedores, asi:

Tabla 45. Cantidad de verificaciones realizadas para el Mantenimiento de contenedores ASE 1 — diciembre del 2023

Localidad Ca_n.tida_d de Cantidad de \/er_ificaciones_con Can,tidgd de Halle}zgos-
Verificaciones Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 22 0 0
San Crist6bal 22 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 0 0 0
Total 44 0 0

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023
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Nota: Nota: Para el periodo del presente informe, se registraron hallazgos en esta actividad, los cuales no fueron notificados a través de la
matriz interactiva ya que se encuentran en proceso de validacién para realizar los requerimientos respectivos en caso de que aplique.

No obstante, se gestionaron lo 22 hallazgos pendientes del mes anterior, los cuales se encuentran en estado Cerrado para la
fecha del presente informe.

De igual forma, la Interventoria realiz6 visita a la base de operaciones con el fin de validar el reporte de cambio de partes de
contenedores, remitido por el Concesionario. Esta actividad fue registrada mediante el Acta N°3196

2.4.15. Lavado de contenedores

Para el mes de diciembre se realizaron 25 verificaciones relacionadas con la actividad de lavado de contenedores,
especificamente en la Localidad de Usaquén (10) y Usme (15), en las cuales no se registraron hallazgos técnico-operativos
mediante la Matriz Interactiva.

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC- ni requerimientos adicionales
en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria

2.4.1.6.  Verificacidon del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Interventoria Cronograma de actividades diciembre 2023”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7288-23 (UAESP 20237000676602 del 30 de noviembre del
2023) se programaron para la actividad de Recoleccién y Trasporte para la ASE 1 ochenta (80) visitas; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 70 de la Interventoria; para el mes de diciembre de 2023 se
realizaron ciento diez y seis (116) visitas, asi:

Tabla 46. Cantidad de verificaciones programadas para Contenerizacion ASE 1 — diciembre del 2023

Actividades Total
Lavado de contenedores 25
Instalacion de Contenedores 0
Reconteo (Ubicacién) de contenedores 0
Recoleccion y transporte contenerizacion 30
Mantenimiento de contenedores 25
Total 80

Fuente: Programacion Consolidada Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Tabla 47. Cantidad de verificaciones realizadas para Contenerizacion ASE 1 — diciembre del 2023

Actividades Total
Uaesp-M14-F21 Lavado Contenedores Publicos V2 25
Uaesp-M14-F22 Reconteo (Ubicacién) de Contenedores V2 8
Uaesp-M14-F25 Recoleccion de Contenedores V3 39
Uaesp-M14-F26 Mantenimiento de Contenedores Pablicos V3 44
Uaesp-M14-F12 Calidad Del Servicio V5 - Contenerizacion-Lavado 0
Total 116

Fuente: Informe Mensual No.68- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 36 verificaciones méas de las programadas para el mes de diciembre de 2023 por
parte de la Interventoria, no obstante, no se programan verificaciones de Calidad del Servicio.
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2.4.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente, el seguimiento y andlisis de las peticiones, quejas y reclamos
(PQRS) radicadas al operador Promoambiental Distrito, para determinar la queja recurrente del mes de octubre de 2023 en el
componente de Contenerizacion segun la informacion reportada por el SIGAB se realizard bimestralmente (diciembre 2023 y enero
2024); por lo tanto, sera presentado en el Informe correspondiente al mes de enero de 2024.

2.4.3.Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
Contenerizacion en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé seis (6) visitas de la siguiente
manera:

Tabla 48. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de Contenerizacion — diciembre de 2023.

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Tel;)ren SIGAB
-En campo se identific6 uno sin
placa, pero con el serial escrito a
mano.
-A101P0811, No garantiza
espacios de circulacion
-A101P0234, No se mantiene el
Realizar visita técnica | area limpia
de supervision y|-A101P0729, Presenta salida de
1 13/12/2023 San Avenidalde |control al estado, | liquidos X X
54005 Cristobal Mayo capacidad y adecuado | -Ninguno dispone de residuos
uso de los | clasificados
contenedores -A101P0231, A101P0336 vy
A101P0708 No cuentan con tapa
de apertura movil ni cierre suave
-En general no se evidencia
mantenimiento preventivo (solo 2)
Se remite a interventoria bajo
radicado 20232000297841
13/12/23 Verificar el
Recoleccion y Usme cumplimento de las
2 Transporte obligaciones del | -N/A
Contenerizacién contrato 396 de 2018
48004 con relacién a la
16/12/2023 interventoria realizada
Recoleccion y a los componentes de
3 Transporte San Cristobal recoleccion y | -N/A Administrativa
Contenerizacién transporte de residuos
52004 no aprovechables,
recoleccion y | Se revisara el acta de visita de la
zé(/)ﬁéﬁodzs _ trans_p(')(te_ RCD interventpria para verificar las
4 Partes de Base de Operaciones do'n_ucnlarlosy'puntos pbservauones _presentadz,;\s en
Contenedores c_rltlc_os, barrido vy mfc_)rme dt_a_ interventoria  del
limpieza, periodo de diciembre 2023
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Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Tegren SIGAB
Usme contenedores, lavado
0 NA101P0812 de areas publicas del
0 NA101P0262 ASE 1. Visita del
0 NA101P0679 30/10/23
0 NA101P0223
0 NA101P0254
0 NA101P0453
0 NA101P0017
0 NA101P0647
0 NA101P0766
0 NA101P0646
0 NA101P0645
Lavado de 0 NA101P0648
5 Contenedores 0 NA101P0623 N/A
55001-6/12/23 0 NA101P0633
55002-18/12/23 0 NA101P0760
Usaquén
NA101P0385
NA101P0435
NA101P0041
NA101P0676
NA101P0247
NA101P0366
NA101P0123
NA101P0368
NA101P0353
NA101P0449
Mantenimiento
de Contenedores San Crist6bal NA101P0199, NA101P0660,
NA101P0625, NA101P0419,
12/12/23 NA101P0755 NA101P0252, NA101P0200,
NA101P0827 NA101P0440: No se presenta
NA101P0689 hallazgo, pero se deja la
NA101P0199 observacion sobre el item “;Se
NA101P0413 realizaron ajustes al sistema de
NA101P0660 apertura, que garanticen el retorno
NA101P0625 suave de las tapas y su hermetismo,
NA101P0086 para evitar la propagacion de
6 NA101P0419 malos olores?”, Se encuentra en
NA101P0252 revision para futuras actuaciones de
NA101P0200 la interventoria por posibles
NA101P0181 falencias en la prestacion de
NA101P0282 servicio.
NA101P0284 NA101P0131, NA101P0406,
NA101P0215 NA101P00070: No se presenta
NA101P0440 hallazgo, pero se deja la
NA101P0439 observacién sobre el item “/;Se
NA101P0131 realiz6 cambio de los stickers y/o
NA101P0406 sefializaciones que se encontraban
NA101P0294 en mal estado?”, Se encuentra en
NA101P00070 revision para futuras actuaciones de
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NA101P00071 la interventoria por posibles
falencias en la prestacion de
servicio.
NA101P0086, NA101P0215,

NA101P00071: No se presenta
hallazgo, pero se deja la
observacion sobre el item “/El o
los contenedores (es) presentan
averias que servicio?”, que para
los 3 contenedores es por “NO
REALIZO EL RESPECTIVO
MANTENIMIENTO EN LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS” de
acuerdo con lo evidencia por la
interventoria, Se encuentra en
revision para futuras actuaciones de
la interventoria por posibles
falencias en la prestacion de
servicio.

No  gestionan por  matriz
interactiva, se acumulan para
generar la correspondiente
Solicitud o requerimiento por parte
de la interventoria al concesionario
en caso de que aplique.

20/12/23 San Cristobal
NA101P0759 -N/A
NA101P0308
NA101P0651

Fuente: Elaboracién propia

Como soporte de la informacion suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB, asi como, las Administrativas.

2.5. ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

2.5.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre de
2023, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el siguiente resumen.
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2.5.1.1. Revision documental realizada por la interventoria
a. De la informacién referente a PGIRS

La actividad de lavado de areas pUblicas para el ASE 1, se efectta en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal,
Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3
— Lavado de Areas Publicas, asi como, lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, en su
actualizacion mediante Decreto 342 del 9 de agosto de 2023, y en el numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas del Anexo 3 —
Reglamento Técnico Operativo, asi como el acuerdo de barrido, limpieza y lavado de vias y &reas publicas suscritos entre los
cinco (5) Concesionarios del esquema del servicio de Aseo en las areas de servicio exclusivo.

De acuerdo con lo sefialado por la interventoria para el ASE 1, se establecié un total de 110 puentes peatonales que deben ser
atendidos por el Concesionario. A continuacion, se presenta el detalle de la informacién:

Tabla 49. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2023 y Acuerdo de lavado — ASE 1

Elemento PGIRS Acuerdo de Barrido, Limpieza 'y Total
2023 Lavado de Vias Y Areas Publicas
Puente peatonal 101 9 110

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

Nota: Considerando el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas Publicas, en el anexo geografico del PGIRS 2023, para el
ASE 1 se tienen 110 elementos como objetos de lavado. Sin embargo, los siguientes elementos incluidos en este inventario con los codigos
24124670, 24124675, 24124676, 24124678 y 24124754 no son puentes peatonales, en ese sentido, son susceptibles de lavado 105 puentes
peatonales en el ASE 1.

Respecto a la revision documental que adelanta el ente interventor, en su informe mensual del mes de diciembre de 2023,
realiza la revision del informe mensual del concesionario correspondiente al mes de noviembre de 2023. Resultado de dicho
andlisis encontr6 que: “El Concesionario incluy6 el anexo de ejecucién de lavado, en dicho documento no se reportaron
actividades de lavado de areas publicas para este periodo. La Interventoria no gener6 observaciones sobre la informacion
presentada por el Concesionario. ”.

b. De la informacidn referente a la Adicién de Mayores Frecuencias de Lavado

Para el mes objeto de andlisis; se tiene vigente la Adicion No 31 al Contrato 283 de 2018 (Pdlizas aprobadas 04/12/2023 —
Inicio ejecucidn) que tiene por objeto “Mayores Frecuencias de Lavado” en el ASE 1.

o 1AL 14 DE JULIO DE 2023 —- ADICION N° 26

La interventoria informa que, El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231128-16138-OPE radicado el 29 de
noviembre de 2023, remiti6 alcance al informe de actividades correspondiente al periodo del 1 al 14 de julio de 2023 de la
Adicién N° 26, presentado mediante comunicado PAD-2-20231025-16138-OPE del 27 de octubre de 2023. Asi mismo el
dia 23 de noviembre de 2023 el Concesionario habia remitido el comunicado PAD-2-20231122-16138-OPE, en el cual
habia dado alcance al comunicado PAD-2-20231025-16138-OPE del 27 de octubre de 2023. En este dltimo alcance al
informe, el cual fue objeto de revision por la Interventoria, donde se evidencid la ejecucion de mayores frecuencias de
lavado en 510 puntos, con 619 intervenciones, correspondientes a un area total intervenida de 277.281,40 m2 En las
siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:
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Tabla 50. Area total reportada de la ejecucién del Concesionario - 1 al 14 de julio de 2023
L ocalidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Publica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 72.237,19 1.542,25 780,49 2.075,44 76.635,38
La Candelaria 56.728,60 371,64 604,63 2.580,61 60.285,48
San Cristobal 8.353,32 0,00 0,00 10.964,62 19.317,93
Santa Fe 60.363,00 5.319,38 2.558,61 43.716,46 111.957,45
Usaquén 0,00 0,00 0,00 927,57 927,57
Usme 0,00 0,00 790,10 7.367,49 8.157,58
Total 197.682,11 7.233,27 4.733,83 67.632,19 277.281,40

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

El concepto técnico fue remitido por la Interventoria al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7684-
23 del 5 de diciembre de 2023 y copiado a la UAESP con radicado N° 20237000685012.

o 13 AL 31 DE JULIO DE 2023 — ADICION N° 29

La interventoria informa que, ElI Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231127-16504-OPE radicado el 28 de
noviembre de 2023 remitid informe de actividades correspondiente al periodo del 12 al 31 de julio de 2023, posteriormente
el dia 29 de noviembre de 2023 remiti6 alcance al informe de ejecucion ajustando las areas intervenidas y periodo de
ejecucion del 13 al 31 de julio de 2023 a través del comunicado PAD-2-20231128-15337-OPE, en el cual reporto la
gjecucion de mayores frecuencias de lavado en 450 puntos, con 633 intervenciones, correspondientes a un area total
intervenida de 303.217,40 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 51. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - 13 al 31 de julio de 2023

Localidad | Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Publica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 35.248,95 6.682,09 898,51 70,19 42.899,74
La Candelaria 51.580,90 0,00 370,37 3.651,68 55.602,95
San Cristobal 4.292,87 0,00 664,02 14.838,63 19.795,53
Santa Fe 82.595,20 6.399,55 1.843,85 51.564,89 142.403,48
Usaquén 10.671,96 12.912,90 6.429,99 6.062,20 36.077,05
Usme 0,00 0,00 0,00 6.438,65 6.438,65
Total 184.389,88 25.994,54 10.206,74 82.626,24 303.217,40

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

Es importante aclarar que si bien la Adicion N° 26 finaliza el 14 de julio de 2023 con la ejecucion presentada por el
Concesionario y lo validado por la Interventoria, no se podria validar para el periodo de julio de 2023 de la Adicion N° 29,
ejecuciones presentadas el dia 13 de julio de 2023, debido a en la Clausula Cuarta de esta Gltima Adicion se establecio:

“(...) El inicio de la ejecucion de la presente adicion esta sujeta al agotamiento de los recursos de la adicion No.
26 suscrita el 17 de marzo de 2023.”

Pagina 64 de 156 GIR-FM-09
IPB-A-1 V3

©

icontec

1SO 9001




| Unidad

st INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | svee:” MONITOREO Y CONTROL

©

icontec

1SO 9001

Por lo anterior, la Interventoria generd observaciones a la ejecucion presentada por el Concesionario mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7692-23 del 6 de diciembre de 2023 y copiado a la UAESP.

o AGOSTO DE 2023 — ADICION N° 29

La interventoria informa que, EI Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231025-16137-OPE radicado el 27 de
octubre de 2023 remiti6 el informe de actividades correspondiente al mes de agosto de 2023, dando respuesta a las
observaciones de la Interventoria al informe inicialmente presentado, a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-7425-
23 del 20 de octubre de 2023 y copiado a la UAESP con nimero de radicado 20237000637802. El dia 23 de noviembre de
2023 la Interventoria a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-7598-23 copiado a la UAESP con radicado
20237000661272, inform6 al Concesionario que no podia validar la ejecucidn presentada, debido a que aln no estaba
definida la fecha de inicio de la Adicién N° 29 en cumplimiento con la Clausula Cuarta de esta Adicion. Una vez se definié
la fecha de inicio de la presente Adicién, la Interventoria procedié a revisar la informacion y evidencio la ejecucion de
mayores frecuencias de lavado en 624 puntos, con 1.364 intervenciones, correspondientes a un area total intervenida de
626.759,86 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 52. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - Agosto de 2023

Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Pablica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario | ©n el Periodo (m?)

Chapinero 110.612,29 8.224,34 3.278,76 2.145,63 124.261,02
La Candelaria 128.874,18 371,64 975,00 5.521,93 135.742,75
San Cristobal 12.646,19 0,00 664,02 25.123,61 38.433,82
Santa Fe 164.603,27 12.995,00 4.402,47 97.589,53 279.590,27
Usaquén 12.372,73 9.068,22 4971,19 7.483,67 33.895,81
Usme 0,00 0,00 790,10 14.046,09 14.836,19

Total 429.108,66 30.659,20 15.081,54 151.910,46 626.759,86

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

El concepto técnico fue remitido por la Interventoria al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7711-23
del 13 de diciembre de 2023 y copiado a la UAESP con radicado N° 20237000697842.

o SEPTIEMBRE DE 2023

La interventoria informa que, El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231025-16156-OPE radicado el 27 de
octubre de 2023 remitié el informe de actividades correspondiente al mes de septiembre de 2023. El dia 23 de noviembre
de 2023 la Interventoria a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-7599-23 copiado a la UAESP con radicado
20237000661312, inform¢ al Concesionario que no podia validar la ejecucion presentada, debido a que ain no estaba
definida la fecha de inicio de la Adicién N° 29 en cumplimiento con la Clausula Cuarta de esta Adicion. Una vez se defini6
la fecha de inicio de la presente Adicion, la Interventoria procedid a revisar la informacién y evidencid la ejecucion de
mayores frecuencias de lavado en 625 puntos, con 1.368 intervenciones, correspondientes a un érea total intervenida de
636.956,77 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:
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Tabla 53. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - Septiembre de 2023
Localidad | Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Publica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 114.788,02 8.224,34 3.278,76 2.145,63 128.436,75
La Candelaria | 126.394,57 371,64 975,00 5.521,93 133.263,15
San Cristobal 12.646,19 0,00 664,02 25.438,95 38.749,16
Santa Fe 164.495,80 13.218,12 4.402,47 99.821,04 281.937,43
Usaquén 12.372,73 14.435,50 6.429,99 6.495,87 39.734,09
Usme 0,00 0,00 790,10 14.046,09 14.836,19
Total 430.697,32 36.249,61 16.540,33 153.469,52 636.956,77

©
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El concepto técnico fue remitido por la Interventoria al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7712-23

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

del 13 de diciembre de 2023 y copiado a la UAESP con radicado N° 20237000697882.

o OCTUBRE DE 2023 - ADICION N° 29

La interventoria informa que, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231116-16437-OPE radicado el 17 de
noviembre de 2023 remiti6 el informe de actividades correspondiente al mes de octubre de 2023, en el cual reporté la
ejecucion de mayores frecuencias de lavado en 623 puntos, con 1.358 intervenciones, correspondientes a un area total

intervenida de 611.336,56 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 54. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - Octubre de 2023

Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Publica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)

Chapinero 110.851,45 8.224,34 3.278,76 2.145,63 124.500,18
La Candelaria | 129.590,11 371,64 975,00 5.521,93 136.458,68
San Cristobal 12.035,61 0,00 664,02 24.003,04 36.702,67
Santa Fe 156.204,48 13.218,12 4.402,47 91.574,54 265.399,61
Usaquén 12.372,73 9.068,22 6.429,99 5.568,30 33.439,23
Usme 0,00 0,00 790,10 14.046,09 14.836,19

Total 421.054,37 30.882,32 16.540,33 142.859,54 611.336,56

El concepto técnico fue remitido por la Interventoria al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7713-23

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

del 13 de diciembre de 2023 y copiado a la UAESP.

o NOVIEMBRE DE 2023 — ADICION N° 29

La interventoria informa que, EI Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231219-16837-OPE radicado el 22 de
diciembre de 2023 remitié el informe de actividades correspondiente al mes de noviembre de 2023, en el cual reportd la
ejecucion de mayores frecuencias de lavado en 621 puntos, con 1.366 intervenciones, correspondientes a un area total
intervenida de 624.160,36 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:
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Tabla 55. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - Noviembre de 2023
Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Publica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 110.612,29 6.007,43 3.278,76 2.145,63 122.044,11
La Candelaria | 129.012,68 218,84 234,26 6.608,49 136.074,27
San Cristobal 12.646,19 0,00 664,02 26.934,76 40.244,97
Santa Fe 160.749,34 13.218,12 4.402,47 99.880,70 278.250,63
Usaquén 12.372,73 9.068,22 6.429,99 6.495,87 34.366,81
Usme 0,00 0,00 790,10 12.389,47 13.179,56
Total 425.393,23 28.512,61 15.799,59 154.454,92 624.160,36

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

El informe de mayores frecuencias de lavado presentado por el Concesionario para el mes de noviembre de 2023, a corte
del presente informe se encuentra en revision por parte de la Interventoria.

- Lavados Extraordinarios Adicionales realizadas por la UAESP o interventoria

Por solicitud de la Interventoria, el Concesionario realizo tres (3) lavados adicionales a los establecidos en el Anexo 1 de la
presente Adicion. A continuacion, se presenta el detalle de esta informacion.

Tabla 56. Lavados adicionales ejecutados por solicitud UAESP o Interventoria

AREA
. FECHA DE COMUNICADO O ACTA DE
plRECElEh] EJECUCION AUTORIZACION (#) EJEc(ngDA
4/12/2023
KR 12 # 20-64 19/12/2023 UAESP-CPC-ASE1-7678-23 (Rad. 197,13
UAESP 20237000681892)
4/12/2023
CL18entre KR4y KR 5 19/12/2023 UAESP-CPC-ASE1-7677-23 (Rad. 1.080,24
UAESP 20237000681882)
22/12/2023
CL 56 Sur 14C-24 Este 28/12/2023 UAESP-CPC-ASE1-7809-23 (Rad. 53,04
UAESP 20237000716442)
Total 1.330,41

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023

2.5.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

a. De la informacion referente a PGIRS

Durante el mes de diciembre de 2023, de acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo
de Interventoria No 70 del mes de diciembre de 2023; precisan que: “(...) Durante el mes de diciembre de 2023, la Interventoria
realizé un total de 11 verificaciones de campo, en las cuales no se evidenciaron hallazgos técnico-operativos. ”, como se
relaciona a continuacion:

Tabla 57. Verificaciones Componente Lavado de Areas Plblicas ASE 1 — Diciembre 2023

e . Verificaciones con Cantidad de
Componente Localidad Vi e V9|_'|f|ca(:|ones hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas o . o .
Técnico operativos Técnico operativos
La Candelaria 8 0 0 0
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e e Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones Verificaciones
Componente Localidad roqramadas eiecutadas hallazgos Hallazgos
prog 1 Técnico operativos Técnico operativos

) Chapinero 8 0 0

;ggﬁggsd_e areéas 1 san Cristobal 2 0 0

Mayores Santa Ee 2 : 5

Frecuencias Usaquen 1 0 0

Usme 0 0 0

Total 2 11 0 0

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023.

b. De la informacion referente a la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado

De acuerdo con el Informe Técnico Operativo de Interventoria No 70 del mes de diciembre de 2023 en el Anexo 2
“Verificaciones de campo” y el Informe anexo “Interventoria Integral a la Adicién para Mayores Frecuencias de Lavado al
Contrato de Concesion No 283 de 2018 de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.”; la interventoria informa que: “Durante el
mes de diciembre de 2023, la Interventoria realizé un total de 127 verificaciones de campo, en las cuales se identificaron cuatro
(4) hallazgos técnico-operativos ”, como se relaciona a continuacion:

Tabla 58. Verificaciones Componente Mayores Frecuencias de Lavado ASE 1 — Diciembre 2023

. Verificaciones | Verificaciones Rllifcaoneleey (CLLELIS
Componente Localidad das eiecutadas hallazgos Hallazgos
programa ) Técnico operativos Técnico operativos
La Candelaria 26 0 0
Lavado de areas | Chapinero 42 0 0
publicas - San Cristébal 84 9 0 0
Mayores Santa Fe 33 4 4
Frecuencias Usaquén 15 0 0
Usme 2 0 0
Total 84 127 4 4

Fuente: Informe Mensual No. 70 — Consorcio Proyeccién Capital - ASE 1 de 2023.

2.5.2. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el lavado de areas publicas en marco del PGIRS y de la
Adicién No 31 de Mayores Frecuencias de Lavado, como se observa a continuacion:

Tabla 59. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Lavado de Areas Plblicas — ASE 1

No.| Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

Modalidad
Terreno | SIGAB

1 |30/10/2023

La conformidad con la programacién remitida:
Candelaria, Oficina Visita
Chapinero | Interventoria Lavado de areas publicas - Mayores Administrativa

Verificar el cumplimento Se realiza visita administrativa a
de las obligaciones del Interventoria y se valida el cumplimiento de
contrato 396 de 2018 con las siguientes verificaciones adelantadas, de

relacién a la interventoria
realizada a los
componentes de lavado de

y Usme , i Frecuencias:
areas publicas y mayores
frecuencias de lavado enel | . Focha: 23/10/2023
ASE 1. Localidad: Chapinero
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No.| Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion Modalidad

Terreno | SIGAB

Hallazgos: No se presentan, se
evidenci6 la prestacion  del
servicio.

Puntos validados:

- 1D 902423 - CL 85 No. 14 - 46

- 1D 902311 - CL 85 No. 14 - 46

- 1D 902310 - KR 15 No. 84 - 32
- 1D 902309 - KR 14A No. 83 - 48

» Fecha: 13/10/2023
Localidad: La Candelaria
Hallazgos: No se presentan, se
evidenci6 la prestacion  del
servicio.
Puntos validados:
- ID 897588 - KR 7 No. 12C - 43
- ID 897587 - KR 7 No. 12C - 21
- ID 897586 - KR 7 No. 12C - 32
- ID 897584 - KR 7 No. 12A - 65
- ID 897583 - KR 7 No. 12A -2
- ID 897581 - KR 7 No. 12A -1
- ID 897580 - KR 7 No. 11 - 47
- ID 897578 - KR 7 No. 11 - 50
- ID 897577 - KR 7 No. 10 - 50

» Fecha: 06/10/2023

Localidad: Usme

Hallazgos: No se presentan, se
evidencio la prestacion  del
servicio.

Puntos validados:

ID 893886 - CL 84 No. 9A S - 12

ID 893885 - CL 84 No. 9A S - 12

ID 893884 - KR 9A No0.81 S - 59
ID 893883 - KR 9A N0.81S - 17
ID 893882 - KR 14 No. 76B S - 98
ID 893881 - CL 56A No.3A S-31
ID 893880 - CL 56 No. 3A S - 42

Se realiza visita administrativa a
Interventoria y se valida el cumplimiento de
las siguientes verificaciones adelantadas, de

. . conformidad con la programacion remitida:
Verificar el cumplimento

de las obligaciones del Lavado de areas publicas - Mayores

La contrato 396 de 2018 con Frecuencias:
Candelaria, Oficina relacion a la interventoria Visita
2 | 27/11/2023 Santafé Interventoria realizada a los »  Fecha: 15/11/2023 Administrativa
y San componentes de lavado de Localidad: San Cristobal
Cristdbal areas publicas y mayores Hallazgos: No se presentan, se
frecuencias de lavado en el evidencié la prestacion  del
ASE 1. servicio.
Puntos validados:
- 1D 911430 - CI 18 9A Sur 87
- 1D 911429 - CI 18 9A Sur 85
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Pablicos
No.| Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion Modalidad

Terreno | SIGAB

- 1D 911428 - CI 18 9A Sur 81

» Fecha: 15/11/2023
Localidad: Santafé

Hallazgos: No se presentan, se
evidencio la prestacion  del
servicio.

Puntos validados:

- 1D 911425-CI311B 68

- 1D 911424 - CI 81356

» Fecha: 15/11/2023
Localidad: La Candelaria
Hallazgos: No se presentan, se
evidencio la prestacion  del
servicio.
Puntos validados:
- ID 911795 - KR 7 12B 49
- ID 911793 - KR 7 12B 49
- 1D 911788 - KR 7 12B 50
- 1D 911785 - KR 7 12A 64
- 1D 911783 - KR 7 12A 65
- 1D 911781 - KR 711 50
- 1D 911780 - KR 7 11 47
- 1D 911427-Cl 4958
- 1D 911426 - Cl 49 49

Se realiza visita administrativa a
Interventoria y se valida el cumplimiento de
las siguientes verificaciones adelantadas, de
conformidad con la programacion remitida:

Lavado de areas publicas - Mayores
Frecuencias:

»  Fecha: 9/12/2023
Localidad: Santafé

Verificar el cumplimento Hallazgos: No se presentan, se
de las obligaciones del evidencio la prestacion  del

contrato 396 de 2018 con servicio.

La . relacion a la interventoria Puntos validados: ii
3 | 21/12/2023 | Candelaria Intgr]:;glnr;iria realizada a los - KR 141348 Adm\'/r:'ss!:?at' a
y Santafé componentes de lavado de - KR 81848 i WV
areas publicas y mayores - CL 18754
frecuencias de lavado en el
ASE 1. >  Fecha: 15/12/2023

Localidad: La Candelaria y Santafé
Hallazgos: No se presentan, se
evidencio la prestacion  del

servicio.
Puntos validados:
-CL121158
- CL 16756
- CL 16 8A 50
- CL192A 24
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Publicos
. L . ., Modalidad
No.| Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion Terreno | SIGAB
- CL192A 39
-CL13762
» Fecha: 12/12/2023
Localidad: La Candelaria
Hallazgos: No se presentan, se
evidencio la prestacion  del
servicio.
Puntos validados:
- Kr 6 # 10-56
- Kr 6 #10-55
Se realiza visita administrativa a
Interventoria y se valida el cumplimiento de
las siguientes verificaciones adelantadas, de
conformidad con la programacién remitida:
Lavado de areas publicas - PGIRS:
» Fecha: 14/12/2023
Localidad: Chapinero y Usaquén
Hallazgos: No se presentan, se
evidenci6 la prestacion del
servicio.
Puntos validados:
- Avenida  Paseo  de los
Libertadores por Avenida 85
- Avenida Laureano Gémez por
CL 98
Verificar el cumplimento - Avenida Callejas por KR 21
de las obligaciones del
Chapi contrato 396 de 2018 con |~  Fecha: 15/12/2023
apinero, i ; . Localidad: San Cristobal
Usaquén y Oficina | "elacion a la interventoria Hallazgos: No se presentan, se Visita
3 | 21/12/2023 San Interventoria realizada a los > g_, : p c A Administrati
>4 componentes de lavado de evidenci6 la prestacion  del ministrativa
Cristobal . D, servicio.
areas publicas y mayores ]
frecuencias de lavado en el Puntos validados:
ASE 1. - Kr 1D Este con CI 45 Sur
- Kr 1 con Cl 47 Sur
» Fecha: 19/12/2023
Localidad: Chapinero
Hallazgos: No se presentan, se
evidenci6 la prestacion del
servicio.
Puntos validados:
- AC 39 porKR 8
- Avenida de los Cerros por CL
45A.
- Avenida de los Cerros por CL 64
- Avenida Paseo de los
Libertadores por CL 80 Bis.
- Avenida Paseo de los
Libertadores por CL 85.
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Especial d
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I Pablicos
. . . ., Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion Terreno | SIGAB
Realizar visita técnica de
supervision y control al
componente Mayores
Calle 16 a Frecuencias de Lavado del
con carrera Esquema de Aseo por el | Se realiza acompafiamiento y supervision al
4 |05/10/2023 |  Santafé 13y a Ase0p P o'y sup X X
4 Concesionario lavado adelantado al andén
Avenida - .
caracas Promoambiental Distrito
S.A.SE.S.P. parael Area
de Servicio Exclusivo —
ASE 1.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas administrativas y de campo
y las evidencias de las consultas y seguimientos realizados en el SIGAB.

Durante este periodo, se presentaron las siguientes conclusiones:
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De las visitas Administrativas de los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023:

Seguimiento adicion de MFL de octubre 2023 en las Localidades de Chapinero, La Candelaria'y Usme:

El 23 de octubre de 2023 se realizd supervision de Lavado de areas publicas — MAYORES FRECUENCIAS DE
LAVADO, se verifica por punto de lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizo:
cuatro (4) verificaciones con el vehiculo de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacién entregada por la
interventoria.

El 13 de octubre de 2023 se realizd supervision de Lavado de areas publicas — MAYORES FRECUENCIAS DE
LAVADO, se verifica por punto de lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se
realizaron: nueve (9) verificaciones con el vehiculo de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacién
entregada por la interventoria.

El 6 de octubre de 2023 se realizé supervision de Lavado de areas publicas — MAYORES FRECUENCIAS DE
LAVADO, se verifica por punto de lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se
realizaron: siete (7) verificaciones con el vehiculo de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacion

Se aclara que para el mes de octubre no se programaron lavados PGIRS.

En la programacion no se especifica cuantos puntos seran intervenidos

Para esta fecha se realizaron 9 verificaciones en la localidad de La Chapinero (2 barrio Antiguo Country y 2 en El
Retiro), 9 en La Candelaria (8 barrio La Catedral y 1 en Centro Administrativo) y 7 en Usme (2 en el barrio Chuniza,
2 en el Danubio, 2 en Gran Yomasay 1 en la Marichuela).

Se evidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en la
presente visita.

En la presenta visita de las verificaciones realizadas no se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario.

Compromisos Suscritos:

= Se cumple con el compromiso suscrito en la visita del 27 de septiembre de 2023 en donde se solicita realizar la
verificacién con el area de programacion para indagar los motivos de la no realizacion de lo programados para
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las actividades de mayores frecuencias de lavado en los 8 y 21 de septiembre de 2023 en la localidad de Santafé,
en el cual, el mismo de posterior a la visita remite la aclaracion en la que se dan las razones por las cuales no se
pudo evidenciar la ejecucion de estas. Se adjunta al presente documento el correo electrénico en mencion.

Seguimiento adicion de MFL de noviembre 2023 en las Localidades de Chapinero, La Candelaria y Usme:

o EI 15 de noviembre de 2023 se realizd supervision de Lavado de areas publicas — MAYORES FRECUENCIAS DE
LAVADO, se verifica por punto de lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizo:
tres (3) verificaciones en la localidad de San Cristébal con el vehiculo de placa GUV677, se encuentra dentro de la
programacion entregada por la interventoria.

o EI 15 de noviembre de 2023 se realizd supervision de Lavado de éareas publicas — MAYORES FRECUENCIAS DE
LAVADO, se verifica por punto de lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se
realizaron: dos (2) verificaciones en la localidad de Santa Fe con el vehiculo de placa GUV677, se encuentra dentro
de la programacion entregada por la interventoria.

o EI 15 de noviembre de 2023 se realizd supervision de Lavado de areas publicas — MAYORES FRECUENCIAS DE
LAVADO, se verifica por punto de lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se
realizaron: nueve (9) verificaciones en la localidad de La Candelaria con el vehiculo de placa GUV677, se encuentra
dentro de la programacion entregada por la interventoria.

o Seaclara que para el mes de noviembre no se programaron ni realizaron por el concesionario lavados PGIRS.

o En la programacion no se especifica cuantos puntos seran intervenidos

o Para las fechas verificadas se realizaron 3 verificaciones en la localidad de La San Cristébal (todas en el barrio
Sosiego), 9 en La Candelaria (7 barrio La Catedral y 2 en Santa Barbara) y 2 en Santafé (1 en el barrio San Bernardino
y 1 en Santa Inés).

o Se evidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en la
presente visita.

o En la presenta visita de las verificaciones realizadas no se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario.

Compromisos Suscritos:
= Se cumplieron con todas las solicitudes requeridas por lo tanto no quedan compromisos.
Seguimiento adicion de MFL de diciembre 2023 en las Localidades de La Candelaria y Santafé:

o El dia 9 de diciembre de 2023 se realiz6 supervision de Lavado de areas publicas — PGIRS, se verifica por punto de
lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizo tres (3) verificaciones con el vehiculo
de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacion entregada por la interventoria.

o El dia 15 de diciembre de 2023 se realiz6 supervision de Lavado de &reas publicas — PGIRS, se verifica por punto de
lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizé seis (6) verificaciones con el vehiculo
de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacion entregada por la interventoria.

o Eldia 12 de diciembre de 2023 se realiz6 supervision de Lavado de areas publicas — PGIRS, se verifica por punto de
lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizé dos (2) verificaciones con el vehiculo
de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacion entregada por la interventoria.

o Para las fechas revisadas se realizo la verificacion de 5 objetos de lavado en la localidad de Candelaria (2 en el barrio
Centro Administrativo, 1 en La Catedral y 2 en La Aguas) y 6 en la localidad de Santafé (2 en el barrio La Capuchina
y 4 en Veracruz).
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o Se evidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en la
presente visita.
o En la presenta visita de las verificaciones realizadas no se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
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concesionario.
Compromisos Suscritos:

= Se cumplieron con todas las solicitudes requeridas por lo tanto no quedan compromisos.

Seguimiento Lavados PGIRS de diciembre 2023 en las Localidades de Chapinero, La Candelaria y Usme:

El dia 14 de diciembre de 2023 se realiz6 supervision de Lavado de areas publicas — PGIRS, se verifica por punto de
lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizd tres (3) verificaciones con el vehiculo
de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacion entregada por la interventoria.

El dia 15 de diciembre de 2023 se realiz6 supervision de Lavado de areas publicas — PGIRS, se verifica por punto de
lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realizé dos (2) verificaciones con el vehiculo
de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacion entregada por la interventoria.

El dia 19 de diciembre de 2023 se realiz6 supervision de Lavado de areas publicas — PGIRS, se verifica por punto de
lavado dentro del recorrido realizado por el concesionario, por lo tanto, se realiz6 cinco (5) verificaciones con el
vehiculo de placa GUV677, se encuentra dentro de la programacién entregada por la interventoria.

Para las fechas revisadas se realizé la verificacion de los objetos de lavado determinados en el PGIRS de 7 en la
localidad de Chapinero (2 en el barrio Antiguo Country, 1 en Chico Norte, 1 en Ingemar Oriental, 1 en Lago Gaitan,
1 en Siberia Central y en 1 en Sucre) y 2 en la localidad de San Cristébal (Todos en el barrio Canada Giira) y 1 en la
localidad de Usaquén (1 en el barrio Santa Barbara).

Se evidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en la
presente visita.

En la presenta visita de las verificaciones realizadas no se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario.

Compromisos Suscritos:

= Se cumplieron con todas las solicitudes requeridas por lo tanto no quedan compromisos.

De las visitas operativas a lavado del concesionario de los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023:

Seguimiento del 05/10/2023:

O

Cumplimiento de cronograma: Durante el seguimiento realizado el 05 de octubre de 2023, se evidencié que el operador
de aseo cumplié con parte de la planeacion cargada en SIGAB en marco de la ejecucion de la Adicion No 26 — Mayores
Frecuencias de Lavado de Areas Publicas; como un lavado extraordinario por unica vez, la actividad se desarroll6 en
horario diurno.

Calidad del servicio: Se evidencio durante la visita de supervision, que la actividad se realiza conforme a lo requerido
en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018; La actividad se realiz6 sin
dejar residuos solidos en el area objeto de intervencion, el &rea iba quedando limpia y sin residuos que pudieran
producirse en la ejecucion de la labor.
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o Revision uso EPP: Elementos de proteccion personal — dotacion — herramientas: Se revisaron estos aspectos
encontrando que el personal a cargo de la actividad (3 operarios de lavado: 1 operario conductor), contaba con los
elementos de proteccidn personal requeridos, entre estos, guantes, overol, impermeable y tapabocas en adecuado estado
y uso. Se verifica que los impermeables de los dos operarios encargados del lavado se encuentran en buen estado. El
vehiculo e hidrolavadora cuenta con los reflectivos, identificacion y logos requeridos y presenta adecuado
funcionamiento durante el seguimiento.

o Durante el seguimiento realizado el dia 05 de octubre de 2023; se evidencid que el equipo operativo a cargo de la
ejecucion de Lavado de areas publicas del concesionario Promoambiental, realizd la atencién del andén ubicado en la
calle 162 entre carrera 13 y 14 ubicado en la localidad de Santa Fe.

o Respecto a la ejecucion de la actividad, se realiz6 cumpliendo los aspectos técnico operativos establecidos en el
Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015. La
actividad fue realizada en concordancia con la Planeacion cargada en el SIGAB vy en los horarios considerados en el
Reglamento.

2.6. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED
2.6.1. Analisis del informe de interventoria
2.6.1.1. Revision documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe N° 70 del mes diciembre 2023, comunicé que realiz6 la verificacién del informe mensual del
mes de noviembre de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado con el nimero PAD-2-
20231213-16719-Cl (Radicado UAESP 20237000698692 del 13 de diciembre de 2023) con asunto “Informe mensual ASE
1 — noviembre de 2023”.

Al respecto, el Consorcio Proyeccion Capital sefiala que el concesionario reportd en dicho informe, la ejecucién de un total
de 2.392 areas verdes equivalentes a un &rea total de 11.345.180,00 mz; cantidad que S| sobrepasa el techo establecido en la
linea base del PGIRS de 2020 que es de 10.305.918,00 m2. No obstante, la Interventoria no precisa si requirié esta observacion
al concesionario, por lo que fue requerida dicha observacion al ente interventor.

Por otro lado, la Interventoria precisa en su informe que el Concesionario ejecut6 el 99,75% del total de la programacion (De
2.398 areas verdes susceptibles de intervencidn programadas, se ejecutaron 2.392). A continuacion, se presenta la cantidad
mensual de metros cuadrados ejecutados entre los meses de enero a noviembre de las vigencias 2022 y 2023:
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Gréfica 7. Metros cuadrados intervenidos entre enero y noviembre de 2022 y 2023
Metros cuadrados de areas verdes intervenidas
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Diciembre de 2023.

Adicionalmente, la Interventoria también indica en su informe que, para el mes de noviembre de 2023, el Concesionario SI
presentd actualizacion en su inventario de zonas verdes, relacionando un total de 2.396 cddigos que corresponden a
10.252.201,00 m2.

Finalmente, sefialan que la Interventoria realizé observaciones al Informe mensual del concesionario del mes de noviembre
mediante el médulo "Gestion de informes" del SIGAB; a saber: “18 codigos de zona verde presentan fecha de ejecucion
incoherente ya que la Interventoria realizo visitas en campo y dichos c6digos no se encontraban ejecutados para los periodos

>

mencionados por el Concesionario.’

No obstante, precisan que desde el mes de marzo aln estd pendiente de tramite de parte de concesionario observaciones al
Informe mensual del mes de diciembre de 2022; las cuales seran reiteradas a través de comunicado de acuerdo con lo
informado por la Interventoria en su informe.

2.6.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con la informacidn registrada en el comunicado: "Cronograma actividades Diciembre 2023" remitido a esta
Unidad mediante radicado UAESP 20237000676602 del 30 de noviembre del 2023, el Consorcio Proyeccion Capital realizé
la programacion de 240 verificaciones durante el mes de diciembre de 2023 para la actividad de corte de césped ejecutada
por el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S ESP.

No obstante, al validar en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 70 de la Interventoria;
finalmente ejecutaron 244 verificaciones; lo que conlleva a una ejecucion del 101,7% de lo programado. Estas verificaciones
fueron especialmente en “Revision Calidad de Corte de Césped”.

Producto de las 244 verificaciones, la interventoria formuld 1 “Reportes-Forestal” que corresponden a reportes asociados a
bordeo sin nivelacion cero, que no aplican como hallazgo. También formuld 33 hallazgos-forestal, los cuales se presentan en
la siguiente gréfica, distribuidos por localidad:
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Grafica 8. Cantidad y tipo de hallazgos por localidad — Corte de césped
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Diciembre de 2023.

Con base en lo anterior se evidencia que, de los 33 hallazgos reportados para este periodo, el mas representativo fue “El
cédigo de la zona verde presenta inconsistencia. ” con un 61% de representacion. Para este periodo la localidad con mayor
cantidad de hallazgos fue San Cristobal, localidad donde se adelantaron la mayor cantidad de validaciones.

La interventoria informo que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva y que a la fecha en la que presentan el informe, se tiene el siguiente estado de estos:

Tabla 60. Estado hallazgos gestionados durante el mes de diciembre 2023.

Estado Hallazgos Gestionados
Mes Total de Reportes Sin . . En No
en la Matriz Gestionar Gestionado | Prérroga Revision Cerrado | Devuelto Aplica
Noviembre 2023 15 0 0 0 0 15 0 0
Diciembre 2023 33 0 0 22 0 9 0 2
Total 48 0 0 22 0 24 0 2

Fuente: Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Diciembre de 2023.

Asi mismo, se presenta el estado actual de los reportes asociados a bordeo sin nivelacion cero, gestionados durante el mes
de diciembre por el Concesionario:

Tabla 61. Gestién de reportes en la Matriz Interactiva para Corte de Césped (Diciembre de 2023).

Estado Hallazgos Gestionados
Mes Total de Reportes Sin . . En No
en la Matriz Gestionar CraimiEe e Preess Revision Cezed | DEED Aplica
Diciembre 2023 1 0 1 0 0 0 0 0
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Estado Hallazgos Gestionados

Mes Total de Reportes Sin . . En No
en la Matriz Gestionar Gestionado | Prorroga Revision Cerrado | Devuelto Aplica
Total 1 0 1 0 0 0 0 0

Fuente: Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Diciembre de 2023.

Para el periodo de analisis no se formularon requerimientos adicionales en atencién a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes

propias de la Interventoria.

Por otro lado, la interventoria relaciona ademas las solicitudes realizadas al Concesionario y que se encuentran pendientes

de respuesta al cierre del presente informe:

Tabla 62. Requerimientos realizados al prestador de aseo durante el periodo del informe mensual.

Comunicado / Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-
7323-23 (Rad. UAESP
20237000555822)
27/09/2023

Seguimiento comunicado
20232000183121 -Solicitud uso de
polisombra para corte de césped en
zonas de pendiente.

En seguimiento por parte de la Interventoria.

Fuente: Informe No. 70 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de Diciembre 2023

Finalmente, la Interventoria concluye en su informe que:

v" La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de corte de

césped del mes de noviembre de 2023 y se generaron observaciones.

v" La Interventoria realizé verificaciones de campo, en las cuales evidenci6é que el Concesionario presto el servicio de

corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.6.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB de los meses de noviembre

y diciembre de 2023.

Evolucién mensual de PQRS:

PQRS por Localidad:

Tabla 63. Nimero de PQRS en corte de césped

Variacion Mensual PQRS PQRS
Noviembre 35
Diciembre 18

Total 53

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

Tabla 64. Distribucién de PQRS por localidad para los periodos noviembre y diciembre

Localidades Noviembre | Diciembre Total
La Candelaria 0 2 2
Chapinero 7 4 11
San Cristébal 6 4 10
Santa Fe 1 3 4
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Localidades Noviembre | Diciembre Total
Usaquén 15 5 20
Usme 6 0 6
TOTAL 35 18 53

PQRS por medio de registro:

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

Tabla 65. Tipo de medio de registro de PQRS

Periodo Chat 110 e elgs(:rrc;ﬁ?co Escrito linze SDQS LAsEl Verbal | Web
electrénico 110 110 interventoria
Noviembre 1 0 0 1 31 1 1 0 0
Diciembre 2 1 1 0 11 1 0 1 1
Total 3 1 1 1 42 2 1 1 1
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
En cuanto al estado, de acuerdo con la revision realizada en SIGAB, se tienen las siguientes cifras:
Tabla 66. Estado PQRS
Cerrado Citacion En Tramite Solucionado Total
Noviembre 33 1 0 1 35
Diciembre 15 2 0 1 18
Total 48 3 0 2 53
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:
Tabla 67. Tiempo de atencion PQRS
Promedio de Atencion PQRS Solucionado
Corte de césped Septiembre 17,5 dias
Corte de césped Octubre 13 dias

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

Cabe precisar que los tiempos de atencidn fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias habiles comprendido
entre la fecha de radicacion hasta la fecha de notificacion de la respuesta brindada por el concesionario. Considerando los tiempos
otorgados por Ley, Promoambiental Distrito S.A.S ESP presenta de 2 dias promedio por fuera de los mismos en especial para el mes
de noviembre de 2023.

Como conclusiones del andlisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de noviembre y
diciembre de 2023 se tiene que:

» El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS es desde la linea 110

» Para los dos meses, la localidad con mayor cantidad de PQRS ya sean “reclamo” o “queja” pertenecen a la localidad de
Usaquén, seguido de la localidad de Chapinero.

» Lamayoria de las quejas realizadas por los peticionarios en realidad corresponden a solicitudes de corte de césped, al igual

que lo sucedido en los dltimos dos bimestres.
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De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB.

2.6.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de Corte de césped en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cinco (05) visitas de la siguiente

manera:

Tabla 68. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de césped en el mes de Diciembre 2023.

No. Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

1 | 01/12/2023

San
Cristobal

Calle30F
Sur entre
Carreras 9y
10

Realizar visita
técnica de
supervision y control
al componente de
Corte de césped del
Esquema de Aseo
del

Concesionario
Promoambiental
Distrito en el Area de
Servicio Exclusivo —
ASE 1 a través de
SIGAB.

Se puede concluir que a partir
de la informacion validada a
través de SIGAB, la actividad
de corte de césped en el sector
de La Serafina de la localidad
de San Cristébal se efectud de
manera concordante con la
planeacion de esta.
Adicionalmente  se  pudo
evidenciar la recoleccion de
residuos en la misma fecha de
corte de césped efectuada. No
obstante, con la validacién a
través de SIGAB no se puede
afirmar que la prestacion del
servicio se dio en términos de
calidad 'y  cumplimiento
contractual. No se registran
observaciones.

2 | 05/12/2023

Usaquén

Carrera 19 #
152A

Realizar las labores
de supervision de la
actividad de corte de
césped en el marco
de la prestacion del
servicio publico de
aseo en el Area de
servicio  exclusivo
No. 1 localidad de
Usaquén.

La actividad de Corte de
césped presento un hallazgo
relacionado con el inadecuado
aislamiento de sumideros o la
proteccion.

3 | 19/12/2023

Santa Fé

Cll 26 / Kr5
-Kr7

Realizar el
seguimiento de la
actividad de corte de
césped en la
localidad de Santa Fe
perteneciente al Area
de Servicio
Exclusivo 1.

Se observd que la zona
intervenida por el prestador
queda en éptimas condiciones
segun los lineamientos
definidos en el RTO.

4 | 19/12/2023

Candelaria

Calle21#4
este

Realizar el
seguimiento de la

Se le solicitara a la
interventoria realizar
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No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

Terreno | SIGAB | Administrativa

actividad de corte de | seguimiento y verificacion del

césped en la | cumplimiento del RTO a esta
localidad de La|cuadrila en la proxima
Candelaria intervencion de este punto de
perteneciente al Area | la Quinta de Bolivar. Ademas
de Servicio de verificar aleatoriamente
Exclusivo 1. otro punto atendido por esta

misma cuadrilla para validar el
cumplimiento a totalidad de las
condiciones del RTO.

Realizar la
verificacion las
actividades de
supervision de corte
de césped de la
interventoria
Consorcio
Proyeccion Capital
perteneciente al Area
de Servicio
Exclusivo 1

Fuente: Elaboracion propia — Diciembre de 2023.

Se  concluyé que la
interventoria realiz6
verificaciones a dos cuadrillas
de corte de césped del
prestador Promoambiental
para verificacion de proceso y
calidad y esto corresponde a lo
indicado en la planeacion
mensual de las visitas de
verificacion.

Sede

5 21/12/2023 N/A .
Interventoria

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

La actividad de poda de arboles es ejecutada en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1 a través del Plan de podas aprobado por la
Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico 0004 de 4 de enero de 2019, el cual fue notificado a la Interventoria
para el servicio de aseo de la ciudad de Bogotd, Consorcio Proyeccion Capital, a través de comunicado 20192000036621 del 18 de
febrero de 2019.

2.7.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.7.1.1. Revision documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe N° 70 del mes diciembre de 2023, sefiala que realiz6 la verificacion del informe mensual del
mes de noviembre de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado en interventoria con el
consecutivo PAD-2-20231213-16719-Cl (Radicado UAESP 20237000698692 del 13 de diciembre de 2023) con asunto
“Informe mensual ASE 1 — noviembre de 2023”; de lo cual presenta el siguiente andlisis en su informe:
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Del mes de noviembre de 2023, el concesionario reporté la siguiente cantidad de individuos arbdreos programados® e
intervenidos:

Grafica 9. Cantidad de individuos programados vs ejecutados Noviembre 2023 ASE 1 - Validacion Interventoria

Cantidad de Individuos Arb6reos Programados vs
Ejecutados Noviembre 2023 ASE 1
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Cantidad de arboles

Panss an s

Usaquén Chapinero Santa Fe San Usme La
Cristébal Candelaria

Usaquén Chapinero Santa Fe |San Cristébal Usme La Candelaria
Individuos programados 1.897 1.650 0 1.420 0 0

Individuos ejecutados 1.846 1.613 0 1.393 0 0
Fuente: Tomado de Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.
Por lo que la Interventoria, precisa en su informe que:

Dado lo anterior, se encuentra que el concesionario ejecut6 el 97,6% de los individuos arbéreos programados para este
periodo.

La actividad de poda de arboles se concentré en las localidades de Usaquén, Chapinero y San Crist6bal.

Durante el mes de noviembre de 2023, el Concesionario report6 en su informe la atencion de 4.698 individuos arbéreos
identificados en el marco del modelo de riesgo, detallando las categorias de alto, medio y bajo de acuerdo con las diferentes
bases de datos remitidas por la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA- al Concesionario.

Ademas, el concesionario identific 154 arboles intervenidos, los cuales no presentan una clasificacion dentro del modelo
de riesgo de la SDA, para un total reportado de 4.852 individuos arbéreos intervenidos. (Aclaran que 4.845 corresponden
a individuos arbéreos intervenidos por Plan de podas y 7 a individuos arbéreos intervenidos por solicitudes UAESP)

El Concesionario remitié los certificados de trabajo en alturas y competencias de poda de arboles del personal técnico
que realizé la actividad durante los meses de septiembre y noviembre de 2023. A saber;

o Enlo que respecta a las actividades del mes de septiembre: ElI Concesionario el 07 de noviembre de 2023 mediante
comunicado PAD-2-20231103-16290-0OPE, remiti6 el listado del personal y los certificados de competencias

5 Reporte SIGAB
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laborales del personal que realizd la poda de arboles durante el mes de septiembre de 2023. La Interventoria verificd
los certificados y listado de personal para poda de arboles de septiembre de 2023 generando observaciones
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7571-23 radicado UAESP 20237000657752 del 21 de noviembre de
2023. El Concesionario dio respuesta mediante comunicado PAD-2-20231123-16463-OPE del 28 de noviembre
de 2023. La Interventoria dio cierre a las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7702-23
radicado UAESP 20237000696402 del 12 de diciembre de 2023.

o En lo referente a las actividades del mes de noviembre: EI Concesionario remitio los certificados de trabajo en
alturas y competencias de poda de arboles del personal técnico que realizd la actividad durante el mes de noviembre
de 2023, los cuales fueron verificados por la Interventoria y no se presentaron observaciones.

- Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de noviembre de 2023 si se presentaron
observaciones; que la interventoria presentara mediante el modulo “gestion de informes” del SIGAB:

o Inconsistencia entre el documento PDF y en Anexo 8 en la cantidad de arboles atendidos bajo el CT 00004 y de
base de datos UAESP: En el pdf se relacionan 4844 por plan de podas y 8 bases UAESP mientras en el anexo 8
se relacionan 4.845 plan de podas y 7 bases UAESP.

o Se evidencid que el arbol con placa 2-95047 que no cuenta con cddigo SIGAU, fue relacionado con autorizacion
de plan de podas CT00004, lo cual no es procedente dado que el plan de podas se liga a arboles que cuentan con
codigo SIGAU.

Gréfica 10. Consolidado de arboles intervenidos afios 2021 — 2022-2023

CONSOLIDADO DE INDIVIDUOS ARBOREOS
INTERVENIDOS ASE 1
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Fuente: Tomado de Informe Mensual No. 70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Diciembre de 2023.

Pagina 83 de 156 GIR-FM-09

©
IPB-A-1 V3

icontec



| ative INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

BOGOT/\ | iveo” MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
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a. Remision de Fichas Técnicas de Poda

La Interventoria Proyeccién Capital informa en su Informe mensual No 70 que, Promoambiental Distrito remitié a la
interventoria, las fichas técnicas de atencion de 4.852 individuos arboreos intervenidos en el mes de noviembre de 2023
en los formatos requeridos mediante comunicado PAD-2-20231205-16670-OPE del 06 de diciembre de 2023.

Dentro de las validaciones adelantadas a dicha informacion, la Interventoria sefiala que una vez consolidada la informacién,
encontr6 correspondencia entre la cantidad de individuos arboreos reportados como intervenidos y la cantidad de fichas
remitidas. También sefialan que validaron que las fichas técnicas estuvieran en el formato establecido por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Asi pues, una vez validado lo anterior, el Consorcio Proyeccidn Capital, como Interventoria al servicio pablico de la ciudad
de Bogot4; procedi6 a remitir a la Secretaria Distrital de Ambiente, 4.852 fichas técnicas mediante comunicado UAESP-
CPC-TER-2548-23 (Radicado UAESP 20237000697252 del 12 de diciembre de 2023).

b. Planeacién y Programacion - Verificaciones SIGAB

Planeacion: Durante el mes objeto de analisis, la Interventoria adelanté la revision a la informacion referente a la Planeacion
de las actividades de Poda de arboles de los meses de Diciembre de 2023 y Enero 2024; reportada por el concesionario
Promoambiental Distrito SAS ESP, encontrando:

Diciembre 2023: El Concesionario registro en el SIGAB la programacion para el mes de Diciembre de 2023 de
4.940 individuos en el reporte “Planeacién Poda de Arboles - Periodo”, que se encuentra en la ruta Reportes
online/ Médulo/ Operaciones, lo cual fue verificado por la Interventoria el 16 de noviembre de 2023. Con la
informacion anterior, la Interventoria realiz6 visitas de seguimiento y verificacion de la programacion.

Enero 2024: El Concesionario registr6 en el SIGAB la programacion para el mes de enero de 2024 de 4.967
individuos en el reporte “Planeacion Poda de Arboles - Periodo”, que se encuentra en la ruta Reportes online/
Maodulo/ Operaciones, lo cual fue verificado por la Interventoria el 18 de diciembre de 2023; dicha programacion
esta sujeta a cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas.

Ejecucion: Durante el mes objeto de andlisis, la Interventoria adelanto la revision a la informacion referente a la Ejecucion
de las actividades de Poda de arboles del mes de noviembre de 2023; por parte del concesionario Promoambiental Distrito
SAS ESP, encontrando:

Noviembre 2023: La Interventoria compar6 la informacién de ejecucion de poda de &rboles del anexo 1
“Fichal ActualizacindelCatastrodeArboles V4 Agosto 2023” del informe del Concesionario de noviembre de
2023, con el reporte de “Ejecucion Poda de drboles- Cierre Mensual” de noviembre de 2023, que se encuentra en
la ruta Reportes online/ Mddulo/ Operaciones descargado por la Interventoria el 12 de diciembre de 2023,
encontrando diferencias entre las fuentes de informacién - correspondientes a los arboles que no cuentan con cédigo
SIGAU. Asi pues, Interventoria sefiala que dichas observaciones serdn notificadas al Concesionario mediante
comunicado.
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2.7.1.3. Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona que, para el mes de diciembre de 2023, se remitieron un total de 6 solicitudes de
atencion de eventos SIRE de poda de emergencia por parte de la UAESP. No obstante, el concesionario reporta 7 eventos
SIRE atendidos.

Respecto a este aspecto, la Interventoria precisa que “(...) unicamente consolida la informacién de eventos SIRE que le es
copiada por la UAESP y/o el Concesionario”, asociada a podas de emergencia.

De los 6 SIRES que la Interventoria refiere como atendidos por el Concesionario, 1 corresponden a solicitud realizada por la
UAESP en el mes de noviembre de 2023 y 5 a solicitudes realizadas en el mes de diciembre de 2023.

2.7.1.4.  Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucidn histérica
4 Individuos intervenidos por el concesionario

Al 30 de noviembre de 2023, el Concesionario ha intervenido un total de 260.685 individuos: 256.302 por plan de
podas y 4.383 por solicitudes UAESP.

v Hallazgos para la actividad de poda de arboles

Al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018; Interventoria sefiala que
se han reportado y gestionado a través de la Matriz Interactiva 328 hallazgos para la actividad de poda de arboles,
con un promedio de 5 hallazgos por mes.

v Conclusiones de la interventoria:

= La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente
de poda de arboles del mes de noviembre de 2023 y se generaron observaciones.

= La Interventoria realizé verificaciones de campo, en las cuales evidenci6 que el Concesionario prestd el
servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.15.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado "Cronograma actividades Diciembre 2023 remitido a esta Unidad
mediante radicado UAESP 20237000676602 del 30 de noviembre del 2023; fueron programadas 200 verificaciones para el
componente de poda de arboles del ASE 1.

Ahora bien, en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 70 de la Interventoria, se
relacionan 209 verificaciones ejecutadas en el mes de diciembre; teniendo asi un 104,5% de cumplimiento de las
verificaciones inicialmente programadas.

Es pertinente sefialar que la Interventoria adelant6 el 33,5% de sus verificaciones en la localidad de Usaquén (70), y 31,58%
en la localidad de San Cristobal (66), seguido de las localidades de Chapinero (55) y Santa Fe (21).

Sin embargo, al comparar con lo reportado como ejecutado por parte del concesionario en su Informe mensual del mes de
diciembre, éste adelanto actividades de poda de arboles en marco del Plan de podas en las cuatro localidades supervisadas por
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la Interventoria, pero adicionalmente en las localidades de Usme y Candelaria (donde la Interventoria no adelantd revisiones
durante el mes de diciembre). Esta observacién fue notificada al ente interventor mediante comunicado UAESP.

De dichas 209 verificaciones en campo a la actividad de poda de arboles, reportan la formulacion de 2 hallazgos, de los cuales
se puede analizar que:

o Los 2 Hallazgos se formularon para la localidad de Usaquén, y corresponden a la observaciéon “El Concesionario
no aplico el cicatrizante hormonal.

Ademas, del resultado de la revision del manejo de avifauna se registra en el formato de calidad de poda de &rboles, UAESP-
M14-F17, en la pregunta ¢Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la
intervencion de los &rboles?, para el mes de diciembre, no se presentaron hallazgos.

Los hallazgos mencionados anteriormente fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A la fecha
de presentacion del informe se encontraban cerrados.

2.7.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segln la informacion reportada por el SIGAB de los meses de noviembre
y diciembre de 2023.

Evolucién mensual de PQRS:

Tabla 69. Numero de PQRS en poda de arboles

Variacion Mensual PQRS PQRS
Noviembre 59
Diciembre 30
Total 89

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
PQRS por Localidad:

Tabla 70. Distribucién de PQRS por localidad para los periodos noviembre y diciembre

Localidades Noviembre | Diciembre Total
La Candelaria 1 0 1
Chapinero 14 7 21
San Cristobal 8 5 13
Santa Fe 5 3 8
Usaquén 28 15 43
Usme 3 0 3
TOTAL 59 30 89

PQRS por medio de registro:

1SO 9001

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
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Tabla 71. Tipo de medio de registro de PORS
Correo Colrfe Linea UAESP - Total
Periodo o Electrénico SDQS .| Verbal
Electronico 110 110 Interventoria general
Noviembre 2 1 13 22 20 1 59
Diciembre 3 1 2 8 16 30
Total 5 2 15 30 36 1 89
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
En cuanto al estado, de acuerdo con la revision realizada en SIGAB, se tienen las siguientes cifras:
Tabla 72. Estado PQRS
Cerrado Citacidén Solucionado Total

Noviembre 53 1 5 59

Diciembre 25 5 0 30

Total 78 6 5 89

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:
Tabla 73. Tiempo de atencion PQRS
Promedio de Atencién PQRS Solucionado
Poda de arboles Noviembre 19,19 dias

Poda de arboles Diciembre 17,2 dias

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

Cabe precisar que los tiempos de atencidn fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias habiles comprendido
entre la fecha de radicacion hasta la fecha de notificacion de la respuesta brindada por el concesionario. Considerando los tiempos
otorgados por Ley, Promoambiental Distrito S.A.S ESP presenta de 2 a 4 dias promedio por fuera de los mismos en especial para el
mes de noviembre de 2023.

Como conclusiones del anélisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de noviembre y
diciembre de 2023 se tiene que:

> El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS es desde las solicitudes remitidas
por UAESP o Interventoria.

» Para los dos meses, la localidad con mayor cantidad de PQRS ya sean “reclamo” o “queja” pertenecen a la localidad de
Usaquén, seguido de la localidad de Chapinero.

2.7.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
actividad de poda de arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé siete (7) visitas de la siguiente
manera:
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Tabla 74. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de &rboles en el mes de Diciembre 2023.

. L . » Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion = =
Se puede concluir que a partir
de la informacion validada a
través de SIGAB, la actividad
de poda de érboles en el
Realizar visita técnica sector de Chicod Norte en la
d localidad de Chapinero se
e supervision y control .
efectuo de manera
al componente de Poda
A concordante con la
de érboles del Esquema | o | .
de Aseo del pg(\e_acmln de la mlsnzia.
1 ]01/12/2023 | Chapinero Calle 94 con Concesionario Adicionalmente s _pudo X
Carrera 21 - evidenciar la recoleccion de
Promoambiental ) .
- < residuos en la misma fecha de
Distrito en el Area de
Servicio  Exclusivo — poda efect_uadf_i., No obstgnte,
) con la validacion a través de
ASE 1 a través de )
SIGAB no se puede afirmar
SIGAB. g .
que la prestacion del servicio
se dio en términos de calidad
y cumplimiento contractual.
No se registran
observaciones.
Asistir a la supervision
en el seguimiento vy | Se observa la ejecucion da la
verificacion en campo | actividad de poda de arboles
de las intervenciones de | de una manera adecuada y
areas verdes, zonas | acorde a lo establecido en el
2 | 05/12/2023 | Usaquén CALLE 121 publl(_:as y Manual Tegnlco Operatl\_/o, X
#5 arborizacion en  la|la poda de arboles se realiza
ciudad de Bogotd y |demaneraconsecuente con lo
presentar los informes | requerido para cada
debidamente individuo arbdéreo y no se
actualizados de las | generan novedades
gestiones realizadas
Procedimiento social previo a
las actividades de poda se
Realizar seguimiento a |ajusta a los  nuevos
la labor social de las | requerimientos para dar
empresas  prestadoras | alcance al Plan de Podas en
del servicio de aseo en lo | su componente social
relativo a las actividades | Formatos y/o planillas de
, Carrera5 |de firmas acordes a lo
) . X
§ | 05/12/2023 | Usaquen Calle 121 | corte de césped y poda | establecido para el
de arboles de | procedimiento de
conformidad con lo | socializacion del Plan de
establecido en el | Podas
Reglamento  Técnico | Informacién suministrada se
Operativo. adecua a lo concerniente a la
actividad y la brindan de
manera precisa
. i El prestador realizé el dia 19
Realizar supervision en L g
. de diciembre, la actividad de
.| Carrera 7 # campo de I,aactlwdad de poda de arboles conforme
4 |10/12/2023 | Santa Fé a poda de arboles en el -~ X
40%- 35 .. |con lo definido en el
marco de la prestacion | -
del servicio Reg an_1ento Tecnico
Operativo y en el Manual de
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No. Fecha Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

publico de aseo en el
ASE 1.

Silvicultura  Urbana

Bogota.

para

San

5 |19/12/2023 .
Cristobal

Calle 54 sur #
11 este

Realizar el seguimiento
de la actividad de poda
de arboles en la
localidad de San
Cristobal perteneciente
al Area de Servicio
Exclusivo 1.

Se observo que la actividad
se realiza con normalidad,
eficiencia y las
intervenciones son
cicatrizadas en su totalidad.
Se verificé que el personal
que compone la cuadrilla esta
altamente calificado para
adelantar intervenciones
silviculturales de alta
complejidad respetando los
lineamientos técnicos
definidos en el Reglamento
Técnico Operativo y el
Manual  de  Silvicultura
Urbana para Bogota.

6 |21/12/2023 | N/A

Oficina
Interventoria
Consorcio
Proyeccién
Capital

Asistir a la supervision
en el seguimiento y
verificacion de las de las
obligaciones del
contrato UAESP 396 de
2018 con relacién a la
interventoria realizada
al componente de poda
de arboles del ASE 1

En general las verificaciones
revisadas cumplieron con la
evaluacion de todos los
aspectos de la actividad de
Poda de arboles, de
conformidad con las
obligaciones establecidas en
el Anexo Técnico al Contrato
de Interventoria UAESP No.
396 de 2018. Por tanto, no se
requiere elevar las
observaciones a través de
comunicado

7 129/12/2023 | Usaquén

CALLE 192
#19

Asistir a la supervision
en el seguimiento y
verificacion en campo
de las intervenciones de
areas verdes, zonas
publicas y
arborizacion en la
ciudad de Bogotd y
presentar los informes
debidamente
actualizados  de
gestiones realizadas

las

Se observa la ejecucion da la
actividad de poda de arboles
de una manera adecuada y
acorde a lo establecido en el
Manual Técnico Operativo,
la poda de arboles se realiza
de manera consecuente con lo
requerido para cada
individuo arbéreo y no se
generan novedades

Fuente: Elaboracion propia - Diciembre de 2023.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los respectivos informes de las visitas de campo.

2.7.4. Seguimiento Plan de Poda

Esta Unidad procedio a revisar el Informe mensual correspondiente al mes de diciembre de 2023, del concesionario de aseo,
Promoambiental Distrito S.A.S ESP, de ASE 1 radicado mediante consecutivo 20247000038922 del 23/01/2024; y en este sefialan
que intervinieron 4.874 individuos arboreos de los cuales, 4.867 fueron previamente programados acorde con las frecuencias
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establecidas en el Plan de Podas y 7 fueron intervenidos por situaciones SIRE, atencion de emergencias o priorizadas por solicitud
UAESP.

Para dicho mes, el concesionario también sefiala en su informe que, realiz6 la atencion de 4.466 individuos arbéreos identificados en
el marco del modelo de riesgo, detallando las categorias de alto, medio y bajo de acuerdo con las diferentes bases de datos remitidas
por la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA- al Concesionario.

Graéfica 11. Arboles atendidos segiin categoria de riesgo (SDA)

Arboles atendidos por el concesionario por categoria de riesgo - Diciembre 2023

CANDELARIA
usme !
SAN CRISTOBAL -1
SANTAFE T
CHAPINERO I
usaquEn

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

WALTO ®MEDIO mBAJO

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 70 — Promoambiental Distrito — ASE 1 — Diciembre de 2023.
Ahora bien, respecto al indicador de cumplimiento de poda calculado a través de SIGAB, para el mes de diciembre de 2023, el
concesionario Promoambiental Distrito S.A.S ESP, reportd una ejecucion del 98,72% de lo planeado; tal y como se muestra a

continuacion:

Grafica 12. Indicador de cumplimiento Poda de arboles Diciembre 2023 ASE 1

Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab > Tablero indicadores

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)* 100

®Concesionarios™ WFN{3e} v &Periodos [EPIFkib] ELocalidades

<« Regresar “Recargar BExportar

Conceslonario = Periodo = Localidad = = % Cumplimiento de Poda de Arboles  Variables Usadas en Formula =

ASEO1 202312 10237 (47/46) " 100
ASEO1 202312 USAQUEN 98.08 (1787 /1822 ) " 100
ASEO1 202312 CHAPINERO 9716 (1265 /1302 * 100
ASEO1 202312 SANTA FE 110.65 (291/263) 7100
ASEO1 202312 SAN CRISTOBAL 981 (1393 /1420) 100
ASEO1 202312 USME (2/0)"100
ASEO1 202312 SUBA 98.85 (86/87)°100
s .
(@) Pagina 90 de 156 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3



Unidad

Mt INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | ivie’ MONITOREO Y CONTROL

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

No obstante, y considerando que el indicador de cumplimiento mensual de poda brindado por SIGAB hace parte de los indicadores
de seguimiento establecidos por la Subdireccidn ante la Oficina Asesora de Planeacion de la Unidad; las profesionales de la UAESP,
lideres del componente técnico operativo del ASE 1, emitieron comunicado dirigido a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital,
donde se le requerian las acciones y hechos que soportan el no cumplimiento del 100% de los arboles programados para poda para
el mes de diciembre de 2023.

Por otro lado, en SIGAB en el area de “Scorecard” se registrd la siguiente informacion:

Gréfica 13. ScoreCard Cumplimiento Poda de Arboles ASE 1 Diciembre 2023

Cumplimiento podas

Ny —————&—@

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

La grafica anterior indica que el techo establecido y cantidad de individuos arboreos mensuales atendidos no se acerca niveles criticos,
gue demuestren una disminucion en las podas mensuales. Sin embargo, el indicador de cumplimiento no fue del 100%, por lo que
no se puede llegar a inferir que la ejecucion del Plan de Podas corresponda adecuadamente a la cantidad minima establecida de
individuos arbéreos ejecutados mes a mes.

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:
El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de diciembre de 2023 se atendieron en total 73 ejemplares
arbéreos con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior, para mejorar el paso de la iluminacion en
diferentes zonas publicas en las localidades de Usaquén (59), Chapinero (12) y Santa Fé (2).

v Socializacion y Divulgacion
Para el periodo del informe, Promoambiental reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que se encuentra
registrada en la pagina web de la empresa, la informacion fue suministrada a usuarios e instituciones en actividades de campo y

virtuales, en las diferentes localidades urbanas del ASE 1.

En el siguiente enlace https://www.promoambientaldistrito.com/poda-de-arboles/, se subieron infografias para cada localidad
indicando el barrio que seria atendido en el mes de diciembre.
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Gréfica 14. Barrios por atenderse en el mes de Diciembre en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe y San Cristdbal

Programacion poda de arboles
Localidad Usaquén - Diciembre 2023

Durante el mes se realizaran actividades de poda de arbolado en cumplimiento del plan de podas autorizado por la
Secretaria Distrital de Ambiente SDA, CT 0004 de 2019. La programacion se encuentra en funcion del tipo de especie,
emplazamiento, altura del individuo arbéreo y las necesidades de poda evaluadas por profesionales forestales.

Canaima.

Paramo.

San Gabriel Norte.

San Patricio.

Santa Ana Occidental.
Santa Barbara Oriental.
Santa Bibiana y Usaquén.

Programacion poda de arboles
Localidad Chapinero - Diciembre 2023

Durante el mes se realizaran actividades de poda de arbolado en cumplimiento del plan de podas autorizado por la
Secretaria Distrital de Ambiente SDA, CT 0004 de 2019. La programacion se encuentra en funcion del tipo de especie,
emplazamiento, altura del individuo arboreo y las necesidades de poda evaluadas por profesionales forestales.

ountry.
* Chico Norte Il sector, el Chicé.
» LaCabrera.

Programacion poda de arboles
Localidad Santafe - Diciembre 2023

Durante el mes se realizaran actividades de poda de arbolado en cumplimiento del plan de podas autorizado por la
Secretaria Distrital de Ambiente SDA, CT 0004 de 2019. La programacion se encuentra en funcion del tipo de especie,
emplazamiento, altura del individuo arbéreo y las necesidades de poda evaluadas por profesionales forestales.

enir:

La Merced.
* Parque Nacional.
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Programacion poda de arboles
Localidad San Cristobal - Diciembre 2023

Durante el mes se realizaran actividades de poda de arbolado en cumplimiento del plan de podas autorizado por la
Secretaria Distrital de Ambiente SDA, CT 0004 de 2019. La programacion se encuentra en funcion del tipo de especie,
emplazamiento, altura del individuo arbéreo y las necesidades de poda evaluadas por profesionales forestales.

Altamira.

Altos del Poblado. Los Alpes.

Altos del Zipa. Los Libertadores,
Altos del Zuque. Moralba.

Bellavista sur. Puente Colorado.

El Pin San José suroriental.
La Gloria Oriental.

Las Gaviotas.

Fuente: Tomado de la pagina WEB de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

Ademas, Promoambiental en su pagina web informa sobre el avance del plan de podas en las diferentes localidades que componen
el ASE 1, en la que relaciona Cddigos SIGAU, especie, barrio y direccion de los arboles a intervenir, asi como fecha de inicio y fin
programadas; como se muestra a continuacion:

Graéfica 15. Programacion detallada del mes de Diciembre actividad Poda de Arboles ASE 1

i Promaambiental Distrito
- | S.AS ESP

amacién Poda de arbolado Febrero de 2024
bol (Nimero interna) y

Codigo SIGAU BARRIO DIRECCION

03010202000196 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr13A# 3159 3737 - Caucho sabanero - Ficus soatensis
03010202000157 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr13A #3159 A6 46 - Liguidambar, estoraque - Liquidambar styraciflua

0 58 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr13A# 3159 46 46 - Liquidambar, estoraque - L styraciflua

0 59 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr13A# 3159 46 46 - Liquidambar, estoraque - L styraciflua
03010202000160 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr13A# 3159 46 46 - Liquidambar, estoraque - Liguidambar styracflua
03010202000100 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr7 #3191 24 24 - Urapdn, Fresno - Fraxinus chinensis

[ 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cri #3191 24 24 - Urapén, Fresno - Fraxinus chinensis

[ 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cri3A# 3202 20 20 - Palma yuca, palmiche - Yucca

03010202000205 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cr13An3202 37 37 - Caucho sabanero - Ficus soatensis
03010202000098 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cri13A #3267 61 61 - Jazmin del cabo, laurel huesito - Pittosporum undulatum
0 18 1/2/2024 6/2/2024 Samper Crid #3268 37 37 - Caucho sabanero - Ficus soatensis
03010202000182 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cli 34 # 134 92 79 79 - Chicala, chirlabirlo, flor amarillo - Tecoma stans

( 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cli34 41375 377 377 - Ligustrum - Ligustrum lucidum
3010202000019 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cli34 #1359 34 34 - Nogal, cedro nogal, cedra negro - Juglans neotropica
03010202000171 1/2/2024 6/2/2024 Samper cli3a1343 7979 - Chicala, chirlobirlo, flor amarillo - Tecoma stans
03010202000172 1/2/2024 6/2/2024 Samper Cli34#1325 377 377 - Ligustrum - Ligustrum lucidum
3010202000017 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr13A# 3465 34 34 - Nogal, cedro nogal, cedro negro - Juglans neotropica

[ 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr13A# 3465 60 60 - Jazmin de la china - Ligustrum lucidum

[ 1/2/2024 6/2/2024 sagrado Corazon Cll36 #1331 152 152 - Caballero de la noche, Jazmin, Dama de noche - Cestrum nocty
[ 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cli36 #1321 68 68 - Sietecueros nazareno - Tibouchina urvilleana
3010201000048 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr13A# 36 10 141141 - Schefflera, Pategal Schefflera monticola
03010201000047 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr13A# 36 10 24 24 - Urapén, Fresno - Fraxinus chinensis
03010201000045 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cll37 #13A19 94 94 - Sauco - Sambucus nigra

0 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon CII37 # 13A 19 94 94 - Sauco - Sambucus nigra

0 3 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr13A# 36 32 28 28 - Acacia baracatinga, acacia sabanera, acacia nigra - Paraserianthes lophanta
03010201000056 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr13A# 36 32 2020 - Palma yuca, palmiche - Yucca elephantipes
3010201000057 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cr 13A# 36 36 125 125 - Caucho benjamin - Ficus benjamina
03010201000068 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon CII37 01345 125 125 - Caucho benjamin - Ficus benjamina

0 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon CII37 1 13 45 125 125 - Caucho benjamin - Ficus benjamina

0 36 1/2/2024 6/2/2024 sagrado Corazon CII37 #1344 94 94 - Sauco - Sambucus nigra
03010101000137 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cli37 #1344 94 94 - Sauco - Sambucus nigra

0 8 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cli37 w1344 94 94 - Sauco - Sambucus nigra

0 39 1/2/2024 6/2/2024 sagrado Corazon CII37 #1344 94 94 - Sauco - Sambucus nigra

0 a0 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon €37 H1344 94 94 - Sauco - Sambucus nigra

0 79 1/2/2024 6/2/2024 Sagrado Corazon Cri3A# 3732 118 118 - Acacia morada - Acacia baileyana

0 35 1/2/2024 6/2/2024 sagrado Corazon Cr13A #3745 141 141 - Schefflera, Pategallina hojipe - Schefflera monticala

Fuente: Tomado de la pAgina WEB de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
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2.74.1.  Reporte de Novedades

El concesionario report6 a la UAESP 588 novedades para el mes de diciembre del 2023, que corresponden a individuos que
por diferentes razones no se intervienen; dentro de ellos la mayoria corresponde a actividades silviculturales de competencia de
Terceros (174), seguido de novedades de competencia de Codensa (152), Secretaria Distrital de Ambiente (138), seguidamente
por aquellas de competencia de Jardin Botanico de Bogoté (109), IDU (14) y EAAB (1).

La mayor cantidad de reportes durante el mes de diciembre estuvo relacionada con la presencia de riesgo eléctrico (25,85%);
como se observa en la siguiente gréfica:

Grafica 16. Novedades reportadas Diciembre 2023

Novedades reportadas Diciembre 2023 ASE 1

160
140
120
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80
60
40
22 - - l -3 -
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COD EAB IDU JBB SDA TERCEROS
Novedad - Competencia

Fuente: Elaboracion propia
*Codensa: RE: Riesgo eléctrico.
EAAB: ZH: Zona de ronda de cuerpos hidrico
IDU: OB: Obras de infraestructura
JBB: A: Ausente / ARB: Arbol con altura inferior a 2m / E: Enfermo / ECS: Imprecision en la Informacion de SIGAU / SCS: Sin c6digo SIGAU
SDA: PAN: Podas antitécnicas / RC: Riesgo de caida / S: Seco / NR: No Refieren
TERCEROS: PV: Privado / RA: Restriccion de acceso.

2.7.5. Analisis realizado por la UAESP en los eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto 383 de 2018,
se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

. Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que
ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo distrital de emergencias,
dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea realizada a la mayor brevedad posible.

. Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el rbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacién no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo tanto, remite la
informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.
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. Recoleccidn de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o volcamiento, cuya
situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccién del material vegetal.
. Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha

determinado que la situacién representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de emergencia al Jardin
botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala (sustentada con Acta de emergencia)
y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccidn, en el marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la
normatividad precitada.

o Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe ser evaluado
por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se realizo seguimiento a 58 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de emergencias en
ASE 1, de las cuales 4 corresponden a poda de emergencia, 15 eventos de recoleccion de residuos, 23 eventos de residuos de tala de
emergencia y 16 por arbolado en riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara la
actividad a realizar y su responsable.

Tabla 75. Relacién de eventos de emergencia reportados en Diciembre de 2023.

TIPO EVENTO ATENDIDO | DEVUELTO | NO ATENDIDO | RIESGO | TOTAL
Poda de emergencia 1 0 3 0 4
Poda por Plan de podas 0 0 0 0 0
Recoleccion de residuos 0 0 15 0 15
Residuos Tala 4 0 19 0 23
Probable riesgo 0 0 0 16 16
TOTAL 5 0 37 16 58

Fuente: Elaboracion propia — Diciembre de 2023.

2.8. ACTIVIDAD DE GESTION SOCIAL

Se presenta como anexo el informe consolida la informacidn y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este
periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunién e informes mensuales presentados por la interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.9. ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

2.9.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo el informe No 70 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de diciembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7477-24 del 16/01/2024 (UAESP
20247000025432 del 17/01/2024). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente de vehiculos para el
ASE 1 Contrato 283 de 2018 — Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

2.9.1.1. Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La interventoria en su informe 70 del mes de diciembre de 2023, comunicé que realizé la verificacion del informe mensual del mes
de noviembre de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito y presentd el siguiente andlisis en su informe:
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En el periodo del presente informe el Concesionario no presentd actualizacién del Plan de Mantenimiento para su Parque Automotor;
razon por la cual se mantiene vigente el Plan presentado en el comunicado PMD-2-2018090301-ClI del 5 de diciembre de 2018,
aprobado por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-0855-18 del 26 de enero de 2018.

v Inventario de Vehiculos:

La Interventoria en el mes de diciembre de 2023, realizé el inventario del Parque Automotor por medio del Sistema de Informacion
de Gestion de Aseo de Bogota (SIGAB) y en visita a la base de operaciones del Concesionario. A continuacién, se relaciona el
discriminado por la tipologia de vehiculo:

Gréfica 17. Inventario Flota ASE1 por Tipologia a diciembre de 2023 (Incluye flota de adiciones)
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Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

v Vehiculos de Stand By:

Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacion y estado de vehiculos Stand By para el concesionario:

Tabla 76. Cantidad de vehiculos de Stand By reportados a noviembre de 2023

. . . Cantidad Vehiculos |Cantidad Vehiculo| Diferenciaentre | ¢EI Concesionario
Cantidad [Cantidad Vehiculo :
Tipo de Vehiculo (Segun Inv. Vehiculo Plan de Stand By Contemplados Al Reporte}dps Sl Inver!tarno = Fuanta o los
p - . Inventario Mensual de | Inoperatividad en vigente vehiculos minimos de
Interventoria) Operativo Requeridos P.O . e - ] -
: " - x noviembre 2023 |los Ultimos 45 dias|  Inoperativos  |respaldo Requeridos?
Vigente Vigente
(SI/NO)
ICompactador doble troque 25Y3 36 46 2 5
ICompactador sencillo 16Y3 0 17Y3 14 6 17 2 1 SI
Compactador minimatic 8Y3 2 3 0 1
ICompactador 20Y3 (cargue lateral) 2 1 3 1 0 NO
Lavacontenedores 2 1 2 0 0 NO***
Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023
Notas: *EL P.O Vigente es PAD-2-20231006-16000-OPE de 01/10/2023
**Calculo de vehiculos de stand by realizado por la Interventoria
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***La Interventoria se encuentra en elaboracion de la Solicitud de accién Correctiva SAC.

Se present6 incumplimiento por parte del Concesionario del stand by para los vehiculos de cargue lateral, por lo cual la interventoria
gestiond el informe de posible incumplimiento de la SAC N°231 y formul6 la SAC N°306, el detalle de las SAC se encuentra
referenciado en el cuadro de Solitudes de Accion Correctiva del numeral 3.2.8.3.

v Mantenimientos ejecutados:

Segun informe de interventoria, se relaciona la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados por el Concesionario
a los vehiculos en el mes de noviembre de 2023:

Tabla 77. Cantidad de mantenimientos ejecutados a noviembre de 2023
Tipo De Mantenimiento | Cantidad De Vehiculos Cantidad De Mantenimientos
Preventivo 99 268

Correctivo 119 1364
Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

2.9.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la tabla - Cantidad de hallazgos por tipo de servicio ASE 1 (diciembre 2023) del informe No.70
Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de diciembre de 2023 version 1 para la ASE 1, la interventoria informa que realizé 472
verificaciones de campo relacionadas con la actividad de flota vehicular, asi:

Tabla 78. Cantidad de hallazgos por tipo de servicio a diciembre de 2023

_ o ; - Cantidad De Verificaciones Cantidad De Hallazgos De
Tipo De Servicio Cantidad De Verificaciones Con Hall_azgos De Mantenimiento
Mantenimiento
Recoleccion y transporte 296 32 45
Contenerizacion - Lavado 25 0 0
Barrido y Limpieza Mecanica 17 7 9
Lavado de areas publicas-PGIRS 10 0 0
Seguimiento Vehiculos 13 12 16
Corte de césped 4 0 0
Mayores frecuencias de Lavado 104 1 1
Poda de Arboles 2 0 0
Total 472 52 71

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

De acuerdo con la visita realizada por la interventoia a la base de operaciones del concesionario Promoambiental en el mes de
diciembre de 2023 se detectaron vehiculos inoperativos algunos con mas de 30 dias, las siguientes tablas explican los datos de
inoperatividad.
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Gréfica 18. Inoperatividad en visita a base de operaciones diciembre 2023
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Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Tabla 79. Inoperatividad en visita a base de operaciones diciembre 2023

PLACﬂ CAUSA DE INOPERATIVIDAD n TIPOLOGIA DE VEHI'CULﬂ FECHA DE INICIO INOPERATIVIDAI4
ESN262 Diferencial Compactador de 25 yds3 7/12/2023
ESN676  Suspensidn Compactador de 25 yds3 12/12/2023
ESO514 Reparacién de Motor Compactador de 25 yds3 14/12/2023
ESN261  Racores de aire Compactador de 25 yds3 13/12/2023
GUV638 Reparacion general Compactador de 25 yds3 18/11/2023
FUZ498 Reparacidén de motory caja compactadora Compactador cargue lateral 31/09/2023

1808 Sistema eléctrico Barredora 21/02/2023
1807 Bocin trasero y cepillo central Barredora 10/11/2023
ESN671  Caja Compactadora Compactador de 25 yds3 14/12/2023
LSX407 Bomba hidraulica sistema de compactacion Compactador minimatic 7y3 15/12/2023
ESK854  Reparacién de motor Compactador de 25 yds3 15/11/2023
ESN466 Cambio véalvula moduladora Compactador de 25 yds3 1/11/2023
ESN674  Testigos Encendidos Compactador de 25 yds3 29/11/2023
Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023
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Grafica 19. Hallazgos por estado de gestion a diciembre de 2023
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Fuente: Equipo Mecéanicos UAESP

Tabla 80. Proporcion de hallazgos por estado a diciembre de 2023

Estado |E| MANTENIMIENTO SST Total general
CERRADO 18,64% 23,26% 41,90%
SIN GESTIONAR 54,09% 4,01% 58,10%
Total general 72,73% 27,27% 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

De la anterior grafica se puede identificar que el 58,10% de los hallazgos identificados por la interventoria se encuentran SIN
GESTIONAR, de los cuales el 54,09% corresponde a hallazgos de mantenimiento.
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Grafica 20. Hallazgos por Localidad a diciembre de 2023
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Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

Tabla 81. Proporcion de hallazgos por localidad a diciembre de 2023

Localidad |-} MANTENIMIENTO SST Total general
BASE OPERACIONES 36,67% 0,00% 36,67%
USAQUEN 15,33% 13,33% 28,67%
CHAPINERO 4,00% 7,33% 11,33%
SANTA FE 7,33% 2,67% 10,00%
SAN CRISTOBAL 6,00% 2,67% 8,67%
USME 2,00% 0,67% 2,67%
LA CANDELARIA 1,33% 0,67% 2,00%
Total general 72,67% 27,33% 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — diciembre de 2023

De la anterior grafica se puede identificar que el 36,67% de los hallazgos de mantenimiento fueron identificados en la base de
operaciones y se observa que la localidad con mayor nimero de hallazgos es Usaquén con el 28,67% de hallazgos, en donde el

15,33% corresponde a hallazgos de mantenimiento.
2.9.2.Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de diciembre de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE1 y de acuerdo con los
informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervision de vehiculos de la UAESP (Grupo mecanicos),
en el mes de diciembre de 2023 se realizé una (1) visita en el PIDJ.

A continuacion, se relacionan las visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de mantenimiento de vehiculos en el
mes de diciembre 2023.
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Tabla 82. Resumen operativos realizados por la UAESP en diciembre de 2023

RESUMEN DE INDICADORES CLAVE DEL OPE
ASE1
# Vehiculos En Servicio (Incluye Adiciones)

# Vehiculos con hallazgos: 13
# Hallazgos x Mantenimiento 0
# Hallazgos x Operacion 16
Prom. Hallazgos x VH 1,23

Hallazgo Critico Mantto
Hallazgo Critico Operacion
Operativos Realizados en Diciembre (Todas)
Vehiculo Critico ESN679

0

RATIVO

308
4%

OPERADOR NO UTILIZA CINTURON DE SEGURIDAD

1
2
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Fuente: Equipo Mecénicos UAESP

Tabla 83. Criticidad de hallazgos reportados por la UAESP en diciembre de 2023

ENTAL BASE 16
CLASE HALLAZGO No. HALLAZGOS OPERATIVOS % PART.
OPERADOR NO UTILIZA CINTURON DE SEGURIDAD 13 81,25%
OPERADOR NO PORTA EPPs 2 12,50%
OPERADOR REALIZA MANIOBRAS PELIGROSAS 1 6,25%
Fuente: Equipo Mecanicos UAESP
Tabla 84. Detalle de operativos reportados por UAESP a diciembre de 2023
ASE No. De visitas Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observaciones Modalidad
Terreno | SIGAB
Se Realizaron
e Verificacion de lalobservaciones las cuales
Edificio . ) . igs
Interventoria inspeccion realizada por la|fueron remitidas a
1 1 19/12/2023 n/a c X interventoria al|interventoria bajo radicado X
P:’:;s;;lgn Capital concesionario Area|20232000299231 para que
Limpia. se tomaran las medidas del
caso.

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

2.9.3. Conclusiones

La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente del

Mantenimiento de vehiculos del mes de noviembre de 2023 y se presentaron observaciones.

hallazgos reportados en la matriz Interactiva.
UAESP, reportados por la Interventoria mediante comunicados.

cuanto al total de vehiculos reportados por el Concesionario.
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2.10. ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacién, se describen las actividades de revisién y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision vigente, para el
componente de Tecnologia de la Informacion TI, el cual refiere a los anexos 6.1 y 6.2, de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que
resefia a la puesta marcha, implementacién, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién para la Gestién y Operacion
del Servicio Pablico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Anélisis de las visitas y comités TI realizadas por la UAESP corresponden a las ejecutadas en el
mes de diciembre de 2023; el analisis del informe de la interventoria de diciembre de 2023.

2.10.1. Analisis de las visitas y comités T1 realizadas por la UAESP
2.10.1.1. Comités Tl

El 13 de diciembre de 2023, se llevé a cabo el Comité T1 nimero 236, de forma virtual a través de la plataforma Teams, desde
las 14:00 hasta las 15:22. El comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la interventoria, los cinco (5)
concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de la totalidad
de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucion; se revisan el cumplimiento de los
Acuerdos a Nivel de Servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes radicados mediante la herramienta
GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura, realizadas en el mes anterior.
El comité se desarrolla liderado por la interventoria que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo al
desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el analisis de los
items descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 85. Resumen de los compromisos Comité T1 236

Compromisos CUMPLE | ENPROCESO | NOCUMPLE | CANCELADO | TOTALES
Ajuste de desarrollo 31 1 2 1 35
Control de cambio 7 0 1 0 8
Otros 48 5 4 0 52
Otros Desarrollos 7 0 0 0 7

Totales 93 6 7 1 107

Fuente: Acta de Reunién No. 3180 TI — Consorcio Proyeccién Capital

Cumple: Compromisos gestionados y finalizados

En proceso: Compromisos que se estan gestionando y requieren un seguimiento continuo.
No cumple: Compromisos no gestionados.

Cancelados: Compromisos que se cerraron y no requirieron culminar su gestion desde TI.

A continuacion, se presenta un resumen de los compromisos que se reportan en el comité 236:
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Tabla 86. Resumen del estado de los compromisos Comité T1 236

ID Temética Estado Observacion
446 Tipificaciones En Proceso Se encuentra pendiente por definicion en la oficina de
POR atencion al ciudadano de la UAESP
535 Medicion de Cumple
554 ANS Cumple
545 . .
555 Validaciones Se 'Cllt'a mesl,a parqlgl_ 15 dlt_a d|C|embre|en la que se
556 Espaciales En Proceso | socializara los andlisis realizados por las UAESP y
Porceseraso
557
El 24 de noviembre de 2023, Proceraseo informd a la
Interventoria mediante correo electronico que no
951 Cancelado | realizara ningtn desarrollo adicional, debido a que seria
un desarrollo complejo el cual tomaria mucho tiempo en
Recaudo su implementacion. Por lo tanto, se mantiene la forma de
Sistema entrega de informacion que se tiene hasta el momento.
Comercial La Interventoria no tiene objecidn en la cancelacion del
558 Cumple desarrollo, ya que es un desarrollo_ que fue propuesto por
Proceraseo para realizar una mejora en su proceso, la
Interventoria continuard realizando las verificaciones y
validaciones como se viene trabajando hoy en dia.
548 Cumple
549 Cumple
APP Ciudadano La UAESP est4 pendiente de remitir link para agregar
552 En Proceso | evaluacion del APP, con estadisticas y seguimiento a
cargo de UAESP

Fuente: Acta de Reunién No. 3180 — T1 — Consorcio Proyeccion Capital

En el marco del seguimiento a las ANS, a continuacién, se presentan presenta el resumen de las mediciones con la aplicacion
de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el cierre del mes de octubre de 2023.

Tabla 87. Resultado de la medicion de fallos para el cierre del mes de noviembre de 2023

Componente de medicion ANS

ASE1 ASE2 ASE3 ASE4 ASE5

ANS de Entrega Oportuna en Tiempo Real NO NO NO NO 1 falla
ANS de calidad NO NO NO NO 1 falla
ANS de entrega oportuna periédica y por demanda 2 falla NO NO 1 falla 1 falla

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién presentada en el comité Tl 236

Adicionalmente en el comité TI, se revisa el estado de incidentes reportados mediante la Herramienta GLPI, para el periodo se
identifica que, de los 178 tickets recibidos en el periodo comprendido entre 14 de noviembre al 10 de diciembre de 2023, 2
extendieron en tiempos de solucion.

Finalmente se reporta el cumplimiento de las visitas de verificacion del mes de octubre.
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2.10.1.2. Visita de Verificacion SIGAB

El 28 de diciembre de 2023, se realizd la visita de verificacion del SIGAB, la cual conto con presencia de la UAESP; la visita se
ejecutd de manera virtual entre las 9:22 am hasta las 10:43 am, con la participacion de Proceraseo, los representantes del area de
tecnologia de los Concesionarios: Promoambiental, LIME y Area Limpia, y los funcionarios de TI de la Interventoria; en el marco
de la visita, la interventoria realizo la verificacion de cada una de una de las obligaciones contractuales a cargo de los concesionarios
contenidas en el “Anexo 6.1. AnexosTI Requerimientos técnicos", de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que se consolida como la
verificacion de Software, Seguridad y Soporte Técnico.

Inicialmente se valido el cumplimiento de los compromisos pendientes de la visita anterior:

e Agendar reunion para validar las exclusiones de las validaciones espaciales e incluir a la Interventoria — CUMPLE

e Cargar el indicador de corte de césped del scorecard para los periodos 202309 y 202310 ASE5 — CUMPLE.

e Enviar el analisis de los incidentes que extendieron el tiempo de solucién en el periodo. - CUMPLE.

e Actualizar la informacidn del tablero de corte de césped para los periodos de 202309 y 202310 y ajustar indicadores ASE 2
- CUMPLE.

Dentro de la visita de verificé se encontro:

e Paralaobligacion AT2-2 Reporte de cumplimiento correspondiente a Reporte de periodos abiertos para el mes de diciembre
de 20237, Durante la visita de verificacion, no se detectan periodos abiertos

e Para “Cumplimiento de rutas mensual” se verificod y visualizd que el para el reporte de cumplimiento de rutas mensual del
mes de diciembre estaba diligenciado y disponible para todas las ASES.

e Para los “Reportes de Tiempos de Microrutas” se verificd y visualizé que el para el reporte de cumplimiento de rutas
mensual del mes de diciembre estaba diligenciado y disponible para todas las ASES.

Asi mismo, por parte de la UAESP, se menciona que los accesos a las bases de datos de SIGAB estan disponibles con corte al 29 de
diciembre de 2023, en cumplimiento de la Obligacién AT2-3 Acceso a las bases de Datos.

A continuacion, se listan las obligaciones verificadas en la visita y su resultado

Tabla 88. Resultado de la validacion de las obligaciones Anexo TI

Obligacién Evaluacion Observacion
Obligacién AT2-3 Acceso a las bases de Datos Cumple N/A
Obligacion AT2-10 Funcionalidades para consulta de Cumple N/A
informacién reportada de la operacién

Obligacién AT2-12 SIGAB cuenta con un modulo
para reporte y consulta de notificaciones y alertas que Cumple N/A
alteren la operacién

Obligacién AT2-24 Georreferenciacion de vehiculos Cumple N/A
Obligacion AT3-11 Catastro georreferenciado y las
microrrutas que lo atienden Cumple N/A
Obligacién AT3-64 Disponibilidad de Indicadores Cumple N/A
Obligaciones AT6-06, AT6-10 — VUSPA Cumple N/A
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Obligacién Evaluacion Observacion

Obligaciones AT2-4, AT3-59 y AT7-13 - Médulo de

Gestion de Informes Cumple NIA

Obllgauone_s_ AT8-57 y AT8-93 - Plataforma de Cumple N/A

Interoperabilidad

Obligacién AT11-7 Disponibilidad componentes

SIGAB Cumple N/A

Obligacion AT11-12 Back-Up y Copias de Seguridad

SIGAB Cumple N/A

Obligacién AT11-12 Monitoreo de SIGAB Cumple N/A

Obligacion AT1-22 Auditoria de la informacion Cumple N/A

Obligacién AT7-20 y AT8-50 - Certificado Digital Cumple N/A

Obligacién AT11-9 Incidentes SIGAB Cumple N/A
La verificacién de Seguridad de SIGAB se

Verificacion de Seguridad SIGAB Cumple realiza a través de la lista de chequeo UAESP-
MO06-FO03 Versién 2,
La verificaciéon de Soporte Técnico se realiza a
través de la lista de chequeo UAESP-M09-F02

Verificacion de Soporte Técnico Cumple Version 1,

En el periodo se tiene 1 incidente excedido en
tiempos de solucion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion presentada en la visita de verificacion SIGAB de diciembre de 2023

2.10.2. Analisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe No. 70 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el periodo
comprendido entre el 1 al 31 de diciembre de 2023, se identifica que la interventoria evalué cada uno de los aspectos asociados

al SIGAB, contenidos en el contrato de concesidn y sus anexos; teniendo como principales resultados que:

e La Interventoria valid6 las funcionalidades de SIGAB y del sistema transaccional AIDA, donde se evidencio que el

Concesionario cumpli6 con lo establecido en el reglamento Técnico Operativo.

e La Interventoria valid6 que las funcionalidades del médulo de Gestién Comercial y Financiera y el médulo de Gestion de

PQOR del SIGAB cumplen con la disponibilidad requerida por el reglamento comercial y financiero.

e La Interventoria valido que el Concesionario cumplid con el minimo exigido para la disponibilidad del modulo comercial

(100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.993%).

e La Interventoria realizé seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en SIGAB, donde no

se identificaron observaciones relacionadas con las entregas de informacion.

e La Interventoria realiz6 seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identificé que el Concesionario no

acumulé fallas durante el periodo.
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2.11. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC Y PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas del Contrato de Concesion No. 283 de 2018 y
luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de la referida clausula, procedié a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se
han generado:

2.11.1. Componente de Recoleccion y Transporte

A corte del mes de diciembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento para
componente de Recoleccion y Transporte del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al
presente informe.

Tabla 89. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Recoleccion y Transporte

No. .
: Comunicado y
e Localidad el Comunlca(jo Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura Interventoria / Chame
UAESP
5. Mediante memorando 20222000044623 del 21/08/2022 se remite
Concepto Técnico y actualizacién a SAL del incumplimiento.
Abierta con 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a
Prestacion del recomendacion la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
UAESP-CPC- servicio de de posible actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
ASE1-3697-21 recoleccion y incumplimiento contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
140 Santa Fe 19/08/2021 (UAESP transporte puerta a N/A seguimiento y control de estas.
20217000399962 | puerta en el sector de Tipo 7. Mediante comunicado PAD-2-20230929-10407-OPE del 20/09/2023
del 19/08/2021) El Consuelo, Recomendacion (UAESP 20237000566162) Promoambiental da respuesta al comunicado
localidad de Santa Fe. | Administrativa: UAESP-CPC-UAESP- 4716-22 “Informe sobre posible incumplimiento del
MULTA Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A. E.S.P. — Recoleccién
y transporte, barrio ElI Consuelo localidad de Santa Fe SAC 140" presentando
sus descargos.
GIR-FM-09
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Pablicos
SAC Fechade | Gomunicad Comunicadoy
No Localidad Af)i' r?u r: In tz rvl(Ja nt(:)arig / Concepto Estado Actual Feqha de Observacion SAC'S
UAESP Cierre
8. Con radicado 20232000241441 del 4/10/2023 la SRBL le informa al
Concesionario que, si se cumplen las condiciones para iniciar la actuacion
administrativa de que trata el citado articulo 86 de la Ley 1474 de 2014, se le
garantizard su derecho a la defensa y contradiccion y podra realizar los
descargos a que hubiere lugar.
9. La Subdireccion de Asuntos Legales con Memorando 20236000165813 del
28 de diciembre de 2023, devuelve a RBL informe SAC 140 del Contrato 283
de 2018 la solicitud y los anexos del presunto incumplimiento, se evidencia
que no se cuenta con los presupuestos suficientes para dar inicio al
procedimiento administrativo sancionatorio contractual.
1. Con comunicado PAD-2-20231114-16395-OPE del 14/11/2023
(UAESP20237000648532 del 15/11/23) Promoambiental, adjuntando los
registros de asistencia del personal de recoleccion y transporte (incluida las
UAESP-CPC- tripulaciones objeto del hecho que aca nos ocupa) sobre la retroalimentacion
UAESP-CPC- Trasbordo de ASEL-7611-23 realizada con respecto a el subnumeral 2.17 del Anexo 3y sobre el Reglamento
ASE1-7545-23 id | del 22/11/2023 Interno de Trabajo y las posibles consecuencias administrativas y
296 | Transversal | 9/11/2023 (UAESP resIouos en lugar no Cerrada disciplinarias, asi mismo, solicitan comedidamente dar cierre a la Solicitud de
permitido. Localidad (20237000665 s .
20237000645412 de San Cristobal 962 del Accion Correctiva
del 14112023) ) 24/11/23) 2. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7611-23 del 22/11/2023
(20237000665962 del 24/11/23) La interventoria informa que una vez agotado
el procedimiento establecido en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima
Segunda del Contrato de Concesién N°283 de 2018 y por encontrarse
conforme el cumplimiento, se cierra la SAC
UAESP-CPC-
ASE1-7747-23 No recoleccion
305 Usaquén 15/12/2023 (UAESP residuos corte de Abierta
20237000707992 césped Usaquén
del 19/12/2023)

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1

GIR-FM-09
V3
(@) Pégina 107 de 156
icontec |PB-A-1




Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

BOGOTI\ ‘ MONITOREO Y CONTROL

2.11.2. Componente de Recoleccién de Residuos de Construccién y Demolicion (RCD) y Adicion de Puntos Criticos y Arrojo
Clandestino

A corte del mes de diciembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informes de posible incumplimiento para el
componente de Recoleccion de Residuos de Construccién y Demolicién del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.

Tabla 90. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)

SAC

No. Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

183 | Transversal

30/08/2022

UAESP-CPC-
ASE1-5310-22
(UAESP
20227000514182)

Tiempos de recoleccion
de Residuos de
Construccion y

Demolicion (RCD) de
origen domiciliario
(Estructural).

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

Tipo
Recomendacién
Administrativa:

MULTA

N/A

11. La Interventoria validé la implementacion de las actividades y realiz6
seguimientos de los tiempos de atencion reportados en la base de datos de
PQR’s de noviembre y diciembre de 2022, y enero de 2023, donde se
identificé que las acciones implementadas no fueron efectivas, por lo cual se
elevard a la Unidad el respectivo informe de presunto incumplimiento.
12. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-6800-23 del 24 de agosto del 2023
(UAESP 20237000482902 del 25/08/2023) la interventoria allega el Informe
del Presunto Incumplimiento SAC 183.

13. El dia 23/09/2023 se reasigna Orfeo radicado UAESP 20237000482902
del 25/08/2023 al equipo juridico de RBL el Concepto Técnico del Presunto
Incumplimiento SAC 183 para el correspondiente tramite.

14. Mediante memorando 20232000122943 del 12/10/2023 el equipo
juridico de RBL remite Concepto Técnico y Presunto Incumplimiento
SAC 183 a SAL para el correspondiente tramite.

15. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado
UAESP 20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a
comunicado PAD-2-20231005-16004-JCO e informa: "la SAC 183 nada tiene
que ver con las diferencias de Kilémetros de barrido citadas en su documento”.
16. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO  (UAESP
0237000675542 del 29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o
archivo de las Solicitudes de Accidn Correctivas
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SAC ) Fecha de No. Comunic’ado Comunicado y » )
No Localidad Apertura Interventoria / Concepto Estado Actual Feqha de Observacion SAC’S
) UAESP Cierre
17. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus
anexos, Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023
18.Con Memorando 20236000167633 del 29 de diciembre de 2023 — SAL
Devolucion Presunto Incumplimiento del Contrato de Concesion No. 283 de
2018.
Tiempos de recoleccion 1. Con comunicado PAD-2-20231114-16393-OPE DEL 14/11/2023 (UAESP
UAESP-CPC- de Residuos de 20237000648512) Promoambiental, justifican el pago por consignacion el
ASE1-7543-23 Construccién y cual retrasa la habilitacion para 3 solicitudes y para una se realizo
297 | Transversal | 9/11/2023 (UAESP Demolicion (RCD) de Abierta retroalimentacién y piden cierre de la SAC.
20237000645352 | origen domiciliario en 2.Con Comunicado UAESP-CPC-ASE1-7610-23 del 22/11/2023 por
del 14112023) los meses de julio a encontrarse conforme el cumplimiento, se cierra la SAC por parte de la
septiembre de 2023. Interventoria

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1

2.11.3. Componente de Contenerizacién

A corte del mes de diciembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento para
componente de Contenerizacion del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.

Tabla 91. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Contenerizacion

SAC Fecha de No. Comunicado Comunicado y
Localidad Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura ;
UAESP Cierre
UAESP-CPC. reﬁ;’;ﬁg;ﬁ,gggn 20. La Unidad mediante radicado 2023200225951 del 21 de septiembre de 2023,
ASE1-1981-20 Capacidad de inicio de da respuesta al comunicado PAD-2-20230508-9997-OPE e informa: " (...) en el
87 Todas 22/04/2020 (UAESP nominal r00Es0 N/A marco de las disposiciones del articulo 86 de la Ley 1474 de 2014 y en su condicion
20207000150822) Contenerizacion. sanEionatorio de supervisor del Contrato de Interventoria No. 396 de 2018, se encuentra en
' proceso de revision del informe presentado por el Consorcio Proyeccion Capital.
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No. Comunicado Comunicado y
S,\'?o & Localidad zef:udrg Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
' P UAESP Cierre
Tipo De acuerdo con lo anterior y si se cumplen las condiciones para iniciar la actuacion
Recomendacién administrativa de que trata el citado articulo 86 de la Ley 1474 de 2014, se le
Administrativa: garantizara su derecho a la defensa y contradiccion y podra realizar los descargos
MULTA a que hubiere lugar conforme la citacion que se eleve, escenario en el cual podra
rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por
la entidad”.
21. Mediante comunicado PAD-2-20231205-14219-OPE del 05/12/2023
(20237000689152 del 06/12/23) Promoambiental se pronuncia al comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6567-23 del 10/05/23 expresando que da cumplimiento con la
capacidad nominal establecida en el sub numeral 2.4 y que desde el 9 de mayo con
radicado UAESP 20237000255962 radicado PAD-2-20230508-9997-OPE expres6 a
la UAESP el cumplimiento y solicito el desistimiento de la SAC No. 87. Una vez
mas solicitan esto dltimo.
13. Con radicado 20222000068983 del 17/11/2022 se remite a SAL la respuesta de
interventoria a la solicitud del concesionario de desistimiento.
14. Con memorando 20236000145903 del 28/11/23, la Subdireccion de Asuntos
Legales da respuesta Oficios radicado UAESP No. 20222000068983 /
20222000044603 -Contrato 283 de 2018 -Presunto Incumplimiento Anexo 11:
. Mantenimiento Preventivo - Correctivo de Contenedores, donde informa: "se
Abierta con - O ! . i :
L informa a la Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza que una vez analizado
recomendacion S S .
de inicio de los sgp_uestos_ d_e hechoy jurld_lcps_, la Subdlreccu_m de As_un_tos Legales no er}contro
el mérito suficiente para dar inicio al presunto incumplimiento del Concesionario
UAESP-CPC- proceso P L .
. - . Bogotd Limpia S.A.S. E.S.P., de las obligaciones inclusas en el numeral 4 del
. ASE1-3264-21 Mantenimiento sancionatorio. « . - . .
131 Varias 7/05/2021 N/A Mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores” del anexo 11 del
(UAESP de contenedores e . ., .. ., .
. Criterio de Calidad para la prestacion de la actividad de recoleccion de residuos
20217000203532) Tipo e . e -
L solidos a través de recipientes o contenedores en la ciudad de Bogota™” que hace parte
Recomendacion - L -
Administrativa: integral del contr_ato de_ concesion No. _283 de 201_8, por _Io que se requiere el
' Interventor actualice y ajuste el presunto informe de incumplimiento conforme a lo
MULTA sefialado"
15. Con memorando 20236000154683 del 05/12/23, la Subdireccién de Asuntos
legales da Alcance Radicado UAESP 20236000145903 del 28/11/2023 y aclara: que
la conclusién del estudio y andlisis realizado del presunto incumplimiento de la SAC
131, se refiere a PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.AS. ES.P. y no al
Concesionario CIUDAD LIMPIA S.A.SE.S.P.
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2.11.4. Componente de Barrido y Limpieza

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento para
componente de Barrido y Limpieza del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.

Tabla 92. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Barrido y Limpieza

SAC Fecha de No. Comunicado Comunicado
Localidad Interventoria / Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura .
UAESP Cierre
27. Mediante memorando No. 20222000069503 del 21/11/2022 se da alcance al
memorando No. 20222000032463 del 28/06/2022, donde se remite la respuesta del
concesionario, el traslado a la interventoria y la respuesta de esta a la SAL.
. 28. Con radicado 20236000045073 del 20 de abril de 2023, la Subdireccion de Asuntos
Abierta con - . L ;
- Legales devuelve el proceso sancionatorio SAC 63 para la actualizacion y ajuste
recomendacion | idoi | del inf
Prestacion del de inicio de respecto al contenido integral del informe. )
. 29. Mediante comunicado 20232000093941 del 21/04/23 la Unidad traslado a
UAESP-CPC- servicio de proceso P I L . -
_ ASE1-1202-19 barrido y sancionatorio Interventoria la comunicacién 20236000045(_)73_|:em|t|d_a por la Subdlrecuon_de
63 Chapinero 20/06/2019 (UAESP limpieza ' N/A Asuntos Legales de la UAESP para la actualizacion y ajuste respecto al contenido
20197000249172) mecgnica Tipo integral del informe.
(estructurai) Recomeﬂ dacién 30. Con comunicado 20237000382112 del 10/07/2023 (UAESP-CPC-UAESP-6595-
. . 23-ASEl) la Interventoria da Repuesta comunicado UAESP 20232000093941,
Administrativa: B . - - .
Devoluciéon SAC 63 calidad en barrido mecénico donde reitera lo expresado en el
MULTA
Informe de la SAC 63.
31. Mediante comunicado UAESP 20232000083813 del 14/07/2023 se envia respuesta
de la Interventoria a SAL.
Se solicitard a SAL avances del proceso.
Usaqueén, _La barrido y Abierta con 6. Mediante memorando 20222000044593 del 21/08/2022 se remite Concepto Técnico
Candelaria, UAESP-CPC- limpi recomendacion lizaci6 dei limi
Usme. San ASE1-4448-22 impieza - de inicio de y actua izacion a SAL de incump imiento SAC 158 PGIRS vs PO o
158 Cristc")bal 9/02/2022 (UAESP Incumplimiento r0Ceso N/A 7. Mediante comunicado20222000216671 del 21/09/22 la Subdireccién de
P de los P! . Recoleccién, Barrido y Limpieza traslado a la Interventoria el comunicado PAD-2-
Chapinero, 20227000063792) li - sancionatorio. 20220713-9465-OPE del - - " Alisi
Santa Fe ineamientos 713-9465-OPE del concesionario para su revision y analisis.
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SAC
No.

Localidad

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Fecha de
Apertura

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

establecidos en el
PGIRS

Tipo
Recomendacién
Administrativa:

MULTA

8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdirecciéon de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales
(MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
9. Mediante comunicado E- UAESP-CPC-UAESP-5608-22-UAESP - ASE1 del
26/12/2022 (20227000768132 del 29/12/2022) Respuesta comunicado UAESP
20222000216671 Pronunciamiento sobre el informe de posible incumplimiento de la
SAC No. 158. Persiste el presunto incumplimiento.

10. Con memorando 20236000041043 del 10/04/2023 SAL requiere actualizacion del
informe de incumplimiento de interventoria.

11. Con comunicado 20232000094581 del 21/04/2023 se remite a interventoria
solicitud de SAL de actualizacion.

12. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-6920-23 del 15/09/2023 (UAESP
20237000534262) Respuesta parcial comunicado 20232000094581 “esta Interventoria
se permite informar que su requerimiento sera atendido una vez finalice el proceso de
revision de las actualizaciones del Plan Operativo del Concesionario."

Se solicitard a SAL avances del proceso.

176

Trasversal

UAESP-CPC-
ASE1-5039-22
(UAESP
20227000356152)

29/06/2022

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de mayo de
2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacioén
Administrativa:

MULTA

N/A

10. Con Radicado 20232000246411 del 10/10/2023 se realiza Remision a la
Interventoria memorando UAESP 20236000111473 del 20 de septiembre del 2023 de
la Subdireccion de Asuntos Legales — Devolucion de informes de interventoria
remitidos bajo radicados 20222000077923 y 20232000016073. Posible
incumplimiento del contrato de Concesion No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184.

11. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "enero la presentacion de los respectivos informes de
presunto incumplimiento, documentos frente a los cuales la UAESP se pronunci6
mediante el memorando interno 20236000111473 del 20 de septiembre de 2023,
desestimando los hechos y el material probatorio allegados por la Interventoria; no
obstante, hasta tanto la Entidad contratante no dé a esta Interventoria la instruccion
formal de proceder con el cierre de estas dos Solicitudes de Accién Correctiva, el
Consorcio Proyeccion Capital no puede proceder en este sentido”.

12. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7270-23-ASE1 (20237000667832 del
27/11/2023) se da respuesta al comunicado UAESP N° 20232000246411 - Devolucién
SAC 176,180 y 184, Interventoria no comparte los argumentos de la SAL de la
UAESP, para desestimar los informes de presunto incumplimiento de las SAC 176,
180y 184, advirtiendo ademas que este tipo de decisiones, generan antecedentes frente
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

a futuras situaciones de este tipo notificadas por la Interventoria, sino frente al litigio
que actualmente cursa en la jurisdiccion ordinaria entre PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.AS ESP y PROCERASEO S.AS, litigio que podria tener
repercusiones entre otras, en materia tarifaria. Se solicita a la Subdireccion de RBL,
que de manera formal dé la instruccién a esta Interventoria de cerrar de las SAC 176,
180 y 184 formuladas.

13. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accion Correctivas

14. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023

15. Mediante comunicado 20232000290061 radicado ante la Interventoria el 06 de
diciembre de 2023, la Unidad indic6 que con base a la decision adoptada mediante el
memorando 20236000111473 de la Subdireccion de Asuntos Legales-SAL de la
UAESP, se debia proceder con el cierre de la SAC 176.

180

Trasversal

21/07/2022

UAESP-CPC-
ASE1-5140-22
(UAESP
20227000409722
del 23/07/2022)

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de junio de
2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

N/A

13. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: “enero la presentacion de los respectivos informes de
presunto incumplimiento, documentos frente a los cuales la UAESP se pronunci6
mediante el memorando interno 20236000111473 del 20 de septiembre de 2023,
desestimando los hechos y el material probatorio allegados por la Interventoria; no
obstante, hasta tanto la Entidad contratante no dé a esta Interventoria la instruccion
formal de proceder con el cierre de estas dos Solicitudes de Accién Correctiva, el
Consorcio Proyeccién Capital no puede proceder en este sentido".

14. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7270-23-ASE1 (20237000667832 del
27/11/2023) se da respuesta al comunicado UAESP N° 20232000246411 - Devolucién
SAC 176,180 y 184, Interventoria no comparte los argumentos de la SAL de la
UAESP, para desestimar los informes de presunto incumplimiento de las SAC 176,
180y 184, advirtiendo ademas que este tipo de decisiones, generan antecedentes frente
a futuras situaciones de este tipo notificadas por la Interventoria, sino frente al litigio
que actualmente cursa en la jurisdiccion ordinaria entre PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.AS ESP y PROCERASEO S.AS, litigio que podria tener
repercusiones entre otras, en materia tarifaria. Se solicita a la Subdireccion de RBL,
que de manera formal dé la instruccion a esta Interventoria de cerrar de las SAC 176,
180 y 184 formuladas.
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Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Serviios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
SAC ) Fecha de No. Comunic,ado Comunicado 5 )
No Localidad Apertura Interventoria / Concepto Estado Actual y Fe_cha de Observacion SAC’S
' UAESP Cierre
15. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accioén Correctivas
16. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023
11. Con Radicado 20232000246411 del 10/10/2023 se realiza Remisiéon a la
Interventoria memorando UAESP 20236000111473 del 20 de septiembre del 2023 de
la Subdireccién de Asuntos Legales — Devolucién de informes de interventoria
remitidos bajo radicados 20222000077923 y 20232000016073. Posible
incumplimiento del contrato de Concesion No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184.
12. El 17/10/2023 Se devuelve por parte del equipo técnico al abogado de RBL
Abierta con (radicado 20232000016073) el Informe del Prgsuntp Incumplimiento, para que sea
recomendacion devu_e_lt(_) a la SAL (Por favor de_volver ala Subdl_reccu’)n de Asuntos I__egales a quienes
Diferencias entre de inicio de va dll’lglC]iO el memorando y quienes de conformidad con lo establegdo en el numeral
UAESP-CPC- 0s Kil6metros Proceso g d;lo?é‘tlcg_lo 12ddlel Acuerdo. 001 de|_20_12 res;;zontljer;%oBrll_a clustodla del Contrato 283
- - e objeto del presunto incumplimiento. En la el trémite se encuentra en
184 | Transversal | 25/08/2022 AS(Ejﬁégé'zz ;«ejzglrjt; c:jc())sst;?]n;? sancionatorio. N/A curso con el memorando 20232000016073 del 14022023).
20227000499502) mes de julio de Tipo 13. Con comunicado UAESP—CPCTUAESP—727O—23—ASE1 (20237000667832 fjel
2022 y el PGIRS. | Recomendacién 27/11/2023) se da respuesta al comgnlcado UAESP N° 20232000246411 - Devolucion
' Administrativa: SAC 176,180 y 184_, Interventoria no comparte I_os argumentos de la SAL de la
MULTA ’ UAESP, para desestimar los informes de presunto incumplimiento de las SAC 176,
180y 184, advirtiendo ademas que este tipo de decisiones, generan antecedentes frente
a futuras situaciones de este tipo notificadas por la Interventoria, sino frente al litigio
que actualmente cursa en la jurisdiccion ordinaria entre PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.AS ESP y PROCERASEO S.A.S, litigio que podria tener
repercusiones entre otras, en materia tarifaria. Se solicita a la Subdireccién de RBL,
que de manera formal dé la instruccién a esta Interventoria de cerrar de las SAC 176,
180 y 184 formuladas.
Diferencias entre Abierta con 5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6050-23 (UAESP
UAESP-CPC- los kilémetros recomgnqacién 20237009547032 del 24 de septiembre del 2023) ASE 1 Informe posible
ASE1-6131-23 re_portados como de inicio de Incumplimiento - SAQ 216- km de barrido ) _
216 | Transversal | 16/02/2023 (UAESP ejecutados en el proceso N/A 6. UAESP conlcomumcado 20232000249411 Qel 13/1(_)/2_023 emite Observac[ones a
0237000092262 | €S de agosto de | sancionatorio. los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.
del 20/02/2023) 2022 y el PGIRS 7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
- 136.391,77 Tipo 20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
kilémetros vs Recomendacién 20231005-16004-JCO e informa: "no se ha dado un pronunciamiento de fondo por
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

135.511,54
kilémetros
PGIRS

Administrativa:
MULTA

parte de la UAESP; asi las cosas y hasta tanto dicho pronunciamiento no se dé, no es
viable que esta Interventoria atienda su solicitud de cierre".

8. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accion Correctivas.

9. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7399-23 del 21/12/2023 (Radicado UAESP
20237000717052 del 21/12/23) la Interventoria responde a comunicado
20232000249411 y aclara: "la Unidad cita la resolucion 638 de 2023, sin embargo al
analizar dicha resolucidn esta no tiene relacion alguna con los objetos de los informes
de incumplimiento de las SAC 216, 217, 218 y 228" e informa que: "a lo que se refiere
la Unidad es a la Resolucion N°639 del 15 de agosto de 2023, es claro que lo alli
advertido para desestimar los informes de incumplimiento correspondientes a la
actuacion administrativa No. 005 de 2022, no puede hacerse extensivo a los informes
de incumplimiento que aqui nos ocupa razén por la cual la Interventoria mantiene su
posicién sobre las obligaciones presuntamente incumplidas por el Concesionario
relacionadas con las SAC N° 216, 217, 218 y 228".

10. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.

217

Transversal

16/02/2023

UAESP-CPC-
ASE1-6129-23
(UAESP
20237000093792
del 20/02/2023)

Diferencias entre
los kiléometros
reportados como
ejecutaos en el
mes de
septiembre de
2022 y el PGIRS
-131.717,91
kilémetros vs
130.904.36
kilémetros
PGIRS

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacioén
Administrativa:

MULTA

N/A

5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6949-23 (UAESP
20237000547022 del 24 de septiembre del 2023) ASE1l Informe posible
Incumplimiento - SAC 217- km de barrido.

6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.

7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "no se ha dado un pronunciamiento de fondo por
parte de la UAESP; asi las cosas y hasta tanto dicho pronunciamiento no se dé, no es
viable que esta Interventoria atienda su solicitud de cierre".

8. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accion Correctivas.

9. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7399-23 del 21/12/2023 (Radicado UAESP
20237000717052 del 21/12/23) la Interventoria responde a comunicado
20232000249411 y aclara: "la Unidad cita la resolucién 638 de 2023, sin embargo al
analizar dicha resolucion esta no tiene relacién alguna con los objetos de los informes
de incumplimiento de las SAC 216, 217, 218 y 228" e informa que: "a lo que se refiere
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

la Unidad es a la Resolucion N°639 del 15 de agosto de 2023, es claro que lo alli
advertido para desestimar los informes de incumplimiento correspondientes a la
actuacién administrativa No. 005 de 2022, no puede hacerse extensivo a los informes
de incumplimiento que aqui nos ocupa razén por la cual la Interventoria mantiene su
posicion sobre las obligaciones presuntamente incumplidas por el Concesionario
relacionadas con las SAC N° 216, 217, 218 y 228".

10. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.

218

Transversal

16/02/2023

UAESP-CPC-
ASE1-6128-23
(UAESP
20237000093772
del 20/02/2023)

Diferencias entre
los kiléometros
reportados como
ejecutaos en el
mes de octubre
de 2022 y el
PGIRS -
136.128,71
kilémetros vs
135.290,06
kilémetros
PGIRS

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

N/A

4. El concesionario da alcance al radicado PAD-2-20230425-13970-OPE el
31/08/2023 (UAESP 20237000497882 del 01/09/2023), Respuesta comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6451-23; Solicitud de cronograma especial SAC No 218 y en el
cual dicen, "(...) la interventoria no ha realizado el anlisis y no se ha pronunciado
frente a todos los argumentos expuestos por la Empresa, nos permitimos reiterar que
Promoambiental Distrito SAS ESP., ha dado cumplimiento al Contrato de concesion
no. 283 de 2018, a los PGIRS vigentes en cada momento del tiempo, a la normatividad
referida a la estructura tarifaria y de prestacion del servicio vigente en Colombia" y
solicitamos la anulacion de la Solicitud de Accion Correctiva.

5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6948-23
20237000547012 del 24 de septiembre del 2023) ASE1
Incumplimiento - SAC 218- km de barrido.

6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.

7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "no se ha dado un pronunciamiento de fondo por
parte de la UAESP; asi las cosas y hasta tanto dicho pronunciamiento no se dé, no es
viable que esta Interventoria atienda su solicitud de cierre".

8. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accion Correctivas.

9. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7399-23 del 21/12/2023 (Radicado UAESP
20237000717052 del 21/12/23) la Interventoria responde a comunicado
20232000249411 y aclara: "la Unidad cita la resolucién 638 de 2023, sin embargo al
analizar dicha resolucion esta no tiene relacién alguna con los objetos de los informes

(UAESP
Informe posible

©

icontec

1S0 001

Pagina 116 de 156
IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

de incumplimiento de las SAC 216, 217, 218 y 228" e informa que: "a lo que se refiere
la Unidad es a la Resolucion N°639 del 15 de agosto de 2023, es claro que lo alli
advertido para desestimar los informes de incumplimiento correspondientes a la
actuacion administrativa No. 005 de 2022, no puede hacerse extensivo a los informes
de incumplimiento que aqui nos ocupa razén por la cual la Interventoria mantiene su
posicién sobre las obligaciones presuntamente incumplidas por el Concesionario
relacionadas con las SAC N° 216, 217, 218 y 228".

10. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.

228

Transversal

5/04/2023

UAESP-CPC-

ASE1-6387-23 del

5/04/2023 (UAESP
20237000199992
del 12/04/2023)

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de
noviembre de
2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacién
Administrativa:

MULTA

4. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P dan alcance al comunicado PAD-
2-20230830-14459-OPE del 30/08/2023 (UAESP 20237000495582 del 31/08/2023)
responde al oficio UAESP-CPC-ASE1-6672-23, donde sefialan: "(...) Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P., ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza
de Vias y Areas Publicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido y
limpieza presentados en el mes de noviembre de 2022, acorde a los lineamentos
establecidos en el Decreto 345 de 2020 — PGIRS (mediante sus anexos especializados),
a lo establecido por el Decreto 1077 de 2015 y al Contrato de concesion No. 283 de
2018, razon por la cual, solicitamos comedidamente la anulacién de la Solicitud de
Accion Correctiva No. 228, que aca nos ocupa, o subsidiariamente su cierre".

5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6947-23 (UAESP
20237000547002 y 20237000546942 del 24 de septiembre del 2023) -UAESP -
ASE1 Informe posible Incumplimiento - SAC 228- km de barrido.

6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.

7. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accioén Correctivas.

9. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7399-23 del 21/12/2023 (Radicado UAESP
20237000717052 del 21/12/23) la Interventoria responde a comunicado
20232000249411 y aclara: "la Unidad cita la resolucién 638 de 2023, sin embargo al
analizar dicha resolucién esta no tiene relacion alguna con los objetos de los informes
de incumplimiento de las SAC 216, 217, 218 y 228" e informa que: "a lo que se refiere
la Unidad es a la Resolucion N°639 del 15 de agosto de 2023, es claro que lo alli
advertido para desestimar los informes de incumplimiento correspondientes a la
actuacién administrativa No. 005 de 2022, no puede hacerse extensivo a los informes
de incumplimiento que aqui nos ocupa razén por la cual la Interventoria mantiene su
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Unidad

Servicios
Publicos

Administrativa
Especial de

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

posicién sobre las obligaciones presuntamente incumplidas por el Concesionario
relacionadas con las SAC N° 216, 217, 218 y 228".

10. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.

229

Rural

5/04/2023

UAESP-CPC-
ASE1-6385-23 del
5/04/2023
(UAESP
20237000197202
11/04/2023)

Diferencias entre
los kiléometros
reportados como
ejecutados en el
mes de diciembre
de 2022 y el
PGIRS.

Abierta

5. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accion Correctivas.

6. Mediante comunicado 20232000309091 del 27/12/23, la Unidad remite
observaciones a los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento — SAC
No. 229, 241, 242, 251, sobre posible incumplimiento en el componente de barrido y
limpieza por parte PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P en atencién a que
el total de los kilémetros reportados en su informe no esté acorde con los lineamientos
determinados en el PGIRS vigente para los meses de diciembre de 2022, enero, febrero
y marzo de 2023 respectivamente en la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018.
7. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.

241

Transversal

30/05/20233

UAESP-CPC-
ASE1-6673-23
(UAESP20237000
300202 del
30/05/23)

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de enero de
2023y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

4. Con comunicado PAD-2-20230824-14927-OPE del 24/08/2023 (UAESP
20237000486692 del 28/08/2023). Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. expresa: ha
efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Piblicas,
y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido y limpieza presentados en el mes
de enero de 2023, acorde a los lineamentos establecidos en el Decreto 345 de 2020 —
PGIRS.

5. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accion Correctivas.

6. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-7309-23 del 06/12/23 (UAESP
20237000687732 del 06/12/23); la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital remite
a esta Unidad, Informe sobre posible incumplimiento del Concesionario
Promoambiental Distrito S.A. E.S.P. —a la Solicitud de Accién Correctiva N°241.

7. Mediante comunicado 20232000309091 del 27/12/23, la Unidad remite
observaciones a los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento — SAC
No. 229, 241, 242, 251, sobre posible incumplimiento en el componente de barrido y
limpieza por parte PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P en atencidn a que
el total de los kilémetros reportados en su informe no esté acorde con los lineamientos
determinados en el PGIRS vigente para los meses de diciembre de 2022, enero, febrero
y marzo de 2023 respectivamente en la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018.
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Serviios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
SAC ) Fecha de No. Comunicado Comunicado )
No Localidad Apertura Interventoria / Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
’ UAESP Cierre
8. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.
4. Con comunicado PAD-2-20230719-14928-OPE del 24/08/23 (UAESP
20237000487352 del 28/08/2023); Alcance al comunicado PAD-2-20230719-14928-
OPE en el cual manifiestan: "Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., ha efectuado la
prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, y ha
reportado los kilémetros ejecutados de barrido y limpieza presentados en el mes de
febrero de 2023, acorde a los lineamentos establecidos en el Decreto 345 de 2020 —
PGIRS (mediante sus anexos especializados), a lo establecido por el Decreto 1077 de
Abierta con 2015 y al Contrato de concesion No. 283 de 2018, raz6n por la cual, solicitamos
. . - comedidamente el cierre da la Solicitud de Accion Correctiva No. 242, que aca nos
Diferencias recor_ne_n_dacwn ocupa”
UAESP-CPC- k?{g;fe't?gs dep'r”o'gé‘;ode 5. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
ASE1-6682-23 reportados como | sancionatorio 29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
242 | Transversal | 31/05/2023 (UAESP eiecutados en el ' Accion Correctivas.
20237000302722 rJn es de febrero Tipo 6. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7308-23 del (UAESP 20237000688522 del
del 31/05/2023) de 2023y el Recomendacion 06/12/2023) la Interventoria acredita el Informe de posible incumplimiento Dif. entre
PGIRS Administrativa: los kilémetros reportados como ejecutados en el mes de febrero de 2023 y el PGIRS.
’ MULTA ’ 7. Mediante comunicado 20232000309091 del 27/12/23, la Unidad remite
observaciones a los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento — SAC
No. 229, 241, 242, 251, sobre posible incumplimiento en el componente de barrido y
limpieza por parte PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P en atencion a que
el total de los kilémetros reportados en su informe no esta acorde con los lineamientos
determinados en el PGIRS vigente para los meses de diciembre de 2022, enero, febrero
y marzo de 2023 respectivamente en la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018.
8. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.
Diferencias Abierta con 3. En comunicado PAD—2—202311_03—16244—QPI_E del 0311_2023, I_Dromoambiental
UAESP-CPC- entre los recome_n_dacu’)n expresa que h_a efectuado la prestacion dg !a actmda_d de Barrido y L|r_np|eza_de \_/ias
ASE1-6869-23 Kilometros de inicio de y Areas Publicas, y ha reportado los kilometros ejecgtados de barrido y limpieza
251 N/A 7/07/2023 (UAESP reportados como proceso presentados en el mes de marzo de 2_023, acorde a los Ilnez_im'entos establecidos en el
2023700386762 | ejecutados en el sancionatorio. Decreto 345 de 2020 — PGIRS (mediante sus anexos }espeC|aI|zados), alo estgblecndo
del 11/07/2023) mes de marzo de ) por el Decreto 1077 de' ,2015 yal Cc_)n_trato de concesion No. _283 de 20_18', razon por la
2023y el PGIRS Tipo cual, solicita la anulacién de la Solicitud de Accion Correctiva o subsidiariamente su
" | Recomendacién cierre y archivo.
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No.

Localidad

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Fecha de
Apertura

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

Administrativa:
MULTA

4. Mediante comunicado PAD-2-20231128-16583-JCO (UAESP 0237000675542 del
29/11/2023) Concesionario solicita anulacion, cierre y/o archivo de las Solicitudes de
Accioén Correctivas.

5. Mediante Comunicado UAESP-CPC-UAESP-7307-23 (UAESP 20237000686432
del 05122023), la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital remite a esta Unidad,
Informe sobre posible incumplimiento del Concesionario Promoambiental Distrito
S.A. E.S.P. —ala Solicitud de Accion Correctiva N°251.

6. Mediante comunicado 20232000309091 del 27/12/23, la Unidad remite
observaciones a los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento — SAC
No. 229, 241, 242, 251, sobre posible incumplimiento en el componente de barrido y
limpieza por parte PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P en atencién a que
el total de los kildmetros reportados en su informe no esta acorde con los lineamientos
determinados en el PGIRS vigente para los meses de diciembre de 2022, enero, febrero
y marzo de 2023 respectivamente en la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018.
7. Mediante Oficio 20232000311041 del 28 de diciembre de 2023 y sus anexos,
Respuesta al Radicado 20237000675542 del 29 de noviembre de 2023.

292

Transversal

UAESP-CPC-
ASE1-7549-23
(UAESP
20237000644292
del 14112023)

9/11/2023

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de abril de
2023y el PGIRS.

Abierta

1. Con comunicado PAD-2-20231120-16400-OPE del 20/11/2023 el Concesionario
solicita la anulacion de la SAC, comunicando que es competencia de la SSPD, que la
reunién técnica celebrada el pasado 07 de diciembre de 2022 y la decision
administrativa emitida por la Subdireccion de Asuntos Legales de la UAESP —
Resolucion No. 639 del 15 de agosto de 2023, guardan correspondencia, entre otros.
2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7715-23 del 11/12/2023
(UAESP 20237000698382) Solicita al Concesionario con todos los argumentos el
cronograma especial SAC N° 292 - Diferencias entre los kilémetros reportados como
ejecutados en abril de 2023 Vs PGIRS.

3. Con comunicado PAD-2-20231220-16756-OPE del 20/12/2023 (UAESP
20237000718472 del 26/12/23) el Concesionario responde comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7715-23, argumenta el presunto incumplimiento justificandose en lo expuesto
en el PGRIS 2020 y solicita la anulacién de la SAC.

293

Transversal

UAESP-CPC-
ASE1-7548-23
(UAESP
20237000645562
del 14112023)

9/11/2023

Diferencias
entre los
kilbmetros
reportados como
ejecutados en el
mes de mayo de
2023y el PGIRS.

Abierta

1. Con comunicado PAD-2-20231120-16399-OPE Respuesta comunicado UAESP-
CPC-ASE1-7548-23 (UAESP 20237000660532 DEL 21/11/2023) el Concesionario
solicita la anulacion de la SAC, comunicando que es competencia de la SSPD, que la
reunion técnica celebrada el pasado 07 de diciembre de 2022 y la decision
administrativa emitida por la Subdireccién de Asuntos Legales de la UAESP —
Resolucion No. 639 del 15 de agosto de 2023, guardan correspondencia, entre otros.
2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7800-23 del 21/12/2023
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Comunicado
y Fecha de
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Observacion SAC’S

(UAESP  20237000714602 del 21/12/23) Solicita al Concesionario con todos los
argumentos el cronograma especial SAC N° 293.

3. Promoambiental con comunicado: PAD-2-20231228-16910-OPE del 28/12/2023
(UAESP 20247000004832) ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y
Limpieza de Vias y Areas Pblicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido
y limpieza presentados en el mes de mayo de 2023, acorde a los lineamentos
establecidos y pide anulacién de la SAC.

294

Transversal

UAESP-CPC-
ASE1-7547-23
(UAESP
20237000645522
del 14112023)

9/11/2023

Diferencias
entre los
kilometros
reportados como
ejecutados en el
mes de junio de

2023y el PGIRS.

Abierta

1. Con comunicado PAD-2-20231120-16398-OPE Respuesta comunicado UAESP-
CPC-ASE1-7547-23 (UAESP 20237000658192 del 21/11/2023) el Concesionario
manifiesta: "Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., ha efectuado la prestacion de la
actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, y ha reportado los
kilometros ejecutados de barrido y limpieza del mes de junio de 2023, asi como, en los
demas meses que se encuentran en discusion por los mismos supuestos de hecho y de
derecho, acorde a los lineamentos establecidos en el Decreto 345 de 2020 — PGIRS
(mediante sus anexos especializados), con lo establecido por el Decreto 1077 de 2015
y al Contrato de Concesion No. 283 de 2018, razén por la cual, solicitamos
comedidamente la ANULACION de la Solicitud de Accion Correctiva No. 294, que
acd nos ocupa, al igual que, las demas relacionadas en el presente comunicado”.
2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7799-23 del 21/12/2023
(UAESP  20237000714592 del 21/12/23) Solicita al Concesionario con todos los
argumentos el cronograma especial SAC N° 294.

3. Promoambiental con comunicado: PAD-2-20231228-16909-OPE del 28/12/2023
(UAESP 20247000004822) ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y
Limpieza de Vias y Areas Piblicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido
y limpieza presentados en el mes de junio de 2023, acorde a los lineamentos
establecidos y pide anulacion de la SAC.

295

Transversal

UAESP-CPC-
ASE1-7546-23
(UAESP
20237000645512
del 14112023)

9/11/2023

Diferencias
entre los
kilometros
reportados como
ejecutados en el
mes de julio de

2023y el PGIRS.

Abierta

1. Con comunicado PAD-2-20231120-16397-OPE del 20/11/2023 el Concesionario
solicita la anulacion de la SAC, comunicando que es competencia de la SSPD, que la
reunion técnica celebrada el pasado 07 de diciembre de 2022 y la decision
administrativa emitida por la Subdireccion de Asuntos Legales de la UAESP —
Resolucion No. 639 del 15 de agosto de 2023, guardan correspondencia, entre otros.
2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7798-23 del 21/12/2023
(UAESP  20237000714582 del 21/12/23) Solicita al Concesionario con todos los
argumentos el cronograma especial SAC N° 295.

3. Promoambiental con comunicado: PAD-2-20231228-16908-OPE del 28/12/2023
(UAESP 20247000004812) ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y
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' UAESP Cierre
Limpieza de Vias y Areas Piblicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido
y limpieza presentados en el mes de julio de 2023, acorde a los lineamentos
establecidos y pide anulacién de la SAC.
UAESP-CPC- Barrido
Chapinero y ASE1-7744-23 mecéni_cp _
299 Usme 15/12/2023 (UAESP generacion Abierta
20237000707752 material
del 19/12/2023) particulado
uaese-cee: | o e
300 | Transversal | 15/12/2023 AS(E&,Z;gi_ZS reportados como Abierta
20237000707712 n?:sc‘éfggg;g E'e
del 19/12/2023) 2023y el PGIRS
Diferencias entre
UAESP-CPC- los kilémetros
ASE1-7742-23 reportados como
301 | Transversal | 15/12/2023 (UAESP ejecutados en el Abierta
20237000707692 mes de

del 19/12/2023)

septiembre de
2023y el PGIRS

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 70 — diciembre 2023 - ASE 1

2.11.5. Componente de Corte de césped

A corte del mes de diciembre de 2023 no se tiene reporte de SAC ni informe de posible incumplimiento para el componente de Corte de césped del ASE 1.

2.11.6. Componente de Poda de arboles

A corte del mes de diciembre de 2023 no se tiene reporte de SAC ni informe de posible incumplimiento para el componente de Poda de arboles del ASE 1.
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2.11.7. Otras SAC
2.11.7.1. Informaciény SIGAB

A corte del mes de diciembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento sobre
Informacion y SIGAB del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al
presente informe.

Tabla 93. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Informacion y SIGAB

SAC Fecha de No. Comunicado Comunicado y
Localidad Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura :
UAESP Cierre
22. Con radicado 120232000122223 Memorando del 10/10/2023 la SRBL da a
conocer a SAL la respuesta de la Interventoria al Memorando 20236000038353
del 3 de abril de 2023, radicado UAESP-CPC-UAESP-6988-23 del 27/09/2023
(UAESP 20237000559652).
23. Con radicado PAD-2-20231123-12780-OPE (20237000665672 del
Abierta con 24/11/2023) Promoambiental da Respuesta al comunicado UAESP-CPC-ASE1-
L 5921-23; respuesta al comunicado PAD-2-20221006-10262-JCO - Informe de
recomendacion . e . . -
de proceso presunto incumplimiento de'la SAC 117. Promoamble_zntal relaciona, los raqlcados
UAESP-CPC- Respuesta a sancionatorio con los cuales la Empresa dio respuesta a los comunicados de Interventoria y los
ASE1-2879-21 >SP ’ nimeros de recibido por parte de esta. Solicita a la Interventoria desistir de la
117 Transversal | 22/01/2021 requerimientos de la N/A o L - o . . .
(UAESP Interventoria Tivo recomendacion de iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio que aca
20217000025372) po nos ocupa y, en consecuencia, se proceda a recomendar a la UAESP el cierre y
Recomendacion - . " . . -
- . archivo de dicha recomendacion, asi como, dicho ente interventor proceda con el
Administrativa: - .
MULTA cierre y archivo (_ja la SAC nro. 117.
24. Con comunicado 20237000681712 del 3/12/2023 con PAD-2-20231130-
16629-JCO Respuesta al comunicado UAESP-CPC-ASE1-5921-23 Respuesta al
comunicado PAD-2-20221006-10262-JCO - Informe de presunto incumplimiento
de la SAC 117. Promoambiental solicita a la UNIDAD que NO se acoja la solicitud
de iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio que aca nos ocupa y en
consecuencia, se proceda a archivar dicha recomendacién, asi como, que se
GIR-FM-09
V3
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No. Comunicado Comunicado y
S,\'IA; S Localidad Ke(:;?u?; Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observaciéon SAC’S
: P UAESP Cierre

requiera a la Interventoria para que proceda con el cierre y archivo da la SAC nro.
117.

25. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7361-23 del 19 de diciembre de 2023
la Interventoria considera que los hechos por los cuales se recomendo iniciar un
proceso sancionatorio, relacionado con la formulacién de la SAC N°117 a
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. han cesado. Como consecuencia
de ello, esta Interventoria recomienda no dar inicio al proceso administrativo
correspondiente por parte de la Unidad.

26. Mediante radicado 20232000162623 del 21/12/2023 la Subdireccion de RBL
informa a la SAL sobre el desistimiento a la solicitud de verificacion y
determinacién de presunto incumplimiento del Contrato No. 283 de 2018 por SAC
No. 117 “Respuesta a requerimientos de la Interventoria” y SAC 151 “No atencion
a requerimientos de la Interventoria - Informe mensual de enero de 2021

7. Mediante memorando 20222000044363 del 19/08/2022 se remite Concepto
Técnico y actualizacién a SAL de incumplimiento SAC 117 y 151 Requerimientos
8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales
(MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de
estas.

re’ﬁ;’:ﬁ;‘;;‘c’%n 9. Mediante comunicado PAD-2-20220930-10019-Cl (UAESP 20227000593712
No atencién a de proceso del 01/10/2022) solicita el cierre de presunto incumplimiento SAC 151 - Dirigido
ASEL 425051 | reaUerimientos dela | sancionatorio. 0, yavés de 2022200026041 del 031012022 se weslada el oficio de
151 Transversal | 3/01/2022 Interventoria - N/A : - ; . ; . .
(UAESP . Promoambiental a la interventoria para que analice si continua con la
Informe mensual de Tipo ” . =
20227000000632) enero de 2021 Recomendacion recomendacion de incumplimiento.

Administrativa: 11. Mediante radicado UAESP-CPC-UAE_SP-5614-2_2 del 2?/12_/2022 (UAESP
MULTA : 20227000774062 del 30/12/2022), Consorcio Proyeccion Capital informa que los
hechos en los que se fundament6 la recomendacién remitida para iniciar un
proceso de tipo sancionatorio han cesado, no considera que existan fundamentos

de tipo féctico para dar inicio al proceso administrativo de incumplimiento.
12. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-6988-23 del 27/09/2023 (UAESP
20237000559652) aclara que mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5614-
22 de 30 de diciembre de 2022 (Rad. 20227000774062), la interventoria informé
que los hechos por los cuales habia generado el citado informe habian cesado, sin
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SAC ) Fecha de No. Comunic’ado Comunicado y » )
No Localidad Apertura Interventoria / Concepto Estado Actual Feqha de Observacion SAC’S
' UAESP Cierre
que a la fecha se conozca pronunciamiento alguno por parte de la UAESP al
respecto
13. Mediante radicado 20232000162623 del 21/12/2023 la Subdireccion de RBL
informar a la SAL sobre el desistimiento a la solicitud de verificacion y
determinacion de presunto incumplimiento del Contrato No. 283 de 2018 por SAC
No. 117 “Respuesta a requerimientos de la Interventoria” y SAC 151 “No atencion
a requerimientos de la Interventoria - Informe mensual de enero de 2021
1. Con comunicado PAD-2-20231207-16691-OPE del 07/12/2023 (UAESP
20237000695932 del 12/12/23) Promoambiental, justifican las observaciones
UAESP-CPC- No atencién a UAESP-CPC- | presentadas por la interventoria y solicitamos comedidamente a la interventoria el
ASE1-7687-23 requerimientos ASE1-7760-23 | cierre de la SAC.
298 Transversal | 4/12/2023 (UAESP realizados por la Cerrada del 18/12/2023 | 2. Con  comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7760-23  del  18/12/2023
20237000687162 Interventoria (20237000710 | (20237000710042) La interventoria informa que una vez agotado el procedimiento
del 06/12/2023) 042) establecido en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda del Contrato
de Concesion N°283 de 2018 y por encontrarse conforme el cumplimiento, se
cierra la SAC
UAESP-CPC- _ 2522?2'2_ 1. Promoambiental responde con radicado PAD-2-20231226-16828-OPE del 27
No atencién a de diciembre de 2023 (UAESP 20237000721322 del 27/12/23).
ASE1-7741-23 S 16828-OPE del . .
requerimientos 2, La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7855-24 del 02/01/2024
302 Transversal | 15/12/2023 (UAESP - Cerrada 27/12/2023 | L - ! .
realizados por la informa que una vez agotado el procedimiento establecido en el Paragrafo Primero
20237000708292 Interventoria (UAESP de la Clausula Vigésima Segunda del Contrato de Concesion N°283 de 2018 y por
del 19/12/2023) 202470000040 S X
72) encontrarse conforme el cumplimiento, se cierra
Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1
2.11.7.2. Vehiculos y Fuga de Lixiviados

A corte del mes de diciembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento cerradas
en cuanto a Vehiculos y Fuga de Lixiviados del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Tabla 94. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Vehiculos y Fuga de Lixiviados

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Observaciéon SAC’S

92

N/A

23/06/2020

UAESP-CPC-ASE1-
2145-20
(UAESP

20207000215342)

Lavado de vehiculos

Abierta con
recomendacion
de proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

N/A

20. Mediante memorando 20222000042463 del 11/08/2022 se remite
Concepto Técnico y actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 92
Lavado de vehiculos.

21. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita
a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

22. Con radicado 20236000039463 del 4 de abril de 2023, la Subdireccion
de Asuntos Legales realiza la devolucién Solicitud Inicio de Proceso
Sancionatorio Contractual Contrato 283 de 2018 — SAC 92 — Radicado
20222000042463, en donde presenta inconsistencias en el proceso y solicita
actualizacion de la informacion.

23. Con radicado 20232000128131 del 30 de mayo de 2023, se remite a la
interventoria memorando de la Subdireccion de Asuntos Legales UAESP
20236000039463 actualizacion de la informacion.

24. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6691-23 del 28/07/23
(UAESP 20237000427872 del 31/07/23) la interventoria da respuesta a
comunicado UAESP 20232000128131 donde se remitid6 memorando
UAESP 20236000039492 de la subdireccion de asuntos legales —
devolucién solicitud inicio de proceso sancionatorio contractual contrato
283 de 2018 — SAC N*.92, e indica: "Por todo lo expuesto y advertida en
reiteradas ocasiones por esta Interventoria, sera la Unidad la quien decida si
acoge o se aparta de lo advertido por el Consorcio Interventor frente al
posible incumplimiento puesto en conocimiento de la Entidad Contratante
en los términos del comunicado UAESP-CPC-UAESP-2882-21 (radicado
UAESP 20217000018512) del 19 de enero de 2021".

25. Mediante memorando 20232000111643 del 20/09/2023 se traslada a
SAL comunicado UAESP-CPC-UAESP-6691-23  Pronunciamiento
Consorcio Proyeccién Capital sobre la SAC 92 - Lavado de vehiculos.

172

N/A

11/05/2022

UAESP-CPC-ASE1-
4824-22
(UAESP

20227000259742)

Plan de
mantenimiento de
testigos

Abierta con
recomendacion
de proceso
sancionatorio.

N/A

8. Mediante UAESP-CPC-ASE1-5716-22 (UAESP 20227000692652 del
18/11/22): Cronograma suscrito por las partes y remitido al Concesionario.
La Interventoria se encuentra en seguimiento de las actividades de campo.

9. A través de PAD-2-20230110-11669-MTO (UAESP 20237000016312
del 12/01/23) el concesionario hace alcance a PAD-2-20221027-11669-
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Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servicios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado Comunicado y
Sl\ﬁ € Localidad Kg%’;?u(:g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observaciéon SAC’S
. UAESP Cierre
Tipo MTO - Observaciones al cronograma SAC No. 172 Testigos encendidos —
Recomendacién Solicitando plazo de entregar soportes en febrero de 2023 y otros problemas
Administrativa: en dicho cumplimiento.
MULTA 10. Con PAD-2-20230227-11669-MTO (UAESP 20237000121772 del
02/03/23); el concesionario realiza un cuarto alcance de acuerdo con las
intervenciones realizadas a los vehiculos objeto de la SAC.
11. Mediante UAESP 20237000450372 del 10/08/203 (UAESP-CPC-
UAESP-6740-23) Interventoria remite Informe de presunto
incumplimiento -SAC N°172 Testigos encendidos.
12. El 29/09/2023 se reasigna Orfeo radicado UAESP 20237000450372
del 10/08/2023 al equipo juridico de RBL el Concepto Técnico del
Presunto Incumplimiento SAC 172 para el correspondiente tramite.
13. Mediante memorando 20232000122933 del 12 de octubre de 2023
se envid a SAL informe técnico de presunto incumplimiento respecto
de la SAC 172 Cto 283/2018.
14. Con oficio 20232000302201 del 21 de diciembre del 2023 se solicita
por parte de RBL Actualizacion de la SAC a la Interventoria.
Abierta con 7. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-6492-23 del 21 de junio del 2023
L (UAESP20237000349882 del 23/06/2023) la interventoria allega el Informe
UAESP-CPC-ASEL Hallazaos d rezomendacmn del Presunto Incumplimiento SAC 197
teaan gos de € proceso 8. El dia 10/07/2023 se reasigna Orfeo radicado UAESP 20237000349882
- mantenimiento sancionatorio. del 23/06/2023 al equipo juridico de RBL el Concepto Técnico del Presunto
197 Transversal 9/11/2022 (UAESP vehiculos - N/A N - guipo J - pto ?
2022700067684 del Comunicados Tipo Incumpllmler_]to SAC 197 parael correspondlente_trqmlte. _
10/11/2022) UAESP Recomendacion 9. Con Radicado 20232000083833 del 14 de julio de 2023 el equipo
. : juridico de la SRBL remite a SAL el informe técnico de presunto
Administrativa: url —
MULTA |ncurr1_g_||m!ent0.
Se solicitard a SAL avances del proceso.
Vehiculos para la Abierta con 8. Con Comunicado PAD-2-20230915-14456-MTO_ del 15/09/2023
operacion del recomendacion (UAESP 20237000533342 del 19/09/2023) Promoambiental da Alcance
UAESP-CPC-ASEL1- servicio de Aseo - de proceso al comunicado PAD-20230609-14456-MTO “UAESP-CPC-ASE1-6669-
6474-23 del 26 de Contenerizacion. - sancionatorio. 23, solicita prorroga para la entrega del equipo a la operacion el dia 28 de
231 Transversal | 26/04/2023 abril de 2023 t .Ia septiembre del 2023; lo anterior obedece a demoras en el proceso de
(20237000231812 del | P" ?&acﬁgazrgg” Tipo importacion.
26/04/2023) vehiculos de cargue Recomendacion 9. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7530 del 07/11/23 (UAESP
lateral segtin lo Administrativa: 20237000638402 del 09/11/23) La interventoria da respuesta al
MULTA concesionario a los comunicados PAD-2-20230915-14456-MTO y PAD-
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Unidad

Administraiva INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

special de

BQGQT[\ Servicios MONITOREO Y CONTROL

Publicos
No. Comunicado Comunicado y
Sl\ﬁ € Localidad ;e(:;?u(:g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observaciéon SAC’S
b P! UAESP Cierre

establecido en su 2-20230928-14456-MTO expresando que presentd el informe de posible
plan de operativo incumplimiento de la SAC 231 a la UAESP, mediante comunicado

UAESP-CPC-UAESP-6570-23 del 10 de julio de 2023 y es la Unidad,
quien debe analizar la informacion.

10. Mediante oficios Radicados UAESP No. 20237000710772, No.
20237000711162 y No. 20237000443152 del 20 de diciembre de 2023 la
Interventoria alerta sobre la problematica en la prestacion del servicio de
Contenerizacion de Promoambiental Distrito, indicando ademas que
persistian las causas del presunto incumplimiento y los faltantes
evidenciados en la flota vehicular de cargue lateral.

11. Mediante memorando 20232000164993 del 28 de diciembre de 2023,
RBL dio traslado a SAL los oficios Radicados UAESP No.
20237000710772, No. 20237000711162 y No. 20237000443152 del 20
de diciembre de 2023 de la Interventoria y solicito tramite prioritario de
la SAC 231.

5. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7327-23 del 26/09/203 la
Interventoria Solicita el Cronograma SAC N°257 Condiciones de
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos solidos (testigos
encendidos).

6. Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. mediante comunicado PAD-
20230927-15066-MTO del 29 de septiembre de 2023, emitio6 la respuesta
correspondiente allegando el cronograma solicitado.

UAESP-CPC-ASEL- |~ Condiciones de los 7. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7067-23 del 13/10/2023 la

6928-23 vehiculos de interventoria remite a la UNIDAD cronograma para firma
257 | Transversal | 19/07/2023 (UAESP recoleccion y Abierta 8. Con radicado 20232000254121 del 19/10/2023 La Unidad remite
20237000411542 del transporte de :
24/07/2023) residuos sélidos cronograma_flrma_do. .
' 9. El concesionario da alcance comunicado PAD-2-20231221-16404-MTO
del 21/12/2023 (UAESP 20237000722202 del 27/12/23) donde informa:
"(...) relacionar en tabla la subsanacién de 9 hallazgos incluidos en el
cronograma especial" y donde solicita: "(...) nos conceda presentar los
soportes de subsanacién el dia 22 de enero de 2024, fecha que estimamos
nuestro proveedor finalizard y realizara entrega a la operacién el equipo
()"
2. Mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-7447-23 del 24/10/2023 (Rad.
262 Santa Fe 25/07/2023 | YAESP-CPC-ASEL- _ Derrame de Abierta UAESP 20237000613182 del 17/10/23) se solicitud de cronograma
6958-23 (UAESP lixiviados -Barrios especial
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Administrativa
Especial de

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servicios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado Comunicado y
Sl\ﬁ € Localidad ;g?;?u(:g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observaciéon SAC’S
b UAESP Cierre
20237000421982 del Santa Bibiana y 3. Con comunicado No. 20237000644322 (UAESP-CPC-UAEP-7207-23
27/07/2023) Barrio Chico Norte V del 09/11/23) la interventoria Consorcio Proyeccién Capital allego el
cronograma propuesto por el Concesionario
4. Con radicado UAESP 20232000274531 del 15/11/23 se remite
cronograma firmado a la Interventoria
2. Mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-7445-23 del 25/10/2023 (Rad.
UAESP 20237000610162) se solicitud de cronograma especial.
280 Trasversal 15/09/2023 UAESP-CPC-ASE1- Derrame de Abierta 3. Con comunicado UAESP No 20237000661732 del 22/11/23 (UAESP-
7266-23 lixiviados PIDJ CPC-UAEP-7247-23) la interventoria allega el cronograma SAC 280.
4. Con comunicado 20232000281771 del 22/11/2023 se remite por parte de
la UAESP el Cronograma correspondiente.
UAESP-CPC-ASE1- Vehiculos de
7790-23 recoleccion de
306 Transversal | 20/12/2023 (UAESP residuos Abierta
20237000718382 del contenerizados
26/12/2023) inoperativos
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1
2.11.7.3. Base de Operaciones

A corte del mes de diciembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento cerradas

en cuanto a Base de Operaciones del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los Gltimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacion completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Serviios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
Tabla 95. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Base de Operaciones
. Comunicado
ST Localidad S A Com}unlcado Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura Interventoria / UAESP e
7. Con comunicado UAESP 20237000258652 del 10/05/2023 (UAESP-
CPC-UAESP-6238-23) la interventoria remite Informe de posible
incumplimiento SAC 196 Almacenamiento residuos en base de
Abierta con operaciones
recomendacion 8. El 15/05/2023 se envia Concepto Técnico al equipo juridico de la
UAESP-CPC-ASE1- Almacenamiento de proceso SRBL, con el fin de dar continuidad al respectivo tramite ante la
Base de 5676-22 de residuos enla | sancionatorio. Subdireccién de Asuntos Legales ORFEO 20237000258652
196 - 4/11/2022 Base de NA 9. Con Radicado 20232000058123 del 19 de mayo de 2023 el equipo
operaciones (UAESP20227000676842 . . My - - p—
del 08/11/2022) Operaciones Tipo 5 !UrIdICO _de_ la SRBL remite a SAL el informe técnico de presunto
(Estructural) Recomendacion incumplimiento
Administrativa: 10.SAL con Memorando 20236000163633 del 26 de diciembre de 2023,
MULTA devolucion informe SAC 196 del Contrato 283 de 2018 la solicitud y los
anexos del presunto incumplimiento, se evidencia que no se cuenta con
los presupuestos suficientes para dar inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio contractual.
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1
2.11.7.4. Cestas

A corte del mes de diciembre de 2023 no se tiene reporte de SAC ni informe de posible incumplimiento en cuanto a Cestas del ASE 1, durante el periodo evaluado.

Realizando la revision del anexo 7 del informe Juridico anexo al Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1 se evidencia en la informacion para
los procesos por tipo de reconvencion administrativa por multa de varias de las SAC aperturadas, es su casilla “ESTADO - CIERRE DE LA ACTUACION” aparece
la anotacion “Actuacion Administrativa N° 7 de 2023”, siendo en varios proceso distinto, por lo tanto se solicitara aclaracion a la interventoria Consorcio Proyeccion
Capital mediante el comunicado con radicado No. 20242000001941 del 3 de enero del 2024.
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Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

2.11.8. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Por otro lado, a corte del mes de diciembre de 2023, la interventoria presenta los procesos adelantados de acuerdo con la Clausula Vigésima Tercera Penal Pecuniaria
del Contrato de Concesion 283 de 2018:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los Gltimos comunicados gestionados en cada Incumplimiento, la relacion completa se encuentra en el Excel

adjunto al presente informe.

Tabla 96. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto RESIEeR /UAESP — Informe de SHED Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Apertura A Actual 3
Incumplimiento a la UAESP Cierre

6. A través de memorando 20232000042713 del 13/04/2023 se solicita concepto

juridico a SAL sobre interpretacion del Contrato Anexo 4
7. Mediante de memorandos 20232000085693 del 21/07/2023 vy
20232000085993 del 24/07/2023 se remite nuevamente solicitud de concepto
juridico sobre interpretacion del Anexo 4 del Cto de Promoambiental a la SAL.
8. Mediante memorando UAESP 20236000138893 del 10/11/2023 SAL
responde a SRBL donde se expresa “En conclusion, la utilidad de la obligacion
a cargo del concesionario frente a los actores sociales, debera realizarse una sola
En trami audiencia en la ASE respectiva, garantizando que sea un acto publico, realizando

n tramite - . g .
un proceso de convocatoria adecuado a los ciudadanos invitados (usuarios
UAESP- - -

PP N°1 Subdireccion rqrales del ASE, vocales de_control, alcaldes y edl_les de Ias_ [ocalldades, personal
L —_— UAESP-CPC-UAESP-2970-21 . vinculado a centros educativos, entre otros) con informacién que permita a sus

Audiencias de Rendicion de cuentas - | 10/02/2021 Abierta de - - - "

vigencia 2019 (UESP 20217000055172) Recoleccion asistentes evaluar las acciones reallzada_s y sus resultados
Barrido " 19. El 24/11/2023 se remite con radicado UAESP 20232000282531 a la
Limpiezg Interventoria con copia al Concesionario el memorando UAESP

20236000138893 del 10/11/2023 - Concepto juridico sobre interpretacion legal
del Anexo 4 del Contrato UAESP No 283 de 2018 — (Penal Pecuniaria No.1 y
14).

10. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-7395-23 del 21/12/2023 (RAD
UAESP 20237000716382) la Interventoria se pronuncié respecto al concepto de
la Subdireccién de asuntos Legales y manifiesta: “(...) no puede esta
Interventoria compartir lo seflalado por la UAESP en el memorando
20236000138893 del 10 de noviembre de 2023, razén por la cual continuara en
el ejercicio de sus obligaciones, presentando los informes de presuntos
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Fecha de Rad. Comunicado Interventoria Estado Comunicado y o ) )
Concepto Apertura J/UAESP — Informe de Actual Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Incumplimiento a la UAESP Cierre
incumplimientos una vez se evidencien situaciones relativas a hechos similares
a los que aqui nos ocupan”.
11. Mediante memorando UAESP 20236000163353 del 26/12/2023 la
Subdireccién de Asuntos Legales devuelve los radicados 20212000009333 y
20212000017973y responde a Subdireccién de Recoleccién Barrido y Limpieza
y expresan: "no existe fundamento para iniciar un proceso de incumplimiento,
en tanto el concesionario cumplio con la obligacion estipulada en el subnumeral
5.2 del anexo 4 reglamento Técnico Operativo —Ruralidad".
PP N° 2
Fuga de Lixiviados - marzo/2021 - 7. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Hechos ocurridos: técnico y demas documentacidn para continuar con el proceso sancionatorio
Vehiculo ESN142 - 02 de marzo de Entramite | 94€ dé a lugar.
) 202} UAESP-CPC-UAESP-3423-21 UAESP- 8. _Cpn radlcado_2022_2000053843 del 22 de septiembre de 2_022, donde se
(No cambio de vehiculo No lavado) 24/06/2021 (UAESP 20217000287632 del Abierta | Subdireccion solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
Vehiculo ESN676 - 16 de marzo de 24/06/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
2021 contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
: P Legales S
(No cambio de vehiculo No lavado) seguimiento y control de estas.
Vehiculo FUZ497 - 31 de marzo de 9. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
2021 varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aun estan en revision.
(No lavado)
9. Con oficio 20232000100841 del 28 de abril de 2023, se remite a la
interventoria el memorando 20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la
SAL devolvi6 y dispuso que no asiste mérito para iniciar actuacion
administrativa respecto a las PP 3,9 Y 12.
En tramite 10. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 de[ 02/06/2023
UAESP- (UAESP 20237000319862 del_ 07/06/23) la ) In_terventorla responc_ie
PP N° 3 4/08/2021 UAESP-CPC-UAESP-3557-21 Abierta | Subdireccion 20232000100841 y en el cual mantienen su postura e indican: "(...) el Consorcio
Lavado de Puentes Peatonales (UAESP 20217000369412) de Asuntos Proyeccion Capital no comparte de manera alguna los argumentos esgrimidos
por la UAESP para desestimar los incumplimientos advertidos relativos al no
Legales | . . PR
avado de puentes peatonales, razén por la cual continuara poniendo de presente
las situaciones advertidas de este tipo, a través de la figura consagrada en la
Clausula Vigésima Tercera - Clausula Penal Pecuniaria- de los Contratos de
Concesién, para que sea la UAESP la que acoja o desestime las recomendaciones
de la Interventoria."”
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Fecha de Rad. Comunicado Interventoria Estado Comunicado y
Concepto Apertura J/UAESP — Informe de Actual Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
11. Mediante memorando 20232000069663 del 13/07/2023 se traslada a SAL
el radicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 el cual es el pronunciamiento del
Consorcio Proyeccion Capital sobre las Clausulas Penales Pecuniarias 3, 9y 12.
12. Mediante memorando 20236000163783 del 26/12/2023 SAL realiza
Devolucién y/o respuesta de radicados 20232000069663; 20222000044313;
20222000079183; 20232000036303 y 20232000045393 exponiendo: "no se
ajusta al debido proceso ni a los postulados antes expuestos, la imposicion de un
documento, en los términos expuestos por la interventoria, y mucho menos que
el procedimiento y los criterios para adelantar las actuaciones administrativas
por parte de la Unidad"
3. _Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
PP N° 4 Entramite | Quedéaluar. ,
Fuga de Lixiviados - abril/2021 UAESP-CPC-UAESP-3848-21 UAESP- 4. _Cpn radlcado_2022_?000053843 del 22 de septiembre de 2_022, donde se
Hechos ocurridos: 20/10/2021 |  (UAESP 20217000544002 del | Abierta | Subdireccion :2::122?;12 iﬂ?;’,‘;?g;;‘;”vﬁf ﬁj;r;‘n‘iidiigi'e.if L:)ergfe%rég '33 i?p%a:a%ecntgr?:tso:?g
V?Ef%?m':b?ozgzzlérﬁguc:z ﬁgl:a?agg)z ! 29/10/2021) deLﬁsglr;tsos contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
9 seguimiento y control de estas.
5. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.
PP N°5 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Fuga de Lixinayo/ZOZl ) técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
- Lo dé a lugar.
Hechos ocurridos: Entramite | Juécea udar. .

. 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
Vehiculo ESN%%gi 03 de mayo de 201102021 l(JL'JA‘ Eésppczlz)g_ll;&%iiéségfml Abierta Sug(?i‘lrzescii_én solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
Vehiculo EUZ497 - 03 de mavo de Leaales contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el

2021 Y Y seguimiento y control de estas.
(No cambio de vehiculo) 7. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
PP N° 6 En tramite 8. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Fuga de Lixiviados - junio/2021 - UAESP-CPC-UAESP-3852-21 UAESP- técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
Hechos ocurridos: . S que dé a lugar.
Vehiculo FUZ497 - 12 de junio de 29/10/2021 (UAESP 58/21103282?;14712 del Abierta ngi;ﬁ%ﬁ:;n 9. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
2021 Ledales solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
(No cambio de vehiculo) Y actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
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Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto ;ez??u(:'; J/UAESP — Informe de iﬁi‘:‘? Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.
10. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.
Fuga de LixiT/IiDa(’j\IOSY- iulio/2021 - 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
9 Hechos OCUI‘rinOS' técnico y demés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
. N - Lo que dé a lugar.
V‘(elzlci:téle;)mFbLijozgzzerﬂiuc:ﬁﬁgolai/zgc?)z 1 UAESP-CPC-UAESP-3853-21 ES ;réggt_e 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
Vehiculo ESN158 - 25 de julio de 2021 | 20/10/2021 |  (UAESP 20217000545082 del | Abierta | Subdireccion | SOlICita a 1 Subdireccion de Asuntos LOegales que aporte las copias de todas las
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
Vehiculo EUZ497 - 28 de iulio de 2021 Leqales contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
- p ] Y seguimiento y control de estas.
(No cambio de vehiculo No lavado) | fi luar | . . limi h i
Vehiculo FUZ497 - 29 de julio de 2021 7. C_on el fin de eval uar la recomendacion de incump |m|erjto se han real !zgfjo
(No cambio de vehiculo No lavado) varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.
5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
que dé a lugar.
6. Mediante comunicado PAD-2-20220525-8687-OPE del 9/08/2022 el
PP N° 8 Concesionario se pronunci6 respecto del Informe de Incumplimiento presentado
. - ) por la Interventoria.
Fuga de Lixiviados - g0sto/2021 - PP Enwémite | 7- Mediante comunicado 2022000181081 del 16/08/2022 la Unidad traslado
— . ) ) ! ) } ) pronunciamiento del Concesionario a la interventoria para emitir concepto.
Hechos ocurridos: Vehiculo FUZ498 UAESP-CPC-UAESP-4141-22 . UA_‘ESP., 8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
06 de agosto de 2021 18/01/2022 (UAESP 20227000021182 del Abierta | Subdireccion . S .
(No cambio de vehiculo No lavado) 18/01/2022) de Asuntos solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
Vehiculo EUZ499 - 31 de aqosto de Leqales actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
2021 9 9 contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
(No lavado) seguimiento y control de estas.
9. Respuesta de la interventoria para la Unidad por medio del comunicado
UAESP-CPC-UAESP-5455-22  (Rad. UAESP  20227000704242) del
28/11/2022.
10. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
PPN°9 10/02/200> | UAESP-CPC-UAESP-4204-(UAESP | .~ EL’J‘ NeT® |8 Con oficio 2023200100841 del 28 de abril de 2023 se remite a la
Lavado de Puentes Peatonales - 2220227000064762) Subdireccion interventoria el memorando 20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la
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Unidad

Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

Administrativa
Especial de

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Concepto

Fecha de
Apertura

Rad. Comunicado Interventoria
J/UAESP — Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Estado
Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

de Asuntos
Legales

SAL devolvio y dispuso que no asiste mérito para iniciar actuacion
administrativa respecto a las PP 3,9 Y 12.

9. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 del 02/06/2023
(UAESP 20237000319862 del 07/06/23) la Interventoria responde
20232000100841 y en el cual mantienen su postura e indican: "(...) el Consorcio
Proyeccion Capital no comparte de manera alguna los argumentos esgrimidos
por la UAESP para desestimar los incumplimientos advertidos relativos al no
lavado de puentes peatonales, razén por la cual continuard poniendo de presente
las situaciones advertidas de este tipo, a través de la figura consagrada en la
Clausula Vigésima Tercera - Clausula Penal Pecuniaria- de los Contratos de
Concesién, para que sea la UAESP la que acoja o desestime las recomendaciones
de la Interventoria."

10. Mediante memorando 20232000069663 del 13/07/2023 se traslada a SAL
el radicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 el cual es el pronunciamiento del
Consorcio Proyeccion Capital sobre las Clausulas Penales Pecuniarias 3,9y 12.
11. Mediante memorando 20236000163783 del 26/12/2023 SAL realiza
Devolucién y/o respuesta a radicados 20232000069663; 20222000044313;
20222000079183; 20232000036303 y 20232000045393 exponiendo: "no se
ajusta al debido proceso ni a los postulados antes expuestos, la imposicion de un
documento, en los términos expuestos por la interventoria, y mucho menos que
el procedimiento y los criterios para adelantar las actuaciones administrativas
por parte de la Unidad"

PP N° 10
Fuga de Lixiviados - Diciembre/2021 -
Hechos ocurridos:
Vehiculo ESN676 - 03 de diciembre de
2021
(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo ESN670 - 08 de diciembre de
2021
(No cambio de vehiculo No lavado)
Trashordo de residuos entre Vehiculos
ESN274 y ESN636 - 19 de diciembre
de 2021
(No lavado)

11/03/2022

UAESP-CPC-UAESP-4321-22
(UAESP 20227000134272 del 11 de
marzo de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién
de Asuntos
Legales

3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
que dé a lugar.

4. Mediante oficio PAD-2-20220719-9385-MTO (UAESP 20227000443142 del
4 de agosto del 2022) PROMOAMBIENTAL da respuesta al comunicado
UAESP-CPC-UAESP-4321-22.

5. Mediante comunicado 20222000191351 radicado el 23/08/2022 la Unidad
trasladé comunicado PAD-2-20220719-9385-MTO para que la Interventoria se
pronuncie al respecto.

6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Fecha de

Gz Apertura

Rad. Comunicado Interventoria
J/UAESP — Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Estado
Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

7. Respuesta de la Interventoria para la Unidad por medio del comunicado
UAESP-CPC-UAESP-5457-22  (Rad. UAESP  20227000702832) del
25/11/2022.

8. Dicho comunicado se remiti6 a la SAL a través de oficio UAESP
20222000080453 del 20 de diciembre de 2022.

9. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.

PP N°11
Fuga de Lixiviados - Noviembre/2021 -
Hechos ocurridos:

Vehiculo FUZ499 - 22 de noviembre
de 2021

(No cambio de vehiculo No lavado)

Vehiculo ESN670 - 24 de noviembre
de 2021

(No cambio de vehiculo No lavado)

30/03/2022

UAESP-CPC-UAESP-4408-22
(UAESP 20227000174432 del 30 de
marzo de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion
de Asuntos
Legales

3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
que dé a lugar.

4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

5. Mediante radicado PAD-2-20230110- 9586-OPE del 1 1/01/23
(20237000017222 13/01/23) el concesionario da respuesta comunicado UAESP-
CPC-UAESP- 4408-22 “PP N° 11 — ASE1l - Informe sobre posible
incumplimiento por Fuga de Lixiviados — noviembre de 2021

6. Con radicado 20232000094551 del 21 de febrero de 2023, se devuelve al
concesionario los descargos presentados mediante radicado PAD-2-20230110-
9586-OPE.

7. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.

PP N° 12
Lavado de Puentes Peatonales 2
semestre 2021

30/03/2022

UAESP-CPC-UAESP-4409-22
(UAESP 20227000174442)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion
de Asuntos
Legales

9. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 del 02/06/2023
(UAESP 20237000319862 del 07/06/23) la Interventoria responde
20232000100841 y en el cual mantienen su postura e indican: "(...) el Consorcio
Proyeccion Capital no comparte de manera alguna los argumentos esgrimidos
por la UAESP para desestimar los incumplimientos advertidos relativos al no
lavado de puentes peatonales, razén por la cual continuara poniendo de presente
las situaciones advertidas de este tipo, a través de la figura consagrada en la
Clausula Vigésima Tercera - Clausula Penal Pecuniaria- de los Contratos de
Concesién, para que sea la UAESP la que acoja o desestime las recomendaciones
de la Interventoria."”
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Fecha de

Gz Apertura

Rad. Comunicado Interventoria
J/UAESP — Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Estado
Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

10. Mediante memorando 20232000069663 del 13/07/2023 se traslada a SAL
el radicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 el cual es el pronunciamiento del
Consorcio Proyeccion Capital sobre las Clausulas Penales Pecuniarias 3, 9y 12.
11. Mediante memorando 20236000163783 del 26/12/2023 SAL realiza
Devolucién y/o respuesta a radicados 20232000069663; 20222000044313;
20222000079183; 20232000036303 y 20232000045393 exponiendo: "no se
ajusta al debido proceso ni a los postulados antes expuestos, la imposicion de un
documento, en los términos expuestos por la interventoria, y mucho menos que
el procedimiento y los criterios para adelantar las actuaciones administrativas
por parte de la Unidad".

PP N° 13
Fuga de Lixiviados - Enero/2022 -
Hechos ocurridos:

Vehiculo FUZ499 - 19 de enero de

2022
(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo FUZ499 - 24 de enero de

2022

(No lavado)

31/03/2022

UAESP-CPC-UAESP-4417-22
(UAESP 20227000176652 del 31 de
marzo de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién
de Asuntos
Legales

3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
gue dé a lugar.

4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

5. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.

PP N° 14

Audiencias rurales 2021 - ASE1 27/05/2022

UAESP-CPC-UAESP-4660-22
(UAESP 20227000302332)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién
de
Recoleccion,
Barrido y
Limpieza

4. A través de memorando 20232000042713 del 13/04/2023 se solicita
concepto juridico a SAL sobre interpretacién del Contrato Anexo 4

5. Mediante de memorandos 20232000085693 del 21/07/2023 vy
20232000085993 del 24/07/2023 se remite nuevamente solicitud de concepto
juridico sobre interpretacién del Anexo 4 del Cto. de Promoambiental a la
SAL.

6.Mediante memorando UAESP 20236000138893 del 10/11/2023 SAL
responde a SRBL donde se expresa "En conclusion, la utilidad de la obligacién
a cargo del concesionario frente a los actores sociales, debera realizarse una sola
audiencia en la ASE respectiva, garantizando que sea un acto publico, realizando
un proceso de convocatoria adecuado a los ciudadanos invitados (usuarios
rurales del ASE, vocales de control, alcaldes y ediles de las localidades, personal
vinculado a centros educativos, entre otros) con informacién que permita a sus
asistentes evaluar las acciones realizadas y sus resultados"

7. El 24/11/2023 se remite con radicado UAESP 20232000282531 a la
Interventoria con copia al Concesionario memorando UAESP 20236000138893
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Publicos

BOGOT/\ ‘
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MONITOREO Y CONTROL

Fecha de
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Rad. Comunicado Interventoria
J/UAESP — Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Estado
Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

del 10/11/2023 - Concepto juridico sobre interpretacion legal del Anexo 4 del
Contrato UAESP No 283 de 2018 — (Penal Pecuniaria No.1 y 14).

8. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-7395-23 del 21/12/2023 (RAD
UAESP 20237000716382) la Interventoria se pronuncid respecto al concepto de
la Subdireccién de asuntos Legales y manifiesta: "(...) no puede esta
Interventoria compartir lo sefialado por la UAESP en el memorando
20236000138893 del 10 de noviembre de 2023, razon por la cual continuara en
el ejercicio de sus obligaciones, presentando los informes de presuntos
incumplimientos una vez se evidencien situaciones relativas a hechos similares
a los que aqui nos ocupan”.

PP N° 15
Fuga de Lixiviados - Marzo/2022 -
ASE1 -

Hechos ocurridos:
Vehiculo ESN681 - 19 de marzo de
2022
(No lavado)

27/05/2022

UAESP-CPC-UAESP-4665-22
(UAESP 20227000299142 del 01 de
junio de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién
de Asuntos
Legales

2. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
gue dé a lugar.

3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

4. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.

PP N° 16
ASEL incumplimiento de frecuencias
de barrido - Abril/2022

17/08/2022

UAESP-CPC-UAESP-4966-22
(UAESP 20227000472202 del 18 de
agosto de 2022)

Cerrado

Resolucion
No. 705 de
2023 del
14/09/23

9. Mediante comunicado 20236000209311 del 5/09/2023 la Unidad informé que
la audiencia que estaba programada para el miércoles seis (06) de septiembre de
2023 a las 8:30am, se reprogramd para el dia catorce (14) de septiembre de 2023
a las 8:30am, con el propésito de dar lectura al fallo que decide la Actuacion
Administrativa No.04 de 2023.

10. Mediante la Resolucion No. 705 de 2023 del 14/09/23 la Unidad ordend
cerrar y ordenar el archivo del procedimiento administrativo sancionatorio
adelantado por la UAESP con el No. 04 de 2023 - Actuacion administrativa 04-
2023

11. Con Memorando 20236000163473 del 26/12/2023 la SAL expresa: "Asi las
cosas y considerando la solicitud y los anexos del presunto incumplimiento, se
evidencia que no se cuenta con los presupuestos suficientes para dar inicio al
procedimiento administrativo sancionatorio contractual” Documento que se
archiva por Juridica RBL enunciando: "Mediante actuacion administrativa 004
de 2023, se analiz6 y definid el procedimiento sancionatorio derivado de la
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Fecha de

Gz Apertura

Rad. Comunicado Interventoria
J/UAESP — Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Estado
Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

PP16, la cual finalizd con la Res 705 de 2023 que ordend el cierre de la actuacion
por no encontrar procedente la sancién™

PP N° 17
ASE1 incumplimiento de frecuencias
de barrido - Mayo0/2022

17/08/2022

UAESP-CPC-UAESP-4967-22
(UAESP 20227000472222 del 18 de
agosto de 2022)

Cerrado

Resolucion
No. 705 de
2023 del
14/09/23

8. Con radicado 20232000054093 del 8 de mayo del 2023 el equipo juridico
de RBL envio para suscripcion informe técnico de presunto incumplimiento
respecto de la Penal Pecuniaria 17.

9. Mediante comunicado 20236000209311 del 5/09/2023 la Unidad informé que
la audiencia que estaba programada para el miércoles seis (06) de septiembre de
2023 a las 8:30am, se reprogram0 para el dia catorce (14) de septiembre de 2023
a las 8:30am, con el proposito de dar lectura al fallo que decide la Actuacién
Administrativa No.04 de 2023.

10. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP
20237000584352 del 11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la
Resolucion No.705 de 2023.

11. Mediante la Resolucién No. 705 de 2023 del 14/09/23 la Unidad ordend
cerrar y ordenar el archivo del procedimiento administrativo sancionatorio
adelantado por la UAESP con el No. 04 de 2023 - Actuacion administrativa 04-
2023.

PP N° 18
ASE1 incumplimiento de frecuencias
de barrido - Junio/2022

17/08/2022

UAESP-CPC-UAESP-4968-22
(UAESP 20227000472242 del 18 de
agosto de 2022)

Cerrado

Resolucion
No. 705 de
2023 del
14/09/23

8. Con radicado 20232000054133 del 8 de mayo del 2023 el equipo juridico
de RBL envio para suscripcion informe técnico de presunto incumplimiento
respecto de la Penal Pecuniaria 18

9. El equipo juridico de RBL con radicado 20232000110181 del 9 de mayo de
2023 informa a Promoambiental que se han recibido sus descargos y que una vez
se inicie la audiencia de que trata el art. 86 de la 1474 de 2011, si hay lugar a
ello se garantizara su derecho a la defensa.

10. Mediante comunicado 20236000209311 del 5/09/2023 la Unidad inform6
que la audiencia que estaba programada para el miércoles seis (06) de septiembre
de 2023 a las 8:30am, se reprogram para el dia catorce (14) de septiembre de
2023 a las 8:30am, con el propoésito de dar lectura al fallo que decide la
Actuacién Administrativa No.04 de 2023.

11. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP
20237000584352 del 11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la
Resolucion No.705 de 2023.

12. Mediante la Resolucién No. 705 de 2023 del 14/09/23 la Unidad ordend
cerrar y ordenar el archivo del procedimiento administrativo sancionatorio
adelantado por la UAESP con el No. 04 de 2023 - Actuacién administrativa
04-2023.
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Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ e

Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto ;ez??u(:'; J/UAESP — Informe de iﬁi‘:‘? Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
6. Mediante comunicado PAD-2-20230324- 11395-OPE del 24 de marzo del
2023 (UAES 20237000185442 del 31 de marzo del 2023)
PROMOAMBIENTAL presenta descargos y solicita no acogerse a las
recomendaciones de la Interventoria.
En tramite 7. Por medio del radicado UAESP 20232000083611 del 11/04/2023 LA
PP N° 19 UAESP-CPC-UAESP-4971-22 UAESP- UNIDAD informa a PROMOAMBIENTAL que si se cumplen las condiciones
ASEL incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 2022700472272 del 18 de | Abierta | Subdireccion | Pare (M la aetuacion adm'”'s”’;‘]“‘t;? s I'e garantizara derecho a la defensa y
de barrido - Julio/2022 agosto de 2022) de Asuntos | Podra realizar 1os descargos a que hublere fugar. .
Leqales 8. Mediante correo electronico del 14 de abril del 2023 se envia el Concepto
9 Técnico y sus anexos al equipo Juridico de RBL para revision y tramite.
9. Con radicado 20232000054143 del 8 de mayo del 2023 el equipo Juridico
de RBL envio para suscripcién informe técnico de presunto incumplimiento
respecto de la Penal Pecuniaria 19
Se reiterard a Asuntos Legales sobre el estado del presunto incumplimiento.
3. _Enviado a SAL 20232000036303 del 31/03/2023, con concepto técnico y
demaés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio gue dé
alugar.
En tramite 4. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-6058-23 del 30/03/2023 (UAESP
PP N° 20 UAESP- 120237000187762 del 03042023) Interventoria ratifica PP No.20.
Lavado de Puentes Peatonales brimer | 28/10/2022 UAESP-CPC-UAESP-5340-22 Abierta | Subdireccion 5. Con comunicado 20232000045393 del 20/04/2023 se da Alcance al
semestre 2022 P (UAESP 20227000649602) de Asuntos comunicado interno No. 20232000036303 del 31 de marzo de 2023 y se solicita
Leqales continuar con el trdmite para determinar el presunto incumplimiento
4 6. Mediante memorando 20236000163783 del 26/12/2023 SAL realiza la
Devolucién y/o respuesta a radicados 20232000069663; 20222000044313;
20222000079183 20232000036303 y 20232000045393, NO OBSTANTE,
ninguno de la PP 20.
Fuoa de Lixi—':/'i:;('j\losz-lA 05t0/2022 En tramite 1. Enviado a SAL 20232000036343 del 31/03/2023, con concepto técnico y
Y Hechos ocurri d%S' UAESP-CPC-UAESP-5341-22 UAESP- demaés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio gue dé
. ; 30/10/2022 (UAESP 20227000651102) Abierta | Subdireccion | alugar.
Vehiculo ESN939 - 20 de agosto de d ] . . - .
2022 e Asuntos | 2. (_:on el fin de evalgar la recomendacion de |ncump||m|er)to se'han real_lz_ago
(No cambio de vehiculo No lavado) Legales varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aun estan en revision.
PP N° 22 Resolucion | 1 Mediante correo electronico se reasigné el 10/04/2023 el Concepto Técnico y
Posible Incumplimiento en frecuencias UAESP-CPC-UAESP-6032-23 No. 705 de | SUS anéxos al equipo Juridico de RBL para revision y tranjlte.. - 5
de Barrido y Limpieza 27/03/2023 (UAESP 20237000175942) Cerrado 2023 del 2. Con radicado 20232000054343 del 3 de mayo del 2023 el equipo juridico de RBL envio
. i ipcidon informe técnico de presunto incumplimiento respecto de la Penal
Septiembre, Octubre y Diciembre 2022 14/09/23 para_suscripcion n

Pecuniaria 22.
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Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto ;ez??u(:'; J/UAESP — Informe de iﬁi‘:‘? Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
3. Mediante comunicado PAD-2-20230529-13668-OPE del 2/06/2023 el Concesionario se
pronuncié respecto de la PP No. 22 — Informe de Presunto Incumplimiento de la Actividad
de barrido y Limpieza meses septiembre, octubre y diciembre 2022 - ASE 1”.
4. Mediante comunicado 20232000131761 del 2/06/2023 la Unidad da respuesta al
Concesionario respecto del pronunciamiento comunicado UAESP-CPC-UAESP-6032-23 “PP
No. 22.
5. Mediante comunicado 20236000209311 del 5/09/2023 la Unidad informé que la
audiencia que estaba programada para el miércoles seis (06) de septiembre de 2023 a las
8:30am, se reprogramé para el dia catorce (14) de septiembre de 2023 a las 8:30am, con
el propésito de dar lectura al fallo que decide la Actuacién Administrativa No.04 de 2023.
6. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP 20237000584352 del
11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la Resolucion No.705 de 2023.
7. Mediante la Resolucién No. 705 de 2023 del 14/09/23 la Unidad ordené cerrar y
ordenar el archivo del procedimiento administrativo sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 04 de 2023 - Actuacién administrativa 04-2023.
PP N° 23 En tramite 1. Mediante correo electrénicp se reasigno el comuni_cado 202_37000367262 el
Presunto irmiento enlo UAESP-CPC-UAESP-6524-23 UAESP- 24/09/2023 el Concepto Técnico y sus anexos al equipo Juridico de RBL para
relacionado a fuga de lixiviados 29/06/2023 (UAESP 20237000367262 del Abierta | Subdireccién | revision y tramite.
. 04/07/2023) de Asuntos | 2. Mediante memorando 20232000122813 del 12 de octubre de 2023 de remitié
Abril 2023 . P ~ o
Legales a la SAL informe técnico de presunto incumplimiento respecto de la PP 23.
. En tramite 1. Con radicado UAESP/ 29237000483472 del 25/08/2023 se reas’ig'né el
) PPN _24_ UAESP-CPC-UAESP-6799-23 UAESP- 04/09/2023 eI_ (_:E)nceptro 'I_'ecnlco PP No. 24 y sus anexos al equipo Juridico de
Presunto incumplimiento en lo . S RBL para revision y tramite.
- A 24/08/2023 (UAESP 20237000483472 del Abierta | Subdireccion - -
relacionado a fuga de lixiviados 2. Mediante memorando 20232000109343 del 12 de septiembre de 2023, se
- 25/08/2023) de Asuntos —— - - — ===
Julio 2023 Leqales remitié a SAL el informe por presunto incumplimiento de las obligaciones
Y del contrato 283 de 2018.
1. El radicado UAESP 20237000492372 del 30/08/2023 se gestiond con el
. radicado UAESP 20237000493112 del 30/08/2023.
PP N° 25 UAESP-CPC-UAESP-6818-23 Entramite |5 “con radicado UAESP 20237000493112 del 30/08/2023 se reasigno el
Presunto incumplimiento en lo (UAESP 20237000493112 del UAESP- 04/09/2023 el Concepto Técnico PP No. 25 y sus anexos al equipo Juridico de
. plimiento & 29/08/2023 30/08/2023 Abierta | Subdireccion  ~oncepto Y quip
relacionado a fuga de lixiviados UAESP 20237000492372 del de Asuntos RBL para revision y tramite.
Junio 2023 30/08/2023) Legales 3. Mediante memorando 20232000109393 el 12 de septiembre de 2023 se
remiti6 a SAL informe de presunto incumplimiento PP 25 para revision y
analisis.
PP N° 26 UAESP-CPC-UAESP-7050-23 En tramite . -
Presunto incumplimiento en lo 10/10/2023 (UAESP 20237000585502 del | Abierta | UAESp- | - El radicado UAESP 20237000492372 del 30/08/2023 se gestiond con el

relacionado a fuga de lixiviados

11/10/2023)

Subdireccion

radicado UAESP 20237000493112 del 30/08/2023.
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Fecha de Rad. Comunicado Interventoria Estado Comunicado y o ) )
Concepto Apertura J/UAESP — Informe de Actual Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Incumplimiento a la UAESP Cierre
Agosto 2023 de Asuntos | 2. Con radicado UAESP 20237000585592 del 11/10/2023 se reasigné el
Legales 13/10/2023 el Concepto Técnico PP No. 26 y sus anexos al equipo Juridico de
RBL para revision y tramite.
En tramite
PP N° 27 UAESP-CPC-UAESP-7311-23 Spotsi
Actividad de barrido y Limpieza. 4/12/2023 (UAESP 20237000688482 del Abierta -
Septiembre 2023 06/12/2023) de Recoleccién
Barrido y
Limpieza
En tramite
PP N° 28 UAESP-
Presunto imiento enlo UAESP-CPC-UAESP-7386-23 _ Subdireccién
b s 21/12/2023 (UAESP 20237000716362 del Abierta de
relacionado a fuga de lixiviados 22/12/2023) Recoleccion
Septiembre 2023 Barrido y
Limpieza

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1

Nota: Realizando la revision del anexo 7 del informe Juridico anexo al Informe Mensual Interventoria No 70 — Diciembre 2023 - ASE 1 se evidencia en la informacion para los procesos por tipo de
reconvencion administrativa por penal pecuniaria desde la 8 y hasta la 21, es su casilla “ESTADO - CIERRE DE LA ACTUACION” aparece la anotacion “Actuacién Administrativa N° 7 de 20237, siendo
en varios proceso distinto, por lo tanto se solicitara aclaracion a la interventoria Consorcio Proyeccion Capital mediante el comunicado con radicado No. 20242000024011 del 30 de enero del 2024.

2.12. COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS)

2.12.1. Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones — SDQS

Para el mes de diciembre del 2023 fueron registradas 39 solicitudes en la UAESP a través del SDQS del Sistema ORFEO-Bogota de Escucha; de las cuales, a la fecha
del presente informe, una (1) se encontraba cerrada por desistimiento tacito, otra esta duplicada y las demas cuentan con acto administrativo de respuesta de la atencion
por parte del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP, asi:
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Tabla 97. SDQS Radicadas por el Sistema ORFEO — ASE 1 — diciembre 2023
. . Fecha de Fecha Respuesta con
Ndmero de la NUmero Fecha de T N Fecha de - Respuesta
SDQS en Peticion Tema Localidad Asignacion al ven([:jlg}l:nto sz‘:ﬁ; on Respuesta al RAe:i'grl:ZZt: Opoer;uer}ldad con Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario Actividad* Actividad Usuario Aplicativo** Calidad
Basuras,
disposicion de . PD-
20237000682132 5450852023 residuos y canecas, Usaquén 4/12/2023 21/12/2023 21/12/2023 20/12/2023 1407626- Sl Sl
foco de basuras 2023
Solicitud traslado
de contenedores de . PD-
20237000694732 5541122023 recoleccion Chapinero 12/12/2023 28/12/2023 2/01/2024 29/12/2023 1411541- NO Sl
basura. 2023
Basuras, PAD-2-
20237000694512 | 5542712023 disposicién de Chapinero 12/12/2023 27/12/2023 20/12/2023 29/12/2023 2023- NO sl
residuos y canecas, 1411529-
foco de basuras SAC
Basuras,
disposicion de Chapinero 1/12/2023 19/12/2023 21/12/2023 20/12/2023 PD- NO s
residuos y canecas, 1406859-
20237000680212 5409382023 foco de basuras 2023
Recoleccion PD-
20237000683262 5232362023 . . Usaquén 4/12/2023 5/12/2023 21/12/2024 20/12/2024 1407668- NO SI
residuos solidos 2023
La solicitud era de cultura
dingssiucrizi de PD- ciudadana,  Promoambiental
20237000684262 5451972023 11Sp Usaquén 5/12/2023 21/12/2023 26/12/2024 21/12/2024 1408350- NO NO contesté con inspeccion del
residuos y canecas, -
2023 componente de recoleccion a
foco de basuras .
cabalidad
PD-
20237000684772 5456422023 Limpieza de zona Usaquén 5/12/2023 22/12/2023 27/12/2024 26/12/2024 1408334- NO Sl
2023
PD-
20237000694242 5505192023 Limpieza de zona Usaquén 11/12/2023 27/12/2023 29/12/2024 28/12/2024 1410821- NO Si
2023
Solicitud respecto PD-
20237000703982 5683242023 P Chapinero 18/12/2023 4/01/2024 2/01/2024 29/12/2023 1414826- Sl Sl
a contenedores 2023
Lo de poda ok, pero sobre la
PD- recoleccion se indica que "se
20237000684282 5445452023 Poda de arboles Usme 5/12/2023 21/12/2023 26/12/2023 26/12/2023 1408401- NO NO recomienda hacer traslado del
2023 presente radicado al area de
recoleccién para su debida
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p o Fecha de Fecha Respuesta con
Ndmero de la N”'.“?,r u " l_:echa_ g!e vencimiento Finalizacion fyechalde Respuesta Oportunidad IREsppLEsE q
SDQS en Peticion Tema Localidad Asignacion al Respuesta al . con Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario c_ie_la d_e !a Usuario Asignada <l e_l Calidad
Actividad* Actividad Aplicativo**
gestion” es decir, no realizaron
el trdmite internamente
San PD-
20237000684392 5445082023 Corte de Césped Cristébal 5/12/2023 21/12/2023 26/12/2023 26/12/2023 1408469- NO Sl
2023
PD-
20237000684522 5449072023 Poda de éarboles Chapinero 5/12/2023 21/12/2023 26/12/2023 26/12/2023 1408366- NO Sl
2023
PD-
20237000691032 5493182023 Poda de arboles Chapinero 7/12/2023 27/12/2023 21/12/2023 26/12/2023 1408366- Si Si
2023
Recoleccién de P?OEZ)E’E-
20237000697202 5579422023 Residuos Usme 14/12/2023 2/01/2024 29/12/2023 28/12/2023 1413058- Si SI
Vegetales SAC
Solicitud de PD-
20237000690262 5414322023 limpieza Santa Fe 7/12/2023 22/12/2023 22/12/2023 21/12/2023 1410023- SI Si
2023
Solicitud respecto ) PD- L »
20237000694532 5498422023 a cestas Usaquén 11/12/2023 27/12/2023 29/12/2023 28/12/2023 1410833- NO SI Solicitud instalacion de cestas
2023
Queja vehiculo PD-
20237000694742 5479822023 ! Santa Fe 11/12/2023 27/12/2023 29/12/2023 28/12/2023 1410855- NO Sl
recolector 2023
Solicitud de PD-
20237000699612 5362282023 limpieza Santa Fe 13/12/2023 29/12/2023 2/01/2024 29/12/2023 1412345- NO Sl
2023
Queja vehiculo PD-
20237000701882 5571332023 ! Usaguén 14/12/2023 1/01/2024 5/01/2024 4/01/2024 1413099- NO Sl
recolector 2024
Solicitud de PD-
20237000708102 5579312023 limpieza Santa Fe 12/12/2023 5/01/2024 11/01/2024 11/01/2024 1416552- NO SI
2024
PD-
20237000682052 5412342023 Limpieza de zona Usaquén 4/12/2023 20/12/2023 26/12/2023 26/12/2023 1407656- NO Sl
2023
Deficiencia en PD-
20237000689352 5484202023 barrido Usme 6/12/2023 26/12/2023 27/12/2023 26/12/2023 1409112- NO Sl
i 2023
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p o Fecha de Fecha Respuesta con
Nusngero della Nurjng’r o . l_:echa_ g!e vencimiento Finalizacion fyechalde Respuesta Oportunidad RESPUCE .
QS en Peticion Tema Localidad Asignacion al Respuesta al . con Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario c_ie_la d_e !a Usuario e <l e_l Calidad
Actividad* Actividad Aplicativo**
. PD-
20237000689452 | 5470622023 S°"°2‘é‘:sr;ipe°t° Usagquén 6/12/2023 2211212023 | 27/12/2023 | 26/12/2023 | 1409160- NO S| Instalacion de cestas
2023
Otro (Especifique PD- Operarios cobran or
20237000690322 5500512023 Pectiiq Usaquén 7/12/2023 27/12/2023 29/12/2023 28/12/2023 1409944- NO Sl p - . p
en Observaciones) 2023 recoleccion de residuos
Recoleccion de PD-
20237000710452 5718342023 Residuos Chapinero 20/12/2023 10/01/2024 12/01/2024 12/01/2024 1416347- NO SI
Vegetales 2024
PD-
20237000721582 11322024 Corte de Césped Usme 2/01/2024 16/01/2024 18/01/2024 18/01/2024 1422138- NO Sl
2024
No se contd con registro
Solicitud respecto fotogréfico, solicitan
20237000702972 5679212023 a contene dgres Chapinero 26/12/2023 15/01/2024 18/01/2024 17/01/2024 PD- NO NO instalacion de Contenedor y se
1418695- responde que los contenedores
2024 cumplen
20237000694452 | 5506652023 Deficiencia en San 11/12/2023 27122023 | 2911212023 | 28/12/2023 NO sl
barrido. Cristobal
20237000696902 | 5530332023 | Ot (Especifique San 12/12/2023 29/12/2023 4/01/2024 29/12/2023 NO sI Invasion
en Observaciones) Cristébal
La ciudadana solicita
pulimiento de la zona ya que
San recogen, pero no dejan limpioy
20237000699802 5563642023 Limpieza de zona Cristébal 13/12/2023 2/01/2024 4/01/2024 3/01/2024 NO NO el concesionario responde que
la comunidad no le da
sostenimiento al punto y no
anexa evidencia fotogréfica.
20237000701952 | 5471482023 S°"°:‘é‘ésrt?spe°‘° Usaguén 14/12/2023 3/01/2024 5/01/2024 4/01/2024 NO sl
20237000705122 | 5293962023 S°"°2‘é‘is't?spe°t° Usme 18/12/2023 5/01/2024 10/01/2024 | 29/12/2023 NO S|
- PD- . .
20237000712692 | 5742432023 | OUO (Especifique San 21/12/2023 11/01/2024 | 15/012024 | 15/01/2024 | 1418252- NO sI Solicitud de aguinaldo por parte
en Observaciones) Cristébal 2024 de operarios
PD-
20237000709102 5696562023 Limpieza de zona Santa Fe 19/12/2023 9/01/2024 11/01/2024 10/01/2024 1416459- NO SI
2024
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p o Fecha de Fecha Respuesta con
Numerojdelia Nur_ngr o . l_:echa_ Qe vencimiento Finalizacion fyechalde Respuesta Oportunidad RESPUCE .
SDQS en Peticion Tema Localidad Asignacion al Respuesta al . con Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario c_ie_la d_e _Ia Usuario e <l e_l Calidad
Actividad* Actividad Aplicativo**
Cerrado por Cerrado Cerrado por Cerrado por Cerrado por Cerrado por Cerrado Cerrado Cerrad desistimi
20237000722442 | 5793812023 desistimiento por desistimiento | desistimiento | desistimiento | desistimiento por sl por | Cerrado  por desistimiento
thcito desistimie thcito thcito thcito thcito desistimie desistimie | técito
nto técito nto tacito nto técito
Solicitud de PD- Solicitud duplicada
20237000718762 5765922023 limpieza Santa Fe 26/12/2023 12/01/2024 16/01/2024 16/01/2024 142132627- NO NO (20237000719152)
El usuario solicita limpieza de
Solicitud de PD- residuos biolégicos,
20237000719152 5765912023 limpieza Santa Fe 26/12/2023 12/01/2024 10/01/2024 9/01/2024 1418619- Sl NO Promoambiental asume que es
P 2024 lavado y no remite evidencia de
atencion.
Deficiencia en San PD-
20237000717692 5780642023 . A 26/12/2023 12/01/2024 16/01/2024 16/01/2024 1418519- NO Si
barrido. Cristobal 2024
Solicitud respecto San PD-
20237000717842 5747502023 2 contenedores Cristébal 26/12/2023 12/01/2024 16/01/2024 16/01/2024 142132211— NO Sl

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS — diciembre 2023

*Esta fecha corresponde al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha
**La falta de oportunidad descrita es respecto a la fecha de VVencimiento de la Actividad y la fecha de Finalizacién de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados en tiempos de atencion y calidad de los tramites:

» De las 37 solicitudes sujetas de analisis que ingresaron durante el mes de diciembre de 2023 a través del sistema SDQS y reportadas a la Unidad susceptibles
de respuesta, treinta y un (31) solicitudes que correspondio al 83,78%, NO fueron atendidas dentro del plazo determinado entre la fecha de Vencimiento de
la Actividad y la fecha de Finalizacion de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota te escucha.

Lo anterior se ha venido socializando a la Interventoria y al Concesionario, este Gltimo en su respuesta al asunto informa que: “durante la reunion realizada el
17/07/2023 con la Alcaldia Mayor de Bogota y la UAEPS, se requirié el desarrollo de reportes de PQR de ingreso o radicacion y vencimientos en el aplicativo para
el registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, derechos de peticion y denuncias ante cualquier entidad del Distrito — SDQS-; Asi mismo y después del

GIR-FM-09
V3

(@) Pagina 146 de 156
icontec |PB-A-1




Unidad

- INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | snico:” MONITOREO Y CONTROL

cambio de la indicacion en cuanto a las fechas de reasignacidn, se esta realizando el seguimiento diario y detallado a las fechas de vencimiento en aras de cumplir
con la finalizacion de actividad dentro de términos. ”

>

No obstante, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015:

"ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion
deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, que no podré exceder del doble del inicialmente previsto."

Asi mismo, la Ley 4 de 1913 establece:

“ARTICULO 62. En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de
expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segun el calendario; pero si el Gltimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el
plazo hasta el primer dia habil.”

Al realizar la verificacion de la Fecha de asignacion al Concesionario (Sistema Bogota te escucha) y la Fecha de Respuesta al Usuario, el 100% de las SDQS del
periodo presentaron oportunidad en la respuesta.

>
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Por otra parte, 6 de las 37 SDQS (16%) registraron respuestas sin calidad a los usuarios en los diferentes componentes de la prestacion del servicio de aseo,
se destaca que existié aumento significativo del 4% al 16% frente a las SDQS sin calidad del mes anterior, asi:
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Tabla 98. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de diciembre de 2023 sin respuesta de calidad — ASE 1

Nimero de la Numero Peticion . Respuesta Asignada Rta con .
SDOS en ORFEO SDOS Tema Localidad Calidad Observaciones
Basuras, disposicion de residuos y . ~ . La solicitud era de cultura ciudadana, Promoambiental contesté con
20237000684262 5451972023 canecas, foco de basuras Usaquen PD-1408350-2023 NO inspeccion del componente de recoleccion a cabalidad
Lo del componente de poda ok, pero sobre la recoleccion se indica que
. se recomienda hacer traslado del presente radicado al &rea de
2023700684282 5445452023 Poda de arboles Usme PD-1408401-2023 NO recoleccion para su debida gestion™ es decir, no realizaron el tramite
internamente
- . No se contd con registro fotogréafico, solicitan instalacion de
20237000702972 5679212023 Solicitud respecto a contenedores Chapinero PD-1418695-2024 NO Contenedor y se responde que los contenedores cumplen
La ciudadana solicita pulimiento de la zona ya que recogen, pero no
20237000699802 5563642023 Limpieza de zona San Cristébal NO dejan limpio y el concesionario responde que la comunidad no le da
sostenimiento al punto y no anexa evidencia fotografica.
20237000719152 5765912023 Solicitud de limpieza Santa Fe PD-1418619-2024 NO Bl usuario solicita limpieza de residuos hioldgicos, Promoambiental
asume que es lavado y no remite evidencia de atencion.

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - diciembre 2023

Estas solicitudes, seran comunicadas a la Interventoria del servicio de aseo mediante radicado UAESP 20242000024021 del 3 de enero del 2024, con el fin que,
en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar que los concesionarios otorguen respuestas de calidad a los
usuarios.

> Por otra parte, las solicitudes asignadas por localidad fueron:

Tabla 99. Solicitudes SDQS diciembre 2023 asignadas a Promoambiental por Localidad

Localidad Cantidad %
Usaquén 11 29,73%
Chapinero 8 21,62%
San Cristobal 7 18,92%
Santa Fe 6 16,22%
Usme 5 13,51%
Total general 37 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - diciembre 2023
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Como se pudo observar para el mes de diciembre la mayor cantidad de solicitudes se encontraron en las localidades de Usaquén con el 29,73%, disminuyendo respecto
del mes anterior, seguidos de Chapinero con el 21,62% el cual duplico el porcentaje, San Cristdbal 18,92%, Santa Fe 16,22%, seguidas de Usme con el 13,52% el cual
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también duplico de porcentaje.

» Ahora bien, las tematicas abordadas en las solicitudes del mes de noviembre a través del SDQS fueron:

Para el mes de noviembre la mayor cantidad de solicitudes se encuentran relacionadas con: limpieza de zona (13,51%), Solicitud de limpieza, Basuras, disposicién de
residuos y canecas, foco de basurasy Solicitud respecto de cestas (10,81%) respectivamente, los cuales salvo algunas variaciones muy pequefias se mantienen con
porcentajes muy similares respecto a los meses anteriores, el tnico en bajar del 20% al 8,11% para el mes de diciembre fue Poda de arboles.

Las respuestas que no presentaron oportunidad y/o calidad, en donde se detectaron falencias relacionadas con la falta de informacion al peticionario, error en los
soportes, entre otros; esta Unidad ha remitido las observaciones encontradas durante el afio 2023 a la fecha a la interventoria del servicio de aseo, Consorcio Proyeccion
Capital, para que, en marco de su obligacion especifica contractual, establecida en el subnumeral 2 del numeral 1.2.1.4. “Atencion al usuario” del Anexo Técnico al

©
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Tabla 100. Tematicas solicitudes SDQS diciembre 2023 asignadas a Promoambiental

Tematicas Cantidad
Limpieza de zona 5 13,51%
Solicitud de limpieza 4 10,81%
Basuras, disposicion de residuos y canecas, foco de basuras 4 10,81%
Solicitud respecto a cestas 4 10,81%
Deficiencia en barrido. 3 8,11%
Poda de arboles 3 8,11%
Solicitud respecto a contenedores 3 8,11%
Otro (Especifigue en Observaciones) 3 8,11%
Recoleccion de Residuos Vegetales 2 5,41%
Corte de Césped 2 5,41%
Queja vehiculo recolector 2 5,41%
Solicitud traslado de contenedores de recoleccién basura. 1 2,70%
Recoleccion residuos solidos 1 2,70%
Total general 37 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - diciembre 2023
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Contrato de Interventoria No 396 de 2018, la cual sefiala: “(...) 2. Verificard que a los usuarios se les tramite de manera adecuada y de fondo, dentro de los términos
y oportunidades establecidos por la Ley, las POR relacionadas con la prestacion del servicio publico de aseo”; adelante las acciones a que hubiese lugar. A
continuacion, se presenta la relacion de acciones que se encuentran en gestién, a la fecha, frente a cada uno de los comunicados remitidos, a saber:

Tabla 101. Gestion de Interventoria a SDQS con observaciones atendidas por Promoambiental Distrito SAS ESP afio 2023

Radicado UAESP

Asunto

Acciones del ente interventor

20232000158111 del 5 de

Remisién Observaciones SDQS del mes de

... (...) Con Comunicado UAESP-CPC-ASE1-7398-23: UAESP - ASE1- (UAESP 20237000584422 DEL
11/10/2023, la Interventoria hace el Cierre SAC 282 -Verificacion de las solicitudes SDQS mayo 2023 -

del 03/10/2023

agosto de 2023 — ASE 1 - Inf 66

julio de 2023 mayo de 2023 — ASE 1 - Inf 63 POR 2023200015811
... (...) Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7384-23 ASE1: Rta a Rad PAD-2-20230918-15537-COM -
20232000183901 del Remision Observaciones SDQS del mes de | Verif SDQS junio2023 - PQR 20232000183901 (UAESP 20237000578052 del 08/10/2023) La Interventoria
04/08/2023 junio de 2023 - ASE 1 - Inf 64 expresa que una vez analizada y verificada la informacidn recibida, no se presentan observaciones sobre el
particular.
... (...) La Interventoria mediante comunicado N° UAESP-CPC-ASE1-7898-24 (UAESP
L . 120247000027602 del 17/01/2024) Reitera comunicado UAESP-CPC-ASE1-7816-23 - Seguimiento
2023582)%2/;8321 del Rem.silﬁﬁooé’:ezfggg'ffﬁ EDIQSI r?feé?es de | Requerimiento UAESP 2023200213841, SDQS — Julio de 2023
Con comunicado PAD-2-20240115-16950-COM  (UAESP  20247000027062 del 17/01/2024)
Promoambiental responde a la Interventoria
... (...) Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7903-24 del 16/01/2024 (UAESP 20247000027622) la
L . Interventoria da Respuesta Comunicado PAD-2-20240103-16675-COM - Observaciones Visitas de Campo,
20232000239401 Remisién Observaciones SDQS del mes de

SIGAB y/o Administrativas y seguimiento a las SDQS e Indicadores SIGAB, mes de agosto de 2023 PQR
20232000239401 (UAESP 20237000578052 del 08/10/2023) La Interventoria expresa que Una vez
analizada y verificada la informacion recibida, no se presentan observaciones sobre el particular.

del 03/01/2024

noviembre de 2023 — ASE 1 - Inf 69

20232000264161 Remision Observaciones SDQS del mes de ... (...) Con comunicado PAD-2-20240111-17057-COM (UAESP 20247000023212 del 16/01/2024)
del 02/11/2023 septiembre de 2023 — ASE 1 - Inf 67 Promoambiental da la correspondiente respuesta

20232000291601 Remision Observaciones SDQS del mesde | ... (...) Con comunicado PAD-2-20240118-16994-COM del 18/01/2024 (UAESP 20247000033922)
del 05/12/2023 octubre de 2023 — ASE 1 - Inf 68 Promoambiental da la correspondiente respuesta

20242000001961 Remision Observaciones SDQS del mes de

©
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Fuente: Elaboracion propia Equipo ASE 1
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2.13. SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES
2.13.1. Seguimiento a Adicion de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

El 17 de marzo del 2023 se suscribid la Adicion N° 27 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS MCTE ($567.821.811) con
plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 9 de junio del 2023 se suscribid la Adicion N° 28 al contrato estatal de concesién N°283 de 2018, por un valor de SETECIENTOS
SETENTA'Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA'Y TRES MIL CIENTO OCHO PESOS M/CTE ($773.443.108)
con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 14 de septiembre del 2023 se suscribio la Adicion N° 30 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018 respecto de la actividad
de atencion de puntos criticos, por un valor de MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA'Y
UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($1.819.391.100) con plazo de ejecucidon desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion
hasta agotar los recursos de esta adicion

La interventoria presenta el informe de adicién de Puntos Criticos y Arrojo Clandestinos incluido en el informe mensual No. 70 del
mes de diciembre de 2023 mediante radicado UAESP 0247000025432 del 17 de enero del 2024, informando lo siguiente:

Tabla 102. Seguimiento a informes de la adiciéon de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos

Fecha y Comunicado de L
Tipo de Documento Entrega por parte del E%Crgzr?ii;%\/ff&z Estado
Concesionario
29/11/2023
20/11/2023 UAESP-CPC-ASE1-7658-23 Con
PAD-2-20231117-16446-OPE (Rad UAESP observaciones
Informe Mensual del 20237000675882)
Concesionario
14/12/2023
octubre de 2023 04/12/2023
PAD-2-20231201-16446-OPE UAESPE&Z&AASEE;F',”N'ZS Aprobado
(Alcance) 20237000701942)
Informe Mensual del
L 26/12/2023 . s
Concesionario No aplica En revision
noviembre de 2023 PAD-2-20231220-16854-OPE

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre Adicion Puntos Criticos del 1 al 31 de diciembre de 2023 — ASE 1

De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

- La Interventoria verifico y aprobé las toneladas recolectadas en las actividades de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino,
presentadas por el Concesionario en el informe del mes de octubre de 2023.
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- La Interventoria realizé verificaciones en campo, en las cuales evidencio que el Concesionario presto la atencion de los
puntos criticos y el servicio de recoleccion de arrojo clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

En la siguiente tabla, se presenta la dinamica de la adicion No. 28 y 30 de puntos criticos y arrojo clandestino, presentada en el
periodo evaluado por la interventoria:

Tabla 103. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a diciembre de 2023

. FECHA FECHA DE PLAZODE | Valor tonelada
ADICION | COMPONENTE OBSERVACIONES POLIZA VALOR SUSCRIPCION | EJECUCION :
28 | o } } $773.443.108,00 | 9/06/2023 | Agote recursos | $ 128.121,55
30 untos Lriticos Aprobacion péliza 21/09/2023 | $1.819.391.100,00 | 21/09/2023 | Agote recursos
. %
COMPO - RADICADO INTERVENTORIA CANTIDAD VALOR POR SALDO POR
BeES NENTE aniglsy Comunicacion Financiera gECHE TON COBRAR EJECUTAR S UTI%ZAD
20 al 30 de
PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7035-23 o
JUNIO de CRITICOS 28 0237000576322 5/10/2023 788,01 $100.950.448 $672.492.660 13,05%
2023
lal31lde PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7033-23 o
JULIO 2023 | CRITICOS 28 0237000578102 6/10/2023 2.227,67 $285.414.761 $387.077.899 49,95%
lal3lde | o\ 105 UAESP-CPC-UAESP-7062-23
0,
AC;825'3|'O CRITICOS 28 0237000595242 18/10/2023 2.465,65 $315.905.365 $71.172.534 90,80%
0l1al12de
. PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7327-23 o
septiembre CRITICOS 28 0237000697932 6/12/2023 562,41 $71.176.832 -$4.299 100,00%
2023
21 al30de
PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7328-23
1 0,
Sepzlgzn;’bre CRITICOS 30 0237000689382 6/12/2023 851,61 $107.777.071 $1.711.614.029 5,92%
01 al31de
PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7376-23 o
Ozt(;.lzb?:’e CRITICOS 30 20237000711482 20/12/2023 2.582,82 $326.873.537 $1.384.740.492 23,89%

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria Adicién Puntos Criticos de 1 al 31 de diciembre de 2023 — ASE 1 e informes de
interventoria de concepto de PC - Adicién No. 28y 30

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro del Informe Mensual de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos del 1 al 31 de
diciembre de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 70 — ASE 1, informa lo siguiente:

e Laadicion N° 27, se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracion del acta de liquidacion del contrato, por
parte de la Interventoria.
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e De la adicion N° 28, la interventoria radico el dia 12 de diciembre de 2023, concepto de pago de la factura PDFE782
correspondiente al servicio prestado del 1 al 12 de septiembre de 2023.

e De la adicién N° 30, la interventoria radico el dia 06 de diciembre de 2023, concepto de pago de la factura PDFE783
correspondiente al servicio prestado del 21 al 30 de septiembre de 2023 y el 20 de diciembre concepto de pago de la factura
PDFEB802 correspondiente al servicio prestado del 1 al 31 de octubre de 2023.

2.13.2. Seguimiento a Adicion de Mayores Frecuencias de lavado de Areas Publicas

El 13 de julio de 2022 se suscribi6 la Adicion N° 23 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la Unidad
Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP y el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., por un valor de
MIL CUATROCUIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA
PESOS ($1.428.561.370) con plazo de ejecucion hasta el hasta el 15 de febrero de 2023 o hasta agotar los recursos del CDP, lo que
primero ocurra.

El 17 de marzo de 2023 se suscribio la Adicion N° 26 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. E.S.P., por un valor de SETECIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL SEISCIENTOS
DIECINUEVE PESOS MCTE ($727.770.619) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion
hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 28 de junio de 2023 se suscribid la Adicion N°29 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. E.S.P,, por un valor de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MTCE ($960.754.238) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos
para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicién.

El 21 de noviembre de 2023 se suscribi6 la Adicion N°31 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. E.S.P., por un valor de MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CIENTOS TREINTA Y UN
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MTCE ($1.698.131.445) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento
de los requisitos para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicion.

La interventoria presenta el informe de adicién de Mayores Frecuencias de Lavado incluido en el informe mensual No. 70 del mes
de diciembre de 2023 mediante radicado UAESP 20237000706262 del 18 de diciembre del 2023, donde informa a continuacion:
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Tabla 104. Seguimiento Informes Mensuales del Concesionario para la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado de Areas

| Unidad
Administrativa

Publicas
Tipo de Documento Fechay Comu_r]icado de Fecr_\a y NUmero de Estado
Recepcion Comunicado de Respuesta
23/11/2023
PAD-2-20231122-16138-OPE
(Alcance)
Informe de actividades de 29/11/2023 5/12/2023
julio de 2023 de la PAD-2-20231127-16479-OPE UAESP-CPC-ASE1-7684-23 Aprobado
Adicion 26 (Alcance) (Rad. UAESP 20237000685012)
29/11/2023
PAD-2-20231128-16138-OPE
(Alcance)
28/11/2023
Informe de actividades de | PAD-2-20231127-16504-OPE 6/12/2023 Con
julio de 2023 de la 29/11/2023 UAESP-CPC-ASE1-7692-23 observaciones
Adicién 29 PAD-2-20231128-15337-OPE (Rad. UAESP no disponible)
(Alcance)
Informe de actividades de 27/10/2023 13/12/2023
agosto de 2023 de la PAD-2-20231025-16137-OPE UAESP-CPC-ASE1-7711-23 Aprobado
Adicion 29 (Rad. UAESP 20237000697842)
Informe de actividades de 27/10/2023 13/12/2023
septiembre de 2023 de la | Ay 5 50231025.16156-OPE UAESP-CPC-ASE1-7712-23 Aprobado
Adicién 29 (Rad. UAESP 20237000697882)
Informl;a dz actividz;dels de 17/11/2023 13/12/2023 oad
octubre de 2023 de la UAESP-CPC-ASE1-7713-23 Aprobado
Adicion 29 Ra e DER D o RORE (Rad. UAESP no disponible)
Informe de actividades de
. 22/12/2023 . L
nowembrt_a Qg 2023 de la PAD-2-20231219-16837-OPE No aplica En revision
Adicién 29

diciembre de 2023 — ASE 1

De acuerdo con lo anterior, la interventoria informa y concluye:

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre la adicién de Mayores Frecuencias de Lavado del 1 al 31 de

- El Concesionario remitid el Plan Operativo de la Adicion N° 31 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 suscrita el 21 de
noviembre de 2023, mediante el comunicado PAD-2-20231124-16525-OPE del 27 de noviembre de 2023, el cual se
encuentra en revision por la Interventoria.

Asi mismo, es importante precisar que el inicio de la ejecucién del Plan Operativo de la Adicién N° 31 se dio una vez se
cumpli6 el agotamiento de los recursos asignados a la Adicién N° 29 y la aprobacion de las pélizas de la presente Adicion
con fecha del 4 de diciembre de 2023.

- La Interventoria revisé y valido los informes de actividades de mayores frecuencias de lavado, presentados por el
Concesionario para el periodo del 1 al 14 de julio de 2023; agosto, septiembre y octubre de 2023.
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- La Interventoria revisé el informe de actividades de mayores frecuencias de lavado, presentado por el Concesionario para
el periodo del 13 al 31 de julio de 2023 y se presentaron observaciones.
- LaInterventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencid que el Concesionario presté el servicio de mayores
frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
- La Adicion N° 26 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 se encuentra en fase de liquidacion, debido a que finalizé el 14
de julio de 2023 y el Concesionario presentd los informes de actividades correspondientes a todo el periodo de ejecucion,
los cuales fueron revisados y validados por la Interventoria.

En la siguiente tabla, se presenta la dinamica de la adicion No. 26, 29 y 31 de mayores frecuencias de lavado de areas publicas,
presentada en el periodo evaluado por la interventoria.

Tabla 105. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a diciembre de 2023

P FECHA FECHA DE PLAZO DE
ADICION | COMPONENTE OBSERVACIONES POLIZA VALOR SUSCRIPCION | EJECUCION Valor $ m?
26 - - $727.770.619 17/03/2023 Agote recursos $ 333,17
Lavado de areas $ 335,00
29 plblicas - - $ 960.754.238 28/06/2023 Agote recursos
31 Aprobacion poliza 4/12/2023 | $1.698.131.445 04/12/2023 Agote recursos
RADICADO _ SALDO POR
. INTERVENTORIA CANTIDAD | VALOR POR %
MES COMPONENTE | ADICION Cor_nunic_acién FECHA (m?) COBRAR EJEESUOTSAR UTILIZADO
Financiera
1AL 29 MAYORES DE UAESP-CPC-
ABRIL 2023 FRECUENCIAS 26 UAESP-6497-23 26/06/2023 | 630.297,73 | $209.996.295 | $517.774.324 28,85%
DE LAVADO 20237000354752
1al31de MAYORES DE UAESP-CPC-
MAYO 2023 FRECUENCIAS 26 UAESP-6973-23 27/09/2023 | 642.035,75 | $215.081.976 | $302.692.348 58,41%
DE LAVADO 20237000556032
1al30 de MAYORES DE UAESP-CPC-
JUNIO 2023 FRECUENCIAS 26 UAESP-6972-23 27/09/2023 | 626.276,99 | $209.802.792 | $92.889.556 87,24%
DE LAVADO 20237000555742
1al14 de MAYORES DE UAESP-CPC-
JULIO 2023 FRECUENCIAS 26 UAESP-7373-23 20/12/2023 | 277.281,40 | $92.889.269 $ 287 99,99%
DE LAVADO 20237000711852

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual de la interventoria de Mayores Frecuencias de Lavado del 1 al 31 de diciembre 2023 — ASE 1 e informes

de interventoria de concepto de MFL - Adicién No. 26

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado —
del 1 al 31 de diciembre de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 70 — ASE 1, informa lo siguiente:

- De la adicion N° 26, la Interventoria, el 20 de diciembre radico concepto de pago de la factura PDFE798 correspondiente a los
servicios prestados del 1 al 14 de julio de 2023.
- De la adicién N° 29, la Interventoria, rechaz6 la factura PDFE799 correspondiente al servicio del 1 al 31 de agosto 2023, en
razén a que el Concesionario tiene pendiente atender las observaciones del 14 al 31 de julio de 2023 enviadas por la Interventoria
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mediante comunicado N°UAESP-CPC-ASE1-7692-23 del 06 de diciembre de 2023, relacionadas con el informe del
Concesionario, radicado el pasado 29 de noviembre de 2023 con el comunicado PAD-2-20231128-15337-OPE.

Asi mismo , el concesionario radico el 18 de diciembre de 2023 las facturas PDFE80QO referente a las actividades de mayores
frecuencias de lavado realizadas del 01 al 30 de septiembre de 2023 y la Factura PDFE801 referente a las actividades de
mayores frecuencias de lavado realizadas del 02 al 31 de octubre de 2023 las cuales también fueron rechazadas por la
interventoria en razén a que, de acuerdo con el Oficio N° 20212000245941 del 10 de diciembre de 2021, en el que la UAESP
indicd que los conceptos de pago de las adiciones deben ser presentados por periodos consecutivos, el Concesionario debe
radicar primero la factura correspondiente al periodo del 14 al 31 de julio de 2023 y del 1 al 31 de agosto de 2023 es decir, sin
interrumpir un mes cuando este ha sido ejecutado y se encuentre dentro de la vigencia de la adicidn, para poder dar tramite a las
mencionadas facturas.

De la adicién N° 31, el Concesionario no present6 informacion financiera durante el mes de diciembre de 2023.

3.

APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: _06/02/2024 Nombre: _ ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: /J,)\:

Nombre de los profesionales que apoyan la supervisién y control del servicio:

Nombre: Diana Patricia Vargas Garcia Cargo o No. de Contrato: _Profesional Especializado Firma: m*&w*f“

(Componente operativo)

Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma: A@Jé
(Componente operativo) v
Nombre: Katherinn Forero Gonzalez Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: =

(Componente operativo)

Nombre: Maria Elena Poveda Murcia Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: ﬂuﬂ;wp’”m

(Componente operativo)

Voo it

Nombre: Valentina Ardila Ramos Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:

(Componente operativo)

Nombre: Luisa Fernanda Morales Sierra Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: JV"-"“ Fda. Howlas S,

Nombre: Gabriel Suarez Lugo Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:

Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma:

Nombre: José Ivan Rios Orjuela Cargo o No. de Contrato:__Ingeniero Mecanico  Firma:

(Componente operativo)

(Componente operativo)

(Componente poda de arboles y corte de césped)

(Componente flota VVehicular)

Nombre: __ Diana Melisa Alfonso Corredor  Cargo o No. de Contrato: Ingeniera Ambiental y Sanitaria Firma: Diana Meligx Afonge'

(Tecnologias de la Informacion)
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