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1 DATOS DEL INFORME

Servicio :
[ ] Disposicién Final[ x | Gestién de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacién del serviciode aseo  ASE# 1

[ ] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 31 de Enero de 2023

2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de enero de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este periodo, tomando
como insumos las visitas de campo, actas de reunién e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccidn y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1; en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020, lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo y en la Gltima versién
del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1. Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de enero 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analizé el informe No 59 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de enero de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-5846-23: del 13 de febrero 2023 (UAESP
20237000086402 del 15 de febrero de 2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente del servicio
de recoleccion domiciliaria para el ASE 1.

2.1.1.1. Revision documental realizada por la interventoria.

La actividad de Recoleccion y Transporte aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios
residenciales y no residenciales en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal, Santa Fe, Sumapaz, Usaquén y
Usme, pertenecientes al ASE 1, en concordancia con las frecuencias y los horarios establecidos en el Plan Operativo Vigente,
lo consignado en el Anexo 3 -Reglamento Técnico Operativo- y demés normatividad aplicable.

La interventoria en su informe No 59 del mes de enero, comunico que realizo la verificacion del informe mensual del mes
diciembre del operador de aseo Promoambiental, radicado en interventoria con el consecutivo PAD-2-20230111-12809-ClI del
11 de enero de 2023 (Radicado UAESP 20237000014302 del 12 de enero de 2023) y presentd el siguiente analisis en su informe:

Pagina 4 de 90 GIR-FM-09
V3



Unidad

Admini

Especi

BOGOT/\ |

istrativa

al de

Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

Tabla 1. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 1 (diciembre de 2022)

Actividad

Cantidad de
Microrrutas Segun
Plan Operativo

Cantidad de Microrrutas
Ejecutadas Reportadas por el
Concesionario

Cantidad de Microrrutas
Reportadas por PDIJ

Recoleccion y Transporte

Zona Urbana 320 309 309
Recoleccién y Transporte

Zona Mixta 25 25 25

Total 345 334 334

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Como se evidencia en la tabla anterior, la interventoria identific diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas por el
Concesionario en su informe mensual y las registradas en el PIDJ, con relacion a aquellas microrrutas establecidas en el Plan
Operativo vigente, por lo cual, Proyeccion Capital informd que se remitiran las observaciones al Concesionario mediante el
respectivo comunicado.

En el informe de interventoria No.59 concerniente al mes de enero de 2023; el Consorcio Proyeccion Capital verificd y validd
el reporte de PROMOAMBIENTAL de 39.095,73 toneladas de residuos de recoleccidn y transporte del mes de diciembre de
2022; en la siguiente tabla se observa el detalle de la informacion por localidad y componente del servicio:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 1 (diciembre de 2022)

Locaca | Domiciriay Grandes | Barndoy | Cortele | odae | tow | Porsme
Usaquén 12.048,18 471,40 227,32 97,09 12.843,99 33.4%
Chapinero 5.803,25 388,29 37,90 33,45 6.262,89 16,3%
Santa Fe 3.455,49 0,00 17,83 0,00 3.473,32 9,0%
San Cristobal 7.839,74 343,08 97,04 7,44 8.287,30 21,6%
Usme 5.984,89 253,66 152,91 7,92 6.399,38 16,6%
La Candelaria 998,74 0,00 2,77 6,09 1.007,60 2.6%
Sin definir** 0,00 167,39 0,00 0,00 167,39 0,4%
Total 36.130,29 1.623,82 535,77 151,99 38.441,87 100,0%

% 94,0% 4,2% 1,4% 0,4% 100,0%

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Notas:  *Incluye eventos masivos, plazas de mercado, mataderos y estaciones de clasificacion.

**Se presentan 167,39 toneladas de barrido y limpieza que no discriminan localidad

Ahora bien, frente a la distribucion por localidades, se observa una mayor generacién de residuos en la localidad de Usaquén
con 12.843,99 toneladas totales, equivalentes al 33% de las toneladas totales del ASE 1; seguida por la localidad de San
Cristobal con 8.287,30 con el 22%. Ndtese como se habia evidenciado en meses atras (excepto en agosto), las localidades de
Usme y Chapinero para esta ocasion generaron aproximadamente la misma cantidad de residuos, con 6.262,89 toneladas para
la localidad de Chapinero y 6.399,38 toneladas para la localidad de Usme con el 16% y el 17% respectivamente.

En todas las localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de aquellos de origen ordinario domiciliario con 36.130,29
toneladas representando el 94%. Para el mes de analisis, se reportaron en total 273,88 toneladas menos que en el mes de
diciembre de 2022.

En cuanto a la zona rural, el Concesionario reporto 653,86 toneladas como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 1 Rural (diciembre de 2022)

Localidad Domiciliaria y Grandes Generadores Porcentaje %
Usaquén Rural 117,99 18,05%
Chapinero Rural 475,05 72,65%
Santa Fe Rural 10,59 1,62%
San Crist6bal Rural 14,99 2,29%
Usme Rural 19,18 2,93%
Sumapaz 16,06 2,46%
Total 653,86 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

En la zona rural la localidad que registrd6 mayor cantidad de residuos recolectados y transportados fue Chapinero rural, con
475,05, seguida de Usaquén Rural con 117,99 toneladas que representaron el 72.65% y el 18.05% respectivamente.

Las cantidades relacionadas anteriormente no incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos
y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la adicién respectiva. Tampoco incluye las toneladas de
RCD de origen domiciliario y/o especiales, las cuales se detallan en el titulo “RESIDUOS ESPECIALES / RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) DOMICILIARIOS”.

De igual manera, dentro de las verificaciones que realiza la interventoria se encuentra la comparacion de los datos entregados
por el Concesionario con la base de datos suministrada por el Relleno Sanitario Dofia Juana -RSDJ. De lo cual, inform6 que se
encuentra coincidencia en el pesaje total, el cual es de 39.095,73 toneladas de residuos.

Se observa que el comportamiento afio a afio del 2020 al 2022 ha ido en incremento las toneladas

Tabla 4. Histérico del Componente de Recoleccion y Transporte. Diciembre 2022

Afio Toneladas
2020 433.900
2021 435.393
2022 438.037

Fuente: Elaboracion Propia - Informe Mensual Técnico Operativo No 59- Diciembre 2022 Promoambiental Distrito SAS SP

Por altimo, la interventoria informé que solicitd al Concesionario entregar los andlisis y ajustes correspondientes para el periodo
evaluado y present6 dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al concesionario acerca de los temas
pendientes en informes anteriores.

2.1.1.2. Analisis Balance de Cargas de Microrrutas

En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los criterios de viajes
con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria obtuvo para el periodo sujeto de anélisis:

Tabla 5. Cantidad de Microrrutas por nivel de Criticidad ASE 1 — diciembre 2022

Nivel de Criticidad Ca_ntldad de Total en Porcentaje
Micorrutas %
Nivel critico alto 136 40,72%
Nivel critico medio 112 33,53%
Nivel critico bajo 43 12.87%
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. — Cantidad de Total en Porcentaje
Nivel de Criticidad Micorrutas %
Sin nivel de criticidad 43 12,87%
Total 334 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Se observo que de acuerdo con el analisis realizado el 74,25 de las microrrutas se encontraron en Nivel critico alto o medio,
incrementando el 4,15% respecto al porcentaje de noviembre. Lo anterior, permite evidenciar un incremento constante si se
tiene en cuenta que de acuerdo con el andlisis realizado por parte de la interventoria por el periodo de mayo del 2021 a octubre
del 2022 el 68% de las microrrutas se encontraron en estos rangos.

La interventoria informo que solicitara al Concesionario implementar las acciones que considere pertinentes en aquellas
microrrutas que registran nivel critico alto y medio. De igual manera, presentd dentro de su informe el resumen de las
comunicaciones enviadas al concesionario acerca de este tema:

Tabla 6. Relacidn solicitudes realizadas al Concesionario — Balance de cargas

Comunicado / Fecha Concepto / Asunto Observaciones

El Concesionario remitid la respuesta correspondiente mediante
comunicado PAD-2-20221221-12169-OPE del 27/12/2022, el
cual se encuentra en revision por la Interventoria.
UAESP-CPC-ASE1-5727-22 | Estudio de balance de cargas en las
(Rad. UAESP 20227000708312) | microrrutas con exceso de peso bruto | La Interventoria validd la respuesta remitida por el
25/11/2022 vehicular. Septiembre de 2022 Concesionario, encontrado que presentd las respectivas
justificaciones y no presentd mas observaciones, por lo cual
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6026-23 (Rad.
UAESP 20237000049032) del 27/01/2023 se dio cierre.

Estudio de balance de cargas en las . - s . .
UAESP-CPC-ASE1-5888-22 microrrutas con exceso de peso bruto El Concesionario remitid la respuesta correspondiente mediante

(Rad. UAESP 20227000774232) . comunicado PAD-2-20230103-12698-OPE del 10/01/2023, el
vehicular. Octubre de 2022 s .
30/12/2022 cual se encuentra en revision por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-5889-22 EsftUd'O de balance de cargas en las El Concesionario remitio la respuesta correspondiente mediante
microrrutas con exceso de peso bruto

(Rad. UAESP 20227000774192) - . comunicado PAD-2-20230116-12699-OPE del 18/01/2023, el
vehicular. Noviembre de 2022 s .
02/01/2023 cual se encuentra en revision por la Interventoria.

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
2.1.1.3. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en el informe No.59 Técnico operativo del periodo del 01 al 31 de enero de 2023 version 1
para el ASE 1, la interventoria informa que realizé 363 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de recoleccion y
transporte, asi:

Tabla 7. Cantidad de verificaciones realizadas por la interventoria para recoleccion y transporte ASE 1 (enero 2023)

Localidad Ca_n'_cida_d de Cantidad de \/er_ificaciones_con Cantidad de Halla_lzgos-Técnico
Verificaciones Hallazgos-Técnico Operativo Operativo
La Candelaria 54 39 41
Chapinero 75 20 25
Chapinero Rural 1 1 1
San Cristobal 51 7 7
San Cristobal Rural 0 0 0
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. Cantidad de Cantidad de Verificaciones con Cantidad de Hallazgos-Técnico
Localidad e . . .
Verificaciones Hallazgos-Técnico Operativo Operativo

Santa Fe 75 18 26
Santa Fé Rural 1 0 0
Sumapaz 4 0 0
Usaquén 70 33 41
Usaquén Rural 0 0 0
Usme 31 5
Usme Rural 1 1 1
Total 363 124 147

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

La anterior tabla incluye las verificaciones de interventoria ejecutadas para la actividad en operativos especiales y ruralidad.

Durante las verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, la interventoria evidencié un total de 145 hallazgos, los cuales
se encuentran relacionados con: El vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta 78, no se observé el area limpia con 49
reportes y el personal no porta herramientas complementarias para garantizar el area limpia con 18 reportes y las localidades
gue presentaron mayor cantidad de hallazgos fueron La Candelaria y Usaquén con 41.

Con relacion a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (enero 2023), se cerraron 109
hallazgos, 35 se encuentran sin gestionar (27 de los cuales se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al
Concesionario y 8 no fueron contestados por el Concesionario dentro de los tiempos establecidos, por lo cual la interventoria
realizara el respetivo requerimiento), 9 hallazgos gestionados dentro de los tiempos para ser validados por la interventoria y 1
en revision por parte del concesionario dentro de los tiempo por de respuesta otorgados al Concesionario.

La interventoria dentro de su informe comunica que en la zona rural se generaron 2 hallazgos, 1 en Chapinero Rural y 1 en
Usme rural; ambos respecto a que el vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta, los cuales a enero del 2023 presentan
estado cerrado.

Para el periodo del presente informe no se recibieron solicitudes por parte de la UAESP que generen requerimientos al
Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva, tampoco se emitieron Solicitudes de Accién Correctiva (SAC) para la actividad
de recoleccion y transporte en el &rea urbana ni en el &rea rural.

La interventoria report6 la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al periodo del informe: del mes de enero
en Zona Urbana y Rural:

Tabla 8. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Recoleccion y Transporte zona urbana

a corte del presente informe

Cor/r;t;g;]c;\do Concepto / Asunto Observaciones
Concepto técnico — Se reiter6 la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-4685-22 (Rad. UAESP
Solicitud de 20227000177522) dgl 01/94/2_022. , _
UAESP-CPC- aumento de A lo que, el Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-20220624-9401-
ASE1-4590-22 frecuencia de OPE del 28/06/2022.
(Rad. UAESP recoleccion y La Interventoria revisd la informacidn allegada y reiteré al Concesionario la solicitud inicial,
20227000136122) transporte villa de en vista que la problematica evidenciada persiste, lo anterior se realiz6 mediante comunicado
14/03/2022 los Alpes, localidad UAESP-CPC-ASE1-5246-22 (Rad. UAESP 20227000477792) del 22/08/2022.
q e El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-20221116-11003-OPE del
e San Cristdbal. - L .
18/11/2022, la cual para cierre de mes se encuentra en revision por parte de la Interventoria.
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Cor/rllunlcado Concepto / Asunto Observaciones
echa
Concepto técnico — | Se reiterd la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5314-22 (Rad. UAESP
Solicitud de 20227000517652) del 01/09/2022.
UAESP-CPC- aumento de El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20220927-10978-OPE del 28/09/2022, allegd
ASE1-5243-22 frecuencia de la respuesta correspondiente.
(Rad. UAESP recoleccion y La Interventoria revisé la informacidn allegada y reiteré al Concesionario la solicitud inicial,
20227000472102) transporte en vista que la problematica evidenciada persiste, lo anterior se realiz6 mediante comunicado
18/08/2022 Guacamayas, UAESP-CPC-ASE1-5634-22 (Rad. UAESP 20227000652422) del 01/11/2022.
localidad de San | EI Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-20221117-11877-OPE del
Cristébal. 22/11/2022, la cual para cierre de mes se encuentra en revision por parte de la Interventoria.
Se reiter6 la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5466-22 (Rad. UAESP
UAESP-CPC- \_/erificac_i()n d_e 202270005_8952_2) d_eI 29/09/2022. ] _
ASE1-5320-22 cajas estacionarias | EI Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-20221116-11138-OPE del
instaladas enel | 18/11/2022.
(Rad. UAESP AR T - o N ]
20227000519052) espacio publico, |La InFerventorla validd _Ia informacion remltlgla, |dent|f|ca}ndo que el Concesionario no habia
31/08/2022 localidad de San | atendido todo lo requerido, por lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5989-23
Cristobal. (Rad. UAESP 20237000046502) del 23/01/2023, reiterd lo solicitado.
Para cierre de mes la Interventoria se encuentra a la espera de la respectiva respuesta.
UAESP-CPC- Seguimiento o . . _
ASE1-5352-22 prol_)lematlcas Se reiter0 la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5427-22 (Rad. UAESP
(Rad. UAESP Io_callldad de San 202270005_74152) d_el 21/09/2022. , _
202270'00530202) Cristobal — Sector | EI Concesionario dio respuesta a traves del comunicado PAD-2-20221101-11193-OPE del
Santa Rita Sur 08/11/2022, la cual para cierre de mes se encuentra en revision por parte de la Interventoria.
06/09/2022 .
Oriental
Seguimiento
problematicas
UAESP-CPC- |localidad de San
ASE1-5541-22 | Cristébal, barrios | Se reiter6 la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5616-22 (Rad. UAESP
(Rad. UAESP | Triangulo, Nueva | 20227000646232) del 27/10/2022. Esta reiteracion se encuentra dentro del seguimiento
20227000623352) | Espafia, La Victoria, | correspondiente a la SAC 117.
13/10/2022 La Gloria Oriental,

Panorama
Paraiso.

y El

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Tabla 9. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Recoleccion y Transporte zona rural a

corte del presente informe

Comunicado /

Concepto / Asunto

Observaciones

Fecha
Se reiter6 la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-4948-22 (Rad. UAESP
Concepto técnico — | 20227000315772) del 07/06/2022.
Solicitud de | EI Concesionario mediante comunicado PAD-2-20220729-10058-OPE del 03/08/2022, alleg6
UAESP-CPC- .
ASE1-4844-77 | @umento de | la respuesta correspondiente. . _ '
(Rad. UAESP frecuencia de | La Interventoria presentd nuevamente observaciones por medio del comunicado UAESP-CPC-
202270'00271 492) recoleccion y | ASE1-5366-22 (Rad. UAESP 20227000537822) del 08/09/2022.
transporte rural en | El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20221021-11219-OPE del 24/10/2022, alleg6
17/05/2022 . . L o -
la localidad de | la respuesta correspondiente, en la cual indicé que realizara un piloto durante 4 meses en el que
Sumapaz. se atenderd la localidad de Sumapaz con una frecuencia todos los miércoles. Lo anterior, es

objeto de seguimiento por parte de la Interventoria.

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
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2.1.1.4. Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades enero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20227000766092 del 28 de diciembre del 2022 se programaron para la
actividad de recoleccion y transporte para la ASE 1 doscientos once (211) visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de
campo” del Informe Técnico Operativo No59 de la Interventoria; para el mes de enero de 2023 se realizaron 217 visitas.

Tabla 10. Cantidad de verificaciones programadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de enero del 2023

Actividades Total
Recoleccion y transporte 198
Recoleccion y transporte GG 5

Recoleccion y transporte de residuos sélidos
no aprovechables en areas rurales

Total 211
Fuente: Programacién Mensual Consorcio Proyeccion Capital Periodo enero de 2023

8

Tabla 11. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de enero del 2023

Actividades Total
Recoleccion y transporte de residuos 175
ordinarios
Recoleccion de bolsas de barrido 41
Recoleccion de residuos de corte de césped y 1
poda de arboles
Total 217

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 6 verificaciones adicionales de las programadas para el mes de enero de 2023
por parte de la Interventoria, adicionalmente se observo que se realizaron verificaciones en todas las localidades de la ASE1,
incluidas las zonas Urbanas y Rurales.

2.1.2. Revision y Analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos
(PQRS) radicadas al operador Promoambiental Distrito, para determinar la gqueja recurrente del mes de enero de 2022 en el
componente de Recoleccidn y Transporte segln la informacion reportada por el SIGAB se reportan bimestralmente; por lo tanto,
sera presentado en el Informe correspondiente al mes de febrero de 2023.

2.1.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de recoleccidn y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas de la siguiente
manera;
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Tabla 12. Relacion de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccién y transporte ASE 1 - Enero de 2023.

. . L . » Modalidad
No. Fecha Microrruta | Localidad | Ubicacién Objeto Observacién
Terreno | SIGAB
- Inici6 con 3 horas de retraso.
1 |03/01/2023 06305 Santa Ee Calle 21 # - EI GPS no reporta fin d_e Ruta. X
Domiciliaria 3-90 - No se pudo deter_mlnar el
Realizar visita cumplimiento de la microruta
técnica de - Se evidenci6 atencion parcial
supervision y control | del &rea de la Microrruta.
Santa Fe — Vereda al componente de | - Velocidades en 0 y >50 km/h
2 | 04/01/2023 Domiciliaria s Recoleccion y “En Recorrido” y “En Ruta” X
17301 Verjon - .
Rural Transporte del - Reportes con diferencias
Esquema de Aseo del | entre 34 minutos hasta 24
Concesionario horas.
Promoambiental - Se evidencid atencion parcial
Distrito en el Area de | del area de la Microrruta.
. Servicio Exclusivo — | - Velocidades en 0 y >50 km/h
*
3 13012023 | 01334 | gaquen | BAMOEl ASE 1 “En Recorrido” y “En Ruta” X
Domiciliaria Codito . .
- Reportes con diferencias
entre 2 horas hasta 22 horas y
29 minutos.
Realizar verificacion | - Se concluye que el dia 20 de
en campo a la enero de 2023, la interventoria
Interventoria de aseo |de aseo cumple con la
Consorcio programacion establecida para
Proyeccién Capital, | la localidad de San Cristobal.
4 |20/01/2023 _Sap Calle 48 A , alasupervision del |- Registra los hallazgos X
N/A Cristdbal | sur # 0-22 .
componente de obtenidos en campo para
puntos criticos para |enviar el respectivo informe
la Localidad de San | sobre las fallas mecanicas que
Cristobal. presentd6 el vehiculo de
recoleccion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: *Se verifica la informacion el 17 de febrero del 2023 y se mantienen las mismas observaciones.

2.2

Como soporte de la informacion suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

ACTIVIDAD DE RECOLECCION’ DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccidn de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacion dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencion de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucion UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicién, voluminosos y de caréacter especial, dispuestos de manera clandestina en
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espacio publico de las localidades del ASE 1y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota,
Consorcio Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por otras
entidades.

Respecto a la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de puntos criticos; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial ubicadas en puntos ya identificados
por el operador de aseo, los cuales ya tienen una frecuencia establecida en el plan operativo presentado por el concesionario.

Para el mes de enero de 2023, tanto la recoleccién de arrojos clandestinos como la atencién de puntos criticos se desarroll6 en el
marco de la Adicion No 24 del Contrato 283 de 2018 “Atencion de puntos criticos y de arrojo clandestino”.

2.2.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de la Interventoria Consorcio Proyeccidn Capital del mes de enero de 2023 en el componente del servicio de RCD
y atencién de puntos criticos y arrojos clandestinos del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria
a. De la informacion acerca de RCD domiciliarios

De conformidad con lo incluido en el Informe mensual de Interventoria No. 59 - Técnico operativo del mes de enero 2023,
parael ASE 1, lainterventoriarealizé la verificacion y seguimiento de las solicitudes de recoleccion de RCD del mes diciembre
2022, del cual presentd la siguiente tabla de acuerdo con los datos reportados por el concesionario:

Tabla 13. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad del ASE 1 (Diciembre 2022)

. Solicitudes Atendidas R_esiduos Especiales Solici'_cudes _Residuos
Localidad SoI|C|t_udes ~ Residuos llevados a Dispuestos en R_SDJ / Atendldas - Dispuestos en
Atendidas* RSDJ / Punto Limpio Punto Limpio Residuos Llevados | Escombrera
(Toneladas) a Escombrera (m3)**

La Candelaria 3 3 11,68 NR NR
Chapinero 15 15 105,75 NR NR
San Cristobal 6 6 74,94 NR NR
Santa Fe 3 3 34,74 NR NR
Usaquén 33 33 32,72 NR NR
Usme 4 4 14,02 NR NR
Total 64 64 273,87 NR*** NR

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Notas: *EIl Concesionario reporté Unicamente la informacion de RCD domiciliarios.

** Los datos de residuos dispuestos en escombrera corresponden a datos proyectados por el Concesionario, ya que la certificacion de la
escombrera es expedida mes vencido; no obstante, se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente
de la cantidad de residuos que ingresan a la Escombrera.

***NR: No report6 datos

La Interventoria informa que el concesionario en su informe mensual de diciembre de 2022, reporta un total de 64 solicitudes
atendidas con un total de 273,87 Toneladas producto de la atencion de solicitudes, las cuales fueron transportados al PIDJ y el
valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicion final; en cuanto a los RCD que fueron dispuestos en la
escombrera el Concesionario report6 un viaje.
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No obstante, al revisar el Plano PQR de Interventoria para el mes de diciembre de 2022, aparecen 78 canceladas por
concesionario, 87 Canceladas por Usuario y 29 Habilitadas (Total de 194); por lo que las cifras no son congruentes con la
informacion reportada por el concesionario y validada por Interventoria.

Sin embargo, en su informe, la interventoria también sefiala que:

> En el informe mensual solamente report6 la atencién de RCD domiciliarios, pero no la informacion correspondiente a
residuos especiales.

» La relacion de cantidad de solicitudes es diferente a la totalidad de solicitudes que se reportaron en la base de datos del
SIGAB debido a que en esta ultima se tenian 180 recibidas, de las cuales eran 17 habilitadas, 86 canceladas y 81 sin
informacion.

» Los datos reportados por el Concesionario referentes a las solicitudes de RCD atendidas, corresponden al mes de
noviembre de 2022, distinto al periodo del informe el cual corresponde a diciembre de 2022.

> Se reporto 1 viaje a escombrera autorizada, pero el Concesionario no alleg6 el volumen ni las PQR que fueron atendidas.
Tampoco, remiti6 el certificado correspondiente.

> Diferencias de solicitudes en cada una de las fuentes de informacion.

Ante estas observaciones, la Interventoria indica que “Todo lo anterior, serd observado al Concesionario mediante el
comunicado respectivo.”; sin embargo, no relaciona el nimero de dicha comunicacién. De igual manera, la interventoria en su
informe No 59 no especifica si el concesionario cumplié con los tiempos de atencién establecidos en el reglamento técnico
operativo para la recoleccion de RCD domiciliarios. Por lo tanto, a través de comunicado 20232000051741 del 09 de marzo de
2023 se remite esta y otras observaciones a Interventoria.

b. De la informacién acerca de Puntos Criticos y arrojos clandestinos

De acuerdo con la revisién del informe de interventoria del mes de enero de 2023, del capitulo de puntos criticos y arrojo
clandestino, la interventoria la aprobacion del informe de ejecucion del mes de octubre de 2022 entregado por el concesionario;
y gener6 observaciones al mes de noviembre de 2022 del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP.

En la siguiente Tabla se presenta el resumen de atenciones para el 2022:

Tabla 14. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — ASE 1

Cantidad de atencic::r;gz g:sglrjlgtos criticos y arrojo tra-:;:Sgﬁgg;‘?;ﬂﬁg?iﬁ%os
Periodo _ : _ + arrojos clandestinos)

N fendidos - ASE I | atendidos - ASE 1. | COMeEsionario | {0 e
22| Enero ptenciones:570 | Atenciones;g24 | 219697 | 219697
2022 | Febrero Atzﬁgitgz:ezggm AtIZﬁ(r:]itgrS]:esl:OgM 2.317,21 2.317,21
2022 | Marzo Atengiones: 761 ptenciones: oo | 278625 | 278625
2022 | Al tenciones 563 prenciones:gop | 215341 | 21531
2022 Mayo AtZﬁrc]itgrS]:eS:Sg% AtZﬁgitgrs];ssl:og% 1.753,99 1.753,99
2022 | Junio Atenciones: 108 ptengiones: 57| L9728 | 197123
2022 | dulio Atenciones 751 prenciones: 720 | 142384 | 142364
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Cantidad de atenciones de puntos criticos y arrojo L oneldts recolectada§y
. transportadas (puntos criticos
. clandestino . >
Periodo + arrojos clandestinos)
Puntos arrojo clandestino Puntos Criticos . .| Avaladas por
atendidos - ASE 1- atendidos - ASE 1- CloEsio e Interventoria
Puntos: 638 Puntos: 103
2022 Agosto Atenciones: 850 Atenciones: 899 1.812,65 1.812,65
. Puntos: 593 Puntos: 103
2022 Septiembre Atenciones: 784 Atenciones: 866 1.670,97 1.670,97
Puntos: 590 Puntos: 103
2022 Octubre Atenciones: 781 Atenciones: 857 1.106,66 1.106,66
. Puntos: 482 Puntos: 103 .
2022 Noviembre Atenciones: 666 Atenciones: 843 1.456,02 En revision
2022 Diciembre No reporta No reporta No reporta No aplica

Fuente: - Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Adicionalmente, el ente interventor relaciona las siguientes cantidades histéricas de atencion, desde inicio de la concesion.

Tabla 15. Puntos y Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arro

jo Clandestino — ASE 1 (Anualidad)

Total Toneladas recolectadas
Cantidad Total de atenciones de puntos criticos y arrojo clandestino y transportadas (puntos
Vigencia criticos + arrojos clandestinos
Puntos arrojo clandestino Puntos Criticos atendidos - ASE 1- | Concesionario | \V21adas por
atendidos - ASE 1- Interventoria
Puntos Inventariados: 100 Promedio de Puntos mensual: 511,5
2018 Total Atenciones Afio : 1.889 Total Atenciones Afio: 4.137 30.075,99 30.075,99
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 683,8
2019 Total Atenciones Afio : 6.565 Total Atenciones Afio: 9.841 49.238,03 49.238,03
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 707,5
2020 Total Atenciones Afio : 10.795 Total Atenciones Afio: 9.416 33.855,98 33.824,91
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 582,67
2021 Total Atenciones Afio : 11.521 Total Atenciones Afio: 7.760 30.078,88 29.789,15
Puntos Inventariados: 103 Promedio de Puntos mensual: 557,4
* )
2022 Total Atenciones Afio : 9.383 Total Atenciones Afio: 7.781 20.649 19.192,9

Fuente: - Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

(*) Dato variable debido a que el informe del mes de noviembre del concesionario se encuentra en revision la interventoria; y el informe
del mes de diciembre, no ha sido entregado por el concesionario a la fecha del informe de Interventoria.

2.2.1.2. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

a. RCD Domiciliarios

De acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo de Interventoria No 59 del mes de enero
de 2023; se desarrollaron 10 verificaciones de 1 inicialmente programada como se detalla a continuacion:

Tabla 16. Verificaciones Componente Recoleccion y Transporte — RCD Usuarios ASE 1 — Enero 2023

Pagina 14 de 90

. N Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones | Verificaciones
Componente Localidad . hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas o . Aot .
Técnico operativos Técnico operativos

Usaquén 9
Recoleccion y Chapinero 1

Transporte — Santa Fe 1 0 No refieren No refieren
RCD Usuarios | San Crist6bal 0
Usme 0
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. e Verificaciones con Cantidad de
Componente Localidad VETITEREEes | WeErliEaaenEs hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Aeef . o .
Técnico operativos Técnico operativos
La 0
Candelaria
Total 1 10 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De lo anterior, se evidencia que si bien se adelantaron méas de las visitas programadas inicialmente; programar una sola
verificacion es un indicador muy bajo para la importancia de la actividad; sumado a que de las 10 verificaciones adelantadas, 9
fueron solamente en la localidad de Usaquén. Observacién que ya habia sido elevada al ente interventor en meses anteriores.

b. Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino

A continuacion, se presenta la cantidad de actividades de verificacién realizadas por la Interventoria en el ejercicio de sus
obligaciones de supervision a la Adicion No 24 “Atencién de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino”; dichas actividades se
realizan a través de las verificaciones reportadas en la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las
solicitudes realizadas por la comunidad, la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la
Interventoria, durante el mes de enero de 2023.

Tabla 17. Verificaciones y cantidad de Hallazgos Puntos Criticos ASE 1 - Enero 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Puntos Criticos Verificados | Hallazgos
La Candelaria 3 2 0
Chapinero 42 14 0
San Cristobal 53 33 0
Santa Fe 60 25 0
Usaquén 20 13 0
Usme 24 14 0
Total 202 101 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Tabla 18. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccién Puntos de Arrojo Clandestino ASE 1! - Enero 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Cantidad de reportes
La Candelaria 10 9

Chapinero 65 66
San Cristobal 94 70
Santa Fe 73 64
Usaquén 109 101
Usme 62 52
Total 413 362

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

! Nota: De los 362 reportes de arrojos clandestinos, 16 corresponden al mes de diciembre de 2022 y 346 al mes de enero de 2023, asi mismo,
quedan pendiente por reportar arrojos clandestinos de verificaciones realizadas al final de enero de 2023, las cuales se veran reflejadas en el
proximo informe.
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Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de Enero de la Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos
Criticos y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 59 radicado mediante consecutivo UAESP
20237000086402 del 15 de febrero de 2023 (UAESP-CPC-UAESP-5846-23).

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se evidenciaron arrojos clandestinos de residuos ordinarios y de construccion y
demolicidn, los cuales la Interventoria reportd por medio de la Matriz Interactiva al Concesionario con el fin de ser atendidos
de acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo. Los reportes referenciados se relacionan por localidad en la Tabla anterior.

La Interventoria reportd al Concesionario 362 arrojos clandestinos, de los cuales 47 fueron atendidos por el Concesionario y
cerrados a conformidad por parte de la Interventoria; 3 gestionados y 312 se encontraban sin gestionar a la fecha de cierre del
mes de enero de 2023.

Asi mismo:

- Se cerraron 3 reportes del mes de septiembre/2022

- Se cerraron 105 y se gestionaron 2 reportes de arrojo clandestino del mes de octubre de 2022

- Secerraron 129, se devolvi6 1y se gestionaron 8 reportes de arrojo clandestino del mes de noviembre de 2022
- Se cerraron 45y se gestionaron 2 reportes de arrojo clandestino del mes de diciembre de 2022

Tabla 19. Estado de reportes de arrojo clandestino gestionados por el Concesionario durante enero de 2023

Matriz Interactiva
Total arrojos Estado

Actividad - reportado_s S.'n Gestionado | Prorroga E.n. . Cerrado | Devuelto N(.)
en la matriz gestionar revision Aplica

Septiembre/2022 3 0 0 0 0 3 0 0
Octubre/2022 107 0 2%* 0 0 105 0 0

Puntos de | Noviembre/2022 138 0 g 0 0 129 1wk 0

arrojo

clandestino | Diciembre/2022 47 0 2% 0 0 45 0 0
Enero/2023 362 312* 3** 0 0 47 0 0

Total 657 312* 15%* 0 0 329 Lxx 0

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

* Serén notificados mediante comunicado para solicitar la atencion por parte del Concesionario.

** En validacion por la interventoria.
***Devueltos por novedades en las evidencias cargadas.

2.2.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y analisis de las solicitudes reportadas en SIGAB?, realizadas al concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP,
mediante las cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de construccién y demolicién de caracter
domiciliario. El siguiente analisis se adelant6 para los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023.

Dado lo anterior, en la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de recoleccién de residuos de construccién de origen
domiciliario radicadas al prestador del servicio de aseo Promoambiental Distrito SS ESP, durante los meses precitados, para cada

2SIGAB - Sistema de Informacion para la Gestién de Aseo de la ciudad de Bogota
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una de las localidades; teniendo asi un total de 112 solicitudes, en la que la localidad con mayor cantidad de solicitudes fue Usaquén
(43,75%).

Tabla 20. Total de Solicitudes Especiales Recibidas Diciembre 2022 y Enero 2023 — ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion Especiales — ASE 1
Solicitud servicio de escombros domiciliarios .
— — Total Localidad
Localidad 'I.'o.tal de §9I|C|tudes To.ta! de Solicitudes
Recibidas Diciembre 2022 Recibidas Enero 2023
Candelaria 1 2 3
Chapinero 11 14 25
San Cristobal 6 13 19
Santa Fe 2 8 10
Usaquén 20 29 49
Usme 4 2 6
Total 44 68 112

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Diciembre 2022 y Enero 2023

Es importante sefialar que, las cantidades revisadas en el Plano de Interventoria de SIGAB 20231415400823, NO son acordes con
las cifras entregadas por el Concesionario en sus Informes de ejecucion No 59 y 60 de los meses de Diciembre De 0222 y Enero de
2023.

A continuacion, se analizaran las solicitudes de RCD’s por localidad tanto para aquellas que fueron canceladas como para las que
fueron atendidas.

2.2.2.1. Solicitudes canceladas

Como resultado de la validacion realizada exclusivamente a las solicitudes de recoleccion de RCD's domiciliarios, se encontrd
que 87 (77,68%) de las 112 solicitudes fueron canceladas en los meses de analisis; registrandose 34 para el mes de diciembre
de 2022 y 53 para el mes de enero de 2023. A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes canceladas diferenciadas por
localidad.

Tabla 21. Total de Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Diciembre 2022 y Enero 2023 (SIGAB, 2023)

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Canceladas
: : - Total
Localidad Cancelado - Concesionario Cancelado - Usuario
Diciembre 2022 Enero 2023 Diciembre 2022 | Enero 2023
Candelaria 1 1 0 1 3
Chapinero 4 4 6 4 18
San Cristobal 5 1 1 10 17
Santa Fe 1 5 1 3 10
Usaquén 5 3 11 15 34
Usme 3 1 1 0 5
Total 19 15 20 33 87

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Diciembre 2022 y Enero 2023

La localidad de Usaquén registr6 mayor cantidad de solicitudes de recoleccion canceladas (39%o) (igual que durante el afio
2022); mientras que la localidad con menor cantidad de solicitudes canceladas fue La Candelaria con el 3,4%. Cabe precisar
gue se presentaron cancelaciones en todas las 6 localidades en que se radicaron las solicitudes de atencion.
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De las 87 solicitudes relacionadas como canceladas durante los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023, el 60,9% (53)
fueron canceladas por el usuario solicitante, mientras que 39,1% (34) fueron canceladas por el concesionario en el momento
en que realizaron su respectiva visita de aforo. Comportamiento similar al reportado durante el 2022.

Sin embargo, al realizar el analisis de la informacién reportada en SIGAB se encontro que 2 de las 87 solicitudes que aparecen
como canceladas, fueron solicitudes finalmente atendidas en las que habilitaron 4,5 m® de residuos mixtos a través de 2
microrutas.

Tabla 22. Relacidn de solicitudes habilitadas reportadas como canceladas en SIGAB ASE 1 — Diciembre 2022 y Enero 2023

. Fecha . Resultado Fecha . Fecha . Tipo Disposicion
Radicado Detalle Radicacion Localidad Visita Visita Cantidad Ejecucion Microruta Residuo Final
1221692 | Solicitud | 2271212022 | usaquén | CMRD | gi010023 | 05 | 9012023 | 62001 | Mixtos No

servicio de - Usuario Refieren
escombros Cancelado . No
1241145 | qomiciliarios | 31/01/2023 | SantaFe | ~ Usuario 3/02/2023 4 3/02/2023 62003 Mixtos Refieren

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Diciembre 2022 y Enero 2023

Con el fin de continuar con el respectivo trdmite; se remiten las anteriores solicitudes al ente interventor mediante radicado
20232000051741 del 09 de marzo de 2023; para su revision, seguimiento y acciones a que haya lugar.

Considerando que se trata de una situacion repetitiva que se ha venido presentando a lo largo del 2022; y que ya se habian
expuesto a la Interventoria este tipo de situaciones en las reuniones de seguimiento a RCD’s y de presentacion del informe
mensual tanto en el componente Técnico Operativo como en Comercial y Financiero; en marco de la supervision que adelanta
esta Unidad, se han remitido a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, los comunicados:

- UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022 en el que presentd observaciones sobre las solicitudes de recoleccion de
RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de marzo a julio de 2022.

- UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022, con el que se remitieron observaciones encontradas para los meses
de junio y julio de 2022.

- UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022; reiterando lo solicitado en los radicados 20222000153701 del 12
de julio de 2022 y 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022; ademas de remitir los hallazgos encontrados como
resultado del anélisis efectuado a las solicitudes de los meses de agosto y septiembre de 2022.

- UAESP 20232000005401 del 10 de enero de 2023; remitiendo las observaciones encontradas de las solicitudes de los meses
de octubre y noviembre de 2022.

Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre
de 2022); la Interventoria responde al comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 indicando que:

- Respecto a las 39 de las 216 solicitudes remitidas por la Unidad, de los meses de agosto y septiembre de 2022, con resultado
de visita “Cancelado-Usuario” y “Cancelado-Concesionario”; evidenciaron que 11 solicitudes presentan como disposicion
final “Relleno”; por lo cual, se solicit6 al Concesionario dar claridad, sobre el diligenciamiento de esta informacion.

- “Con relacién a los tiempos de atencién superiores a los dos dias habiles (calculados desde la fecha de aforo o visita y hasta
la fecha de atencidn), y la no entrega de los certificados de disposicién final en escombrera autorizada; esta Interventoria
realizé las mismas observaciones al Concesionario y solicitudes respectivas mediante comunicado UAESPCPC-ASE1-5605-
22 con radicado UAESP 20227000645092 del 26 de octubre de 2022.”
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- Con relacion al radicado 20222000153701 del 12 de julio de 2022, con el cual la Unidad present6 observaciones sobre las
solicitudes de recoleccion de RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de marzo a julio de 2022;
la Interventoria indica que mediante comunicacion 20227000506132 del 29 de agosto de 2022, trasladé estos requerimientos
al concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP. Asi mismo, con oficio UAESP-CPC-ASE1-5370-22 (UAESP
20227000545682 del 08 de septiembre de 2022) reiter6 la solicitud al Concesionario. No obstante, a la fecha no se ha recibido
respuesta por parte del Concesionario; por lo cual la Interventoria elevé informe de posible incumplimiento a la Unidad -
SAC 117 en la cual inform6 que el Concesionario esta incumpliendo con los requerimientos generados por la Interventoria.

- Respecto a radicado UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022; con el cual la Unidad presentd observaciones
sobre las solicitudes de recoleccion de RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de junio a julio
de 2022; el ente interventor precisa que “(..) mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5500-22 (UAESP
20227000715012 del 1 de diciembre de 2022) la Interventoria remitié el resultado de las verificaciones realizadas y las
acciones ejecutadas. Adicionalmente se informé que se habian realizado los requerimientos al Concesionario. La
Interventoria envié el comunicado UAESP-CPC-ASE1-5756-22 del 30 de noviembre de 2022 (UAESP 20227000714762) en
el que se informd al Concesionario las observaciones relacionadas con el seguimiento al comunicado 20222000208731 —
calidad en las respuestas a solicitudes de SDQS — junio y julio de 2022. A la fecha el Concesionario no ha remitido la
respuesta a la solicitud por lo cual la Interventoria generara la respectiva SAC.”

Por lo anterior, se continuaré con el seguimiento a la atencion de las observaciones remitidas a la Interventoria referentes a la
atencion a las solicitudes de RCDs de parte de Promoambiental Distrito SAS ESP.

Ahora bien, referente a los tiempos de atencion, se analizan en las siguientes situaciones:

e Tiempos de atencion de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccion de residuos especiales de origen
domiciliario ingresan como una PQR; el andlisis de los tiempos de atencién de la solicitud se encuentra en funcién de
los tiempos establecidos por la normatividad en lo referente a atencion de PQR’s.

e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacion de la solicitud y el contacto y/o
visita de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccion para la
prestacion del servicio especial.

e Tiempos de atencién de la recoleccién: Determinado desde el momento en el que el usuario acepta la prestacion del
servicio de recoleccion de residuos de construccion demolicion de parte del concesionario Promoambiental Distrito,
segun el Reglamento Técnico Operativo (2 dias habiles)

Al revisar esta informacién del reporte de SIGAB, se encuentra que la mayor cantidad de solicitudes canceladas o no efectivas
(no se realizé recoleccion) tuvieron contacto y/o visita en un periodo de 2 dias habiles (15 para el mes de diciembre de 2022
y 40 para el mes de enero de 2023); al igual que sucedid en el afio 2022. No obstante, en el mes de diciembre de 2022, los
tiempos mayores a 7 dias fueron mas frecuentes, llegdndose a presentar atenciones hasta de 16 dias habiles (13 de las
solicitudes). Mientras que para el mes de enero de 2023, solamente 5 de las solicitudes registraron tiempos de atencion
superiores a 5 dias.

Adicionalmente, se encuentra que de las solicitudes canceladas; durante los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023
fueron utilizados menor cantidad de medios de radicacion (4) en comparacién con el segundo semestre del afio 2022 donde
utilizaban entre 6 y 7; sin embargo, la mayoria de las solicitudes que fueron canceladas ingresaron por la Linea 110 en todas
las localidades.
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2.2.2.2. Solicitudes habilitadas

Como resultado de la validacion realizada a cada una de las solicitudes de recoleccién de RCD's domiciliarios, se encontré que
25 (28,7%) de las 112 solicitudes, fueron atendidas en los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023; informacién que NO
es concordante con lo reportado por el concesionario en sus Informe mensuales. A continuacion, se enlista la cantidad de
solicitudes atendidas diferenciadas por localidad.

Tabla 23. Total de Solicitudes Atendidas efectivas Recoleccién RCD's domiciliarios — Diciembre 2022 y Enero 2023 ASE 1

Localidad Total de Solicitudes Efectivas
Diciembre 2022 Enero 2023

Candelaria 0 0
Chapinero 1 6
San Cristobal 0 2
Santa Fe 0 0
Usaquén 4 11
Usme 0 1
Total 5 20

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Diciembre 2022 y Enero 2023

El 60% de las solicitudes atendidas durante los meses de Diciembre de 2022 y Enero de 2023, corresponden a la localidad de
Usaquén, seguida por Chapinero (28%o); siendo las localidades que mayores solicitudes en general registraron; igual a lo
reportado en durante 2022. Es importante sefialar que solamente se atendieron solicitudes en 4 de las 6 localidades que radican
estas solicitudes en el ASE 1; situacion que no sucedié con aquellas solicitudes canceladas que si se dieron para los dos meses
en 6 localidades.

Referente al analisis de los tiempos de atencion, las solicitudes habilitadas tuvieron contacto y/o visita en un periodo promedio
de 2 dias habiles (20%0); al igual que lo reportado durante 2022. Sin embargo, se encontraron reportes con hasta 16 dias, en
especial para el mes de diciembre de 2022.

Respecto a los medios de comunicacion mediante los cuales se radicaron las solicitudes efectivas de los meses objeto de anélisis;
fueron utilizados menor cantidad (1-2) de medios de radicacién en comparacion con el afio 2022; contrario a la cantidad de
medios de radicacion utilizados en las solicitudes canceladas. Sin embargo, la mayoria de las solicitudes atendidas ingresaron
por la Linea 110 en todas las localidades (92%b); similar a lo observado en las PQRS radicadas en los diferentes componentes
del servicio de aseo en los Informes de Supervision.

2.2.2.3. Disposicidn final

Respecto al sitio de disposicion final reportado en SIGAB; 14 de las 112 solicitudes registradas en los meses de Diciembre de
2022 y Enero de 2023 reportaron lugar de disposicion. Segun la informacion reportada en SIGAB por el concesionario, toda
la cantidad de residuos habilitados durante la atencion de solicitudes especiales de residuos domiciliarios fue dispuesta en el
Parque de Innovacion Dofia Juana con un total de 8 m3 correspondiente a 14 de las 25 solicitudes habilitadas.

Respecto a los residuos dispuestos en Escombrera autorizada, segun la informacion en SIGAB, NO dispusieron residuos en
Escombrera autorizada, lo que NO es congruente con la informacién del Informe del concesionario donde sefialaron que
dispusieron residuos en escombrera, donde ademas NO entregaron soporte que certifique dicha disposicion.

Pagina 20 de 90 GIR-FM-09
V3



| Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | Eh"‘ MONITOREO Y CONTROL

Dado lo anterior, en marco de la supervision que adelanta esta Unidad, se enviaron a la Interventoria Consorcio Proyeccién
Capital, radicados UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022 (observaciones meses de marzo a julio de 2022), UAESP
20222000208731 del 13 de septiembre de 2022 (observaciones junio y julio de 2022), UAESP 20222000261051 del 10 de
noviembre de 2022 (reiterando lo solicitado y observaciones de agosto y septiembre de 2022), UAESP 20232000051741 del
09 de marzo de 2023 (observaciones de diciembre de 2022 y enero de 2023).

Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre
de 2022); la Interventoria responde al comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 indicando que: “Con
relacion a los tiempos de atencidn superiores a los dos dias habiles (calculados desde la fecha de aforo o visita y hasta la fecha
de atencion), y la no entrega de los certificados de disposicion final en escombrera autorizada; esta Interventoria realizé las
mismas observaciones al Concesionario y solicitudes respectivas mediante comunicado UAESPCPC-ASE1-5605-22 con
radicado UAESP 20227000645092 del 26 de octubre de 2022.”

2.2.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente de 2023 para ASE 1, en relacién con las visitas de campo y/o
administrativas para la actividad de recoleccion de RCD y voluminosos de origen residencial; estas se reportaran trimestralmente;
por lo tanto, se presentaran en el informe correspondiente al mes de marzo 2023.

2.3. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes, glorietas, rotondas,
orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos en sus diferentes
modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, La Candelaria, San Cristobal, Usme
y Sumapaz, pertenecientes al ASE No 1, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima
actualizacion de la linea base del PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resolucién
UAESP 026 del 2018.

2.3.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de enero 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analiz6 el informe: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 59 - ENERO
2023”; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-5846-23 del 13 de febrero de 2023 (20237000086402 del 15 de febrero del
2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de barrido y limpieza para el ASE 1.

2.3.1.1. Revision documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe 59 de enero de 2023, comunicé que realiz6 la verificacion del informe mensual de diciembre de
2022 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado en interventoria mediante el comunicado con
radicado PAD-2-20230110-12809-Cl el 12 de enero de 2023 (radicado UAESP 20237000016282) y presentd el siguiente
anlisis en su informe:

Tabla 24. Relacién de microrrutas reportadas para Barrido y Limpieza por el Concesionario del ASE 1 (diciembre de 2022)

Actividad Cantidad de Microrrutas segin Cantidad de Microrrutas Ejecutadas
Plan Operativo Reportadas por el Concesionario
Barrido y Limpieza Manual 986 986
Barrido y Limpieza Mecéanica 16 16
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. Cantidad de Microrrutas segun Cantidad de Microrrutas Ejecutadas
Actividad . E :
Plan Operativo Reportadas por el Concesionario
Total 1.002 1.002

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Con base en lo anterior, la interventoria evidencié que el Concesionario reporté la ejecucion de la totalidad de microrrutas
contempladas en el Plan Operativo.

Adicionalmente, la interventoria verificd los kilémetros de barrido ejecutados por localidad reportados por el concesionario,
como se relaciona a continuacion:

Tabla 25. Total de kilometros reportados como atendidos para Barrido y Limpieza (diciembre de 2022)

Localidad _ B_arrido y Barrido y}L?mpieza Total Kilfﬁmetros

Limpieza Manual Mecanica Barridos
La Candelaria 21.500,03 1.388,60 22.888,64
Chapinero 20.023,89 7.315,13 27.339,02
San Cristébal 9.842,18 1.658,60 11.500,78
Santa Fé 31.188,77 5.928,75 37.117,52
Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 18.562,96 9.523,42 28.086,38
Usme 8.254,63 2.149,29 10.403,92
Total 109.372,45 27.963,80 137.336,25

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

* En el area rural no se realiza la actividad de barrido.

Asi mismo, la interventoria realizd la comparaciéon de la cantidad de kilémetros reportados como ejecutados por el
Concesionario con relacion a la cantidad de kilémetros proyectados a ejecutar segln la referencia de la linea base del PGIRS
para diciembre de 2022, y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 26. Kilémetros reportados como atendidos vs kilémetros linea base PGIRS 2020 Barrido y Limpieza Manual (diciembre 2022)

_ Kilémetros Barrido Manual Kil()me_tros Barrido Manual % de Atencion Linea
Localidad Proyectados Linea Base Ejecutad_os por el Base PGIRS
PGIRS Concesionario

La Candelaria 21.394,29 21.500,03 100,5%
Chapinero 19.372,27 20.023,89 103,4%
San Cristobal 9.795,96 9.842,18 100,5%
Santa Fé 31.177,27 31.188,77 100,0%
Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 18.377,51 18.562,96 101,0%
Usme 8.191,08 8.254,63 100,8%

Total 108.308,37 109.372,45 101,0%

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Nota:

*En el area rural no se realiza la actividad de barrido.
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Tabla 27. kilometros reportados como atendidos vs kildémetros linea base PGIRS 2020 Barrido y Limpieza Mecéanica (Diciembre 2022
L - - Kilémetros Barrido & Y 1| f
Localidad* Kilémetros Bgrrldo Mecanico Mecanico Ejecutados por % de Atencion Linea
Proyectados Linea Base PGIRS ; . Base Proyectado
el Concesionario
Chapinero - Santa Fe - Candelaria 3.409,03 3.409,02 100,0%
Chapm_erg - Santa Fe - Candelaria - 1.988,52 1.973,48 99.2%
San Cristobal
Santa Fe - Candelaria 873,01 873,02 100,0%
Santa Fe - Candelaria - San Cristobal 1.771,19 1.756,18 99,2%
Santa Fe - Candelaria - San Cristobal 213513 2.120,07 99.3%
- Usme
Usaquén 3.647,05 3.647,05 100,0%
Usaquén - Chapinero 6.483,54 6.370,66 98,3%
Usaquén - Chapinero - Santa Fe 3.998,78 3.926,84 98,2%
Usaquén - Chapinero - Santa Fe - 1.853,67 1.853,69 100,0%
Candelaria
Usme 2.033,78 2.033,79 100,0%
Total 28.193,69 27.963,80 99,2%

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Nota:  * De acuerdo con la planeacion del Concesionario, se presentan microrrutas de barrido mecénico que se ejecutan en diferentes
localidades dada la extension de la ASE.

Por lo anterior, la interventoria evidencid que, para el total de kilometros de Barrido y Limpieza, una diferencia de 834,18 km
por encima de lo proyectado para el mes de diciembre de 2022. Esta diferencia sera notificada al Concesionario, donde se
solicitara realizar el ajuste correspondiente de forma tal que dicho reporte esté acorde con los lineamientos establecidos en el
PGIRS vigente.

Asi mismo la interventoria expresa que, contrario a lo que manifiesta PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. en sus
comunicados de respuesta, los kilometros de vias y/o areas contempladas en la linea base del PGIRS si constituyen junto con
las frecuencias alli establecidas, la base para el cobro de la prestacion del servicio de Barrido y Limpieza; por tanto, los
kilébmetros de vias y &reas pablicas no incluidos en la linea base del PGIRS no pueden ser llevados a la tarifa.

Lo anterior, fundamentado en concepto emitido por la UAESP mediante el comunicado 20222000006081 radicado el 17 de
enero de 2022, en el cual se indica:

“De conformidad al articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, el articulo 4 y el pardgrafo 1 y 3 del articulo
21 de la Resolucién CRA 720 de 2015, no es posible que los prestadores del servicio modifiquen de forma unilateral
la longitud de vias y areas barridas definidas en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, el cual tiene
que estar acorde con lo establecido en el respectivo PGIRS.

En ese sentido, la longitud de barrido, es decir, los kilometros efectivamente a barrer, asi como las frecuencias,
deberan estar acorde a lo sefialado en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo y el PGIRS, sin
que pueda ser determinado o modificado de forma unilateral por el prestador del servicio y debera a su vez atender
lo sefialado en la metodologia tarifaria que le aplique al prestador, y a lo establecido en los contratos de concesién
suscritos con la UAESP y sus anexos (...)”
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“(...) unicamente podran ser objeto de la actividad de barrido los kilometros autorizados en el PGIRS vigente para
la ciudad de Bogota, sin que la longitud de ellos pueda variar por concepto unilateral de los prestadores del servicio

de aseo (...)"

Asi mismo, En la siguiente gréfica la firma Interventora relaciona los kilémetros totales de barrido reportados como atendidos
por el Concesionario entre los afios 2018 a 2021 versus lo establecido en el PGIRS vigente para cada semestre:

Gréfica 1. Historico de kilometros reportados como atendidos Vs PGIRS (2018 a 2021)
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Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No 59 aclara lo siguiente:

- Enel periodo comprendido entre febrero de 2018 y febrero de 2019 se encontraba vigente el PGIRS 2016.

- Enel periodo comprendido entre marzo de 2019 y marzo de 2021 se encontraba vigente el PGIRS 2018.

- Anpartir de abril de 2021 entr6 en vigor el PGIRS 2020.

- Los kilémetros reportados por el Concesionario semestralmente entre el 2018 y lo transcurrido del 2022 superan los
kilometros definidos en la linea base del PGIRS vigente para cada periodo, a excepcion del segundo semestre de 2019,
tiempo en el cual el Concesionario reporté una cantidad menor de kilémetros a los establecidos en la linea base del

PGIRS 2018.

Asi mismo, en la siguiente grafica la interventoria se relacionan los kilémetros de barrido reportados como ejecutados por el
Concesionario en lo transcurrido del 2022 versus lo establecido en el PGIRS, presenta lo siguiente:
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Gréfica 2. Historico de kilometros reportados como atendidos Vs PGIRS (2022)
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Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No 59 precisa lo siguiente:

- De acuerdo con el gréfico, se aclara que los kildmetros reportados por el Concesionario entre enero y diciembre del
2022, superan los kilometros proyectados en el PGIRS 2020. Lo anterior ha sido observado por la Interventoria en
cada uno de los informes mensuales.

2.3.1.2. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

A continuacidn, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacién de
estas en el mes de enero de 2022, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del oficio “Cronograma de actividades - Enero de 2022 - Interventoria” remitido a la Unidad mediante
radicado UAESP 20227000766092 del 28 de diciembre de 2022.

Tabla 28. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 1

Componente Localidad Ve ERsEn:s Ve_rificaciones \rfglrlllezcga;sfql?:csn(i:gg Haﬁ:zngttl)(:%lqéggico
programadas ejecutadas . .
operativo operativo
La Candelaria 35 3 5
Chapinero 126 12 13
Manual San Cristobal 200 65
Santa Fe 63 1 2
Usaquén 52 13 13
Usme 30 0 0
Total Manual 200 371 33 37
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 6 0 0
.. San Cristobal 2 0 0
Mecanica Santa Fe 1 6 1 1
Usaquén 6 0 0
Usme 2 0 0
Pagina 25 de 90 GIR-FM-09

V3



Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

BOGOT/\ Sonviios MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
Verificaciones | Verificaciones Nelicacioneton Rl
Componente Localidad - hallazgos Técnico | Hallazgos Técnico
programadas ejecutadas - .
operativo operativo
Total Mecanica 11 22 1 1
TOTAL 211 393 34 38

Notas:

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De lo anterior, se evidencia que para la actividad de Barrido Manual se adelantaron 371 verificaciones de las 200 programadas
para el mes de enero de 2023, cumpliendo con més del 100% de las verificaciones y para la actividad de Barrido Mecénico se
adelantaron 22 verificaciones de las 11 programadas para el mes de enero de 2023, cumpliendo con mas del 100% de las
verificaciones.

De igual forma como se puede observar en la tabla anterior, la Interventoria realizé 200 verificaciones relacionadas con la
actividad de barrido y limpieza manual, durante las verificaciones de campo, se identificaron 37 hallazgos para el componente
técnico operativo, relacionado con los criterios de “No se observa el area limpia” (28 reportes), “El operador no retira los
residuos de las cestas publicas y no las dota de bolsas” (1 reporte), “El Concesionario no hace la liberacion de zonas duras en
la totalidad de la microruta” (6 reportes) y “El personal no porta herramientas complementarias para garantizar el area limpia”
(1 reporte); la localidades con mayor registro de hallazgos en el periodo fueron Chapinero y Usaquén, asi mismo, se realizaron
22 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y limpieza mecénica, en las cuales, se evidenci6 1 hallazgo para el
componente técnico operativo concerniente con “No se observa el drea limpia” (1 reporte); dicho hallazgo se registr6 en la
localidad de Santa Fe.

Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz interactiva y continuacion se presenta el estado de la
gestion de estos segun el reporte:

Tabla 29. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Manual (Enero de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS | GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | povicisn | CERRADO | DEVUELTO | oo
EN LA MATRIZ
Diciembre 2022 6 0 0 0 0 6 0 0
Enero 2023 37 5 1 0 0 31 0 0
Total 43 (55 1x* 0 0 37 0 0
Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
*Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.
**Este hallazgo se encuentra dentro de los tiempos para ser validado por la Interventoria.
Tabla 30. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Mecanica (enero de 2023)
ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
TOTAL DE
MES HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | pey g0y | CERRADO | DEVUELTO | pp| oA
EN LA MATRIZ
Noviembre 2022 1 0 0 0 0 0 0
Diciembre 2022 9 0 0 0 1 3 0
Enero 2023 1 0 1 0 0 0 0 0
Total 11 0 * 0 0 1 3** 0
Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
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Notas: * Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.
** |a respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria.

Durante el periodo del presente informe no se enviaron solicitudes por parte de la UAESP a la interventoria relacionadas con
el componente de barrido manual y mecanico, tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva — SAC por parte de la
Interventoria para esta actividad.

2.3.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el plan de supervision vigente para el periodo evaluado y el plan de supervisién, monitoreo y
control para la vigencia 2023, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador
Promoambiental, segln la informacidn reportada por el SIGAB, para determinar la queja recurrente del mes de enero de 2022 en el
componente de Barrido y Limpieza; sera presentado en el Informe correspondiente al mes de febrero de 2023.

2.3.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento
de frecuencias y horarios.

Tabla 31. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 1*

. L . » Modalidad**
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Terreno SIGAB
1 | 24/01/2023 Usaquén San Ar]tonlo Real|ze_1r_, visita técnica de Mlcro_rruta 109305 X
Noroccidental | supervision y control al Barrido manual

2 | 17/01/2023 Usme _Vl_as componente de Barrido vy Mlcr_orruta 9,10_06 X
principales | Limpieza del Esquema de Aseo | Barrido mecanico
. Vias del Concesionario | Microrruta 92003

8 | 22/01/2023 | Chapinero principales | Promoambiental Distrito S.A.S| Barrido mecénico X
, Vias E.S.P para el Area de Servicio| Microrruta 94002

4 | Enero2023 | Usaquen principales | Exclusivo — ASE 1. Barrido mecénico X

Fuente: Elaboracion propia

Notas: * De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control para el 2023, durante el mes de enero no se realizaran visita, sin
embargo, se realizaron las vivistas anteriormente descritas.
** La mayoria de las visitas se realizan mediante el Sistema de Informacién SIGAB, ya que, para el mes de diciembre de 2023, no se
cuenta con vehiculos para la realizacion de las visitas en campo.

Respecto a la ejecucion de la actividad, se realizo verificacion de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015. En algunas de las visitas realizadas la actividad se
evidencio velocidades superiores a 50 km/hora, en la microrruta 92006 no se pudo determinar el cumplimiento de la microrruta
acorde con lo establecido en el Plan Operativo, Reglamento Técnico Operativo y normatividad vigente asociada y la microrruta
94002 no se encontré informacion registrada en el SIGAB para ningun dia del mes de enero 2023 y evidenciando que se cambio por
la microrruta 91003, que no se encuentre enmarcada en el Plan Operativo vigente a la fecha. Las observaciones encontradas se
informaréan a la interventoria para que realice las acciones pertinentes para el cumplimento del servicio.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
consultas realizadas a través del SIGAB.
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2.4. ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES

2.4.1. Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de enero 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analiz6 el informe el informe No 59 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para el mes de enero de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-5846-23: del 13 de febrero 2023 (UAESP
20237000086402 del 15 de febrero de 2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente del servicio
de Contenerizacién para el ASE 1.

2.4.1.1. Validacion instalacion de contenedores

En el mes de enero del 2023 se realizaron dos (2) verificaciones relacionadas con la ubicacion de contenedores, de las cuales,
la interventoria report6 un (1) hallazgo técnico-operativo, relacionado especificamente con que el contenedor no cumple con
los lineamientos de ubicacion en la localidad de Chapinero. Este, se encuentra fuera de los tiempos de respuesta otorgados al
Concesionario, por lo cual se realizara el respectivo requerimiento, informa la Interventoria.

Tabla 32. Verificaciones realizadas por interventoria relacionada con la Ubicacion de contenedores, mes de enero del 2023

Localidad Ca.n_tida_d de | Cantidad de \,/er.ificaciones_ con Can}idz_:td de Halla_lzgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 2 1 1
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 0 0 0
Total 2 1 1

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Para este periodo no se enviaron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC) respecto a la
ubicacién de los contenedores. Asi mismo, no se cuenta a la fecha del presente informe con solicitudes abiertas de periodos
anteriores.

2.4.1.2. Operacion de Contenedores

Tal y como se muestra en la siguiente tabla se realizaron en total 35 verificaciones en campo relacionadas con la actividad de
operacion, de las cuales, la interventoria report6 diez y nueve (19) hallazgos técnico-operativo, de los cuales 15 estan en estado
cerrado, 1 se encuentra dentro de los tiempos para ser validados por la interventoria y 3 la respuesta dada por el Concesionario
no fue satisfecha por lo cual fueron devueltos.

Tabla 33. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1 - Enero del 2023

Localidad Cap_tida_d de | Cantidad de \,/er.ificaciones_ con Can’tidz_ald de Halle_lzgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 5 1 2
San Cristébal 11 5 5
Santa Fe 4 2 2
Usaquén 7 3 4
Usme 8 5 6
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Localidad Ca_n.tida.d de | Cantidad de \/er_ificaciones_ con Can’tidrfld de HaIIr;}zgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo
Total 35 16 19
Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
Gréfica 3. Hallazgos por localidad para operacion de contenedores ASE 1 enero del 2023
Cantidad y Tipo de Hallazgos por Localidad
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Chapinero La Candelaria San Cristobal Santa Fe Usaquén Usme

B No cuenta con el plano de la microrruta o puntos a atender B No se observo el drea limpia

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital Periodo enero de 2023

Finalmente, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accién
Correctiva (SAC) respecto a la operacion de los contenedores.

2.4.1.3. Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de enero de 2023 la interventoria realiz6 35 verificaciones, especificamente en la localidad de San Cristdbal, en
las cuales se presentaron once (11) hallazgos técnico-operativos, relacionados con: el concesionario no realiz6 ajustes al sistema
de apertura (7), el contenedor presentd averias que impidan la prestacion correcta del servicio (2), el concesionario no efectud
limpieza de grafitis, afiches y manchas al contenedor (1) y el concesionario no realizé cambio de los stickers y/o sefializaciones
que se encontraban en mal estado (1).

Estos, fueron notificados al concesionario a través de la matriz interactiva para su atencion, y para fin de mes se encontraban
trece (13) gestionados, once (11) de enero del 2023 y dos (2) del mes de diciembre del 2022 y dentro de los tiempos para ser
validados por la Interventoria.

Tabla 34. Cantidad de verificaciones realizadas para el Mantenimiento de contenedores ASE 1 - Enero del 2023

Localidad Cap_tida_d de | Cantidad de \,/er.ificaciones_ con Can’tidz_ald de Halla_lzgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 35 9 11
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
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L ocalidad Cantidad de | Cantidad de Verificaciones con | Cantidad de Hallazgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

Usme 0 0 0
Total 35 9 11

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Finalmente, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accion
Correctiva (SAC) respecto al mantenimiento de los contenedores.

2.4.1.4. Lavado de contenedores

Se realizaron 30 verificaciones relacionadas con la actividad de lavado de contenedores, especificamente en la Localidad de
Usme, en las cuales no se registraron hallazgos técnico-operativos mediante la matriz interactiva.

Tabla 35. Cantidad de verificaciones realizadas para el Lavado de contenedores ASE 1 - Enero del 2023

Localidad Ca_n_tida_d de | Cantidad de \,/er_ificaciones_ con Canltidz_a\d de Halla}zgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 30 0 0
Total 30 0 0

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Finalmente, para el periodo de este informe, no se enviaron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accién
Correctiva (SAC) respecto al lavado de los contenedores

2.4.1.5. Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades enero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20227000766092 del 28 de diciembre del 2022 se programaron para revision
de actividades relacionadas con contenedores para la ASE 1, cien (100) visitas®; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo”
del Informe Técnico Operativo No.59 de la Interventoria; para el mes de enero de 2023 realizaron noventa y tres (93) visitas.

Tabla 36. Cantidad de verificaciones programadas para Contenerizacion ASE 1 - Enero del 2023

Actividades Total
Lavado de contenedores 30
Reconteo de contenedores 0
Recoleccion y transporte contenerizacion 35
Mantenimiento de contenedores 35
Total 100

Fuente: Programacion Mensual Consorcio Proyeccion Capital Periodo enero de 2023
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Tabla 37. Cantidad de verificaciones realizadas para Contenerizacion ASE 1 - Enero del 2023

Actividades Total
Lavado contenedores publicos 30
Reconteo de contenedores 2
Recoleccion de contenedores 26
Mantenimiento de contenedores publicos 35
Total 93

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 7 verificaciones menos de las programadas para el mes de enero de 2023 por
parte de la Interventoria, es necesario sefialar la relevancia de cumplir con el 100% de las verificaciones programadas.

2.4.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacion reportada en el SIGAB, para determinar la queja
mas recurrente.

De manera general para el mes de enero 2023 se presentaron 813 registros entre quejas, reclamos y solicitudes para la ASE 1. De los
cuales, diez (10) se identificaron para el componente de contenerizacion, es decir las solicitudes, quejas o reclamos por este
componente correspondieron Unicamente al 1.23%.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’s) radicadas al operador PROMOAMBIENTAL, segn la informacion
reportada por el SIGAB, para determinar las PQRS presentadas durante enero de 2022 en el componente de contenerizacion.

Para este componente, para enero del 2023 un total 10 solicitudes referentes a contenerizacion. Se identifica que la localidad de
Usaquén, como lo ha sido en los Gltimos meses fue aquella con mayor cantidad de peticiones, seguida por Usme.

Tabla 38. PQR’S enero de 2023 por localidad - Componente de Contenedores — SIGAB

Localidades [Cantidad Enero 2023 Porcentaje
Candelaria 0 0%
Chapinero 1 10%

San Cristobal 2 20%

Santa Fe 0 0%

Usaquén 4 40%
Usme 3 30%

Sumapaz 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’s — enero 2023

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, el correo electrénico fue el medio con mayor cantidad de solicitudes y peticiones
registradas con un 40% durante el mes de evaluacion (enero de 2023); a diferencia de los anteriores meses que se priorizaba la linea
110, la cual para este mes fue del 30%.

Pagina 31 de 90 GIR-FM-09
V3



Unidad

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Administrativa
BOGOT/\ ‘ siics MONITOREO Y CONTROL

Gréfica 4. Medios de radicacién PQRS componente de Contenedores - enero 2023

Medio de Radicacion RDQS - enero 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - enero 2023

En cuanto a las teméticas presentadas, en la siguiente tabla se enlistan las cantidades de PQRS registradas durante el mes de enero
de 2023 para cada una de las localidades y el tipo de tematicas de las solicitudes del componente. Se destaca que, para el mes de
enero, el 50% de las solicitudes fueron referentes a “Residuos en Contenedores”, con mayor prevalencia en la localidad de Usme.

Tabla 39. PQR’s por localidad y tematica del Componente Contenedores - Enero 2022

Tema Chapinero | San Cristobal Usaquén | Usme Total
Solicitud Contenedores 1 1 2
Residuos en Contenedores 1 1 1 2 5
Solicitud Retiro Contenedores 1 2 3
TOTAL 1 2 4 3 10

Fuente: Elaboracién propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S - Enero 2023

Los datos del anterior anélisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el 20 de febrero
de 2023, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de anélisis, para todos los componentes.

2.4.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
Contenerizacion en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realizé dos (2) visitas de la siguiente
manera:

Tabla 40. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de recoleccién y transporte - Enero de 2023.

. L . L Modalidad**
No. Fecha |Localidad| Ubicacion Objeto Observacion Terreno | SIGAB
Carrera 15 | Realizar visita Se realiza visita de supervision a cinco (5)

entre calles | técnica de contenedores:

1 |17/01/2023 | Chapinero 76y 82 supervision y NA101P0416 / NA101P0281 X X

Barrio el control al estado, NA101P0294 / NA101P0070
Lago capacidad y NA101P0413
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No.

Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad**

Terreno | SIGAB

31/01/2023

Usaquén

Carrera 7 con
Calle 163

adecuado uso de los
contenedores  que
hacen

parte del Esquema
de Aseo del
Concesionario
Bogota Limpiaen el
Area de Servicio
Exclusivo — ASE 1.

- Clasificacién de material en via publica,
presencia de regueros e invasion del espacio
publico.

- NO coinciden en cuanto al ndmero de
identificacion y la georreferenciacion en
SIGAB.

- 3 de los 5 Presentaron filtraciéon de liquidos
lixiviados.

- 1 de los 5 No cuenta con sefiales preventivas
reflectivas.

- Ninguno contaba con caucho en la tapa para
evitar propagacion de malos olores.

- 2 de los 5 No cuentan con el sticker de horarios
y frecuencias de recoleccion.

- 1 de los 5 tiene un soporte lateral en mal estado
(doblado).

Se realiza visita de supervision a cuatro (4)
contenedores:
NA101P0091 / NA101P0189
NA101P0626 / NA101P0375
- Presentan acumulacién de residuos en su parte
externa.
- Evidencias falencias en estado de sefiales
reflectivas laterales.
- Informacién encontrada en campo no es
concordante con lo reportado en SIGAB
- Todos presentaron falencias en el sistema de
apertura con retorno suave.
- Ninguno contaba con caucho en la tapa para
evitar propagacion de malos olores.
- Ninguno contaba con stciker de capacidad y
peso.
- Todos requieren mantenimiento correctivo
- No se encuentra programacion y ejecucion de
mantenimiento correctivo en SIGAB.

Fuente: Elaboracion propia

2.5. ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Pagina 33 de 90

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectlia en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal,
Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 —
Lavado de Areas Publicas, asi como, lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, en su
actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y &reas publicas
suscritos entre los cinco (5) Concesionarios del esquema del servicio de Aseo en las areas de servicio exclusivo.
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2.5.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 59 - Enero de 2023”,
en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.5.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria
a. De la informacion referente a PGIRS

Para el ASE 1, se estableci6 un total de 95 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario. A continuacion,
se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 41. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2020 y Acuerdo — ASE 1

. % PGIRS Acuerdo de Barrido, Limpieza
V1pe 2 A 2020 Lavado de Vias y Areas szlica); ol
Candelaria 4 0 4
Chapinero 13 2 15
San Cristobal 12 0 12
Santa fe 15 0 15
Usaquén 36 0 36
Usme 13 0 13
Total 93 2 95

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Respecto a la revisién documental que adelanta el ente interventor, en su informe mensual del mes de enero de 2023, realiza
la revision del informe mensual del concesionario correspondiente al mes de diciembre de 2022. Resultado de dicho analisis
encontro que: el Concesionario reportd la ejecucién de actividades de lavado de areas publicas en un total de 24 puentes
peatonales, correspondientes a un &rea total intervenida de 3.750,08 m2. A continuacion, se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 42. Cantidad de Puentes Peatonales y Area Atendida por Localidad — ASE 1

Localidad Puntos Atendidos por el Concesionario Area Atendida (M?)
Candelaria 0 0
Chapinero 9 1.877,50
San Cristobal 12 1.023,31
Santa fe 0 0
Usaquén 2 239,94
Usme 1 609,33
Total 24 3.750,08

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

b. De la informacién referente a la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado

Para el mes objeto de anélisis; se tiene vigente la Adicion No 23 al Contrato 283 de 2018 que tiene por objeto “Mayores
Frecuencias de Lavado” en el ASE 1. En Dicha Adicion se establecié que Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. debe realizar
la atencion de un total de 616 puntos correspondientes a un area de 308.494,75 m2. En el Anexo N° 1 de precitada Adicién, se
establece las frecuencias de lavado para estos puntos, las cuales corresponden a 1.354 intervenciones con un area aproximada
a lavar de 624.266,14 m2 en el mes. En la siguiente tabla se presenta el detalle de la informacién:
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Tabla 43. Elementos, puntos, 4rea e intervenciones objeto de Mayores Frecuencias de Lavado — Adicién No 23 al Cto 283/2018 - ASE 1

Tipo de Elem_ento a Cantidad de Area (m2) Cantidaq de Area Total Mes
Intervenir Puntos Intervenciones
Avrea pUblica 374 219.107,15 718 420.286,46
Bajo puente peatonal 64 21.209,31 219 34.399,43
Puente peatonal 31 13.128,83 33 14.945,46
Punto sanitario 147 55.049,46 384 154.634,80
Total 616 308.494,75 1.354 624.266,14

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Durante enero de 2023, la Interventoria realizd la revision del informe entregado por el concesionario para la Adicion No 23 —
actividades del mes de diciembre de 2022; mediante comunicado PAD-2-20230120-12878-OPE radicado el 23 de enero de
2023, en el cual reportd la ejecucién de mayores frecuencias de lavado en 590 puntos, con 1.207 intervenciones,
correspondientes a un area total intervenida de 576.610,34 m2,

Tabla 44. Elementos, puntos, &rea e intervenciones diciembre 2022 — Adicion No 23 al Cto 283/2018 - ASE 1

Tipo de Elemento a Cantidad de Cantidad de <
. - Area Total Mes
Intervenir Puntos Intervenciones

Area publica 353 617 383.716,41
Bajo puente peatonal 64 198 32.894,38
Puente peatonal 28 28 11.410,56
Punto sanitario 145 364 148.588,99
Total 590 1.207 576.610,34

Fuente: Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

El informe de mayores frecuencias de lavado presentado por el Concesionario para el mes diciembre de 2022, a corte del mes
de enero de 2023 se encuentra en revisidn por parte de la Interventoria.

2.5.1.2. Visitas y hallazgos realizados por interventoria
a. De la informacién referente a PGIRS

Durante el mes de enero de 2023, la Interventoria no realizé verificaciones de campo, debido a que el Concesionario no
programo actividades de lavado de areas publicas.

b. De la informacion referente a la Adicién de Mayores Frecuencias de Lavado

De acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” 'y del Informe “Interventoria Integral a la Adicién para Mayores
Frecuencias de Lavado al Contrato de Concesion No 283 de 2018 de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.” del Informe
Técnico Operativo de Interventoria No 59 del mes de enero de 2023; se desarrollaron 154 verificaciones de 90 inicialmente
programadas como se detalla a continuacion:

Tabla 45. Verificaciones Componente Mayores Frecuencias de Lavado ASE 1 — Enero 2023

e . e Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones Verificaciones
Componente Localidad . hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas o . Aot .
Técnico operativos Técnico operativos
) Usaquén 5
Lavado de areas Chapinero 20
R/llgg:;ss' Santa Fe 90 73 0 0
Frecuencias San Cristobal 5
Usme 0
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. e Verificaciones con Cantidad de
Componente Localidad VeI Venﬁcamones hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Aeef . o .
Técnico operativos Técnico operativos
La
Candelaria o1
Total 1 154 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De lo anterior, se evidencia que adelantaron mas de las visitas programadas inicialmente en las seis (6) localidades del ASE 1
donde se adelantan actividades de lavado de areas publicas. Adicionalmente la Interventoria sefiala que, en el mes de enero de
2023, la Interventoria realiz6 seis (6) operativos especiales, en atencion a Derechos de Peticion, Tutelas, Acciones Populares,

PQR; en la localidad de Santa Fé.

2.5.2. Anélisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente para ASE 1, en relacién con las visitas de campo y/o administrativas
para la actividad de lavado de areas publicas, éstas se reportaran trimestralmente, por lo tanto, se presentaran en el informe del mes

de marzo de 2023.

2.6. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED

2.6.1. Andlisis del informe de interventoria

2.6.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe N° 59 del mes enero 2023, comunicé que realizo la verificacion del informe mensual del mes
diciembre de 2022 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. Al respecto, se tiene que para el mes de
diciembre y de acuerdo con la validacién realizada por la informacién presentada por el prestador por parte de la interventoria
se ejecutaron un total de 12.001.483,36 m3 equivalentes a 2.480 areas intervenidas. A continuacion, se presenta el acumulado
de metros cuadrados ejecutados para el afio 2022.Durante el mes de diciembre de 2022, en la zona de operacién ASE 2, la
interventoria informo que Limpieza Metropolitana realizé corte de césped en zonas publicas de uso publico correspondiente a

un area de 9.624.734 m2, tal y como se muestra a continuacion:

Gréfica 5. Metros cuadrados intervenidos para cada mes del 2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
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2.6.1.2. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso
y analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de corte de césped del cual se presenta el siguiente
resumen.

En cuanto a la programacion para el mes de enero de 2023 se tenian 2.462 areas verdes en contraste con la atencion de 2.480
verdes en las 6 localidades.

Por otra parte, la interventoria realiz6 para el mes de noviembre 248 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de
corte de césped, donde se encontraron 30 hallazgos-forestal, datos distribuidos por localidad de la siguiente manera:

Gréfica 6. Verificaciones en campo interventoria enero 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

Con base en lo anterior se evidencia que, de los 30 hallazgos reportados para este periodo, el mas representativo fue “La zona
verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidenci6 la prestacion del servicio de corte de césped. (Zona no
intervenida)” con un 96.67% de representacion. Para este periodo la localidad con mayor cantidad de hallazgos fue San
Cristobal.

La interventoria informé que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva. A la fecha, los 30 se encuentran en estado cerrados.

La Interventoria realiz6 para corte de césped 248 verificaciones en campo en donde se identifico un total de 30 hallazgos
forestal; donde se concluye que:

e Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue San Cristobal
e La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario prestd el servicio de
corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
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De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades enero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20227000766092 del 28 de diciembre del 2022 se programaron para revision
de corte de césped para la ASE 1, 245 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo
No.59 de la Interventoria; para el mes de enero de 2023 realizaron 248 visitas.

Se realizd verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el andlisis de la relacion se tiene un cumplimiento de
101,23 % de las verificaciones programadas.

2.6.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente y radicado en enero de 2023, el analisis de PQR registradas en
SIGAB para este componente se reporta bimestralmente, por lo tanto, este analisis se presentara en el informe del mes de febrero
2023.

2.6.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de Corte de césped en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo seis (06) visitas de la siguiente
manera:

Tabla 46. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de corte de césped en el mes de enero 2023.
Modalidad

SIGAB

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Terreno

Se verifico en campo la ejecucion
de la actividad de corte de césped,
asi como la recoleccion de los
residuos vegetales producto de
corte de césped en la zona. Se
verifico el acopio de residuos
adecuado para facilitar la labor de
la recoleccidn.

Se verifico en campo la ejecucion
de la actividad de corte de césped,
asi como la recoleccion de los
residuos vegetales producto de
corte de césped en la zona. Se
verifico el acopio de residuos
adecuado para facilitar la labor de
la recoleccion

Se realiz6 visita de
campo a la cuadrilla
de corte de césped
para verificar la
prestacion del
servicio en la
Localidad de
Usaquén
perteneciente al Area
de Servicio
Exclusivo 1

Avenida calle

1 05/01/2023 127 #7B - 99

Usaquén

Avenida calle

2 05/01/2023 116 # 14B - 85

Usaquén

Realizar el
seguimiento de la

actividad de corte de | Se realizd la verificacién de

3 31/01/2023

Chapinero

Calle 86 con
carrera 11 bis

césped a través de la
plataforma SIGAB
en la localidad de
Chapinero del Area
de Servicio
Exclusivo 1.

acuerdo con la programacion de
corte de césped del mes de enero
que fue publicada en la pagina
web del prestador y en SIGAB.
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No. Fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

4 31/01/2023

Santa Fe

Localidad de
Santa Fe

Realizar el
seguimiento de la
actividad de corte de
césped a través de la
plataforma SIGAB
en la localidad de
Santa Fe del Area de
Servicio Exclusivo
1

Se realiz6 la verificacion de
acuerdo con las secciones
SCORECARD y TABLERO DE
INDICADORES para revision de
cumplimiento de la actividad de
corte de césped en la localidad de
Santa Fe

5 31/01/2023

San Cristébal

Diagonal 48A
sur con carrera
13B este

Realizar el
seguimiento de la
actividad de corte de
césped a través de la
plataforma SIGAB
en la localidad de
San Cristobal del
Area de Servicio
Exclusivo 1.

Se realiz6 la verificacion de
acuerdo con la programacion de
corte de césped del mes de enero
que fue publicada en la pagina
web del prestador y en SIGAB.

6 31/01/2023

Usaquén

Calle 167D con
carrera 7 bis

Realizar el
seguimiento de la
actividad de corte de
césped a través de la
plataforma SIGAB
en la localidad de

Se realiz6 la verificacion de
acuerdo con la programacion de
corte de césped del mes de enero
que fue publicada en la pagina

Usaquén del Area de
Servicio  Exclusivo
1.

Fuente: Elaboracion propia - Enero de 2023.

web del prestador y en SIGAB.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES
2.7.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.7.1.1. Revision documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe 59 del mes enero 2023, comunicé que realizéd la verificacion del informe mensual del mes
diciembre de 2022 del operador de aseo PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P, Informe Mensual de Interventoria
radicado PAD-2-20230210-13173-CI con asunto “Informe mensual ASE 1 — enero de 2023 y presenté el siguiente analisis en
su informe: La prestacion del servicio de poda de arboles en el ASE 1 se realizé de conformidad con el plan de podas aprobado
por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante concepto técnico CT 00004 de 4 de enero de 2019.

GIR-FM-09
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Gréfica 7. Consolidado poda arboles
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023.
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Para el periodo del presente informe la interventoria informé que para el mes de diciembre se podaron 4795 arboles, distribuidos
en las localidades de Chapinero, Usaquén y Usme, de los cuales 5 fueron adicionadas por evento SIRE solicitud priorizada o
conceptos técnicos. La interventoria informa que el operador programo 4807 arboles y ejecuto 4795 equivalente a un 99,75%
de cumplimiento de la programacién remitida.

2.7.1.2. Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria Proyeccion Capital informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Promoambiental Distrito
remitié a la interventoria el 05 de enero de 2023 las fichas técnicas de atencion de 4.795 individuos arboreos intervenidos en el
mes de diciembre de 2022 en los formatos requeridos mediante comunicado PAD-2-20230103-12716-OPE del 5 de enero de
2023. . Luego de ser validadas las cantidades y el formato de presentacién, la interventoria remite la informacion a la Secretaria
Distrital de Ambiente, el dia 10 de enero de 2023 mediante comunicado UAESP-CPC-TER-1845-23 con radicado UAESP
20237000013322 del 10 de enero de 2023.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de enero 2023, informa que el Concesionario registré en el SIGAB la
programacion de 4.838 arboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 19 de diciembre de 2022. Con la informacion
reportada la interventoria realizé visitas de seguimiento y verificacion de la programacién.

Por otra parte, para el mes de febrero de 2023, el Concesionario registré en el SIGAB la programacion inicial de 4.630
individuos, lo cual fue verificado por la Interventoria el 18 de enero de 2023; cabe aclarar que dicha programacién esta sujeta
a cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas.
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Respecto a las programaciones, se tiene en cuenta por parte de interventoria la cantidad resultante de arboles programados
proyectados luego de las modificaciones que puedan presentarse por condiciones operativas, para realizar las visitas de
seguimiento y verificacion de la programacion.

De los informes de periodos anteriores, interventoria registra que se encuentran abiertas las observaciones del informe mensual
de septiembre 2022, registrando:

Comunicado/ Fecha: UAESP-CPC-ASE1-5605-22 (Rad. UAESP 20227000645092) 26/10/22 correspondiente a observaciones
al informe mensual de septiembre 2022.

Observaciones: El Concesionario mediante el comunicado PAD-2-20221108-11818-CI remitié la V2 del informe del mes de
septiembre de 2022 el dia 08 de noviembre de 2022, al realizar la revision de este, se evidencié que la observacion fue
subsanada, por lo cual se remitira el cierre de esta mediante comunicado.

2.7.1.3. Eventos SIRE
En su informe la Interventoria relaciona un total de 13 eventos SIRE durante el mes de enero 2023 reportados por la UAESP al
Concesionario de los cuales se informo la atencion de 5 eventos. Al respecto, se aclara que la relacion de los SIRES que reporta
la Interventoria Unicamente obedece a la consolidacion la informacion que le es copiada por parte de la unidad y el
concesionario, asociada a podas de emergencia.
2.7.1.4. Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucion historica
v Individuos intervenidos por el concesionario
Al 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con los datos consolidados validados de los informes mensuales, el
Concesionario ha intervenido un total de 207.021 individuos: 202.854 por plan de podas y 4.167 por solicitudes
UAESP.
v Hallazgos para la actividad de poda de arboles
Al 31 de enero de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde Agosto de 2018, se han reportado y gestionado
a través de la Matriz Interactiva 283 hallazgos para la actividad de poda de arboles, con un promedio de 6 hallazgos
por mes para en el afio 2022.

4 Conclusiones de la interventoria:

La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda
de arboles del mes de diciembre de 2022 y se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencid que, el Concesionario presto el servicio
de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.5. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La interventoria realizo 204 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de poda de arboles, donde se encontraron 4
hallazgos-forestal, distribuidos por localidad de la siguiente manera:
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Gréfica 8. Verificaciones en campo interventoria enero 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Enero de 2023.

De acuerdo con lo anterior, en el mes de enero de 2023 la interventoria realiz6 204 verificaciones en las localidades de Chapinero
(105), Usaquén (65) y Usme (33), con 4 hallazgos en total.

Los hallazgos més representativos son “El Concesionario, al realizar la poda del arbol, no hace aplicacion del cicatrizante
hormonal en todos los cortes realizados.” con un 100% de representacion. Para este periodo las localidades que presentaron
hallazgos fueron Usaquén y Chapinero

Ademaés, del resultado de la revision del manejo de avifauna se registra en el formato de calidad de poda de &rboles, UAESP-
M14-F17, en la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencién
de los arboles? Para el mes de enero de 2023, no se presentaron hallazgos.

Los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva, que segun el reporte
se encuentran en estado cerrado, teniendo en cuenta que fueron registrados en la Gltima semana del mes y se encontraban dentro
de los tiempos establecidos.

No se encuentran abiertas solicitudes de periodos anteriores.

i

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades enero de 2023 — interventoria’
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20227000766092 del 28 de diciembre del 2022 se programaron para revision
de corte de césped para la ASE 1, 200 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo
No.59 de la Interventoria; para el mes de enero de 2023 realizaron 205 visitas.

Se realiz6 verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el andlisis de la relacidn se tiene un cumplimiento de
102,50 % de las verificaciones programadas.

Pagina 42 de 90 GIR-FM-09
V3



Unidad

Adnministrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ Em“’ MONITOREO Y CONTROL

2.7.2. Seguimiento Plan De Poda

En diciembre de 2022 se podaron 4.755 arboles que fueron previamente programados acorde con las frecuencias establecidas en el
plan de podas. Adicionalmente, se intervinieron 40 arboles por situaciones SIRE, atencion de emergencias o priorizadas por solicitud
UAESP. El porcentaje de cumplimiento en ejecucién es de 99,75%

Grafica 9. Actividades de limpieza urbana asociadas al Clus
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Fuente: Tomado de SIGAB 2022.

Los indicadores no reportan variacion significativa en el cumplimiento de las programaciones de poda de arboles.
v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de enero de 2023 se atendieron en total 88 ejemplares
arbdreos con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior, para mejorar el paso de la iluminacion
en diferentes zonas publicas en las Localidades de Usaquén con 75 y Chapinero 13, para mejorar las condiciones de
seguridad de estas.

v Manejo de Avifauna

En el registro de novedades del mes de enero 2023, el resultado de la revisién del manejo de avifauna se incluye en el
formato de proceso de poda de arboles, UAESP-M14-F17, en la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacion a nidos o restos
de polluelos y/o huevos, producto de la intervencién de los arboles? Para el mes de enero de 2023, no se presentaron
hallazgos.
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v Socializacién y Divulgacién

Para el periodo del informe, Promoambiental reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que se
encuentra registrada en la pagina web de la empresa, la informacién fue suministrada a usuarios e instituciones en
actividades de campo y virtuales, en las diferentes localidades urbanas y rurales del ASE 1.

Gréfica 10. Actividades de socializacion y divulgacion Poda ASE 1
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Fuente: Adaptado de Informe Mensual Promoambiental SAS ESP

2.7.2. Reporte de Novedades

El concesionario reporté a la UAESP, 203 novedades para el mes de enero del 2023, que corresponden a individuos que por diferentes
razones no se intervienen, dentro de ellos la mayoria corresponde a arbolado competencia de la secretaria Distrital de Ambiente con
(97) casos discriminados en: arboles con podas antitécnicas (36), arboles en riesgo de caida (16) y arboles secos (45).

Gréfica 11. Novedades reportadas enero 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.59- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Enero de 2023

*RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin codigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;
RC: Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccion de acceso; ZH: Zona Hidrica y OB: Obra.
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2.7.3. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente para el presente periodo de enero de 2023, en analisis de PQR

registradas en SIGAB para este componente se reportan bimestralmente, por lo tanto, se presentaran en el informe del mes de febrero

2023.

2.7.4. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo

seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la

actividad de poda de arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo cinco (5) visitas de la siguiente

manera:

Tabla 47. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de poda de arboles en el mes de enero 2023.

No. Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno | SIGAB

1 |04/01/2023

Chapinero

Diagonal 38
# 1 este

Verificar el cumplimiento del
Reglamento TO para la
prestacion del servicio de
poda de arboles en la
Localidad de Chapinero,
actividad  realizada  por
Promoambiental Distrito SAS
ESP

Se realiza verificacion de la actividad
de poda como tal, encontrando que se
realiza de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento Técnico Operativo
y el Manual de Silvicultura Urbana.
La cuadrilla cuenta con 4 podadores,
4 auxiliares, 1 conductor de chippery
1 ingeniero

2 | 05/01/2023

Usaquén

Calle 151 #8
BIS A

cabal
las

Verificar el
cumplimiento
especificaciones y
lineamientos del reglamento
técnico operativo para la
prestacion  del  servicio
publico de aseo en el Distrito
y la normatividad vigente en
la actividad de poda de
Arboles por parte  del
prestador de aseo en la
localidad de Usaquén.

de

Se realiza verificacion de la actividad
de poda

encontrando que se realiza de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento
Técnico Operativo y el Manual de
Silvicultura Urbana. Se observd que
la actividad se realiza con
normalidad, eficiencia y las
intervenciones son cicatrizadas en su
totalidad.

Se el tema de cerramiento, vallas
informativas y estado final del
arbolado.

3 |19/01/2023

Santafé

Avenida
Circunvalar
# 17 hasta

calle 12

cabal
las

Verificar el
cumplimiento
especificaciones y
lineamientos del reglamento
técnico operativo para la
prestacion  del  servicio
publico de aseo en el Distrito
y la normatividad vigente en
la actividad de poda de
Arboles por parte  del
prestador de aseo en la
localidad de Santafé.

de

Se observo que la actividad se realiza
con normalidad, eficiencia y las
intervenciones son cicatrizadas en su
totalidad.

Se el tema de cerramiento, vallas
informativas y estado final del
arbolado.

4 |31/01/2023

Usaquén

Carrera 9
con calle 147

Realizar el seguimiento de la
actividad de poda de arboles a
través del SIGAB en la
localidad de Usaquén
perteneciente al Area de

Como resultado de las verificaciones
se encuentra a conformidad se ejecutd
la actividad de acuerdo con la
programacion del prestador
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. o . . Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Servicio Exclusivo 1. que pueden consultar en la pagina
web.
. o Se verific6 en el SIGAB en la
Realizar el seguimiento de la | ~. L .
L . ejecucion de la poda de un arbol
actividad de poda de &rbolesa | = ;
Calle 95A través del SIGAB en la ubicado en la localidad de Usme del
5 |31/01/2023 | Usme sur con : cddigo 05010701000036 X
localidad de Usme . .
carrera 14B . < encontrandose que fue ejecutado de
perteneciente al Area de :
Servicio Exclusivo 1 a(,:uerdo con las programaciones, el
dia 11/01/2023.

Fuente: Elaboracion propia - Enero de 2023.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

v Eventos de emergencia

Para el anlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto 383 de 2018,
se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha
determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo distrital de emergencias,
dicha autorizacién la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea realizada a la mayor brevedad posible.
Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que
ha determinado que la situacidn no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo tanto, remite la informacién
del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o volcamiento, cuya
situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.

Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha
determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de emergencia al Jardin
boténico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala (sustentada con Acta de emergencia)
y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la
normatividad precitada.

Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe ser evaluado
por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se realiz6 seguimiento a las 124 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de emergencias,
con (12) eventos para poda de emergencia, 59 eventos para recoleccion de residuos, 35 eventos de residuos de tala de emergenciay
18 por arbolado en riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara la actividad a
realizar y su responsable.

Tabla 48. Relacion de SIRE reportados en enero de 2023.

Tipo de evento Atendido | No Atendido | Devuelto Total
Poda de emergencia 9 2 1 12
Recoleccion de residuos 28 31 59
Residuos de Tala 15 20 35
Probable riesgo 18 18
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Tipo de evento Atendido | No Atendido | Devuelto Total
TOTAL 70 53 1 124

Fuente: Elaboracion propia - Enero de 2023.

2.8. ACTIVIDAD DE GESTION SOCIAL

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de enero de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este periodo, tomando
como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.8.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 59 - ENERO
2023”, en el componente de Gestion Social, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.8.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el concesionario

La interventoria en su informe 59 de enero 2023, comunicé que realizé la verificacion del informe mensual de diciembre de
2022 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado a interventoria el 12 de enero de 2023 mediante
comunicado PAD-2-20230110-12809-Cl (radicado UAESP 20237000016282), donde el Concesionario remitio el informe de
las actividades de gestion social ejecutadas de manera presencial en diciembre de 2022 en el area urbana y rural de las
localidades a su cargo, como se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 49. Cantidad de actividades en area urbana diciembre de 2022

P Actividades Area Urbana
Coordinacion Informativa Operativa Pedagdgica Evento Total
La Candelaria 6 7 6 0 0 19
Chapinero 7 8 9 0 0 24
San Cristobal 11 4 4 2 0 21
Santa Fe 3 7 8 0 1 19
Usaquén 16 2 1 0 22
Usme 1 9 7 0 0 17
TOTAL 31 51 36 3 1 122
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1- Gestion Social
Tabla 50. Cantidad de actividades en area rural diciembre de 2022
. Actividades Area Rural
Localidad —— - - -

Coordinacién Informativa Operativa Pedagdgica Evento Total

Chapinero 1 0 0 0 0 1

San Cristobal 0 0 0 0 0 0

Santa Fe 0 0 1 0 0 1

Sumapaz 1 0 0 0 0 1

Usaquén 1 0 0 0 0 1

Usme 2 0 1 0 0 3
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. Actividades Area Rural
Localidad — : - —
Coordinacién Informativa Operativa Pedagdgica Evento Total
TOTAL 5 0 2 0 0 7

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1- Gesti6n Social

En diciembre de 2022 el Concesionario continu6 con la ejecucion de actividades mixtas, donde el 95% fueron presenciales y el
5% sesiones realizadas por medios virtuales como recurso para el cumplimiento de las actividades proyectadas para el Programa
de Gestion Social en la presente vigencia.

A continuacion, se describen las actividades sobresalientes de acuerdo con lo presentado por el Concesionario en su informe.

En cuanto a las actividades de coordinacién, realizd 31 reuniones en area urbana, de las cuales 13 estaban relacionadas con
reuniones y encuentros locales como: la Comisién Ambiental Local, la Mesa de Habitabilidad en Calle, Mesa de Imposicién
de Medidas Sancionatorias, Mesa de Entornos Escolares, Mesa de Residuos, Consejo Local de Gestion del Riesgo y reuniones
con la Policia Nacional, el Acueducto, y GRODCO, donde realizé articulacion interinstitucional para la programacion de
actividades de intervencién en campo y respuesta a las inquietudes de los asistentes. Las 18 actividades restantes se ejecutaron
con residentes, comerciantes, centros educativos y multiusuarios de diferentes sectores donde dio respuesta a las solicitudes de
la comunidad, a los PQR 1211408, 1206281, 1196824, 1222778 y concertando nuevos espacios de trabajo e intervencién, con
el fin de fortalecer los procesos de separacion en la fuente y manejo de residuos en la comunidad.

En esta misma linea, para el area rural participd en 3 reuniones con los profesionales de las Alcaldias de Sumapaz, Chapinero
y Usaquén y 2 con residentes de las Veredas Chiguaza y Los Soches de Usme, donde recibi6 las solicitudes de la comunidad,
relacionadas con el lugar de ubicacion de los residuos y programé actividades de intervencion con residentes de los diferentes
centros poblados.

Ejecutd 51 actividades informativas en todas las localidades a su cargo, las cuales contaron con la participacion de residentes,
comerciantes y profesionales de las diferentes instituciones locales de la zona urbana La Candelaria, Santa Fe, Chapinero, San
Cristébal, Usaquén y Usme, donde a través de actividades de perifoneo y puerta a puerta, socializé a la comunidad los horarios
y frecuencias de recoleccién, disposicion adecuada de residuos, uso adecuado de cestas publicas, la linea 110, las infracciones
ambientales y el proceso de poda de &rboles.

El Concesionario desarroll6 38 actividades operativas, de las cuales 36 fueron visitas en zona urbana y rural, que tenian como
objetivo generar acciones de impacto en los sectores que presentaron algun tipo de afectacién del area limpia por usuarios
indisciplinados, asesorar a los administradores de conjuntos residenciales, centros educativos y comerciantes sobre la
normatividad basada en el Decreto 2981 de 2013, programar actividades de intervencidn para los posibles usuarios infractores
del articulo 111 del Cédigo de Policia. Igualmente, particip6 en 2 jornadas de aseo en articulacion con los funcionarios de las
Alcaldias Locales, la Secretaria de Integracion y la UAESP donde realizaron limpieza y recuperacion del espacio publico,
embellecimiento de senderos afectados por la acumulacién de residuos, y recoleccion de residuos especiales y escombros.

En cuanto a las actividades de tipo pedagégico, el Concesionario ejecutd 3 capacitaciones, dirigidas a multiusuarios de los
Conjuntos AltaVista y El Mirador y residentes de los barrios Camino Viejo y Cerro Norte de la localidad de Usaquén, en estos
espacios, explico a los asistentes los servicios de la empresa, las funciones y responsabilidades en el ASE, la linea 110y capacitd
sobre las infracciones ambientales, los programas de posconsumo Yy la separacion en la fuente.

Finalmente, particip6 en un evento denominado “Mariposa de Luz”, convocada por la organizacion Paseo de Luz de la localidad
de Santa Fe, en este escenario socializd los servicios que ofrece el Concesionario, la importancia de la separacion en la fuente
y promovi6 en la comunidad practicas adecuadas de manejo de residuos.
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En las siguientes tablas se consolida la poblacién asistente a dichas actividades:

Tabla 51. Cantidad de asistentes en area urbana diciembre de 2022

» Localidad
Poblacion : : :
La Candelaria Chapinero San Cristobal Santafé Sumapaz Usaquén | Usme | Total
Residentes 86 437 160 262 0 2455 196 3.596
Comerciantes 209 916 1 169 0 0 50 1.345
Recicladores 0 0 0 0 0 0 0
Multiusuarios 2 4 7 1 0 35 0 49
Interinstitucional 44 90 32 154 0 4 4 328
Centros 0 32 0 0 0 0 0 32
Educativos
Total Localidad 341 1.479 200 586 0 2.494 250 5.350
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1- Gestién Social
Tabla 52. Cantidad de asistentes en area rural diciembre de 2022
» Localidad
Poblacion : = = =
Chapinero San Cristébal Santafé Sumapaz | Usaquén Usme Total
Residentes 0 0 2 0 0 4 6
Comerciantes 0 0 0 0 0 0 0
Recicladores 0 0 0 0 0 0 0
Multiusuarios 0 0 0 0 0 0 0
Interinstitucional 9 0 0 19 1 0 29
Centros Educativos 0 0 0 0 0 0 0
Total Localidad 9 0 2 19 1 4 35

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1- Gesti6n Social

Los anteriores datos reportados en el informe del concesionario para el mes de diciembre de 2022 seran analizados y validados
por la interventoria en su informe del mes de enero de 2023, por lo tanto, este valor esta sujeto a ajustes de acuerdo con el
analisis y revisién que realice la interventoria, los comentarios con relacion a la ejecucién de actividades del mes realizados por

el equipo social de la subdireccion, se presentaran en la reunion conjunta con la interventoria correspondiente al mes.

2.8.1.2. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La Interventoria para enero de 2023, programd 27 verificaciones, de las cuales 3 fueron fallidas, por error en la programacion
del Concesionario.

De las actividades efectivas, 20 correspondieron al Programa de Gestion Social, una al Anexo 11 — Contenerizacion y 3 al
Anexo 2 - Aprovechamiento, las cuales fueron presenciales, distribuidas por tipo como se presenta a continuacion:

Tabla 53. Seguimiento Interventoria area urbana enero de 2023

Actividades Verificadas Area Urbana

Localidad — - - = -
Coordinacion | Informativas | Operativa | Pedagogica | Evento | Fallida | Total
La Candelaria 1 2 1 0 0 0 4
Chapinero 2 0 1 0 0 0 3
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. Actividades Verificadas Area Urbana
Localidad — - - - -
Coordinaciéon | Informativas | Operativa | Pedagogica | Evento | Fallida | Total
San Cristobal 0 3 0 1 0 1 5
Santa Fe 0 3 1 0 0 1 5
Usaquén 1 1 3 1 0 0 6
Usme 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4 9 6 2 0 2 23
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 — ASE 1- Gestién Social
Tabla 54. Seguimiento Interventoria area rural enero de 2023
. Actividades Verificadas Rural
Localidad —— : - o -
Coordinacion | Informativas | Operativa | Pedagogica | Evento | Fallida | Total
Chapinero 0 0 1 0 0 0 1
San Cristobal 0 0 0 0 0 0
Santa Fe 0 0 1 0 0 1 2
Sumapaz 0 0 0 0 0 0 0
Usaquén 0 0 0 0 0 0 0
Usme 0 0 1 0 0 0 1
TOTAL 0 0 3 0 0 1 4

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1- Gesti6n Social

En este proceso de verificacion realizado por la Interventoria, se identificé que:

Aspectos Positivos

e El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria y la UAESP para
el desarrollo de las actividades en los diferentes escenarios locales.

e Seevidencié por parte de los gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el trabajo
con la comunidad.

Aspectos de Mejora

e Todas las modificaciones que se presenten en el desarrollo de actividades deberan ser informadas por el grupo de
novedades para garantizar el seguimiento a las mismas.

e Enel momento de realizar una actividad, se solicito a los gestores sociales, tener claridad de los horarios y frecuencias
del sector, con el objetivo de garantizar que la informacion socializada corresponda a lo establecido en el Plan
Operativo Vigente.

e Se solicit6 al Concesionario en la reunién mensual, tener claridad de los horarios y frecuencias de la recoleccion de
los sectores donde se van a realizar las actividades con el objetivo de transmitir la informacion que se encuentra
establecida y validada en el Plan Operativo Vigente.

2.8.2. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con los informes de visita de campo y administrativa presentados por los gestores (as) sociales de la ASE 1, para el mes
de enero de 2023 se llevaron a cabo un total de 3 seguimientos ejecutados en las localidades de San Cristobal, Santa De y Chapinero.
En las localidades de Sumapaz, Usaquén, Usme y La Candelaria no se realizaron seguimiento en el mes. Cabe mencionar que al

Pagina 50 de 90 GIR-FM-09
V3



Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | Eh"‘ MONITOREO Y CONTROL

presente informe se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (formatos de informes visita administrativa y de
campo).

A continuacién, se presenta en detalle las actividades ejecutadas por el equipo social de la subdireccion en el marco del seguimiento
realizado al componente social para la ASE 1.

Tabla 55. Visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente social por parte de la UAESP

No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion

Realizar el seguimiento a la

Barrio capacitacion realizada al personal del | EI operador capacitd un total de 3

1 04/01/23 Chapinero Bosque restaurante Buffalo Wings en el | personas que hacen parte del equipo del

Calderon barrio Bosque Calderon de la | establecimiento comercial.

localidad de Chapinero

Realizar el seguimiento a la jornada

de sensibilizacion  dirigida a

comerciantes del barrio La

Perseverancia de la localidad de

Santa Fe.

Realizar el seguimiento a la jornada

Barrio San | de  sensibilizaciéon  dirigida a

Miguel — La | residentes del barrio San Miguel La
Gloria Gloria de la localidad de

San Cristobal.

Fuente: Elaboracién propia equipo de gestion social

El operador sensibilizd un total de 36
establecimientos comerciales.

Barrio La

2 16/01/2023 Santa Fe .
Perseverancia

El operador sensibiliz6 un total de 25
usuarios.

San

3 23/01/2023 Cristobal

Para el mes de enero el equipo social de la subdireccidn no realiz6 seguimientos a las actividades del operador ejecutadas en zonas
rurales.

Observaciones generales al Concesionario:

e Sesolicita que para el desarrollo de las actividades de sensibilizacion donde se involucren restaurantes se usen horarios que
no sean en hora pico como lo es la hora de almuerzo, ya que esto puede ocasionar malestares e incomodidades y que las
personas sensibilizadas no presten atencidn al mensaje entregado.

e Se destaca la articulacién entre el consorcio que construye el alcantarillado del sector y el operador de aseo para la
recoleccion de residuos no aprovechables en el marco del desarrollo de las obras.

e Los mensajes que entregan las gestoras del operador son claros y responden de manera adecuada a las inquietudes de las
personas que contactan en los seguimientos realizados.

2.9. ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

De acuerdo con las observaciones adjuntas en el plan de supervisidn vigente para 2023 en ASE 1; en el presente mes se realizaria el
andlisis correspondiente a la actividad de mantenimiento de vehiculos; sin embargo, teniendo en cuenta la disponibilidad de personal
en laUAESP y la nota del plan de supervision: “*La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo con las necesidades
de la Subdireccion”, este se presentard en el informe del mes de febrero de 2022.
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2.10. ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision vigente, para el
componente de Tecnologia de la Informacion T, el cual refiere a los anexos 6.1 y 6.2, de la licitacién UAESP-LP-02-2017, que
refiere a la puesta marcha, implementacién, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién para la Gestion y Operacion del
Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Andlisis de las visitas y comités TI realizadas por la UAESP corresponden a las ejecutadas en el mes
de enero de 2023; el analisis del informe de la interventoria de enero de 2023, en la descripcion de las actividades presentadas por el
Concesionario se tiene la informacion del periodo de diciembre de 2022.

2.10.1. Analisis de las visitas y comités T1 realizadas por la UAESP
2.10.1.1. Comités TI

El 18 de enero de 2023, se llevé a cabo el Comité Tl nimero 225, de forma presencial en las instalaciones de la interventoria
desde las 14:00 hasta las 16:30. EIl comité conto con la asistencia de representantes de la Uaesp, la interventoria, los 5
concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de la totalidad
de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucidn; se revisan el cumplimiento de los
acuerdos a nivel de servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes radicados mediante la herramienta
GLPI y el reporte de las visitas de verificacién del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura, realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria, que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo al
desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el andlisis de los

ftems descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 56. Resumen de los compromisos Comité T1 225
Compromisos CUMPLE | EN PROCESO EN TIEMPO CERRADO TOTALES
Ajuste de desarrollo 17 1 1 1 20
Control de cambio 6 0 0 0 6
Otros 11 2 0 2 15
Otros Desarrollos 7 0 0 0 7
Totales 41 3 1 3 48

Fuente: Acta de Reunion No. 2755 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital

El control del cambio vigentes es el nimero 35, que corresponde a la solicitud de los campos Modelo Riesgo y codigo SIRE en
la planeacion y ejecucion de Poda de Arboles SRV12 CLUS. El cual fue desplegado en produccion el 21 de diciembre de 2022.
En el marco del seguimiento a las ANS, ninguna d ellos concesionarios acumul6 las 3 fallas determinadas como incumpliendo
en el marco de las obligaciones contractuales, a continuacion, se presentan presenta el resumen de las mediciones con la
aplicacion de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el mes de diciembre de 2022.
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Tabla 57. Resultado de la medicion de fallos para el mes de diciembre de 2022
Compone"/fﬁ\ldse medicion | Ace1 | ASE2 | ASE3 | ASE4 | ASES
ANS de Entrega Oportuna en
Tiempo Real NO NO NO NO NO
ANS de calidad 1 falla NO NO NO NO
ANS de entrega oportuna |y ¢y1a | NO | 1falla | Lfalla | .2
periddica y por demanda fallas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en el comité Tl 225

En larevision de los incidentes presentados en el periodo del 01 al 16 de enero de 2023, no se evidencia excesos en los tiempos
de atencidn definidos.

La interventoria refiere que, en el mes de diciembre de 2022, se realizaron las visitas de verificacidn de todos los concesionarios,
en las que se encontré que la infraestructura de dichos Concesionarios esta conforme con los parametros contractuales.

2.10.1.2. Visita de Verificacion SIGAB

El 31 de enero de 2023, se acompafié la visita de verificacion del SIGAB, la cual se ejecutd de manera virtual entre las 14:00
hasta las 16:30; en el marco de la visita, la interventoria realizo la verificacion de cada una de una de las obligaciones
contractuales a cargo de los concesionarios contenidas en el anexo 6.2, de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que se consolida
como la verificacion de Software, Seguridad y Soporte Técnico.

2.10.2. Analisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe N° 59 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el periodo
comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2023, se identifica que la interventoria evalué cada uno de los aspectos asociados al SIGAB,
contenidos en el contrato de concesidn y sus anexos; teniendo como principales resultados que:

e Las funcionalidades de SIGAB y del sistema transaccional AIDA, mantienen el cumplimiento del reglamento técnico
operativo.

e  Sevalidd la disponibilidad de las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y Financiera'y el médulo de Gestién
de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento comercial y financiero.

e  Se validd que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del médulo comercial (100%) y
con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.992%).

e La Interventoria realiz6 seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en SIGAB, donde
se identificaron observaciones relacionadas con la entrega de informacién por demanda del SRV5 - Inventario de Flota
Vehicular y SRV9 - PQRS.

e La Interventoria realiz6 seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identificé que el Concesionario
acumuld una falla en el periodo en las entregas oportunas del SRV-9 PQRS, no presento falla en los ANS de entrega
oportuna en tiempo real, y acumuld una falla por el ANS de calidad SRV5 Inventario Flota Vehicular, segin quedé
registrado en el acta de comité técnico para el periodo de enero de 2023.
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2.11. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)
2.11.1. Componente de Recoleccion y Transporte

A corte del mes de enero de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas durante el periodo evaluado para el componente de recoleccion y transporte
del ASE 1:
Tabla 58. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Recoleccién y Transporte*

SAC Fecha de No. Comunicado
Localidad Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
UAESP-CPC-ASE1- Prestacion del servicio de Abierta con La interventoria recomend6é iniciar proceso de posible
3697-21 (UAESP recoleccién y transporte puertaa | recomendacion incumplimiento, la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12.
140 | SantaFe | 19/08/2021 | 0517000399962 del puerta en el sector de EI de posible NIA COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS
19/08/2021) Consuelo, localidad de Santa Fe. | incumplimiento INCUMPLIMIENTOS).
UAESP-CPC-ASE1- | No embolsado y recoleccién de -
202 Santa Fe 29/12/2022 5867-22 residuos acumulados por el corte Abierta N/A i(.mc:;li%c:::rr;geresPQB(;Z;Z;?&?ZZQJZGSQ-OPE del  30/12/2022
(20227000772562) de césped P
UAESP-CPC-ASEL1- L. . .
(20227000769622) P P
UAESP-CPC-ASE1-
. 5918-23 (UAESP Recoleccion y transporte de .
204 Chapinero 8/01/2023 20237000012402 del residuos vegetales Abierta NIA
11/01/2023)
U%ElzngF()SAAéSSEPl (Estructural) Derrame de 1. Concesionario responde a SAC a través de PAD-20230111-12774-
205 Estructural 3/01/2023 0237000012322 del lixiviados - Barrio Cedritos Abierta MTO del 11/01/2023 (UAESP 20237000016992) indicando las
11/01/2023) Localidad de Usaquén acciones adelantadas.
UAESP-CPC-ASEL1- 1. Con comunicado UAESP 20237000021062 del 16 de enero del
5920-23 Recoleccion y transporte de 2023 (PAD-2-20230111-12775-OPE del 12 de enero del 2023) El
206 Transversal 3/01/2023 (UAESP residuos sélidos de arrojo Abierta concesionario da Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-5920-
20237000012222 del clandestino y puntos criticos. 23, relacionando las atenciones de SIRES y el estado gestionado y
11/01/2023) cerrado de los reportes de la Matriz interactiva

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva
2.11.2. Componente de Recoleccion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)

A corte del mes de enero de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas en el componente de Recoleccion de Residuos de Construccion y Demolicion
del ASE 1:
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Tabla 59. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Residuos de Construccion y Demolicién (RCD)*

No. Comunicado
=HE Localidad | EEIE Interventoria / Concepto Estado Actual Fegha = Observacion SAC’S
No. Apertura UAESP Cierre
5. Concesionario dando alcance al comunicado PAD-2-20221108-11573-OPE (UAESP
20227000679562 del 11/11/2022 y 18/11/2022,) da Respuesta al comunicado UAESP-CPC-ASE1-
5513-22 "Solicitud cronograma especial Accién Correctiva No. 183 - Tiempo de recoleccién RCD"
remiten el cronograma especial.
6. Interventoria a través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5287-22 (UAESP 20227000632242)
Tiempos de del 20/10/2022, envié a la UAESP el cronograma correspondiente.
recoleccion de 7. La Unidad a través de correo electronico del 26/10/2022 solicit6 a la Interventoria el ajuste del
UAESP-CPC- Residuos de cronograma debido a que la firma del representante legal del Concesionario quedo diligenciada en
ASE1-5310-22 Construccion y . el campo incorrecto.
183 Transversal | 30/08/2022 (UAESP Demolicion Aberta NIA 8. El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20221012-11573-OPE del 11/11/2022, remiti6 el
20227000514182) | (RCD) de origen cronograma con el ajuste solicitado en el campo de firmas y las evidencias de ejecucion de las
domiciliario actividades proyectadas.
(Estructural). 9. La Interventoria a través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5430-22(Rad. UAESP
20227000692642) del 21/11/2022, envi6 a la UAESP el cronograma con el ajuste correspondiente.
10. La Unidad con oficio 20222000268781 del 30/11/2022 remiti6 el cronograma especial de la SAC
firmado y no presentd observaciones adicionales.
11. La Interventoria para cierre de mes, se encuentra en seguimiento de los resultados de las
actividades presentadas por el Concesionario dentro del cronograma especial.
r&?éﬁ!)as(:ji 1. Concesionaric_) con comunicado PAD-2-20221125-12162-OPE del 28/11/2022 presentd la
> respuesta respectiva.
XQEElsgcz:SPCZ:Z cijnesr::gfiiligﬁ y 2. Con radicado UAESP-CPC-ASE1-5922-23 Interventoria requiere cronograma especial.
200 Santa Fe | 23/11/2022 (UAEPS (RCD) con Abierta N/A 3. Mediante radicado PAD-2-20230130-12781-OPE del 30/01/2023 (UAESP 20237000054702 del
20227000702532) residuos 31/01/2023) concesion_ar_io hace alcance No 2 a PAD-2-_20239111-1276_31—_OPE - Rqspuesta a
ordinarios Interventoria sol:_)r_e Solicitud de cronograma especial. - Evidencias cumplimiento actividades del
(Estructural) cronograma remitido.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.3. Componente de Contenerizacion

A corte del mes de enero de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas en el componente de Contenerizacién del ASE 1:

Tabla 60. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Contenerizacion*

SAC

Fecha de

No. Comunicado

(UAESP 20207000150822)

Contenerizacion.

sancionatorio.

No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC'S
} ) B B Capacidad Abierta con recomendacion de La interventoria recomend® iniciar proceso de posible incumplimiento,
87 Todas 22/04/2020 UAESP-CPC-ASE1-1981-20 nominal inicio de proceso N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE

JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
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SAC . Fecha de No. Comunicado n na o
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S

) : } B - Abierta con recomendacion de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
131 Varias 7/05/2021 U(G/IiSEF;PC g&f%%éz%%%izz)l d’\gir;tﬁtr; IrrlTelzie(?rteos inicio de proceso N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE

sancionatorio. JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.4. Componente de Barrido y Limpieza

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y cerradas para el Componente de Barrido y Limpieza, durante el
periodo evaluado:

Tabla 61. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Barrido y Limpieza*

SAC . Fecha de No. Comunicado Fecha de as o
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Cierre Observacion SAC’S
Car?dsrjlglrjiznlul_s?ne UAESP-CPC-ASE1-1070-19 PGIRS barrido v limpieza rec?rgéircggccizz de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
46 S Critobal || 3/04/2019 (UAESP > frecuené’ias P e e roveso N/A |la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
L ! 20197000130482) ’ de proc JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
Chapinero, Santa fe sancionatorio.
UAESP-CPC-ASE1-1202-19 | Prestacion del servicio de rec?fg;%g&%ﬂ de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
63 Chapinero 20/06/2019 (UAESP barrido y limpieza inicio de proceso N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
20197000249172) mecanica. (estructural) sanciongtorio JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
Car?ds(jlg?iznyuLs?ne UAESP-CPC-ASE1-4448-22 Inbcfrrr:dcl)i%il:arr?t%lzéalg)s rec?rg:eiréggi?ﬁﬁ de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
158 san Cris{ébal ' 9/02/2022 (UAESP Iineamiepntos establecidos posible N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
Chapinero, Santa Fe 20227000063792) en el PGIRS incumplimiento JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
Usaquén, La Diferencias entre los Abierta con La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento
Candelaria, Usme, UAESP-CPC-ASE1-4573-22 kilémetros reportados recomendacion de . P . P P !
160 L 29/03/2022 . - N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
San Cristobal, (UAESP 20227000169902) | como ejecutados en enero posible -
- . o JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
Chapinero, Santa Fe de 2022 y el PGIRS incumplimiento
Diferencias entre los Abierta con
) ) ) ) kilémetros reportados " La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento,
164 Transversal 30/03/2022 LZ'SESEZPC 5&;‘7%%31‘;%222)2 como ejecutados en el recomeons(;lglctgon de N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
mes de febrero de 2022 y __bosible JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
incumplimiento
el PGIRS.
Diferencias entre los .
%Sgégpczpogzégggzjgigzzz kilémetros reportados rec?n?;rézgi%r; de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento,
170 Transversal 28/04/2022 20227000233942) como ejecutados en el osible N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
mes de marzo de 2022 y __bosible JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
incumplimiento
el PGIRS.
- GIR-FM-09
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SAC . Fecha de No. Comunicado Fecha de ra o
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Cierre Observacion SAC’S
Diferencias entre los Abierta con
) : ) B kilémetros reportados - La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
174 Transversal 26/05/2022 U(G‘ESEF;é: ;&9%%32293%%22)2 como ejecutados en el recomeonscijsfe:on de N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
mes de abril de 2022 y el incu?nplimiento JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
PGIRS.
Diferencias entre los Abierta con
) : } B kilémetros reportados - La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
176 Trasversal 29/06/2022 U(CE\SEZF? 5&9%533%%31%22)2 como ejecutados en el recomeons?gfelon de N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
mes de mayo de 2022 y el inchr)animiento JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
PGIRS.
Diferencias entre los Abierta con
UAESP-CPC-ASE1-5140-22 kiléometros reportados recomendacion de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento,
180 Trasversal 21/07/2022 | (UAESP 20227000409722 del como ejecutados en el osible N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
23/07/2022) mes de junio de 2022 y el incu"r’np"miento JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
PGIRS.
Diferencias entre los Abierta con
UAESP-CPC-ASE1-5291-22 kilémetros reportados recomendacion de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
184 Transversal 25/08/2022 (UAESP 20227000499502) como ejecutados en el osible N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
mes de julio de 2022 y el inchr)animiento JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
PGIRS.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2022 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.5. Componente de Corte de césped

A corte del mes de enero de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas en el componente de Corte de Césped del ASE 1.

Tabla 62. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Corte de Césped*

No. Comunicado
S,\'IA‘ € Localidad FeriEiE Interventoria / Concepto Estado Actual Fegha = Observacion SAC’S
0. Apertura UAESP Cierre
Disposicién
UAESP-CPC- inadecuada de
ASE1-5656-22 residuos producto
195 Usaquén 2/11/2022 (2022700066767 de la actividad de Abierta N/A Se estd a espera de respuesta del concesionario.
2 del 6/11/22) corte de césped,
localidad de
Usaquén.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 59 — enero 2023 - ASE 1
Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva
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A corte del mes de enero de 2023 no se tiene SAC abiertas en el componente de Poda de Arboles del ASE 1.

2.11.7. Otras SAC

2.11.7.1. Informacién y SIGAB

A continuacion, se presenta resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y cerradas evaluado sobre Informacion y SIGAB durante el periodo:

Tabla 63. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Informacion y SIGAB*

No. Comunicado
S,\'IA‘ S Localidad FEATDEE Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
0. Apertura
UAESP
XS;Elszpsgggo Fallas en la entrega | Cerrada por cese La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la trazabilidad se
106 Transversal | 28/10/2020 (UAESP de informacion en proceso por N/A presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS
20207000395312) tiempo real SIGAB Interventoria INCUMPLIMIENTOS).
UAESP-CPC- Abierta con
ASE1-2879-21 Respuesta a recomendacion La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la trazabilidad se
117 Transversal 22/01/2021 (UAESP requerimientos de de inicio de N/A presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS
20217000025372) la Interventoria sangirgﬁgfgrio INCUMPLIMIENTOS).
UAESP-CPC- No atencion a Abierta con . ) A . . .
ASE1-4290-21 requerlmlento§ de recomendacion La interventoria recomeqdo iniciar proceso de posible incumplimiento, la trazabilidad se
151 Transversal 3/01/2022 (UAESP la Interventoria - de posible N/A presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS
20227000000632) ('jr;fgrr]g‘r‘f) rg:gss’zal' incumplimiento INCUMPLIMIENTOS).
reNu%fit;ri‘g:t’gsa e 1. Concesionario responde con PAD-2-20221017-11673-OPE del 19/10/2022 (UAESP
d . 20227000628612) dan respuesta a radicado UAESP-CPC-ASE1-5546-22 remiten
UAESP-CPC- la Interventoria - 7 . . S . .
ASE1-5546-22 Informe ) Informe Qe Gestlon' Operativa de Promoambiental Distrito SAS ESP vigencia 2021.
192 Transversal | 18/10/2022 (UAESP Independiente de Abierta N/A 2. Mediante radicado PAD-2-20221229-12656-JCO del 29/12/23 (UAESP
20227000625742) las g eraciones 20237000007452 y 20237000007382) el concesionario da respuesta al comunicado
op UAESP-CPC-ASE1-5864-22 solicitud de cronograma especial Accion - SAC No. 192 -
propias del ASE, N lici ializaci6 inf bad UAESP
afio 2021 0 entregan cronograma, solicitan socializacién estructura informe aprobada por
UAESP-CPC- No atencién a los UAESP 3. Comunicado PAD-2-20221216-12391-OPE del 16/12/2022 Respuesta comunicado
ASE1-5621-22 requerimientos de 20237000032132 | UAESP-CPC-ASE1-5795-22 (UAESP 20227000748622 del 19/12/2022 - indica que no
la interventoria - del 20/01/2023 | se hace necesario el envio del cronograma especial de la SAC No. 194, teniendo en cuenta
194 Transversal | 27/10/2022 (UAESP . Cerrada ) . . -
20227000649082 Observaciones (UAESP-CPC- que la Empresa realizd los ajustes correspondientes y allega Io_s soportes necesarios 5
del 27/11/2022) Informe Mensual - ASE1-5970-23 del | 4. Correo E - UAESP-CPC-ASE1-5970-23: UAESP- ASE 1 Cierre SAC 194 No atencion
Mayo de 2022 18/01/2023) requerimientos- observaciones informe mensual mayo 2022
- GIR-FM-09
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No. Comunicado
EaS Localidad FEErD e Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
1. Mediante comunicado UAESP 20227000763412 del 26 de diciembre de 2022 (PAD-
UAESP-CPC- No atencion a 2-20221222-12392-Cl del 22 de diciembre), el concesionario responde a Respuesta a
ASE1-5796-22 requerimientos de comunicado UAESP-CPC-ASE1-5796-22 “SAC No. 201- Sefialando que Dicho
la Interventoria — . cumplimiento fue radicado a través del comunicado PAD-2-20221117-11961-CI del 22-
201 Transversal 9/12/2022 (UAESP . Abierta N/A . .
0227000739322 Observaciones 11-2022, con recibido PC:60477
del 13/12/2022) Informe Mensual — 2. Mediante comunicado UAESP 20237000053502 del 31 de enero del 2023 (UAESP-
Julio de 2022 CPC-ASE1-6044-23 del 27 de enero del 2023), Interventoria Solicita cronograma SAC
201- No atencién a requerimientos- observaciones informe mensual julio 2022
No atencién a
UAESP-CPC- L
asere0szzs | (TNIR
213 Transversal | 27/01/2023 (UAESP Observaciones Abierta N/A
20237000053492
Informe Mensual -
del 31/01/2023) agosto de 2022

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.7.2. Vehiculos

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y cerradas en cuanto a Vehiculos, durante el periodo evaluado:

Tabla 64. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos*

No. Comunicado
A Localidad FEBTDER Interventoria / Concepto Estado Actual Feqha ik Observacion SAC’S
No. Apertura Cierre
UAESP
UAESP-CPC- Abierta con
9 N/A 23/06/2020 ASE1-2145-20 Lavado de r_ec_o_mendacién de N/A La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la trazabilidad se presentaen
(UAESP vehiculos inicio de proceso el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
20207000215342) sancionatorio.
6. Mediante radicado UAESP 20222000149981 del 21/07/22, se remite cronograma firmado dando
respuesta a radicados UAESP-CPC-UAESP-4793-22 y UAESP-CPC-UAESP-4793-22.
7. Solicitud de firma del cronograma por medio del comunicado UAESP-CPC-UAESP-4837-22 del
18/07/2022
XSEESESEI(Z:Z Barredoras Plan 8. Respuesta por medio del comunicado 2022-07-19-54819 del 19/07/2022
159 N/A 11/03/2022 (UAESP Operativo Abierta N/A 9. Alcance al Cronograma SAC159 por parte del concesionario PAD-2-20220721-9637-MTO del
20227000118282) 22/07/2022. o .
10. Remision del cronograma para el Concesionario especial UAESP-CPC-ASE1-5232-22 del
17/08/2022
11. El Concesionario remitié a la Interventoria una actualizacion del plan operativo por medio del
comunicado PAD-2-20221228-12649-OPE del 28/12/2022
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No. Comunicado
S'\,IA = Localidad N Interventoria / Concepto Estado Actual Fegha e Observacion SAC’S
0. Apertura UAESP Cierre
12. La Interventoria se encuentra en validacién del plan operativo del componente barrido mecanico.
1. Comunicado de respuesta Concesionario PAD-2-20220513-9995-MTO del 16/05/2022
2. La interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5349-22 del 05/09/22 (UAESP
UAESP-CPC- 20227000528872) - Solicitud Cronograma SAC 172 testigos encendidos - Plan mantenimiento de
172 N/A L1050 | ASEL-4824-22 Plan de /A | Vvehiculos.
(UAESP mznte”'m'e”to 3. A través de UAESP 20222000258931 del 08/11/2022 UAESP remite cronograma firmado
20227000259742) & testigos 4. Se da alcance al comunicado PAD-2-20230111-11669-MTO “UAESP-CPC-ASE1-5544-22 del
concesionario a respuesta del comunicado PAD-2-20220908-11187-MTO — Observaciones de
cronograma SAC No 172 Testigos encendidos”.
UAESP-CPC- Hallazgos de
ASE1-5681-22 mantenimiento . . . .
tor | Tl | onvanzz | wasse | vecos:
20227000676842 | Comunicados ' 9
del 10/11/2022) UAESP
UAESP-CPC- Condiciones de
ASE1-6008-23 los vehiculos de
212 Transversal 20/01/2023 (UAESP recoleccion y N/A
20237000042352 transporte de
del 25/01/2023) residuos sélidos.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.7.3. Base de Operaciones

A continuacion, se presenta el estado de las solicitudes de accidn correctiva — SAC abiertas y las cerradas en cuanto a Base de Operaciones, durante el periodo evaluado:

Tabla 65. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Base de Operaciones*

SAC . Fecha de No. Comunicado . L .

No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual | Fecha de Cierre Observacion SAC’S
2.Con comunicado UAESP 20237000011702 del 11/01/23, Correo E- UAESP-CPC-
ASE1-5923-23: Respuesta comunicado PAD-2-20221121-11976-OPE - SAC 196 -

Almacenamiento Solicitud cronograma especial.
UAESP-CPC-ASE1- de residuos en la 3.Con Comunicado UAESP 20237000017102 del 13/01/2023, Correo E - PAD-2-
Base de 5676-22 . 20230111-12782-OPE el Concesionario da Respuesta comunicados UAESP-CPC-
196 | operaciones | Y1Y2022 | () AESP20227000676842 oBase.de Abierta NA ASE1-5023-22 y PAD-2-20221121-11976-OPE. Reitera no estar de acuerdo, sin
peraciones . :
del 08/11/2022) (Estructural) embargo, acredita Cronograma Especial
4. Con comunicado UAESP 20237000054692 del 31 de enero del 2023 y Correo E -
PAD-2-20230127-12782-OPE Alcance No. 2 al comunicado PAD-2-20230112-
12782-OPE; Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-5923-23 Cronograma
- GIR-FM-09
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Unidad
Administrativa
Especial de

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Boqoﬂ\ Semvicios MONITOREO Y CONTROL

I Publicos

SAC . Fecha de No. Comunicado n Aa -
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual | Fecha de Cierre Observacion SAC’S

especial Accion Correctiva No. 196 - Almacenamiento de residuos en la base de
operaciones (Estructural)

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.12. COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas del Contrato de Concesién No. 283 de 2018 y luego de
haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de la referida clausula, procedié a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

2.12.1. Componente de Recoleccion y Transporte

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento del componente de Recoleccion y Transporte:

Tabla 66. Estado de procesos de incumplimiento ASE 1 — Componente Recoleccién y Transporte*

Tipo Rad. Informe de Fecha
No. de SAC Concepto Recomendacién | Incumplimientoala | Radicado a Rad. UAESP Estado
Administrativa UAESP UAESP
5. Mediante memorando 20222000044623 del 21/08/2022 se remite
Prestacion  del  servicio  de Concepto Técnico y actualizacion a SAL del incumplimiento.
< 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se
SAC 140 | "eColeccion y transporte puerta a MULTA UAESP-CPC-UAESP- | »q/06/2022 | 20227000358592 | solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias

puerta en el
Consuelo, localidad de Santa Fe.

sector

de EI

4716-22

de todas las actuaciones administrativas adelantadas a los procesos
de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.2. Componente de Recoleccion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1 — Informe Juridico

A corte del mes de enero de 2023 no se tiene de posible incumplimiento del componente de Recoleccidn de Residuos de Construccidn y Demolicion del ASE 1.
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2.12.3. Componente de Contenerizacion

Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento del componente de Contenerizacion:

Tabla 67. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Componente de Contenerizacion®

No. de
SAC

Concepto

Tipo
Recomendacion
Administrativa

Rad. Informe de

Incumplimiento a la UAESP

Fecha
Radicado
a UAESP

Rad. UAESP

Estado

SAC 87

Capacidad
nominal
Contenerizacién

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-2249-20

3/07/2020

20207000231152

13. Solicitud mediante memorando 20226000024863 del 26/04/22 de la Subdireccién de
Asuntos Legales a la Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza para la
actualizacién y concepto técnico presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito
SAS ESP.

14. Mediante comunicado 20222000090631 del 27/04/22 la Subdireccién de
Recoleccion, Barrido y Limpieza para solicitar a la interventoria la actualizacion de los
presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito SAS ESP.

15. La interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4563-22 del 12/05/22,
envid la actualizacion informe incumplimiento de la SAC 87 (UAESP 20227000262612).
16. Mediante memorando No. 20222000032453 del 28/06/2021 se remiti6 actualizacion
de informe realizado por CPC a la Subdireccion de Asuntos Legales.

17. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

SAC 131

Mantenimiento
de contenedores

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-3876-21

5/11/2021

20217000557352

11. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a
dar respuesta a las solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No.
20227000692672 mes de noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el
Estado actual de los informes de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.

12. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-UAESP-5381-22 (Rad. UAESP
20227000668102) del 07/11/2022, indic6 a la Unidad que reitera que las actividades
propuestas por el Concesionario no han sido eficaces en la solucién de la problemética
objeto de la SAC 131, por tanto, persiste el presunto incumplimiento.

13. Con radicado 20222000068983 del 17/11/2022 se remite la rta de interventoria a la
solicitud del concesionario de desistimiento.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1 — Informe Juridico

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.4. Componente de Barrido y Limpieza

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento del Componente de Barrido y Limpieza:
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Tabla 68. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Componente de Barrido y Limpieza*

No de
SAC

Concepto

Tipo
Recomendacién
Administrativa

Rad. Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Fecha
Radicado a
UAESP

Rad. UAESP

Estado

SAC 46

PGIRS barrido y
limpieza —
frecuencias.

MULTA

UAESP-CPC-ASE1-1428 -19

23/10/2019

201970000456272

SAC 46 CONCEPTO: Falta de armonizacion entre el Reglamento técnico operativo y lo
establecido en el PGIRS respecto a la Actividad de barrido y limpieza de vias areas y
publicas

12. Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE1-3993-21 (Rad. UAESP
20217000542042) del 28-10-2021, la Interventoria emitié al Concesionario la respuesta
correspondiente indicando que el cierre y posible desistimiento no se dara hasta tanto la
UAESRP realice se pronuncie al respecto.

13. Memorando de actualizacién Inf de Incumplimiento asignado a Jean Carlos Martinez
desde 16/03/2022

14. 20227000280292 del 20/05/22 “Comunicado 20226000089721. Descargos
presentados dentro del proceso sancionatorio en contra del Concesionario
Promoambiental SAS ESP - Actuacion Administrativa No. 01 de 2022 " EXPEDIENTE
20226000030000003E

15. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

SAC 63

Prestacion del
servicio de barrido
y limpieza
mecénica.
(estructural)

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-1398-19

15/10/2019

201970000443012

25. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

26. Interventoria responde mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5286-22 (UAESP
20227000632162 del 20/10/2022) traslada a la Unidad por competencia y reitera la
persistencia del incumplimiento.

27. Mediante memorando No. 20222000069503 del 21/11/2022 se da alcance al
memorando No. 20222000032463 del 28/06/2022, donde se remite la respuesta del
concesionario, el traslado a la interventoria y la respuesta de esta a la SAL.

SAC 158

barrido y limpieza -
Incumplimiento de
los lineamientos
establecidos en el
PGIRS

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-4347-22

18/03/2022

20227000151252

6. Mediante memorando 20222000044593 del 21/08/2022 se remite Concepto Técnico y
actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 158 PGIRS vs PO

7. Mediante comunicado20222000216671 del 21/09/22 la Subdireccion de Recoleccion,
Barrido y Limpieza traslado a la Interventoria el comunicado PAD-2-20220713-9465-
OPE del concesionario para su revision y andlisis.

8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

9. Mediante comunicado E- UAESP-CPC-UAESP-5608-22-UAESP - ASE1l del
26/12/2022 (20227000768132 del 29/12/2022) Respuesta comunicado UAESP
20222000216671 Pronunciamiento sobre el informe de posible incumplimiento de la SAC
No. 158. Persiste el presunto incumplimiento.

Pagina 63 de 90

GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
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I Publicos
Tipo Fecha
I\Sl%\ge Concepto Recomendacion IncumIT)?icrjﬁiler:'?o Tfadj AESP Radicado a Rad. UAESP Estado
Administrativa UAESP
13. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto técnico
y demas documentacién requerida para continuar con el proceso sancionatorio que dé a
lugar.
Diferencias entre 14. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
los kilémetros Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
reportados como administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
SAC 160 ejecutados en enero MULTA UAESP-CPC-UAESP-4857-22 | 22/07/2022 | 20227000407872 y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
de 2022 y el 15. Mediante 20227000606872 del 06/10/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5490-22)
PGIRS interventoria reitera lo solicitado en UAESP-CPC-ASE1-5041-22 (20227000356312)
16. Mediante 20227000615102 del 11/10/2022 (PAD-2-20221010-10505-OPE)
Promoambiental responde a UAESP-CPC-ASE1-5041-22 del 24/06/2022 (UAESP
20227000356312 del 29/06/2022)
5. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto técnico
y deméas documentacion requeria para continuar con el proceso sancionatorio que dé a
. . lugar.
Dl'gifﬂgﬁsefrgge 6. Mediante 2022700463492 del 13/08/2022 (PAD-2-20220811-9786-OPE)
reportados como Prom_oamblental responde al comunicado {JAESP?(_:PC-ASEl-4740-22 d_el 21/04/2022

SAC 164 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-4858-22 | 22/07/2022 | 20227000407922 | (Radicado UAESP 20227000220472) sin remitir cronograma relacionando kms
mes de febrero de ejecutados Vs PGIRS en controles tarifarios SSPD - S!n problemas .
2022y el PGIRS 7. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la

' Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
Diferencias entre 5. Enviado a SAL mgdiante UAESP 202220_00039013 del 26/07/2022: concepto técnico
10s Kil6metros ?/ demés documentacion requerida para continuar con el proceso sancionatorio que dé a
ugar.

SAC 170 r:zgs;%‘z)ss Ce‘r’]”;‘l’ MULTA UAESP-CPC-UAESP-4859-22 | 22/07/2022 | 20227000407972 |6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
mjes de marzo de Subc_iir_eccic’?n de Asuntos Legales que aporte las popias _de todas las actuaciones
2022y el PGIRS administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS

) y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
Diferencias entre 5. Enviado a SAL mediante UAESP 2022200003901_3 del 26/0_7/2022, concepto técnico
0s Kilometros SAC No. 160, 164, 170 y 174y demas documentacion requerida para continuar con el
reportados como proceso sancionatorio que dé a lugar.
SAC 174 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-4860-22 | 23/07/2022 | 20227000409882 | 6. Cc_)n ra_ldicado 20222000053843 del 22 de septiempre de 2022, se solicita_ ala
mes de abril de Sub(_ilr_ecmc’m de Asuntos Legales que aporte las copias _de todas las actuaciones
2022y el PGIRS administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
) y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
Dl'gifﬂg'riifrgge 4. Mediante radicado 20227000568682 del 20/09/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5146-22)
reportados como - Interve_ntori_a remite Informe sobre posible Incumplimiento - SAC 176- Diferencias entre

SAC 176 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-5146-22 | 20/09/2022 | 20227000568682 | km barrido ejecutado vs PGIRS May 2022.
mes de mayo de 5. Mediante correo electrénico del 23 de septiem_bre de 2022 se s_olicita c<_)ncepto_ téc_nico
2022y el PGIRS. a los lideres operativos del ASE 1de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza.
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

BOGOT/\ | sivcos MONITOREO Y CONTROL
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Tipo Fecha
I\Sl%\ge Concepto Recomendacion IncumIT)?icrjﬁiler:'?o Tfadj AESP Radicado a Rad. UAESP Estado
Administrativa UAESP
6. Mediante correo electronico del 9 de noviembre de 2022 se remite concepto técnico de
las SAC 176 y 180 al equipo juridico de la Subdirecciéon de Recoleccién, Barrido y
Limpieza.
7. A través del Radicado 20222000077923 del 15/12/2022 se remite a SAL Concepto
técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes correspondientes
5. A través de 20227000563312 del 18/092022 (PAD-2-20220915-11167-OPE)
concesionario responde observaciones de interventoria UAESP-CPC-ASE1-5344-22 -
con un diagrama Ishikawa
Diferencias entre 6. Mediante 20227000635832 del 21/10/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5293-22): UAESP
los kilémetros - ASE1 Informe posible incumplimiento SAC 180 Dif entre km barrido ejecutado vs
reportados como PGIRS Jun2022.
SAC 180 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-5293-22 | 21/10/2022 | 20227000635832 7. Mediante correo electronico del 28 de octubre de 2022 se solicita concepto técnico a
mes de junio de los lideres operativos del ASE 1de la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza.
2022 y el PGIRS. 8. Mediante correo electronico del 9 de noviembre de 2022 se remite concepto técnico
SAC 176y 180 al equipo juridico de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza.
9. A través del Radicado 20222000077923 del 15 de 12 del 2022 se remite a SAL
Concepto técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes correspondientes
1. Concesionario responde con PAD-2-20220829-11066-OPE del 29/08/2022 (UAESP
Di fere_ngias entre IZDgZIQSOOOSHGQZ) solicita anulacién de SAC considerando sus Comunicados referentes a
re'gzr':;'é’g;ectg"rjo 5. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5342-22 del 27/10/2022 (UAESP
SAC 184 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-5342-22 | 28/10/2022 20227000650602 _2022700_06_50602 del 28/10/_2022) UAESP -_ASE_l la Interventoria remite Informe posible
mes de julio de mcump_llmlento SAC 184 Dif entre km barrngio ejecutado vs PGIRS Jul 2022 o
2022y el PGIRS 6. Mediante correo e- del 22/12_/2022 se envia Concep_to Técnico al equipo juridico de la
' SRBL, con el fin de dar continuidad al respectivo trdmite ante la Subdireccion de Asuntos
Legales

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1 — Informe Juridico

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.5. Componente de Corte de césped

A corte del mes de enero de 2023 no se tiene de posible incumplimiento del componente de Componente de Corte de césped del ASE 1.

2.12.6. Componente de Poda de &rboles

A corte del mes de enero de 2023 no se tiene de posible incumplimiento del componente de Componente de Poda de arboles del ASE 1.
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En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento sobre Informacién y SIGAB:

Tabla 69. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Informacion y SIGAB*

Tipo Fecha
No. de SAC Concepto Recomendacién Incum%zlii?ﬁiler;lf:org]fadj AESP Radicado a Rad. UAESP Estado
Administrativa UAESP
SAC por fallas en las entregas de Informacion y reporte de cumplimiento de ruta para el
19 y 20 de octubre de 2020.
Estado:  Tramite del aviso de incumplimiento en la  UAESP.
5. Mediante UAESP-CPC-ASE1-3828-21 del 16/09/21 la Interventoria realizé las
claridades del caso y requiri6 al Concesionario sobre ciertos documentos.
Fallas en la 6. Mediante PAD-2-20211004-7266-T| del 4/10/2021 el Concesionario se pronuncid
entrega de respecto del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3828-21 y solicité a la Interventoria
SAC 106 informacién en MULTA UAESP-CPC-UAESP-3274-21 5/05/2021 20217000199372 | desistir del proceso administrativo.
tiempo real 7. Mediante UAESP-CPC-UAESP-3880-21 del 5/11/2021 (UAESP 20217000558002) la
SIGAB Interventoria valid6 el cumplimiento de los pendientes relacionados en el aviso de
incumplimiento e indic6 que el Concesionario implementd las acciones correspondientes,
en consecuencia, informé a la UAESP del cese del procedimiento administrativo.
Falta notificar a la interventoria que la uaesp acoge el desistimiento y que nunca se
configuro proceso por ende se solicita cierre.
16. Mediante 20227000612762 del 10/10/2022 - PAD-2-20221006-10262-JCO
Concesionario responde a actualizacion del informe de incumplimiento.
17. A través de 20222000263021 del 14/11/2022 se solicité a la Interventoria remitir
pronunciamiento sobre la respuesta dada por Promoambiental Distrito SAS ESP, sobre el
Respuesta a Informe de presunto incumplimiento de la SAC 117.
requerimientos 18. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5921-23 del 4/01/23 (UAESP
SAC 117 dela MULTA UAESP-CPC-UAESP-3231-21 | 27/04/2021 | 20217000183812 | 5537000012912 del 11/01/2023) la Interventoria da de Respuesta al comunicado PAD-
Interventoria 2-20221006-10262-JCO — Informe de presunto incumplimiento de la SAC 117,
expresando que los hechos por los cuales se recomendo iniciar un proceso sancionatorio,
relacionado con la formulacion de la SAC N°117 a PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S E.S.P. subsisten, motivo por el cual no solamente no es procedente darle cierre a
dicha solicitud, sino que ademas reafirma.
No atencién a 7. Me(_jian_tg memorandq 202220_00_044363 del 19/08/2022 se remit_e Concepto Técnico y
requerimientos actualnzacno_n a SAL de incumplimiento SAC 117y 151 Requerimientos -
de la Esi b((:jgn ra_lqlca(cjio 102230008538143 del 22 (:te sleptlempre (ée 2t0§2, ?e solltuta_ ala
. ubdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
SAC 151 Intelmgrr]rtg:a ) MULTA UAESP-CPC-UAESP-4571-22 12/05/2022 | 2022700263072 | . yinictrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
mensual de y PENALES PECUI\_IIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
enero de 2021 9. Mediante co_m_unlcad_o PAD—2—202205_930—100_19?CI (UAESP 2022_7_0(_)0593712 del
01/10/2022) solicita el cierre de presunto incumplimiento SAC 151 - Dirigido a UAESP
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10. A través de 20222000226941 del 03/10/2022 se traslada el oficio de Promoambiental
a la interventoria para que analice si continua con la recomendacion de incumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1 — Informe Juridico

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.7.2. Vehiculos

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento sobre vehiculos:

Tabla 70. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos*

No. de
SAC

Concepto

Tipo
Recomendacion
Administrativa

Fecha
Radicado a
UAESP

Rad. Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Rad. UAESP

Estado

92

Lavado de
vehiculos

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-2882-21 | 19/01/2021

20217000018512

19. Mediante radicado UAESP 20222000039583 del 28 de julio de 2022, se remite Concepto Técnico
de parte de la Subdireccién de RBL a SAL, con los respectivos soportes; para continuar con el proceso
sancionatorio.

20. Mediante memorando 20222000042463 del 11/08/2022 se remite Concepto Técnico y actualizacién
a SAL de incumplimiento SAC 92 Lavado de vehiculos.

21. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la Subdireccion de
Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas adelantadas a los
procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1 — Informe Juridico

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.8. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Por otro lado, a corte del mes de enero de 2022, la interventoria presenta los procesos adelantados de acuerdo con la Clausula Vigésima Tercera Penal Pecuniaria del Contrato
de Concesion 283 de 2018:

Tabla 71. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1*

Rad. Comunicado
Concepto hechaide Interventorla/UA_ES_P " Bt Fecha de Cierre Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Apertura | Informe de Incumplimientoa | Actual
la UAESP
PP N°1 En tramite 1. Mediante comunicado PAD-2-20210219-5044-JCO del 19/02/2021 (RAD UAESP
L — ) UAESP-CPC-UAESP-2970-21 . UAESP- 20217000085002) el concesionario presentd sus consideraciones respecto del Informe de
Audiencias de Rendicion de cuentas - | 10/0212021 | esp 20217000085172) | AP | sublireccion de | Posible Incumplimiento.
9 Recoleccion, 2. Mediante comunicado 20212000039561 radicado el 8/03/2021 la Unidad solicité un andlisis
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Barrido y
Limpieza

del informe presentado por ASEL.
3. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3127-21 Radicado el 25/03/2021 (RAD
UAESP 20217000136882) ante la Unidad, la Interventoria se pronuncié respecto del
pronunciamiento de ASE1.
4. Mediante comunicado PAD-2-20210413-5416-JCO del 15/04/2021 (RAD UAESP
20217000165332) se pronuncié respecto de los argumentos de la Interventoria contenidos en
el UAESP-CPC-UAESP-3127-21

PP N° 2

Fuga de Lixiviados - marzo/2021 -

Hechos ocurridos:

Vehiculo ESN142 - 02 de marzo de

2021

(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo ESN676 - 16 de marzo de

2021

(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo FUZ497 - 31 de marzo de

2021
(No lavado)

24/06/2021

UAESP-CPC-UAESP-3423-21
(UAESP 20217000287632 del
24/06/2021)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Mediante comunicado PAD-2-20210806-6268-OPE Radicado el 11/08/2021 (RAD UAESP
20217000385812 del 11/08/2021) el Concesionario se pronuncid respecto del incumplimiento.
2, Memorando RBL enviando incumplimiento a SAL 20212000031713 del 29/06/2021
3. SAL responde memorando 20216000032373 "Por tal motivo, sera la Subdireccion de RBL
quien analice y decida sobre la procedencia de la solicitud elevada por la interventoria del
contrato 283-2018, no sin antes revisar que los hechos refieren al mes de marzo, por lo que se
tendré que actualizar la informacion en aras de verificar si los mismos persisten o han sido por
el contrario superados.”
4. RBL responde memo SAL con 20212000035683 del 28/07/2021 - Acepta Inf Interventoria
- Jean Carlos desde 16/03/2022
5. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
6. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
7. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y deméas
documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.

PP N°3

Lavado de Puentes Peatonales

4/08/2021

UAESP-CPC-UAESP-3557-21
(UAESP 20217000369412)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Inicia UAESP-CPC-UAESP-3557-21 (UAESP 20217000369412) del 04/08/2021
2. Mediante comunicado PAD-2-20211012-6768-OPE  del 12/10/21 (UAESP
20217000512582) el Concesionario dirige comunicado a la Unidad como respuesta.
3. Mediante comunicado 20212000217231 del 4/11/2021 la Unidad trasladé a la Interventoria
el comunicado del concesionario solicitando dar respuesta directa al Concesionario.
4.  Mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-4168-21 del 07/12/2021 (UAESP
20217000620512) - Responden a concesionario que ratifican Penal Pecuniaria
5. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4092-21 del 30/12/2021 (UAESP
20217000657742) del 31/12/2021- Interventoria responde 20212000217231 del 4/11/2021
sefialando que dieron respuesta a Promoambiental con el radicado UAESP-CPC-ASE1-4168-
21 del 07/12/2021 (UAESP 20217000620512) - Ratifican Penal Pecuniaria y requieren el
concepto de UAESP
6. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL Concepto e
Informe sobre PP 3, 9 y 12 - Lavado de puentes.
7. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
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la UAESP
Subdireccidn de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
1. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
PP N° 4 3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demas
Fuga de Lixiviados - abril/2021 En tramite documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
Hechos ocurridos: 20/10/2021 UAESP-CPC-UAESP-3848-21 . UAESP- 4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
. . (UAESP 20217000544002 del | Abierta L L . . L
Vehiculo FUZ497 - 26 de abril de 20/10/2021) Subdireccién de | Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
2021 Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
(No cambio de vehiculo No lavado) PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
1. Mediante comunicado 20212000231971 del 24/11/2021 la UAESP solicitd allegar cierta
informacion referente al presunto incumplimiento.
2. Interventoria responde con 20217000650682 del 28/12/2021 - UAESP-CPC-UAESP-4078-
PPN 5 Enviad SAL del 2022200019743 del 2088//1023{/22%2212'
L= . nviado a e
Fuga de Lixiviados - mayo/2021 - 4. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
Vehiculrlgcsrlﬁggcugédgjma d UAESP-CPC-UAESP-3849-21 En tramite técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
2091 yo de 29110/2001 Al A . UAESP- 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demés
(UAESP 20217000545672 del | Abierta Subdireccion d documentacion ; ntinuar n el pr ncionatori oy lugar
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) ubdireccion de ocumentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
p Asuntos Legales | 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Vehiculo FUZ497 - 03 de mayo de L < < L
2021 Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
(No cambio de vehiculo) adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
1. Mediante comunicado 20212000231571 del 24/11/2021 la UAESP solicit6 allegar cierta
informacion referente al presunto incumplimiento.
PP N° 6 2. Mediante comunicado PAD-2-20213011-7741-MTO (UAESP 20217000613302) del
Fuga de Lixiviados -juni9/2021 - UAESP-CPC-UAESP-3852-21 En tramite 2/12/2021 el Concesionario solicit a la UAESP la anulacion de la solicitud de presunto
Hechos ocurridos: 20/10/2021 | (UAESP 20217000544712 del | Abierta UAESP- incumplimiento.
Vehiculo FUZ497 - 12 de junio de 20/10/2021) Subdirecciébn de | 3. interventoria remite UAESP-CPC-UAESP-4079-21 del 21/12/2021 (UAESP
2021 Asuntos Legales | 20217000650202) - Respuesta a 20212000231571 - Mantienen recomendacién en Penal
(No cambio de vehiculo) Pecuniaria No Actualizacion Informe
4. Mediante el comunicado 20222000022501 del 9/02/2022 la Unidad trasladé a interventoria
el pronunciamiento de ASE1 (PAD-2-20213011-7741-MTO) con el objetivo de dar respuesta
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la UAESP
al Concesionario.
5. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
6. Respuesta interventoria al 2022200002501 - Mediante UAESP-CPC-UAESP-4792-22
(UAESP 20227000370872) - del 05/07/2022 - Se mantienen en la recomendacion PP - evaltan
descargos de Promoambiental referente a la fuga.
7. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
8. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demas
documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
9. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
PP N° 7 1. Mediante comunicado 20212000231901 del 24/11/2021 la UAESP solicit6 allegar cierta
Fuga de Lixiviados - iulio/2021 - informacién referente al presunto incumplimiento.
9 Hechos OCUFrinOS' 2. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4054-21 del 22/12/2021 (UAESP
. - 20217000643782) la Interventoria atendié el requerimiento de la Unidad. - Mantienen
Vehiculo FUZ497 - 02 de julio de dacit | - lizacid f
2021 ;ecomen Igmo_nd en PenaSAL Pecun;e(l)r;;zooool\igm?, Actuadlzlamon Oglég/ggnzwg
. ; . nviado a e
(No cambio de vehiculo No lavado) Entrdmite | 4. Memorando de SAL 2022600037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
Vehiculo ESN158 - 25 de julio de UAESP-CPC-UAESP-3853-21 P y S o
. UAESP- técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
2021 29/10/2021 | (UAESP 20217000545082 del | Abierta L - . - .
. . Subdireccionde | 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demas
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) A Legal d . - | - . qé |
Vehiculo FUZ497 - 28 de julio de suntos Legales ocumentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
2021 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
. . Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
(No qamblo de vehiculo No_ Ia_v ado) adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
Vehiculo FUZ497 - 29 de julio de PECUNIARIAS n | S Id derad |
2021 CONIAR] )dpara elvar_et segwtml?nto yd_conttroI e c(;_stacsj, y ’\rl)roczeo 2e2r7a00:21)r6 gezsg;J;staa das
. ; solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. mes de
(No cambio de vehiculo No lavado) noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
PP N° 8 1. Enviado a SAL 20222000012373 del 26/01/2022 - Remision Informe de Interventoria.
N 2. SAL remite a RBL memorando 20226000018483 del 28/02/2022 - Requiriendo Concepto
Fuga de Lixiviados - agosto/2021 - PP el d | | S
N°8 En tramit geICEmC'Od SAL 202220%0019743d I08/0a3/2022 Remi _,Pena to técni ngunla}rla
_— . i ) ) ) B n tramite . Enviado a e - Remisidn concepto técnico y evidencias.
Hechos ocurridos: Vehiculo FUZ498 UAESP-CPC-UAESP-4141-22 | UAESP- | 4. Memorando de SAL 2022600037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste e concepto
06 de agosto de 2021 18/01/2022 | (UAESP 20227000021182 del | Abierta e . y o o
. ) Subdireccion de | técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
(No cambio de vehiculo No lavado) 18/01/2022) - . P .
. Asuntos Legales | 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demas
Vehiculo FUZ499 - 31 de agosto de d . - | . . qé |
2021 ocumentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
6. Mediante comunicado PAD-2-20220525-8687-OPE del 9/08/2022 el Concesionario se
(No lavado) S . .
pronuncié respecto del Informe de Incumplimiento presentado por la Interventoria
- GIR-FM-09
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7. Mediante comunicado 20222000181081 del 16/08/2022 la Unidad trasladé pronunciamiento
del Concesionario a la interventoria para emitir concepto.
8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccidn de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
9. Respuesta de la interventoria para la Unidad por medio del comunicado UAESP-CPC-
UAESP-5455-22 (Rad. UAESP 20227000704242) del 28/11/2022.

PP N°9

Lavado de Puentes Peatonales -

10/02/2022

UAESP-CPC-UAESP-4204-
(UAESP 2220227000064762)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién de
Asuntos Legales

1. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL Concepto e
Informe sobre PP 3, 9 y 12 - Lavado de puentes.
2. Mediante oficio PAD-2-20220913-8967-OPE (UAESP 20227000556832 del 15 de
septiembre del 2022) PROMOAMBIENTAL da respuesta al comunicado UAESP- CPC-
UAESP-4204-22.

3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccidn de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
4. Se le dio traslado a interventoria mediante oficio de radicado No. 20222000219331 el 23 de
septiembre de 2022 al oficio PAD-2-20220913-8967-OPE de PROMOAMBIENTAL.
5. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5458-22 del 25/11/2022 (UAESP
20227000702852) Respuesta a solicitud UAESP 20222000219331.
6. Mediante memorando_20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL, dando alcance
al comunicado interno 20222000044313.

PP N° 10

Fuga de Lixiviados - Diciembre/2021

- Hechos ocurridos:

Vehiculo ESN676 - 03 de diciembre

de 2021
(No cambio de vehiculo No

lavado)

Vehiculo ESN670 - 08 de diciembre | 11/03/2022

de 2021

(No cambio de vehiculo No lavado)
Trashordo de residuos entre Vehiculos
ESN274 y ESN636 - 19 de diciembre

de 2021
(No lavado)

UAESP-CPC-UAESP-4321-22
(UAESP 20227000134272 del 11
de marzo de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Actualizacién de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022
2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demas
documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
4. Mediante oficio PAD-2-20220719-9385-MTO (UAESP 20227000443142 del 4 de agosto
del 2022) PROMOAMBIENTAL da respuesta al comunicado UAESP-CPC-UAESP-4321-22.
5. Mediante comunicado 20222000191351 radicado el 23/08/2022 la Unidad trasladd
comunicado PAD-2-20220719-9385-MTO para que la Interventoria se pronuncie al respecto.
6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
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de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
7. Respuesta de la Interventoria para la Unidad por medio del comunicado UAESP-CPC-
UAESP-5457-22 (Rad. UAESP 20227000702832) del 25/11/2022.
1. Actualizacion de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022
PP N° 11 2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
Fuga de Lixiviados - Noviembre/2021 técnico_ de acuerdo con reuniéon del 24 de junio,_ 5 12 y 14 julio_ de 2022.
- Hechos ocurridos: c 3 Enviado a SAL 20222000040323 del Ol/|08/2022, con ajustes al concepto tégnlco y dlemés
. - n tramite ocumentaciéon para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
Vehiculo Fuzgzgzézzlz de noviembre 30/03/2022 (S,QEESSS 2%2?73&5?54330&5 §0 Abierta UAESP- 4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
(No cambio de vehiculo No lavado) de marzo de 2022) Subdireccion de | Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
Vehiculo ESN670 - 24 de noviembre Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tlpg §an0|onator|0 contractuales (MULTAS y PENALES
de 2021 PE_CI_JNIARIAS) para Ilevar_el seguimiento y <_:0ntro| de e_stas, y proceder a dar respuesta a las
(No cambio de vehiculo No lavado) solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
1. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL Concepto e
Informe sobre PP 3, 9 y 12 - Lavado de puentes.
2. Mediante 20227000476932 del 19/08/2022 (PAD-2-20220331-9587-OPE) Concesionario
expone razones para solicitar desistimiento de la recomendacion administrativa sancionatoria.
3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
En tramite adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PP N° 12 UAESP-CPC-UAESP-4409-22 UAESP- PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
Lavado de Puentes Peatonales 2 30/03/2022 (UAESP 20227000174442) Abierta Subdireccion de solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
semestre 2021 Asuntos Legales noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
4. Con 20222000265661 del 16/11/2022 se remite el oficio del concesionario a la interventoria
para revisar si continua 0 no con la recomendacion.
5. Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5523-22 (UAESP
20227000729652 del 07/12/2022) da respuesta a solicitud UAESP  20222000265661.
6. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL, dando_alcance
al comunicado interno 20222000044313.
1. Actualizacion de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022
PP N° 13 2. Memo:jando de zAL 202260000377§3| d(e2I420é07/2022, d()sndelzolicita&ajuslte dedconzcggtzo
e técnico de acuerdo con reunién de e junio, 5, y julio de .
Fuga deﬁé’é'ﬁg:‘(’ﬁj ;rﬁj':f;‘” 2022 - ] 3 Enviado a SAL 2022200040323 del 01/|08/2022, con ajustes al concepto te’((:jnico y o:emés
p ) n tramite ocumentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
Vehiculo FUZA'Z%% 19 de enero de 31/03/2022 (825885 2%;(2:73(/)6(\5?562;1;&2 gl Abierta UAESP- 4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
(No cambio de vehiculo No lavado) de marzo de 2022) Subdireccion de | Subdireccion de Asuntos Legales que aportg las copias de todas las actuaciones administrativas
Vehiculo FUZA99 - 24 de enero de Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tlpp §an0|0nator|o contractuales (MULTAS y PENALES
2022 PEF:_UNIARIAS) para IIevar_eI seguimiento y (_:ontrol de estas, y proceder a dar respuesta a las
(No lavado) solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
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En tramite 1. El concesionario mediante _ra_dicado PAD-2_-2_02_20722-10221-OPE del 23/07/22 (UAESP
UAESP- | )\ e comunicado 2022200021671 del 2109122 Ia Subdireecon de Recolecsion,
o L . Mediante comunicado e a Subdireccion de Recoleccion,
Au diencias%om - ASE1 27/05/2022 Uﬁjisgégpz%g?&)%zgl;g%oé)z 2 | Abierta SEZT;T;;?;”(’E Barrido y Limpieza traslado comunicado PAD-2-20220722-10221-OPE del concesionario
Barridoy para ) su revision y analisis.
Limpieza 3. Interven_torla responde con 20227000628812 del 19/10/2022 - traslada a la Unidad por
competencia.
1. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
PP N° 15 2. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y demas
Fuga de Lixiviados - Marzo/2022 - En tramite documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
ASEL1 - UAESP-CPC-UAESP-4665-22 UAESP- 3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Hechos ocurridos: 27/05/2022 | (UAESP 20227000299142 del 01 | Abierta Subdireccion de Subdireccidn de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
Vehiculo ESN681 - 19 de marzo de de junio de 2022) Asuntos Legales adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
2022 PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
(No lavado) solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
1 Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccion
de Asuntos Legales.
2. Mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
En tramite a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
R UAESP- Subdireccién de Asuntos Legales.
ASE1 incump%de frecuencias | 17/08/2022 (LLJJ:EESPP2%227&%5?52336(?&2%8 Abierta Subdireccig’)p de | 3. Mediante correo electrér?ico del 7 de noviembre de 2022 se remite,por partg de los lideres
de barrido - Abril/2022 de agosto de 2022) Recolgccnon, de ASE 1, el concepto técnico-operativo en dondg se concluye que, el area técnica no se acoge
Barrido y a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.
Limpieza
20232000032491 140223 Observaciones al concepto técnico del Informe de presunto
incumplimiento — PP No. No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento de frecuencias de
barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en la ASE 1, Contrato
de Concesién 283 de 2018.
1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccién
de Asuntos Legales.
En tramite 2. Mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
. P_P _N° 17 - UAESP-CPC-UAESP-4967-22 - subtjjiﬁ\aligi; G gdgzilrlgs;sgndel ASE 1el conceptgetecnlco para la remlsx):ugfgspresunto |ncump||m|<|e_r:3t;)az:ega
ASEL |(;1cump'llm|ento de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 2022700047222 del 18 | Abierta Recoleccion, 3. Mediante correo electrénico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
e barrido - Mayo/2022 de agosto de 2022) - L . : P
Barrido y de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que, el area técnica no se
Limpieza acoge a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.
20232000032491 140223 Observaciones al concepto técnico del Informe de presunto
incumplimiento — PP No. No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento de frecuencias de
Pagina 73 de 90 GIR-FM-09

V3




Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial
BOGOT/\ | sivcos MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
Rad. Comunicado
Concepto ;F\;(:;?u?g I nf:)rr]:ﬁzvggtl(:\gﬁlngpﬁilrznsiz njc 0a E\ittii? Fecha de Cierre Seguimiento del Proceso Sancionatorio
la UAESP
barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en la ASE 1, Contrato
de Concesién 283 de 2018.
1. Mediante correo electronico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remisién del presunto incumplimiento a la Subdireccién
de Asuntos Legales.
2. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
En tramite a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
o UAESP- Subdireccion de Asuntos Legales.
PP N° 18 UAESP-CPC-UAESP-4968-22 . - . - - . h
. —_— . . Subdireccion de | 3. Mediante correo electrénico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
ASEL |(rj1cump_llm|ento _de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 20227000472242 del 18 | Abierta Recoleccion, de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que, el area técnica no se
e barrido - Junio/2022 de agosto de 2022) - . . C
Barrido y acoge a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.
Limpieza
20232000032491 140223 Observaciones al concepto técnico del Informe de presunto
incumplimiento — PP No. No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento de frecuencias de
barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en la ASE 1, Contrato
de Concesién 283 de 2018.
1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccion
de Asuntos Legales.
2. Mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
En tramite a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
UAESP- Subdireccién de Asuntos Legales.
N° 19 ASE1 incumplimiento de UAESP-CPC-UAESP-4971-22 . Subdireccién de | 3. Mediante correo electronico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
frecuencias de barrido - Julio/2022 17/08/2022 | (UAESP 20227000472272 del 18 | Abierta Recoleccion de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que, el area técnica no se acoge
de agosto de 2022) =ecion, : ! Ve que, C Se acog
Barrido y a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.
Limpieza
20232000032491 140223 Observaciones al concepto técnico del Informe de presunto
incumplimiento — PP No. No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento de frecuencias de
barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en la ASE 1, Contrato
de Concesién 283 de 2018.
En tramite
PP N° 20 UAESP-
Lavado de Puentes Peatonales primer | 28/10/2022 Uﬁ,?&gg%;?&%%fjﬁf 2 | Abierta S%Z?S?:gcl?gnfje En tramite UAESP- Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
semestre 2022 - -
Barrido y
Limpieza
En tramite
PP N° 21 UAESP-
—_— UAESP-CPC-UAESP-5341-22 . .
ASEL-Fugade Lixiviados - | 5100000 | (UAESP 20227000651102) | Abierta | Subdireccionde e i iie UAESP- Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
Agosto/2022 Recoleccion,
Barrido y
Limpieza

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 59 — Enero 2023 - ASE 1
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Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.13. COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS)

2.13.1 Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS

Para el mes de enero del 2023 fueron registradas 46 solicitudes a través del SDQS; de las cuales, a la fecha del presente informe, todas cuentan con acto administrativo de
respuesta de la atencidn por parte del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP.

Tabla 72. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de enero de 2023. — ASE 1

NUmero de la NUmero Fecha de Fecha de Fecha Fecha de
. - ” vencimiento | Finalizacién Respuesta | Rtacon .
SDQS en Peticion Tema Asignacion al Respuesta al . Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario ke de Usuario Cjpaire | el
Actividad Actividad
20237000012842 | 100502023 Reg;'gﬁfg‘r’gsde 11/01/2023 26/01/2023 | 1/02/2023 1/02/2023 sI sI
20237000012872 | 100642023 | Limpieza de zona 11/01/2023 26/01/2023 | 1/02/2023 31/01/2023 sI sI
20237000013042 | 79892023 | Limpieza de zona 12/01/2023 26/01/2023 | 30/01/2023 19/01/2023 SI SI
20237000013712 | 108912023 | Limpieza de zona 12/01/2023 27/01/2023 |  1/02/2023 1/02/2023 SI SI
20237000018382 | 159622023 | Limpiezadezona |  13/01/2023 31/01/2023 | 2/02/2023 2/02/2023 sI sI No C“err‘;af‘e‘:rggg;%'g”o foto
20237000016922 | 149142023 Reg;'gﬁ%?gsde 13/01/2023 30/01/2023 | 2/02/2023 2/02/2023 S| SI
Respuesta: No es posible
20237000021552 | 165922023 | Limpieza de zona 16/01/2023 31/01/2023 | 3/02/2023 3/02/2023 SI NO aumentar las frecuencias, la
UAESP autoriza. No se observa
visita técnica.
20237000010082 | 79882023 | Limpieza de zona 11/01/2023 26/01/2023 | 31/01/2023 31/01/2023 SI Si
20237000010062 | 82612023 Reecsoc'gr‘fg‘r’(’)‘sde 11/01/2023 26/01/2023 | 31/01/2023 31/01/2023 SI Si
20237000022542 | 181252023 | Limpieza de zona 16/01/2023 31/01/2023 | 7/02/2023 6/02/2023 sI sI
20237000021632 | 189022023 | Limpieza de zona 16/01/2023 1/02/2023 6/02/2023 3/02/2023 sI sI
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Recoleccion de No atiende de fondo la
20237000023642 | 223872023 eombros 17/01/2023 2/02/2023 7/02/2023 6/02/2023 . NO denuncia, no se explican
horarios ni frecuencias.
Contenedores No se da respuesta de fondo, no
20237000005282 | 14092023 ebosados 6/01/2023 24/01/2023 | 16/02/2023 27/01/2023 S NO confirmaron frecuencias no
explicaron adiciones
Recoleccion de
20237000000182 | 4784182022 | "ESidUOS vegetales 2/01/2023 17/01/2023 | 24/01/2023 23/01/2023 S|
ylo corte de Sl
césped
relzﬁjcl?cﬁizogtgﬁe s No se da respuesta de fondo,
20237000000372 | 4765852022 o Corteg e 2/01/2023 18/01/2023 | 18/01/2023 12/01/2023 S NO dice que es una respuesta
ylo ! preliminar
césped
Recoleccion de . .,
residuos vegetales Continuacién de respuesta a
20237000000552 | 4762502022 10 corto de 2/01/2023 18/01/2023 | 24/01/2023 23/01/2023 S| NO 4765852022, tampoco se da
yio respuesta de fondo a la solicitud
césped
20237000010352 | 183272023 | Corte de césped 16/01/2023 25/01/2023 | 3/02/2023 3/02/2023 SI SI
20237000014552 | 183192023 Poda arboles 16/01/2023 27/01/2023 | 3/02/2023 3/02/2023 SI SI
20237000027012 | 242642023 Ree'g‘eg'tzzso de 18/01/2023 3/02/2023 7/02/2023 7/02/2023 sI NO No otorgan respuesta de fondo
20237000023752 | 248982023 Contenedores 18/01/2023 2/02/2023 7/02/2023 7/02/2023 sI sI No se observa soporte de los
rebosados traslados
20237000020442 | 204572023 | Limpieza de zona 17/01/2023 1/02/2023 6/02/2023 6/02/2023 S| SI
20237000026802 | 230932023 Q“reejgo‘l’ee;'gr‘”o 18/01/2023 2/02/2023 7/02/2023 7/02/2023 S| SI
Se informa la programacion de
recoleccion, pero no la
20237000028212 | 188342023 | Recoleccion de 19/01/2023 3/02/2023 8/02/2023 8/02/2023 sI NO | Evidencia por ser para el mismo
escombros dia de la respuesta en la noche y
no se observa traslado a otras
entidades
20237000027702 | 256832023 | Limpieza de zona 19/01/2023 3/02/2023 7/02/2023 7/02/2023 sI S|
20237000027822 | 238812023 Regsoc'grcncg‘r)gsde 19/01/2023 3/02/2023 8/02/2023 8/02/2023 sI sI
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Se informa la programacion de
recoleccidn, pero no la
20237000030582 | 188342023 | Recoleccion de 19/01/2023 3/02/2023 8/02/2023 8/02/2023 No | €videncia por ser para el mismo
escombros S| dia de la respuesta en la noche y
no se observa traslado a otras
entidades
No se observa la evidencia de la
Recoleccion de recoleccidn por estar
20237000028682 | 199992023 eombros 20/01/2023 3/02/2023 | 13/02/2023 10/02/2023 sI NO relacionado con 12 SDOS
188342023
20237000028732 | 248982023 Contenedores 18/01/2023 2/02/2023 7/02/2023 7/02/2023 sI No se observa soporte de los
rebosados Sl traslados
20237000035242 | 264252023 | Ocupacion del 23/01/2023 8/02/2023 | 10/02/2023 10/02/2023 Sl SI No se observa soporte de los
espacio publico traslados
20237000038232 | 324392023 | Limpieza de zona 24/01/2023 9/02/2023 | 13/02/2023 13/02/2023 sI sI
20237000037282 | 340142023 Regggfr%‘r’gsde 24/01/2023 8/02/2023 | 13/02/2023 13/02/2023 sI sI
20237000038662 | 359162023 | Limpieza de zona 24/01/2023 9/02/2023 | 13/02/2023 13/02/2023 S| SI No s Obsfrrg’j ;é’g’sorte de los
20237000034752 | 288502023 | Limpieza de zona 23/01/2023 7/02/2023 7/02/2023 7/02/2023 Sl Sl
20237000046102 | 386202023 | Limpieza de zona 26/01/2023 13/02/2023 | 15/02/2023 15/02/2023 Sl Sl
20237000040822 | 450272023 | Limpiezadezona |  27/01/2023 10/02/2023 | 16/02/2023 16/02/2023 sI sI Se so'rfe‘:f';fe:]egfégo foto
20237000040052 | 428792023 Corte vegetal 25/01/2023 10/02/2023 | 16/02/2023 16/02/2023 NO SI Respuesta no OPORTUNA
Se da a conocer la normatividad
20237000038942 | 392632023 Poda arboles 24/01/2023 9/02/2023 14/02/2023 14/02/2023 no | deltema, pero no se evidencia la
Sl actividad o el traslado a la
entidad competente
20237000038942 | 392902023 '”Sgﬁg'c‘;rs‘ de 24/01/2023 9/02/2023 | 14/02/2023 14/02/2023 5 SI
20237000046762 | 352282023 Regsc(’:'gﬁft']‘r’gsde 27/01/2023 10/02/2023 | 16/02/2023 16/02/2023 SI SI
20237000053372 | 256732023 | Recoleccion de 31/01/2023 8/02/2023 | 13/02/2023 13/02/2023 Sl NO Se brinda informacion, pero no
residuos vegetales se da fecha cierta de la
Pagina 77 de 90 GIR-FM-09

V3




Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
Especial d
BOGOTI\ Servicos MONITOREO Y CONTROL
I Pablicos
Ndmero de la Nimero Fecha de veiecirrﬁéjﬁto Finifiigzién e e Respuesta | Rta con
SDQS en Peticion Tema Asignacion al de la de la Respuesta al Opgrtuna Calidad Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario Actividad Actividad Usuario
ylo corte de programacion de la realizacion
césped de la actividad
20237000053552 464052023 Quitar contenedor 31/01/2023 15/02/2023 20/02/2023 20/02/2023 sl SI
20237000051572 416012023 Limpieza de zona 31/01/2023 15/02/2023 20/02/2023 20/02/2023 SI SI
20237000054562 | 491902023 Reg;'gﬁfg‘r’gsde 31/01/2023 15/02/2023 | 20/02/2023 20/02/2023 S| S|
20237000054002 | 456112023 | Limpieza de zona 31/01/2023 16/02/2023 16/02/2023 16/02/2023 Sl Sl
20237000047222 | 452632023 | Acompafiamiento 27/01/2023 14/02/2023 16/02/2023 16/02/2023 Sl Sl
Recoleccion de
20237000038972 | 360052023 res';/‘é"go‘;teeggf'es 24/01/2023 9/02/2023 | 13/02/2023 13/02/2023 sI S|
césped

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - enero 2023
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Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados en tiempos de atencién y calidad de los tramites:

» De las 46 solicitudes que ingresaron durante el mes de enero a través del sistema SDQS, cuarenta y tres (43) que
correspondio al 93.5%, NO fueron atendidas dentro del plazo determinado entre la fecha de Vencimiento de la Actividad y
la fecha de Finalizacion de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha.

Los retrasos en la Fecha de Finalizacion de la Actividad posteriores a la fecha de Vencimiento de estas fueron desde dos (2)
a veinte y tres (23) dias en el Sistema Bogota te escucha, asi:

Tabla 73. Cantidad de dias y SDQS con retrasos en atencion Sistema Bogota te escucha en el mes de enero por Promoambiental

Dias de Cierre de la Actividad posterior a la Fecha .
de Vencimiento de IaF,)Actividad Cantidad SDQS K

2 4 9,3%
3 2 4, 7%
4 6 14,0%
5 19 44.2%
6 6 14,0%
7 3 7,0%
9 1 2,3%
10 1 2,3%
23 1 2,3%

Total 43 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS — Enero 2023
No obstante, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en la ley 1755 de 2015:

"ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podré negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto."

Al realizar la verificacion de la Fecha de asignacién al Concesionario y la Fecha de Respuesta al Usuario, una (1) de las
SDQS sujetas de analisis en el periodo estuvo fuera de oportunidad de respuesta:
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Tabla 74. Cantidad de dias y SDQS con retrasos en atencion ley 1755 de 2015 en el mes de enero por Promoambiental

NUmero Fecha de Fecha de Fecha limite de Dias posteriores a
Peticion Tema Asignacion al Respuesta al respuesta al la fecha limite de
SDQS Concesionario Usuario Usuario Rta
392632023 PODA ARBOLES 24/01/2023 16/02/2023 15/02/2023 1

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS — Enero 2023

» Por otra parte, 11 de las 46 SDQS (23.91%) registraron respuestas sin calidad a los usuarios en los diferentes componentes

de la prestacion del servicio de aseo. Estas solicitudes y las relacionadas anteriormente como inoportunas de acuerdo con la

Ley 1755 de 2015, seran enviadas a la Interventoria del servicio de aseo con UAESP 20232000051741 del 9/03/2023, con

el fin que, en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar que los

concesionarios otorguen respuestas de calidad a los usuarios.

Tabla 75. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de enero de 2023 sin respuesta de calidad — ASE 1

Numero de la Numero Rta con
SDQS en Peticién Tema Calidad Observaciones
ORFEO SDQS
No atiende de fondo la denuncia, se responde que no
20237000021552 | 165922023 Limpieza de zona NO es posible aumentar las frecuencias autorizadas por la
UAESP, no se observa visita
20237000023642 | 223872023 | Recoleccion de escombros | No | NO atienden de fondo la denuncia, no explican
horarios ni frecuencias.
20237000005282 | 14092023 Contenedores rebosados No | NO se da respuesta de fondo, no confirmaron
frecuencias no explicaron adiciones
20237000000372 | 4765852022 Recoleccion de residqos NO No se t_ja respuesta de fondo, dice que es una respuesta
vegetales y/o corte de césped preliminar
Recoleccion de residuos Continuacion de respuesta a 4765852022, tampoco se
20237000000552 | 4762502022 vegetales y/o corte de césped NO da respuesta de fondo a la solicitud
20237000027012 | 242642023 Reemplazo de cestas NO No otorgan respuesta de fondo
No atienden de fondo la denuncia, se informa la
programacion de recoleccion pero no la evidencia de
20237000028212 | 188342023 Recoleccion de escombros NO la atencidn, por ser para el mismo dia de la respuesta
en la noche y no se observa traslado a otras entidades
necesarias
No atienden de fondo la denuncia, se informa la
programacion de recoleccién pero no la evidencia la
20237000030582 | 188342023 Recoleccion de escombros NO atencion, por ser para el mismo dia de la respuesta en
la noche y no se observa traslado a otras entidades
necesarias
L No se observa la evidencia de la recoleccion por estar
20237000028682 | 199992023 Recoleccion de escombros NO relacionado con la SDOS 188342023
No atienden de fondo la denuncia, se da a conocer la
20237000038942 | 392632023 Poda érboles NO normatividad del tema pero no se evidencia la
actividad o el traslado a la entidad competente
Recoleccion de residuos !\lo atier_1den de fondo la denuncia,_ se brinda
20237000053372 | 256732023 , NO informacion pero no se da fecha cierta de la
vegetales y/o corte de césped - L L
programacion de la realizacion de la actividad

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - enero 2023

Asi mismo, se observaron 4 SDQS sobre las cuales no se evidencia soporte de los traslados y dos (2) sin registro fotografico

georreferenciado:
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Tabla 76. Tematicas solicitudes SDQS enero 2023 asignadas a Promoambiental

SD'\(ggn :r:%délzlgo Numesrggesztluon Tema Observaciones
20237000018382 159622023 Limpieza de zona No se observa registro foto referenciado
20237000023752 248982023 Contenedores rebosados No se observa soporte de los traslados
20237000028732 248982023 Contenedores rebosados No se observa soporte de los traslados
20237000035242 264252023 Ocupacidn del espacio publico | No se observa soporte de los traslados
20237000038662 359162023 Limpieza de zona No se observa soporte de los traslados
20237000040822 450272023 Limpieza de zona No se observa registro foto referenciado

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - enero 2023

Ahora bien, las tematicas abordadas en las solicitudes del mes de enero a través del SDQS fueron:

Tabla 77. Tematicas solicitudes SDQS enero 2023 asignadas a Promoambiental

Tematicas Cantidad
Limpieza de zona 17 36,96%
Recoleccion de escombros 11 23,91%
Recoleccion de residuos vegetales y/o corte de césped 5 10,87%
Contenedores rebosados 3 6,52%
Poda arboles 2 4,35%
Corte de cesped 1 2,17%
Reemplazo de cestas 1 2,17%
Queja vehiculo recolector 1 2,17%
Ocupacion del espacio publico 1 2,17%
Corte vegetal 1 2,17%
Instalacion de canecas 1 2,17%
Quitar contenedor 1 2,17%
Acompafiamiento 1 2,17%
Total 46 100%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - enero 2023

Para el mes de enero, la mayor cantidad de solicitudes se encuentran relacionadas con los temas de solicitud Limpieza de zona 36,96%
(Recoleccion de Residuos, Barrido y Limpieza), asi como, Recoleccién de escombros 23,91%, seguida de la Solicitud de Recoleccion
de residuos vegetales y/o corte de césped con el 10.87%.

Las respuestas que presentaron insuficiente calidad, en donde se detectaron falencias relacionadas con la falta de seguridad en la
efectividad de la remision al peticionario, la no correspondencia de la respuesta y el peticionario, la falta de respuesta dentro de las
competencias y de fondo y la falta de traslado por competencia; esta Unidad ha remitido las observaciones encontradas desde el mes
de abril a lafecha, a la interventoria del servicio de aseo, Consorcio Proyeccién Capital, para que en marco de su obligacion especifica
contractual, establecida en el subnumeral 2 del numeral 1.2.1.4. “Atencién al usuario” del Anexo Técnico al Contrato de Interventoria
No 396 de 2018, la cual sefiala: “(...) 2. Verificard que a los usuarios se les tramite de manera adecuada y de fondo, dentro de los
términos y oportunidades establecidos por la Ley, las POR relacionadas con la prestacion del servicio publico de aseo’; adelante
las acciones a que hubiese lugar. A continuacion, se presenta la relacion de acciones que se han surtido frente a cada uno de los
comunicados remitidos, a saber:

Tabla 78. Gestion de Interventoria a SDQS con observaciones atendidas por Promoambiental Distrito SAS ESP desde Marzo del 2022
Radicado . .
UAESP Asunto Acciones del ente interventor
20222000153791 Remision 1. Mediante radicado UAESP 20227000446352 del 05/08/2022 (UAESP-CPC-UAESP-4931-22)
del 12/07/2022 | Observaciones | el ente interventor informa a esta Unidad que a través del comunicado UAESP 20227000446342
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SDQS de los | del 05/08/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5211-22), remite a Promoambiental Distrito, el analisis de las
meses de 71 PQR relacionadas por la Unidad, que dio como resultado la identificacion de 103 Hallazgos:
marzo, abril y
mayo de 2022 Tematicas Cantidad
—ASE 1 Respuesta dentro de los pardmetros de calidad y oportunidad 12
Sin resolucién 2
Respuesta fuera de términos de ley 1
Traslado tardio de la PQR 1
Concesionario responde sobre un tema no relacionado con la solicitud inicial. 15
Registro fotografico que no evidencia el estado final de la zona intervenida 1
Concesionario informd que se realizaria traslado a otra entidad, no obstante, estos nunca se gestionaron. 5
Sin registro fotogréafico 29
No se atendieron todas las pretensiones del usuario 16
No se aclara por qué no se realizd recoleccion del material solicitado 8
Sin respuesta, solo esté la plantilla 2
Sin proceso de notificacion 2
Sin gestion 1
No se ha cargado la respuesta en SDQS 2
No se informa a la usuaria sobre el resultado de la visita 1
No se realizé la recoleccién solicitada 2
No hay evidencia en SIGAB de la visita que se indica 1
Sin ntimero de PQR registrado en SIGAB 2
Total general 103
Y por ende le requirié al concesionario: a. Informar las razones por las cuales se presentaron los
hallazgos indicados en la tabla 1. b. Subsanar los hallazgos consignados en el anexo Andlisis SDQS
20222000153791. c. Implementar una estrategia que le permita alcanzar los criterios de calidad,
eficiencia y oportunidad las solicitudes atendidas por SDQS.
La Interventoria, a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-5688-22 del 10/11/2022 (UAESP
20227000681682) revisd la informacion recibida verificando que los hallazgos fueron
subsanados, en consecuencia, no presenté méas observaciones sobre el particular. No obstante, lo
anterior, se advirtio al Concesionario que se continuara realizando seguimiento a las acciones de
mejora implementadas que lleven a subsanar definitivamente los hallazgos presentados, en
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
1. Mediante radicado UAESP 20227000569982 del 21 de septiembre de 2022 (UAESP-CPC-
Remision UAESP-5152-22) el ente interventor informa a esta Unidad que a través del comunicado UAESP
20222000179461 | Observaciones | 5027000571192 del 21 de septiembre de 2022 (UAESP-CPC-ASE1-5415-22), remite a
del 10 de agosto | SDQS del mes . - e . . .
de 2022 de junio de Promoambiental Distrito, el analisis de las 50 PQR relacionadas por la Unidad, que dio como
2022 — ASE 1 | resultado la identificacion de los 60 Hallazgos:
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Tematicas Cantidad
En el traslado no se evidencia copia al usuario, como garante de lo mencionado por el Concesionario 6
Radicacion de la PQR en SIGAB posterior a dos dias de la recepeién en SDQS
No se informa cuando el Concesionario efectud la inspeccién
No es clara cudl es la solicitud del usuario, la cval le estdn dando respuesta
Sin registro fotogrifico
No se evidencia los soportes de la sensibilizacion, campailas y reuniones que indican en la respuesta
Traslado tardio de 1a PQR
No se evidencia el soporte del traslado
En el traslado no se evidencia copia al usuario, como garante de lo mencionado por el Concesionario
No se aclara por qué no se realizo recoleccion del material solicitado
No resolvié la solicitud
Respuesta emitida por el anterior Coordinador de Servicio al Cliente Yesid Torres y sin firma
No se atendieron todas las pretensiones del usuario
No es clara la respuesta
No se evidencia inspeccién en campo para la verificacion
Total general

= = =1 |19 [wa |1 oo = | o [ |we | oo

=
=

Y por ende le requirié al concesionario: a. Informar las razones por las cuales se presentaron los
hallazgos indicados en la tabla 1. b. Subsanar los hallazgos consignados en el anexo Analisis
SDQS 20222000179461. c. Aplicar los lineamientos de calidad de Atencién al Usuario los cuales
fueron aprobados por la UAESP. d. Implementar una estrategia que le permita alcanzar los criterios
de calidad, eficiencia y oportunidad las solicitudes atendidas por SDQS.

Con comunicado UAESP 20227000666032 del 04 de noviembre de 2022 (UAESP-CPC-ASE1-
5664-22) interventoria, manifiesta que una vez analizada la respuesta otorgada por el
concesionario; no presenta otra observacidn sobre el particular. No obstante, se advirtié al
Concesionario que se continuara realizando seguimiento a las acciones de mejora implementadas
que lleven a subsanar definitivamente los hallazgos presentados, en cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

20222000208731
del 13 de
septiembre de
2022

Remision
Observaciones
SDQS del mes

de julio de
2022 - ASE 1

1. Mediante radicado UAESP 20227000715012 del 01/12/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5500-22)
el ente interventor informa a esta Unidad que a través del comunicado UAESP 20227000714762
del 01/12/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5756-22), remite el comunicado en mencién y solicita a
Promoambiental Distrito: a. Dar respuesta a cada una de las observaciones presentadas por la
Unidad en el comunicado 20222000208731. b. Subsanar los hallazgos presentados en el anexo
Andlisis SDQS julio.xls. c. Informar las estrategias que se adelantaran para alcanzar los criterios
de calidad, eficiencia y oportunidad las solicitudes atendidas por SDQS, adjuntando los respectivos
soportes.

2. Interventoria con UAESP-CPC-ASE1-5818-22-ASE1 (UAESP 20227000743992 del 15 de
diciembre de 2022); procede a reiterar lo requerido en el comunicado UAESP-CPC-ASE1-5756-
22.

3. A través de comunicado PAD-2-20221228-12239-OPE — (UAESP 20227000776762 del 30 de
diciembre de 2022); el concesionario otorga respuesta a interventoria acerca de las observaciones
a la atencion de SDQS del mes de julio de 2022 indicando que adelantd capacitaciones y
retroalimentaciones al personal a cargo de esta area.

4. Ante lo cual, Interventoria procede a dar respuesta mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
6055-23 (UAESP 20237000060252 del 02 de febrero de 2023), indicando que el concesionario
aun no ha dado respuesta a todas las observaciones elevadas por la unidad y que ademas, no adjunta
los soportes completos de modificaciones y/o ajustes en SIGAB.

5. A través de comunicado PAD-2-20230221-13060-OPE (UAESP 20237000109632 del 27 de
febrero de 2023); Concesionario responde a observaciones de Interventoria, indicando los tickets
solicitados a Proceraseo para cambio de informacion en SIGAB.

6. Se esta en revision de parte de Interventoria de la respuesta del concesionario.
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20222000238091
del 13 de octubre
de 2022

Remision
Observaciones
SDQS del mes

de agosto de
2022 - ASE 1

1. Mediante radicado UAESP 20227000665832 del 04/11/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5379-22)
el ente interventor informa a esta Unidad que a través del comunicado UAESP 20227000665812
del 04/11/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5669-22), remite a Promoambiental Distrito, los resultados
de la revision aleatoria del trdmite y trazabilidad de 20 solicitudes, de las 88 relacionadas por la
Unidad, que dio como resultado la identificacion de los siguientes Hallazgos: - Respuesta dentro
de los parametros de calidad y oportunidad - No corresponde al Concesionario. - EI Concesionario
no recibié el traslado - Respuesta fuera de términos de ley - Sin respuesta en SIGAB - Remite a
otro comunicado, sin embargo, este tampoco registra la informacion de forma clara - La direccion
del registro fotografico de la visita no corresponde a la informada por el usuario en la solicitud. -
La fecha de la visita realizada no concuerda con la resolucion - No es coherente lo consignado en
el acta con la respuesta emitida por el Concesionario. - No es coherente lo consignado en el acta
con las fotos y la respuesta emitida por el Concesionario - No responde de fondo o se hace de
forma incompleta - No hay evidencia de visita indicada en la resolucién - No hay evidencia de
traslado indicado en el comunicado - Sin soporte de notificacion

Y por ende le requirié al concesionario: a. Realizar la verificacion de la totalidad de las PQR
relacionadas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP- el comunicado
20222000238091 (88 solicitudes). b. Indicar las razones por las cuales se presentaron los hallazgos
informados. c. Informar las acciones que el Concesionario implementd para aplicar los criterios de
calidad aprobados por la Unidad, con el fin de suministrar una respuesta oportuna, coherente y de
fondo a las solicitudes interpuestas por los usuarios. (Remitir soportes). d. Implementar una
estrategia que le permita alcanzar los criterios de calidad, eficiencia y oportunidad las solicitudes
atendidas por SDQS.

2. De igual forma, el ente interventor reitera la solicitud mediante radicado UAESP
20227000706782 del 28 de noviembre de 2022 (UAESP-CPC-ASE1-5734-22), ya que el
concesionario no ha dado respuesta al requerimiento.

3. Através de PAD-2-20230104-11964-OPE (UAESP 20237000010882 del 11 de enero de 2023);
concesionario otorga respuesta a la interventoria sefialando que han realizado capacitaciones,
actividades de seguimiento a la atencion de PQR cumpliendo con los criterios de calidad, eficiencia
y oportunidad.

4. Interventoria procede a emitir respuesta al concesionario con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
5977-23 (UAESP 20237000033642 del 23/01/2023) y a esta Unidad con el radicado UAESP-CPC-
UAESP-5717-23 (UAESP 20237000032592 del 20/01/2023) donde sefiala que analizada y
verificada la informacion recibida, esta Interventoria no presenté méas observaciones sobre el
particular y da por atendida la solicitud.

20222000261051
del 10 de
noviembre de
2022

Remision
Observaciones
SDQS del mes

de
septiembre
de 2022 —
ASE 1

1. Mediante UAESP 20227000763592 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23/12/2022);
Interventoria otorga respuesta a las observaciones remitidas sobre el informe mensual, sobre las
solicitudes de RCDs de atencion de parte del concesionario en los meses de agosto y septiembre y
remite avance de tramite de lo requerido en los comunicados 20222000153701, 20222000208731.
Respecto a la revision sobre las SDQS de septiembre, revisé la calidad y oportunidad de manera
aleatoria de 18 solicitudes y como resultado de ello, se encontraron los siguientes hallazgos:

- Cargue de los documentos resolutivos en el SDQS de 1 a 15 dias posteriores a la fecha de
vencimiento (Finalizacion de la actividad determinada en el Sistema). Esta situacion es distinta a
que no se hallan atendido las solicitudes dentro de términos de Ley.

- No atiende a lo solicitado por el peticionario.
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- No brinda informacion clara, ademas no se evidencia una verificacion previa para atender la
solicitud.

- Respuesta fuera de términos de Ley.

- La direccidn del registro fotogréafico de la visita no corresponde a la informada por el usuario en
la solicitud.

- No hay resultados o evidencias de lo indicado en la resolucion.

- Responde a un tema diferente al solicitado por el usuario, no responde de fondo.

Por lo anterior, solicit6 a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., subsanar los hallazgos
consignados en el anexo Analisis SDQS sep 2022_ASE1.xls (Anexo 3) y asi mismo, realizar la
verificacion de la totalidad de las PQR relacionadas por la UAESP en el comunicado
20222000261051 e implementar una estrategia que le permita alcanzar los criterios de calidad,
eficiencia y oportunidad las solicitudes atendidas por SDQS.

2. Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-6130-23 del 16/02/2023 ((20237000093812 del
20/02/2023) la Interventoria solicita de Accién Correctiva No. 220 — Calidad y oportunidad en las
respuestas a solicitudes de SDQS vy registro de las solicitudes de RCD domiciliarios — agosto,
septiembre y octubre 2022.

3. Mediante comunicado PAD-2-20230222-12358-OPE (UAESP 20237000112362 del 28 de
febrero de 2023); el concesionario otorga respuesta a las observaciones de parte de Interventoria
indicando que solicitd algunos ajustes en SIGAB a Proceraseo, que viene trabajando en mejorar
tiempos y calidad y adelantando capacitaciones al personal a cargo del area de atencién a PQR’s.
4. Se esta en revision de parte de Interventoria de la respuesta del concesionario.

20222000277721
del 2 de
diciembre del
2022

Remision
Observaciones
SDQS del mes
de octubre de

2022 —
ASE 1

1. A través de UAESP-CPC-ASE1-5878-22 (UAESP 20227000773252 del 30 de diciembre de
2022) Interventoria remite observaciones sobre la atencion de SDQS del mes de octubre de 2022,
al concesionario. De 20 solicitudes, de las 58 PQR relacionadas por la Unidad; como resultado de
esto, se encontraron los siguientes hallazgos: - No atiende a lo solicitado por el peticionario. -
Finalizacion de actividad en el SDQS posterior a la fecha de vencimiento. - No cuenta con registro
fotogréafico que evidencie el resultado de la visita. - No hay resultados o evidencias de lo indicado
en la resolucion. - Documento resolutivo cargado en el SDQS no corresponde a la peticién del
usuario.

2. Mediante UAESP-CPC-UAESP-5627-22 (UAESP 20227000773282 del 30 de diciembre de
2022) Interventoria informa a la Unidad, sobre las observaciones encontradas en la revision que
adelantaron y sobre los requerimientos elevados al concesionario.

3. Con UAESP-CPC-ASE1-5955-23 (UAESP 20237000021912 del 16 de enero de 2023)
Interventoria reitera al concesionario el comunicado UAESP-CPC-ASE1-5878-22 (UAESP
20227000773252 del 30 de diciembre de 2022) - Seguimiento Requerimiento UAESP
20222000277721 SDQS octubre 2022.

4. Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-6130-23 del 16/02/2023 ((20237000093812 del
20/02/2023) la Interventoria solicita de Accidn Correctiva No. 220 — Calidad y oportunidad en las
respuestas a solicitudes de SDQS vy registro de las solicitudes de RCD domiciliarios — agosto,
septiembre y octubre 2022.

5. Con comunicado PAD-2-20230222-12679-OPE (UAESP 20237000112382 del 28 de febrero
de 2023) el concesionario otorga respuesta al ente interventor, sefialando que solicitd algunos
ajustes en SIGAB a Proceraseo, que viene trabajando en mejorar tiempos y calidad y adelantando
capacitaciones al personal a cargo del area de atencién a PQR’s.
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6. Se esta en revision de parte de Interventoria de la respuesta del concesionario.
1. A través de comunicado UAESP-CPC-UAESP-5867-23 (UAESP 20237000101242 del 23 de
febrero de 2023), Interventoria responde a la Unidad acerca de las observaciones a la atencion de
SDQS del mes de noviembre de 2022; reviso la calidad y oportunidad de manera aleatoria de 20
solicitudes de las 74 PQR relacionadas por la Unidad y como resultado de ello, se encontraron los
siguientes hallazgos:
-Cargue de los documentos resolutivos en el SDQS de 1 a 15 dias posteriores a la fecha de
vencimiento (Finalizacion de la actividad determinada en el Sistema). Esta situacion es distinta a
que no se hallan atendido las solicitudes dentro de términos de Ley ya que en SIGAB se
tramitaron dentro de los términos de ley.
-No atiende a lo solicitado por el peticionario.
-No realiz6 traslado por competencia requerido. - Finalizacion de actividad en el SDQS posterior

Remision a la fecha de vencimiento.

2023200000540 ggssgvgg;ogzz |:200||:::$:_m del registro fotografico de la visita no corresponde a la informada por el usuario en
del 10 de enero - - . . . s -
del 2023 de noviembre |- No se realiza intervencion de area social que se indica en el acta de visita.
d?AZS(I)EZZi_ - Responde a un tema diferente al solicitado por el usuario, no responde de fondo.

2. Por lo que solicité a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P, mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-6156-23 (UAESP 20237000101252 del 23 de febrero de 2023):

- Revisar y dar respuesta a las observaciones de las 74 PQR relacionadas en el anexo: Andlisis
SDQS Oct 'y Nov 2022_ASE 1.xls

- Indicar las razones por las cuales se presentaron los hallazgos informados.

- Informar las acciones que el Concesionario implement6 para garantizar que la atencion de todas
las solicitudes cumpla con los criterios de calidad, respuesta oportuna, coherente y de fondo a las
solicitudes interpuestas por los usuarios. (Remitir soportes)

- Informar las estrategias a implementar para que le permita alcanzar los criterios de calidad,
eficiencia y oportunidad las solicitudes atendidas por SDQS (Finalizacion de actividad dentro de
términos).

Fuente: Elaboracion propia

2.14. SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES

2.14.1. Seguimiento a Adicién de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

El 8 de julio del 2022 se suscribid la Adicion N° 22 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de NOVECIENTOS
NOVENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
($992.378.755) con un plazo de ejecucidn hasta el 27 de octubre del 2022 o hasta agotar los recursos de la adicidn, lo que primero

ocurra.

El 21 de octubre del 2022 se suscribié la Adicion N° 24 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES VEINTISEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($649.026.154) con un plazo de ejecucion hasta el 15 de febrero del 2023.
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La interventoria presenta el informe de adicion de Puntos Criticos y Arrojo Clandestinos incluido en el informe entregado para el
mes de enero de 2023 mediante radicado UAESP 20237000086402 del 15 de febrero de 2023, informan lo siguiente:

Tabla 79. Seguimiento a informes de la adicion de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos

FECHA'Y COMUNICADO DE

FECHA'Y COMUNICADO DE

de octubre de 2022 PAD-2-20221226-12631-OPE

MES P REVISION DE OBSERVACIONES
RARISAGION] INTERVENTORIA
Informe Mensual del Concesionario 27112/2022 19/01/2023

UAESP-CPC-ASE1-5972-23
(Rad UAESP 20237000030452)

Aprobado

05/01/2023
PAD-2-20230102-12713-OPE

Informe Mensual del Concesionario
de noviembre de 2022

21/01/2023
UAESP-CPC-ASE1-5985-23
(Rad UAESP 20237000032882)

Con observaciones

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre Adicién Puntos Criticos del 1 al 31 de enero de 2023 — ASE 1

De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

- La Interventoria verificd y aprobd las toneladas recolectadas en las actividades de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino,
presentadas por el Concesionario en el informe del mes de octubre de 2022.

- La Interventoria realiz6 verificaciones en campo, en las cuales evidencié que el Concesionario prest6 la atencion de los
puntos criticos y el servicio de recoleccién de arrojo clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas

contractualmente

- A la fecha de corte del presente informe, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P no ha presentado el informe

correspondiente al mes de diciembre de 2022.

En la siguiente tabla, se presenta la dindmica de la adicién No. 22 y 24 de puntos criticos y arrojo clandestino, presentada en el

periodo evaluado por la interventoria:

Tabla 80. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a enero de 2023

CONCEPTO
ADICION | COMPONENTE | MODIFICACIONES AL FECHA VALOR SJSE(%_:SCDIEON ETEXJ%%EN tor:ﬁ:é; .
CONTRATO No. 283
$113.204.14
22 " - - $ 992.378.755,00 8/07/2022 27/10/2022 | $111.601,33
Puntos Criticos $115.393,30
24 ; ; $  649.026.154,00 18/10/2022 15/02/2023
RADICADO _
COMPONE ) INTERVENTORIA CANTIDAD | VALORPOR | SALDO POR %
125 MR R Comunicacion FECHA | TONELADAS | COBRAR | EJECUTARS | UTILIZADO
Financiera
UAESP-CPC-UAESP-
JdﬁIAOLZ?)EZ cPFgwcooSs 22 5329-22 26/10/2022 661,37 $76.317.667 | $916.061.088 7.69%
20227000645122
UAESP-CPC-UAESP-
AGZSZSZT 0 cPFgwcooSs 22 5480-22 20/11/2022 1.812,65 $200.167.665 | $706.893.423 28.77%
20227000710192
UAESP-CPC-UAESP-
SEPTZ'EZ'\SBRE CIZDI;J#;[:%SS 22 5562-22 13/12/2022 1.670,97 $192.818.743 | $514.074.680 48.20%
20227000739402
OCTUBRE | PUNTOS 5, | SINFACTURA EMITIDA
2022 CRITICOS A LA FECHA
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RADICADO
COMPONE . INTERVENTORIA CANTIDAD | VALORPOR | SALDO POR %
HED aps | AEieen Comunicacion FECHA | TONELADAS | COBRAR | EJECUTARS$ | UTILIZADO
Financiera
OCTUBRE | PUNTOS 24| SINFACTURA EMITIDA
2022 CRITICOS A LA FECHA
NOVIEMBRE | PUNTOS 24| SINFACTURAEMITIDA
2022 CRITICOS A LA FECHA
DICIEMBRE | PUNTOS 2a | SINFACTURA EMITIDA
2022 CRITICOS A LA FECHA

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria Adicién Puntos Criticos de 1 al 31 de enero de 2023 — ASE 1

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Puntos Criticos y Arrojos
Clandestinos del 1 al 31 de enero de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 59 — ASE 1, informa lo siguiente:

e Para la Adicién N° 22 de 2022, la Interventoria tiene en revision la factura correspondiente al servicio prestado por el
Concesionario en el mes de octubre de 2022.

2.14.2. Seguimiento a Adicion de Mayores Frecuencias de lavado de Areas Publica

El 13 de julio de 2022 se suscribi6 la Adicion N° 23 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la Unidad
Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP y el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., por un valor de
MIL CUATROCUIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA
PESOS ($1.428.561.370) con plazo de ejecucion hasta el hasta el 15 de febrero de 2023 o hasta agotar los recursos del CDP, lo que
primero ocurra.

La interventoria presenta el informe de adicion de Mayores Frecuencias de Lavado incluido en el informe entregado para el mes de
enero de 2022 mediante radicado UAESP 20237000086402 del 15 de febrero de 2023, informan lo siguiente:

Tabla 81. Seguimiento Informes Mensuales del Concesionario para la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado de Areas Pablicas

CONCESIONARIO INTERVENTORIA
TIPO DE CONSECUTIVO O CONCEPTO (APROBADO,
DOCUMENTO FECHA RADICADO DEL FECHA CO([;\ICS)EA(EJL&TIC\,/A%SEL EN REVISION, CON
COMUNICADO OBSERVACIONES)
Informe de
actividades de 26/10/2022 | PAD-2-20230120-12878-OPE | 23/01/2023 No aplica En revision
diciembre de 2022.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual de la interventoria - Mayores Frecuencias de Lavado — Del 1 al 31 de enero de 2023 — ASE 1
De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

- El Concesionario remitio el Plan Operativo de la Adicion N° 23 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 mediante
comunicado PAD-2-20220722-10730-OPE radicado el 25 de julio de 2022. Una vez revisado, la Interventoria remitié las
respectivas observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5315-22 del 31 de agosto de 2022 y reiteradas a través
de comunicado UAESP-CPC-ASE1-5474-22 el 29 de septiembre de 2022.

El Concesionario a través de comunicado PAD-2-20221003-11130-OPE del 5 de octubre de 2022 remitio el Plan Operativo
con los ajustes solicitados por la Interventoria.
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Una vez revisada la informacion, la Interventoria, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5343-22 con radicado N°
20227000648622 del 28 de octubre de 2022, inform6 a la UAESP que el Plan Operativo se encontraba acorde con los
requerimientos establecidos.

- El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20230120-12878-OPE radicado el 23 de enero de 2023 remiti6 el informe
de actividades correspondiente al mes de diciembre de 2022, en el cual report6 la ejecucion de mayores frecuencias de

lavado en 590 puntos, con 1.207 intervenciones, correspondientes a un area total intervenida de 576.610,34 m2,

- Lalnterventoria realizo verificaciones de campo, en las cuales evidencio que el Concesionario presté el servicio de mayores
frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

En la siguiente tabla, se presenta la dindmica de la adicién No. 23 de mayores frecuencias de lavado de &reas publicas, presentada en
el periodo evaluado por la interventoria.

Tabla 82. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a enero de 2023

; CONCEPTO MODIFICACIONES FECHADE | PLAZODE
ADICION | COMPONENTE AL CONTRATO N° 283 FECHA VALOR SUSCRIPCION | EJEcUeIGn | Valor s m?
23 Lavadd e Areas - - $1.428.561.370 13/07/2022 15/02/2023 | $288,87
Ublicas
] RADICADO _ CANTIDAD | VALOR SALDO POR %
MES COMPONENTE | ADICION | INTERVENTORIA FECHA ) POR EJECUTAR | 111200
Comunicacioén Financiera COBRAR PESOS
MAYORES DE
21 DEJULIO | corcUENCIAS 23 UAESP-CPC-UNESP-5248-22 | 19109000 | 974415 | $2.814.793 | $1425746577 |  0,20%
2022 20227000618072
DE LAVADO
ZAL3LDE | MAYORES DE
AGOSTO | FRECUENCIAS 23 A ooy 722 | 24/10/2022 | 59272026 | $171221.701 | $1.254524.876 | 12,18%
2022 DE LAVADO
SEPTIEMBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
oon FRECUENCIAS 23 5597-22 2211212022 | 578.67339 | $167.161.382 | $1.087.363.494 | 23.88%
DE LAVADO 20227000757572
OCTUBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
00 FRECUENCIAS 23 5702-23 17/01/2023 | 604.572,67 | $174.642.907 | $912.720.587 36,11%
DE LAVADO 20237000024122
NOVIEMBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
o FRECUENCIAS 23 5703-23 17/01/2023 | 566.136,38 | $163.539.816 | $749.180.771 47,56%
DE LAVADO 20237000024172
MAYORES DE
D'Cz'gz'\gERE FRECUENCIAS 23 SIN FACLT : EQCE“Q'T'DA A 576.610,34
DE LAVADO

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Mensual de la interventoria de Mayores Frecuencias de Lavado — del 1 al 31 de enero de 2023 — ASE 1 e informes
de interventoria de concepto de MFL - Adicién No. 23

* Aun cuando no hay factura emitida a la fecha del periodo evaluado, se cuenta con concepto aprobado de Mayores Frecuencias de Lavado —
MFL - Adiciéon No. 23 - Diciembre de 2022, por parte de la interventoria bajo radicado No. UAESP-CPC-ASE1-6178-23 (Rad. UAESP
20237000115122).

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado —
del 1 al 31 de enero de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 59 — ASE 1, informa lo siguiente:

- Parala Adicion N° 23 de 2022, la Interventoria verificd y certifico que el Concesionario presentd las facturas con sus respectivos
anexos para el pago correspondiente a los servicios prestados en los meses de octubre y noviembre de 2022.
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La Interventoria evidencidé que el Concesionario no present6 la informacion para el pago, correspondiente al servicio prestado de
Mayores Frecuencias de Lavado Areas Publicas (MFLAP) de los meses de octubre y noviembre de 2022.

2.1.1.1 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

~N

// \“ = —
Fecha de aprobacion: 15/03/2023 Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: l“;’ib

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: Profesional Universitario Firma:
(Componente operativo)

Nombre: Diana Patricia Vargas Garcia Cargo o No. de Contrato: Profesional Especializado Firma: m”“‘m
(Componente operativo)

Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma:
(Componente operativo)

. . . . /e
Nombre: Kateryn Gordillo Villarraga Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: KStEn
(Componente operativo) ’

i g

Nombre: Andrea Tatiana Pino Rodriguez Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: N
(Componente poda de arboles y corte de césped)

A | ¢
Nombre: Arley Beltran Camacho Cargo o No. de Contrato:_ Profesional universitario Firma: '(U/ g"[ ]
(Componente gestion social)
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