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1. DATOS DEL INFORME

Servicio:

I:l Disposicion Final I:l Gestion de Residuos I:l Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza — ASE # 1

Periodo de analisis: Del 01 al 31 de agosto de 2022

2. DESARROLLO DEL INFORME
|

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de agosto de 2022, para cada uno de los componentes que conforman el Esquema del Servicio de Aseo de acuerdo con lo
establecido en el Plan de supervision y control vigente; tomando como insumos las visitas de campo realizadas por la Unidad, actas
de reunién e informes mensuales presentados tanto por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital como por el prestador de
servicio Promoambiental Distrito S.A.S ESP para el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos so6lidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristobal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020, lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo y en la tltima version
del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccion domiciliaria.

Respecto a la revision documental que adelanta el ente interventor, en su informe mensual del mes de agosto, realiza la revision del
informe mensual del concesionario correspondiente al mes de julio de 2022. Resultado de dicho analisis encontrd que:

- Se presentaron diferencias en la cantidad de microrutas reportadas por el Concesionario en su informe mensual con relacion
a aquellas microrutas establecidas en el Plan Operativo vigente, por lo cual, se remitié observacion al Concesionario
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5306-22 del 30 de agosto de 2022, con radicado UAESP 20227000511662.

- Para el mes de julio, el Concesionario reportd la Recoleccion y Transporte de 36.568,63 toneladas de residuos. No incluyen
las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven
reflejadas en el informe de la adicion respectiva. Tampoco incluyen las toneladas de RCD de origen domiciliario y/o
especiales.

- Se realiz6 la validacion de lo reportado por el Concesionario con relacion a lo establecido en su Plan Operativo y lo
registrado en la base de datos del RSDJ encontrando diferencias en la cantidad de microrutas.

- Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, se evidencié que lo reportado por el Concesionario en su
informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del RSDJ.
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2.1.1.1 Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de agosto de 2022, correspondiente al componente de recoleccion y transporte. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del comunicado “Cronograma de Actividades Agosto de 2022 — interventoria” remitido a esta Unidad
mediante radicado UAESP 20227000422642 del 28 de julio de 2022. Mientras que las verificaciones ejecutadas fueron tomadas del
Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la Interventoria mediante radicado UAESP 20227000555162 del 14
de septiembre de 2022.

Tabla 1. Verificaciones de recoleccion y transporte ASE 1 - Agosto 2022

Localidad Verificaciones Velziﬂcaciones Veriﬁc'aci-ones con h.allazgos Can,tid-ad de Hall.azgos
Planeadas Ejecutadas Técnico-operativos Técnico-operativos
La Candelaria 25 2 2
Chapinero 86 7 7
Chapinero Rural 3 0 0
San Cristobal 78 10 12
San Cristobal Rural 0 0 0
Santa Fe 37 2
Santa Fe Rural 223 1 0
Sumapaz 2 0
Usaquén 57 11 16
Usaquén Rural 0 0
Usme 30
Usme Rural 2 0
Total 223 321 32 40

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1
Como se puede observar, la Interventoria realizo mayor cantidad de verificaciones que las programadas inicialmente para el
componente de Recoleccion y Transporte. Respecto a las verificaciones adelantadas para la zona urbana y rural, a continuacion, se
relacionan al detalle:

2.1.1.1.1 Zona Urbana

De acuerdo con el Informe Mensual de Interventoria, durante el mes de agosto de 2022, se realizaron 313 verificaciones en
campo relacionadas con la recoleccion y transporte en la zona urbana del ASE 1, como se observa a continuacion:

Tabla 2. Verificaciones de recoleccién y transporte Area Urbana ASE 1 - Agosto 2022

q . Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones
Localidad . hallazgos Hallazgos
Ejecutadas P q P q
Técnico operativos | Técnico operativos

La Candelaria 25 2 2
Chapinero 86 7 7
San Cristobal 78 10 12

" De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Recoleccion y transporte (198), Recoleccion y transporte RCD usuarios (10),
Recoleccion y transporte GG (6), Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables en areas rurales (Anexo N 4) (9).
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. . Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones
Localidad . hallazgos Hallazgos
Ejecutadas Rt q P 5
Técnico operativos | Técnico operativos

Santa Fe 37 2 3
Usaquén 57 11 16
Usme 30 0 0
Total 313 32 40

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

Los Hallazgos producto de estas verificaciones en campo, fueron gestionados a través de la matriz interactiva, donde el
hallazgo mas recurrente fue “El personal no porta herramientas complementarias para garantizar el drea limpia”,
especialmente en la localidad de Usaquén.

La localidad con mayor cantidad de verificaciones fue Chapinero seguido de San Cristobal; sin embargo, las localidades
con mayor numero de hallazgos fueron Usaquén y San Cristobal. Mientras que aquella con menor cantidad de verificaciones
fue La Candelaria, la cual report6 2 hallazgos durante este periodo de andlisis. Resalta la prestacion del servicio en Usme
donde a pesar de haberse adelantado 30 verificaciones no report6d ningun hallazgo.

Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria, para Recoleccion y
Transporte de zona Urbana en el mes de agosto se gestiond un total de 56 hallazgos, de los cuales, 37 fueron cerrados, 2
devueltos al concesionario porque no adjunt6 la respectiva evidencia y 17 sin gestionar de los que 12 hallazgos se
encontraban dentro de los tiempos establecidos para dar respuesta y 5 hallazgos fuera de estos términos, por lo cual la
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5311-22 con radicado UAESP 20227000513732 del 30 de agosto
de 2022 solicit6 al Concesionario su atencion inmediata.

2.1.1.1.2 Zona Rural

De acuerdo con el Informe Mensual de Interventoria, durante el mes de agosto de 2022, se realizaron 8 verificaciones en
campo relacionadas con la recoleccion y transporte en la zona rural del ASE 1, como se observa a continuacion:

Tabla 3. Verificaciones de recoleccién y transporte Area Rural ASE 1 - Agosto 2022

. . Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones
Localidad . hallazgos Hallazgos
Ejecutadas R 7 R q
Técnico operativos Técnico operativos

Chapinero Rural 3 0 0
San Cristobal Rural 0 0 0
Santa Fe Rural 1 0 0
Sumapaz 2 0 0
Usaquén Rural 0 0 0
Usme Rural 2 0 0
Total 8 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

Como se observo en la tabla anterior, no se gestionaron hallazgos producto de las verificaciones en el componente de
Recoleccion y Transporte en el area Rural.
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Durante el periodo de analisis del presente informe, la Interventoria no realizo visitas de verificacion a las zonas rurales de
San Cristobal y Usaquén; al respecto en el Informe de Interventoria, precisan “ (...) se aclara que las verificaciones en las
zonas rurales de las localidades de San Cristobal y Usaquén se ejecutan a microrutas que atienden tanto las areas rurales
como las urbanas; todo esto, de acuerdo a lo definido en el Plan Operativo del Concesionario dentro de su autonomia
técnica y operativa. Por tanto, estas validaciones se encuentran inmersas en el numeral anterior destinado a la zona
urbana.”. Es de resaltar que conforme a las observaciones que esta Unidad realizé en los meses de junio y julio al ente
interventor; para el mes objeto de analisis mejoraron el reporte y ejecucion de visitas en la localidad de Usme en el area
rural.

2.1.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 54 — Técnico
Operativo del mes de agosto de 2022 en el componente de Recoleccion y Transporte:

» La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de recoleccion y
transporte del mes de julio de 2022, y gener6 las observaciones correspondientes.

> La Interventoria realizo verificaciones de campo en las cuales evidencio que el Concesionario no prestd el servicio de
recoleccion y transporte en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.1.2  DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

De acuerdo con el Informe Mensual del mes de junio entregado por el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P mediante
radicado UAESP 20227000550172 del 13 de septiembre de 2022; se realizd la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion
final (Parque de Innovacion Dofia Juana) de 37.796,66 toneladas, ejecutando 343 microrutas durante precitado mes. A continuacion,
se detallan las cantidades para el area urbana y rural del ASE 1.

2.1.2.1 Zona Urbana

De acuerdo con la informacion reportada por el concesionario del servicio de aseo Promoambiental Distrito S.A.S ESP, en su Informe
Mensual No 55, radicado bajo consecutivo UAESP 20227000550172 del 13 de septiembre de 2022; durante el periodo de agosto de
2022, realizo larecoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Parque de Innovacion Dofia Juana) de un total de 37.112,25
toneladas de residuos provenientes de las areas urbanas de las localidades de Usaquén, Chapinero, San Cristobal, Santa Fe, La
Candelaria y Usme. Segln la informacioén del concesionario, esta recoleccion se realizo a través de 3.623 viajes al Parque de
Innovacion Dona Juana durante el mes de agosto.

Del total de toneladas de residuos solidos recogidos y transportados durante el mes de agosto de 2022; el 88,40%, equivalentes a
32.808,50 toneladas corresponden a residuos solidos producto de recoleccion domiciliaria; seguido de las 1.764,96 toneladas de
residuos producidos por grandes generadores, y de aquellos generados por la actividad de barrido (1.747,02 Tn) ambos con el 4,7%
de la totalidad de los residuos recolectados en el mes de agosto; seguidos por corte de césped, y en menor proporcion por Poda de
arboles. Notese que tanto la recoleccion de Residuos Domiciliarios Especiales como de Poda de arboles no alcanzan el 1% de las
toneladas totales recogidas y transportadas durante el periodo.
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Tabla 4. Toneladas recolectadas por tipo de residuo Zona Urbana. (Promoambiental Distrito, agosto 2022)

Localidad Reco.le'c.ciéln Grandes Barrido Co,rte de | Poda de D(Er?iscig;::'sios Total
Domiciliaria | Generadores | Calles | Césped | Arboles Especiales
Usaquén 10.961,52 816,98 620,49 | 155,72 103,49 104,95 12.763,15
Chapinero 5.451,83 140,45 388,16 25,03 43,07 29,33 6.077,87
Santa Fe 2.806,33 249,00 NR 6,21 8,49 25,53 3.095,56
San Cristobal 6.470,24 540,25 333,86 | 165,88 15,06 60,95 7.586,24
Usme 6.100,73 18,27 291,66 35,06 0 5,27 6.450,99
La Candelaria 1.017,84 0 0 5,77 0 1,97 1.025,58
Todas las localidades 0 0 112,85 0 0 0 112,85
32.808,50 1.764,96 1.747,02 | 393,67 | 170,11 228,00 37.112,26*
Total 88,40% 4,76% 4,71% | 1,06% | 0,46% 0,61%
100%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 55 - Agosto 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de agosto de 2022 serd
analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de septiembre de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.
** NR: No Refieren

Se observa una mayor generacion de residuos en la localidad de Usaquén con 12.763,15 toneladas totales, equivalentes al 34,39%
de las toneladas totales del ASE 1; seguida por la localidad de San Cristobal con 7.586,24 (20,44%). Notese que a diferencia de otros
meses, las localidades de Usme y Chapinero para esta ocasion no generaron la misma cantidad de residuos, siendo mayor para Usme
donde se reportaron un total de 6.450,99 toneladas (17,38%). En todas las localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de
aquellos de origen ordinario domiciliario. Para el mes de analisis, se reportaron 988,92 toneladas mas que en el mes de julio de 2022.

2.1.2.2  Zona Rural

De acuerdo con la informacion reportada por el concesionario del servicio de aseo Promoambiental Distrito S.A.S ESP, en su Informe
Mensual No 55 radicado bajo consecutivo UAESP 20227000550172 del 13 de septiembre de 2022; durante el periodo de agosto de
2022, realizé la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Parque de Innovacion Dofia Juana) de un total de 684,41
toneladas de residuos provenientes de las areas rurales de las localidades de Usaquén, Chapinero, San Cristobal, Santa Fe, Usme y
Sumapaz. Segin la informacidn del concesionario, esta recoleccion se realizé a través de 250 viajes al Parque de Innovacion Dofia
Juana.

Vale resaltar que, en dicho informe el concesionario aclara “(...) Es importante resaltar que debido que se genero un nuevo esquema
en la prestacion del servicio de recoleccion, cambiaron las microrutas que prestan el servicio en la zona rural del ASE, hay sectores
del area rural que debido a la baja produccion de esta no tienen una microruta especifica catalogada como rural, sino que se atiende
con la microruta del drea urbana en los siguientes porcentajes: *

Tabla S. Microrutas que recogen en drea urbana y rural — En tabla: porcentaje de recoleccion en darea rural. Agosto 2022
Micro | %Rural | Micro | %Rural | Micro | %Rural | Micro | %Rural

3301 60,87% 2313 22,87% 1303 3,92% 1337 2,93%
1334 34,37% 49001 15,45% | 3305 3,75% 3330 2,69%
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Micro | %Rural Micro %Rural | Micro | %Rural | Micro | %Rural
3329 28,48% 19001 8,36% 3327 3,49% 3335 1,54%
3328 28,03% 1338 8,11% 9306 3,13% 19009 1,37%

1310 1,28% 21009 1,19%
Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 53 - Junio 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

A continuacion, se relaciona la cantidad de toneladas atendidas (incluye recoleccion y transporte al Parque de Innovacion Dofia
Juana), realizado por el concesionario Promoambiental Distrito en cada una de las 6 localidades con area rural:

Tabla 6. Toneladas recolectadas por localidad Zona Rural. Agosto 2022

Localidad Total
Usaquén Rural 116,69
Chapinero Rural 495,70

Santa Fe Rural 15,45

San Cristobal Rural 13,68

Usme Rural 27,56

Sumapaz 15,34
Total 684,41*

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 55 - Agosto 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de agosto de 2022 serd analizado y
validado por la interventoria en su informe del mes de septiembre de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

Notese que, para el area rural, el concesionario no discrimina las toneladas por tipo de residuos o generador dado que, en estas areas,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4, solo se realiza recoleccion de residuos ordinarios de origen domiciliario y no se
desarrollan actividades de corte de césped, poda de arboles ni barrido de areas publicas; ni tampoco se consideran usuarios grandes
generadores.

Del total de toneladas de residuos solidos recogidos y transportados durante el mes de agosto de 2022 en el area rural, de las 6
localidades, la localidad de Chapinero Rural fue la que registr6 mayor cantidad de toneladas atendidas con 495,70 toneladas
(72,43%); seguido por Usaquén con 116,69 toneladas (17,05%); tendencia similar a la reportada en el primer semestre del afio 2022.
Es importante recalcar que para ruralidad en el mes de agosto se registr6 un incremento en 40,67 toneladas de residuos atendidos en
comparacion con el mes julio; similar a lo evidenciado en el area urbana para el mismo periodo.

Es de resaltar que a pesar de que la localidad de Sumapaz tiene baja cantidad de toneladas aun cuando se realiza cada quince dias su
atencion, y de contar con la menor cantidad de poblacion respecto a las demaés localidades; la localidad con menor cantidad de
residuos fue San Cristobal Rural al igual que se reportd en el mes de julio.

2.1.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de recoleccion en cuanto al cumplimiento de
frecuencias y horarios en el ASE 1.
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Tabla 7. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Recoleccién y Transporte — ASE 1

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
1 15/08/2022 La Candelaria Barrio La Catedral Mlcron}tg 0 63 04 X
Domiciliaria
2 | 16/08/2022 | San Cristobal | Barrio Alpes del Futuro | Realizar las actividades | Microruta 03313 X
de supervision y control Domiciliaria
3 17/08/2022 Usme Calle 108 Sur con correspondiente al Mlcrorltlt.a 91324 X X
Carrera 7 componente de Domiciliaria
, Calle 164 con Carrera | Recoleccion y | Microruta 04315
4 18/08/2022 Usaquén 8A Transporte del Esquema Domiciliaria X X
5 | 200082022 | LaCandelaria |  Centro Histérico | ¢ /Aseo contratado con | Microruta 05306 | X
el Concesionario Domiciliaria
L Promoambiental Distrito | Microruta 01324
6 20/08/2022 San Cristobal Calle 30 Sur No 7 Este S.A.S E.S.P para ¢l Area Domiciliaria X X
de Servicio Exclusivo — i
7 24/08/2022 Santa Fe Las Cruces © DEIVIClo EXCIUSIvO Mlcrorl}tg O 5.3 05 X
ASE 1. Domiciliaria
Vereda San Juan — La Microruta 16302
8 24/08/2022 Sumapaz Union Ruralidad X

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimientos realizados en el SIGAB.

Durante este periodo, las visitas adelantadas en campo se centraron en su mayoria en la supervision de la recoleccion de residuos
domiciliarios puerta a puerta, al igual que las visitas de seguimiento a través de SIGAB. Las visitas de supervision fueron adelantadas
sobre 6 de las 7 localidades del area de servicio exclusivo - ASE 1.

En las visitas adelantadas en campo, se evidenciaron puntos de disposicion y acumulacion de residuos por la disposicion inadecuada
de residuos fuera de las frecuencias y horarios de recoleccion (generalmente antes de que la ruta inicie), que motiva a la acumulacion
de residuos dispersos con bolsas rotas en las esquinas, cestas, paraderos del SITP y parques y a la presencia de residuos industriales
y/o especiales como escombros y muebles; si bien estas situaciones retrasan la operacion debido a que requiere mayor recoleccion
de los residuos dispersos, el equipo operativo de las diferentes microrutas supervisadas, utilizan elementos adicionales como escobas,
canastillas, sabanas, entre otros, para garantizar la recoleccion de los residuos domiciliarios ordinarios dispuestos en dichos puntos
de acumulacion, garantizando el area limpia. Cabe anotar que los residuos especiales como escombros y muebles quedan en el punto,
organizados de tal manera que la ruta asignada a este tipo de residuos clandestinos proceda con su recoleccion posteriormente ya que
la microruta de residuos ordinarios domiciliarios no puede realizar la recoleccion de estos.

La prestacion del servicio, en las visitas de supervision de campo, se realizé cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico
Operativo adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018. El equipo operativo de las diferentes rutas, contaron con los
elementos de proteccion personal requeridos, en buen estado y con adecuado uso. Los vehiculos (compactadores de cargue trasero),
contaron con los reflectivos y logos requeridos y presentaron adecuado funcionamiento durante el seguimiento.

En cuanto a los seguimientos realizados a través del SIGAB, las microrutas evaluadas evidenciaron observaciones que impidieron
determinar el cumplimiento en la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos dentro de las frecuencias y horarios
establecidos en el Plan Operativo y en la informacion cargada en el SIGAB; entre algunos aspectos encontrados se resaltan el no
reporte GPS de algunos vehiculos, no reporte de ingreso al Parque de Innovacion Doia Juana, atencion de poligonos diferentes a los
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de la microruta, velocidades de 0 km/h en la atencion y diferencias entre la hora de reporte y del GPS de mas de una hora;
observaciones que fueron elevadas a la interventoria para el servicio de aseo, Consorcio Proyeccion Capital, en la presentacion de
informe del mes de agosto, a lo cual, sefialaron que con las mismas observaciones se han generado varios comunicados requiriendo
al concesionario incluso en solicitudes de descuento por incumplimiento de frecuencias y horarios, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Sin embargo, y debido a que estos aspectos se asociaron con fallas en GPS, se continuara con el
seguimiento a las mismas rutas para el siguiente mes para revisar la persistencia de dichas fallas.

2.1.4 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador Promoambiental, segiin la informacion reportada
por el SIGAB, para determinar la queja recurrente de los meses de julio y agosto de 2022 en el componente de Recoleccion y
Transporte.

Durante estos dos meses, los usuarios presentaron un total de 1141 solicitudes referentes al componente anteriormente mencionado;
las cuales se encuentran discriminadas por localidad evidenciando que la mayor cantidad de peticiones, corresponden a situaciones
en la localidad de Usaquén con un 384, seguido de San Cristobal 231, Chapinero 191, Usme 145 y Santa fe 134.

La localidad con menos cantidad de solicitudes fue La Candelaria con 56, sin embargo, aumenté el reporte de solicitudes respecto a

los meses anteriores. No se registraron solicitudes para la localidad de Sumapaz. A continuacion, se relaciona la tabla de PQRS por
localidad:

Tabla 8. PQR’s por localidad - Componente Recoleccion y Transporte — Julio y Agosto 2022

Localidad Junio Julio Total general
Usaquén 193 191 384
San Cristobal 95 136 231
Chapinero 96 95 191
Usme 70 75 145
Santa fe 71 63 134
La Candelaria 26 30 56
Total 551 590 1141

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Meses Julio y Agosto 2022

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, la linea 110 contintia siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un total de 471 solicitudes radicadas durante los dos meses del periodo analizado. Cabe resaltar que la localidad de Usaquén se
mantiene como aquella que mas usa este medio para realizar este tipo de requerimientos.

Es de considerar que, los usuarios frecuentemente utilizan el correo electronico, web, SDQS, el medio escrito, Correo electronico de
la linea 110, Verbal, entre otros. Es de resaltar que para este periodo el uso de diversos medios de radicacion fue muy variado en
todas las localidades. A continuacion, se evidencia los medios de radicacion utilizados para los meses de julio y agosto.
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Grifica 1. Medios de radicacién PQR’s componente Recoleccion y Transporte julio 2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Julio 2022
Grifica 2. Medios de radicacién PQR’s componente Recoleccién y Transporte agosto 2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Agosto 2022

En cuanto a las tematicas presentadas, en la siguiente tabla se enlistan las cantidades de solicitudes registradas para cada localidad
referente a cada uno de los temas abordados en dichas solicitudes; destacando que el 39,05% de las solicitudes son referentes a
Peticiones siendo mayor para la localidad de Usaquén igual que sucedi6 en los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2022;
seguido de las quejas referentes a Desechos (16,38%).

Tabla 9. PQR’s por localidad y teméitica - Componente Recoleccién y Transporte — SIGAB — Julio 2022

. . San Santa i
TEMA Candelaria | Chapinero Cristébal Fe Usaquén | Usme | Total
Bolsas de barrido sin recoger 0 0 2 0 1 0 3
Compgrtamlento conductor y/o 0 1 1 0 5 3 7
operarios
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TEMA Candelaria | Chapinero CriSsztl(I')lbal S;Ilta Usaquén | Usme | Total
Dafios 0 0 6 4 1 4 15
Desechos 1 17 6 2 41 5 72
Inconformidad en frecuencia recoleccion 1 3 8 1 5 5 23
Inconformidad en horario de recoleccion 0 1 3 0 1 0 5
Otras Peticiones 0 5 3 2 6 4 20
Otras quejas 0 3 6 1 10 6 26
Peticiones 21 57 41 50 2 30 201
Recoleccion de animal muerto 0 1 1 2 23 1 28
Recoleccion de colchones 0 7 5 4 11 4 31
Recoleccidn deficiente 1 0 4 2 1 2 10
Recoleccion puerta a puerta 2 2 5 3 5 5 22
Punto critico 0 0 0 0 0 0 0
Regueros 0 1 3 0 0 1 5
Solicitud recoleccion de aluvidon 0 1 1 0 0 0 2
Total general 26 99 95 71 109 70 470

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Julio 2022

Tabla 10. PQR’s por localidad y teméatica - Componente Recoleccién y Transporte — SIGAB — Agosto 2022

TEMA Candelaria | Chapinero Crissit‘:':bal Sz;::ta Usaquén | Usme | Total

Bolsas de barrido sin recoger 0 0 0 0 2 2 4
Comp(?rtamlento conductor y/o 1 1 1 5 3 5 10
operarios
Darios 0 0 7 3 2 7 19
Desechos 7 17 22 8 53 5 112
Inconformidad en frecuencia recoleccion 3 4 8 2 7 6 30
Inconformidad en horario de recoleccion 2 0 1 2 1 0 6
Otras Peticiones 0 5 4 2 5 4 20
Otras quejas 1 1 11 4 11 5 33
Peticiones 15 47 44 38 63 33 240
Recoleccion de animal muerto 0 5 8 1 6 2 22
Recoleccion de colchones 1 12 9 0 25 1 48
Recoleccion deficiente 0 0 4 0 5 9
Recoleccion puerta a puerta 0 3 12 0 8 6 29
Punto critico 0 0 0 0 0 0 0
Regueros 0 0 4 1 2 1 8
Solicitud recoleccion de aluvion 0 0 0 0 3 1 4

Total general 30 95 135 63 195 75 594

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Agosto 2022

Respecto a estas solicitudes, de acuerdo con la informacion reportada en SIGAB, el operador ha realizado visitas técnicas de
verificacion y sus respuestas de atencion han estado enfocadas en la retroalimentacion al equipo operativo y el fortalecimiento en la
supervision en el cumplimiento de frecuencias y horarios y prestacion del servicio. Sumado ademas a la gestion realizada de parte
de la Interventoria a través de los hallazgos cargados en la matriz interactiva y el desarrollo de varias SAC que se han impuesto en
meses anteriores; dado que es uno de los componentes, junto con Barrido y limpieza, con mas hallazgos reportados en el ejercicio
realizado por Interventoria.
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2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccion de residuos de construccion y demoliciéon — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacién dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencion de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucion UAESP No 26 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial, dispuestos de manera clandestina en
espacio publico de las localidades y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio
Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos; para el mes de enero, esta actividad se desarroll6 en marco de la
Adicion No 22 del Contrato 283 de 2018 “Atencion de puntos criticos y de arrojo clandestino”.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccion de residuos de
construccion y demolicion domiciliarios y de aquellos de arrojo clandestino, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1  Residuos de Construccion y Demolicion Domiciliarios

Dentro del Informe Mensual No 54 — Técnico Operativo de la Interventoria Proyeccion Capital, mediante radicado UAESP
20227000555162 del 14 de septiembre de 2022; relacionan dentro de su analisis documental, los residuos de construccion y
demolicion — RCD (escombro domiciliario), reportados por el Concesionario Promoambiental en su informe mensual del mes de
julio de 2022:

Tabla 11. Cantidad de solicitudes, volumen y peso de recoleccion de RCD por localidad ASE 1 — Julio 2022

Solicitudes Atendidas | Residuos Especiales e 7 Residuos
. . . . Solicitudes Atendidas — .
Localidad Solicitudes | — Residuos llevados a | Dispuestos en RSDJ Residuos Llevados a Dispuestos en
Atendidas* | RSDJ / Punto Limpio / Punto Limpio Escombrera
Escombrera
(Toneladas) (m3)**

La Candelaria 3 3 0 NR NR
Chapinero 30 30 39 NR NR
San Cristobal 11 11 24 NR NR
Santa Fe 5 5 31 NR NR
Usaquén 51 51 105 NR NR
Usme 3 3 0 NR NR
Total 103 103 198,79 NR** NR

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

* El Concesionario reportd tinicamente la informacion de RCD domiciliarios.

** Los datos de residuos dispuestos a escombrera corresponden a datos proyectados por el Concesionario, ya que la certificacion de la escombrera es expedida mes
vencido; no obstante, se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la Escombrera.
***NR: No Reporta
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Del analisis que realiza Interventoria al informe de ejecucion del concesionario del mes de julio?; resalta que:

v

v

Para este mes, el Concesionario reportd en el informe mensual reportd un total de 198,79 Toneladas producto de la atencion
de solicitudes, las cuales fueron transportadas al RSDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de
disposicion final; en cuanto a los RCD que fueron dispuestos en la escombrera el Concesionario reportd un viaje a la
escombrera Las Manas.

En el informe mensual solamente report6 la atencion de RCD domiciliarios, pero no la informacién correspondiente a
residuos especiales.

La relacion de cantidad de solicitudes es diferente a la totalidad de solicitudes que se reportaron en la base de datos del
SIGAB debido a que en esta ultima se tenian 101 solicitudes habilitadas, 94 canceladas y 1 sin informacion.

En las localidades de Usme y La Candelaria no se relacion6 informacion de volumen ni peso, a pesar de contar con
solicitudes atendidas.

Se reportd un viaje a escombrera autorizada, pero el Concesionario no allegé el volumen ni las PQR que fueron atendidas.
El volumen total relacionado no correspondia a la sumatoria del volumen de cada una de las solicitudes reportadas como
atendidas.

17 solicitudes fueron atendidas extemporaneamente, es decir, exceden los 2 dias habiles establecidos en el Anexo 3 —
Reglamento Técnico Operativo.

Diferencias de solicitudes en cada una de las fuentes de informacion.

Estas observaciones fueron remitidas al concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5306-22 del 30 de agosto de 2022
(radicado UAESP 20227000511662 del 30/08/2022).

Adicionalmente en el Informe de Interventoria, relacionan las comunicaciones elevadas al concesionario donde se solicitan la
aclaracion de varias correcciones y las acciones que se hayan adelantado en marco de la SAC 179 y 184 (Tiempos de recoleccion de

Residuos de Construccion y Demolicion (RCD).

En el ejercicio de supervision y control de la Unidad, evidenciamos que:

Cabe resaltar que en atencion a la solicitud elevada por esta Unidad en la reunidn de presentacion del informe mensual de
interventoria del mes de julio; en el informe del mes de agosto el ente interventor realizé la precision requerida respecto a
“las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la
Escombrera”.

Adicionalmente, de acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades Agosto de 2022
— interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20227000422642 del 28 de julio de 2022; para el mes
de agosto se desarrollaron las siguientes verificaciones:

Tabla 12. Verificaciones Componente Recoleccién y Transporte — RCD Usuarios ASE 1

. . . . Verificaciones con Cantidad de
q Verificaciones | Verificaciones
Componente Localidad - hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas e : e q
Técnico operativos Técnico operativos
Recoleccion y Usaquén 4
Transporte — Chapinero 10 3 No refieren No refieren
RCD Usuarios Santa Fe 1

2 Se resalta que para el periodo de Informe del mes de Agosto, la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, realiza la validacion documental del
Informe de Julio del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP.

Pagina 14 de 91 GIR-FM-09

fo\‘ V2



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos
. . . . Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones Verificaciones
Componente Localidad - hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas o - P q
Técnico operativos Técnico operativos
San Cristobal 1
Usme 1
La 1
Candelaria
Total 10 11

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

De lo anterior, se reconoce el mejoramiento en la distribucion de las verificaciones adelantadas por el ente interventor dado
que en los meses anteriores se habian concentrado en una sola localidad y ya para el mes de agosto se adelantaron al menos
una verificacion en las seis localidades.

2.2.1.2  Programacion y ejecucion de las verificaciones técnico-operativas en campo — Puntos de arrojo clandestino

A continuacion, se presenta la cantidad de actividades de verificacion realizadas por la Interventoria en el ejercicio de sus
obligaciones de supervision a la Adicion No 22 “Atencion de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino”; dichas actividades se realizan
a través de las verificaciones reportadas en la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las solicitudes
realizadas por la comunidad, la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la Interventoria, durante el
mes de agosto de 2022.

Tabla 13. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccion Puntos de Arrojo Clandestino ASE 1°

Localidad Verificaciones Ejecutadas Cantidad de reportes
La Candelaria 3 7
Chapinero 35 36
Chapinero Rural 0 N/A
San Cristdbal 158 162
Santa Fe 23 28
Usaquén 35 37
Usaquén Rural 0 N/A
Usme 70 55
Total 324 325

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de Agosto de la Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos
Criticos y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 54 radicado mediante 20227000555162 del 14 de
septiembre de 2022.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se evidenciaron arrojos clandestinos de residuos ordinarios y de construccion y
demolicion, los cuales la Interventoria reportd por medio de la Matriz Interactiva al Concesionario con el fin de ser atendidos de

acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo. Los reportes referenciados se relacionan por localidad en la Tabla anterior.

3 Nota: en esta tabla se incluye el reporte de arrojos clandestinos correspondientes a 286 verificaciones realizadas en el mes de agosto de 2022 y 39 del mes de julio
de 2022.

Si bien de las 324 verificaciones solo se refleja el reporte de 325 arrojos en el periodo, esto se debe a que algunas verificaciones realizadas en los ultimos dias del
mes de julio de 2022, se reportearon en el mes de agosto de 2022.
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La Interventoria report6 al Concesionario 325 arrojos clandestinos durante el mes agosto, los cuales fueron atendidos 145 por el
Concesionario y cerrados a conformidad por la Interventoria, 60 fueron gestionados; y a la fecha de cierre del mes de agosto, 120 se
encontraban sin gestionar. Adicionalmente, fueron atendidos por el concesionario y cerrados a conformidad por parte de la
Interventoria, 95 reportes de arrojo del mes de julio de 2022:

Tabla 14. Reportes - Componente de Puntos de Arrojo Clandestino a través de matriz interactiva
Matriz Interactiva

Total arrojos Estado
Actividad Mes reportadqs S.m Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga En 2 N(.)
en la matriz | gestionar revision | Aplica
Puntos de Julio/2022 95 0 0 95 0 0 0 0
arrojo Agosto/2022 325 120* 60%* 145 0 0 0 0
clandestino
Total 420 120* 60%* 240 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 — ASE 1

* Fueron notificados durante la ultima semana del mes, por lo cual se encuentran dentro del tiempo para dar respuesta por parte del Concesionario.

** Se encuentran en revision por la Interventoria.

Dentro de la informacion entregada por Interventoria, se encuentra la tabla relacionada a continuacion donde se muestra la cantidad
de toneladas recolectadas y transportadas por el Concesionario, aquellas certificadas por el RSDJ y las avaladas por la Interventoria,
en marco de la atencion de Puntos de Arrojo Clandestino®.

Tabla 15. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos de Arrojo Clandestino — Octubre a Diciembre 2021 y Enero a Febrero 2022 -
ASE 1
Toneladas Recolectadas y Transportadas

Puntos arrojo clandestino

Fecha atendidos noviembre/2021- Concesionario Certificado RSDJ T A Ll ‘3r
ASE 1- SECAM JR Interventoria
2022 Enero No. Puntos: 403 2.196,97 2.196,97 2.196,97

No Atenciones: 570

No. Puntos: 536
2022 Febrero No Atenciones: 614 2.317,21 658,11 1.659,85 2.317,21

No. Puntos: 699
2022 Marzo No Atenciones: 781 2.786,25 957,59 1.828,66 2.786,25

2022 Abrril Ngitgng;io;% 2.153,41 2.153,41 2.153,41

NoNZtePIlll(r:litc?Ife::s5:56O63 1.753,99 1.764,49 Obsercv(;lgiones
2022 Junio N?gt;‘l‘zfje 337208 1.971,23 1.975,35 1.971,23
2022 Julio** Ngztzl‘l‘ztoosésg;’g | 1.423,64 1.423,64 En revision

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

2022 Mayo*

* El informe del mes de mayo de 2022, se encuentra observado por la Interventoria.
** Datos en validacion por la Interventoria

NOTA: A partir del mes de febrero de 2022, se habilité el Punto Limpio ubicado en el Uval, motivo por el cual, a partir de este periodo, se presentan los datos de
toneladas e ingresos de forma independiente para el relleno sanitario certificados por Inter DJ; y para el Punto Limpio certificados por SECAM JR.

* En el informe mensual de interventoria de febrero, se analizan las cifras reportadas por el concesionario durante el mes de diciembre.

* Los informes de septiembre, noviembre y diciembre de 2021, se encuentran en proceso de revision por parte del Concesionario, teniendo en cuenta las observaciones
remitidas por la Interventoria.
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2.2.1.3  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 54 — Técnico
Operativo - Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino del mes de Agosto de 2022 en el
componente de Recoleccion y Transporte de Arrojo Clandestino:

» La Interventoria verifico y certifico las toneladas recolectadas en las actividades de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino,
presentadas por el Concesionario en el informe del mes de junio de 2022.

» La Interventoria realizo verificaciones en campo, en las cuales evidencio que el Concesionario prest6 la atencion de los
puntos criticos y el servicio de recoleccion de arrojo clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

2.2.2.1  Residuos de Construccion y Demolicion Domiciliarios

La empresa Promoambiental Distrito S.A.S ESP realiz6 la atencion de las siguientes solicitudes de recoleccion de residuos sélidos
domiciliarios especiales atendidas y/o aceptadas por los usuarios durante el mes de agosto de 2022 para las localidades que conforman
el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1, (se presenta adicionalmente la relacion del peso estimado y volumen recogido (m?) en dichas
atenciones).

Tabla 16. Solicitudes de recoleccién de RCDs domiciliarios atendidas por Promoambiental durante agosto de 2022.

Resultados Agosto 2022
. Total de Solicitudes Total de Solicitudes Peso Toneladas
Localidad Recibidas Atendidas (Estimado) VI @)

Usaquén 88 88 104,95 78,7
Chapinero 52 52 29,33 22,0
Santa Fe 18 18 25,53 19,1

San Cristobal 46 46 60,95 45,7
Usme 16 16 5,27 4,0

La Candelaria 11 11 1,97 1,5
TOTAL 231 231 228,00* 171,00

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 55 - Agosto 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

* El total de toneladas reportadas en el informe del concesionario para el mes de agosto de 2022 serd analizado y validado por la interventoria en su informe del
mes de septiembre de 2022, por lo tanto, este valor estd sujeto a variacion.

En su Informe Mensual No 55 (Radicado UAESP 20227000550172 del 13 de septiembre de 2022); el concesionario afirma que “(...)
se recibieron 231 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: habilitadas 113 y canceladas 118. Se presento una
variacion del 18% con respecto al mes anterior.”

Adicionalmente precisa que “(...)Es importante resaltar, que en el mes se realizo 4 viaje a la escombrera autorizada, se anexa el
soporte de ingreso. Los residuos restantes que fueron recolectados se transportaron hasta el relleno sanitario Dofia Juana.” No
obstante, esta Unidad no encontré dicho soporte en los adjuntos del Informe; por lo cual se elevard esta observacion al ente
interventor.
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Respecto a la disposicion final de los residuos atendidos en estas solicitudes, en su Informe, el concesionario no especifica las
cantidades exactas dispuestas en el Parque de Innovacion Dofia Juana y en la escombrera autorizada. Para el mes de anélisis no
aclararon informacion referente a la disposicion en dichos lugares autorizados.

Al respecto cabe sefialar que esta Unidad en su ejercicio de Supervision recalcd al ente interventor, la importancia de garantizar la
disposicion de estos residuos especiales en escombreras en las reuniones de presentacion de su informe mensual (desde junio) y en
las reuniones de seguimiento a RCDs; quienes sefialaron que se requirié esta informacion a la empresa de aseo en el respectivo
comunicado de observaciones del informe. Por lo tanto, se continuara con el seguimiento a dicha informacion.

2.2.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente, para el presente periodo, el resultado de las visitas de seguimiento de este componente
adelantadas por el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP relacionadas con el servicio de recoleccion de residuos especiales
de origen domiciliario o de arrojo clandestino, en el ASE 1; sera presentado en el mes de septiembre del afio en curso. Por lo tanto,
para el periodo objeto de actual analisis no se desarrollara este item.

2.2.4 ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE RECOLECCION DE RCDs
DOIMICLIARIOS

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el seguimiento y andlisis de las solicitudes reportadas en el
SIGAB?, realizadas al concesionario Promoambiental Distrito, mediante las cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos
producto de construccion y demolicion de caracter domiciliario; sera presentado en el Informe correspondiente al mes de Septiembre
de 2022.

2.3 CONTENERIZACION

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2022 y en la descripcion de las
actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de 2022, el cual sera analizado y validado
por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacioén presentada esta sujeta a variacion.

2.3.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 54 - Agosto de
20227, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesion N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a contenerizar en cada
ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el analisis técnico realizado por el Concesionario,
para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicion e instalacion de 485 contenedores para residuos no aprovechables con
capacidad de 2.400 litros cada uno e igual nimero contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de octubre de 2018, se suscribid el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se modifico el
cronograma de instalacion de los contenedores.

5 Sistema de Informacion para la Gestion de Aseo de la ciudad de Bogota

£ \ Pagina 18 de 91 GIR-FM-09
o 4gina 18 de 9 Vs



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

2.3.1.1  Programacion y Ejecucion de las verificaciones en campo

La Interventoria, en agosto de 2022 realiz6 un total de 164 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del servicio en
Contenedores identificando 25 hallazgos en el periodo evaluado.

Tabla 17. Total de verificaciones realizadas — Contenerizacion

. . . . Verificaciones con Cantidad de
. . Verificaciones | Verificaciones . . . .
Actividad . hallazgos Técnico- | Hallazgos Técnico-
Planeadas Ejecutadas . .
operativos operativos

Ubicacion 0 28 0 0
Operacion 35 66 5 6
Mantenimiento 35 30 19 19
Lavado 30 40 0 0
Total 100 164 24 25

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1

2.3.1.2  Inventario de Contenedores

Respecto al componente operativo de Contenerizacion, persiste las novedades en la reubicacion de contenedores en el centro de la
ciudad, ademas de encontrarse hallazgos en la ubicacion de estos.

El 11 de febrero de 2021, la UAESP solicitd a esta Interventoria presentar actualizacion al informe del presunto incumplimiento
mediante comunicado 20212000023981; Por lo que, el Consorcio Proyeccion Capital a través del comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3028-21 del 26 de febrero de 2021, registrado con radicado 20217000087652, solicitd plazo para presentar el informe en el
mes de marzo 2021, dadas las verificaciones en campo que se debian realizar.

Por consiguiente, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021, con radicado UAESP
20217000142102, el Consorcio Proyeccion Capital remitio a la UAESP la respectiva actualizacion del informe, y dio asi por atendida
su solicitud.

Posteriormente, la UAESP mediante comunicado 20222000090631 del 28 de abril de 2022, solicito a esta Interventoria presentar
actualizacion al informe de posible incumplimiento correspondiente a la SAC 87. En consecuencia, el Consorcio Proyeccion Capital
a través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-4563-22 del 12 de mayo de 2020 con radicado UAESP 20227000262612 remiti6 a
la Unidad la respectiva actualizacion al informe de presunto incumplimiento, en donde ratifico la persistencia del no cumplimiento
por parte de Promoambiental Distrito.

2.3.1.3 Validacion Lineamientos de Ubicacion

En el mes de agosto de 2022, se realizaron 28 verificaciones de campo para la ubicacion de contenedores, de las cuales no se
generaron hallazgos y no se recibieron solicitudes por parte de la UAESP que generaran requerimientos al Concesionario por fuera
de la Matriz Interactiva. No obstante durante agosto, se dio apertura a la Solicitud de Acciéon Correctiva — SAC No 185
“Cumplimiento lineamientos de ubicacion de contenedores en la Calle 74 B Sur con Carrera 14 U — Localidad de Usme” abierta
con comunicado UAESP-CPC-ASE1-5337-22 del 31 de agosto de 2022.

Tabla 18. Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacién de contenedores ASE 1 (Agosto 2022)

Localidad Cantidad de | Cantidad de Verificaciones Con | Cantidad de Hallazgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo
La Candelaria 0 0 0
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Localidad Cantidad de | Cantidad de Verificaciones Con | Cantidad de Hallazgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo
Chapinero 21 0 0
San Cristobal 1 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 3 0 0
Usme 3 0 0
Total 28 0 0
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 54 — Agosto 2022 - ASE 1
2.3.1.4  Operacion de Contenedores

En el mes de agosto de 2022, se realizaron 66 verificaciones de campo relacionadas con la operacion de contenedores, de las cuales
se evidenciaron 6 hallazgos relacionados con el no porte de las herramientas necesarias para la prestacion del servicio en las
localidades de Chapinero y Usaquén, como se detalla a continuacion:

Tabla 19. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1 (Agosto 2022)

Localidad Cantidad de | Cantidad de Verificaciones con | Cantidad de Hallazgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 27 4 4
San Cristobal 8 0 0
Santa Fe 2 0 0
Usaquén 12 1 2
Usme 17 0 0
