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1. DATOS DEL INFORME
Servicio :

[ ] Disposicién Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacién del serviciode aseo  ASE# 1

[ ] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 30 de Abril de 2023

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
30 de abril de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control del servicio vigente a este periodo, tomando
como insumos las visitas de campo, actas de reunién e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.1. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccidn y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1; en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020, lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo y en la Gltima versién
del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1. Andlisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril 2023, el equipo de apoyo a la supervisién
de la UAESP revisé y analizé el informe No 62 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes
de abril de 2023; remitido con el radicado UAESP UAESP-CPC-UAESP-6277-23 del 12/05/2023 (UAESP 20237000273142 del
16/05/2023). A continuacidn, se presenta la respectiva informacion para el componente del servicio de recoleccién domiciliaria para
el ASE 1.

2.1.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria.

La actividad de Recoleccion y Transporte aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios
residenciales y no residenciales en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal, Santa Fe, Sumapaz, Usaquén y
Usme, pertenecientes al ASE 1, en concordancia con las frecuencias y los horarios establecidos en el Plan Operativo Vigente,
lo consignado en el Anexo 3 -Reglamento Técnico Operativo- y demas normatividad aplicable.

La interventoria en su informe No 62 del mes de abril, comunicé que realiz6 la verificacion del informe mensual del mes de
marzo del operador de aseo Promoambiental, radicado en interventoria con el consecutivo PAD-2-20230414-13858-Cl del 14
de abril de 2023 (Radicado UAESP 20237000214692 del 18 de abril de 2023) y presentd el siguiente analisis en su informe:
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Tabla 1. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 1 (Marzo de 2023)

Actividad

Cantidad de
Microrrutas Segun
Plan Operativo

Cantidad de Microrrutas

Ejecutadas Reportadas por el

Concesionario

Cantidad de Microrrutas
Reportadas por PDIJ

Recoleccion y Transporte

336 300 318
Zona Urbana
Recoleccién y Transporte
7 7 7
Zona Rural
Recoleccmn_ y Transporte 0 18 0
mixto
Total 343 325 325

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Como se evidencia en la tabla anterior, la interventoria identifico diferencias en la cantidad y clasificacion de microrrutas
reportadas por el Concesionario en su informe mensual y las registradas en el PIDJ, con relacién a aquellas microrrutas
establecidas en el Plan Operativo vigente, situacion que permanece respecto al analisis de la informacion reportada lo corrido
del afio 2023. Por lo cual, Proyeccién Capital inform6 que se remitiran las observaciones al Concesionario mediante el
respectivo comunicado. Se informa a la Interventoria que Anexo N° 4 -ASE 1- Comparacién de microrrutas Ry T se enuncian
las rutas como si correspondieran al mes de enero, para su correspondiente correccion.

En el informe de interventoria No.62 concerniente al mes de abril de 2023; el Consorcio Proyeccion Capital verifico y validé
el reporte de PROMOAMBIENTAL de 37.893,33 toneladas de residuos de recoleccion y transporte del mes de marzo de 2023,
4.631,64 toneladas méas que el mes de febrero del 2023, mostrandose un comportamiento diferente a los meses anteriores; en
las siguientes tablas se observa el detalle de la informacién por localidad, componente del servicio y zona:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad Zona Urbana ASE 1 (Marzo de 2023)

Localidad Domiciliaria y Grandes Bgrrido y Corte De Poda de Total Porcentaje
Generadores* Limpieza Césped Arboles %
Usaquén 12.202,37 545,38 197,90 93,06 13.038,71 35,03%
Chapinero 5.761,11 401,06 37,81 43,55 6.243,53 16,77%
San Crist6bal 3.160,92 0,00 15,89 0,00 3.176,81 8,53%
Santa Fe 6.986,59 371,45 48,03 2,68 7.408,75 19,90%
Usme 5.940,66 250,30 105,83 20,19 6.316,98 16,97%
La Candelaria 896,43 0,00 4,43 0,00 900,86 2,42%
Sin definir** 0,00 136,54 0,00 0,00 136,54 0,37%
Total 34.948,08 1.704,73 409,89 159,48 37.222,18 100,00%
% 93,89% 4,58% 1,10% 0,43% 100,00%
Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.
Notas:  *Incluye eventos masivos, plazas de mercado, mataderos y estaciones de clasificacion.

**Se presentan 136,54 toneladas de barrido y limpieza que no discriminan localidad

Frente a la distribucion por localidades en la zona Urbana de la ASE 1 para el mes de marzo, se observa una mayor generacion
de residuos en la localidad de Usaquén con 13.038,71 toneladas, equivalentes al 35,03% de las toneladas totales del ASE 1;
seguida por la localidad de Santa Fe con 7.408,75 toneladas con el 19.90% (localidad que incrementd sus residuos respecto al
mes anterior, la cual pas6 de un promedio de 8.5% a 18% para los Gltimos meses); con la localidad de San Cristébal se observa
lo contrario, pasando de 6.034,05 a 5.612,13 toneladas entre enero y febrero y para marzo presenta 3.176,81 pasando del 17,16%
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en febrero al 8.53% para este mes sujeto de andlisis; ahora bien, la localidad de Usme pasé de 6.034,05 a 2.817,19 entre enero
y febrero, no obstante, para el mes marzo volvid a incrementar a 6.316,98 toneladas; la localidad de Chapinero mantuvo el

mismo comportamiento del mes anterior con 6.243,53 toneladas representando el 16.77%, asi mismo, la Candelaria con 900,86
y el 2.62%.

En todas las localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de aquellos de origen ordinario domiciliario con 34948,08
toneladas representando el 93,89% siendo muy similar al porcentaje de los meses anteriores.

Ahora bien, respecto a la representacion por localidad se mantienen las localidades de Usaquén y Chapinero, nuevamente Usme
y para este mes Santa Fe con el mayor porcentaje de residuos recolectados y como se expresé anteriormente en la localidad de
San Cristobal se observa una disminucién bastante notoria, informacién que se confirma con la interventoria en la presentacion
del informe, expresando que se debe a los ajustes en las fuentes de informacion.:

Tabla 3. Participacion porcentual por localidad de residuos recolectados y transportados Zona Urbana ASE 1 (diciembre 2022 a

marzo de 2023)

Localidad % Diciembre 2022 % Enero 2023 % Febrero 2023 % Marzo 2023
Usaquén 33,40% 34,02% 35,15% 35,03%
San Crist6bal 21,60% 21,88% 17,16% 8,53%
Usme 16,60% 17,14% 8,61% 16,97%
Chapinero 16,30% 15,98% 20,42% 16,77%
Santa Fe 9,00% 8,20% 15,90% 19,90%

La Candelaria 2.60% 2.46% 2,62% 2.42%
Sin definir<* 0,40% 0,31% 0,14% 0,37%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia de la Informacion Reportada en el Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

En cuanto a la zona rural, el Concesionario reporté 671,15 toneladas como se presenta en la siguiente tabla; 43,19 toneladas
menos respecto al mes de febrero, teniendo un comportamiento de disminucion para los Gltimos meses:

Tabla 4. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 1 Rural (Marzo de 2023)

Localidad Domiciliaria y Grandes Generadores Porcentaje %
Chapinero Rural 491,73 73,27%
Usaquén Rural 117,33 17,48%
Sumapaz 17,37 2,59%
Usme Rural 19,48 2,90%
San Cristobal Rural 13,07 1,95%
Santa Fe Rural 12,17 1,81%
Total 671,15 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

En la zona rural la localidad que registro mayor cantidad de residuos recolectados y transportados fue Chapinero rural, con
491,73, seguida de Usaquén Rural con 117,33 toneladas que representaron el 73,27% y el 17,48% respectivamente;
comportamiento similar para los Gltimos meses.
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Frente al comportamiento respecto al mes anterior, se observa que la participacién se mantiene muy similar, por cuanto
Chapinero y Usaquén son las localidades con mayor porcentaje de residuos y las de menor representacién fueron Usme,
Sumapaz, San Cristobal y Santa Fe, no obstante, se evidenci6 una disminucion en la localidad de Sumapaz que paso de 33,83
a 17,37 toneladas del 6,09% al 2,59%:

Tabla 5. Participacion porcentual por localidad de residuos recolectados y transportados ASE 1 Rural (enero a marzo de 2023)

Localidad % Enero 2023 % Febrero 2023 % Marzo 2023

Chapinero Rural 70,82% 70,47% 73.27%
Usaquén Rural 17,83% 17,16% 17,48%
Usme Rural 4,23% 3,67% 2,59%
Sumapaz 3,35% 6,09% 2,90%
San Cristébal Rural 2,03% 2,16% 1,95%
Santa Fe Rural 1,75% 0,45% 1,81%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia de la Informacion Reportada en el Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Las cantidades relacionadas anteriormente no incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos
y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la adicién respectiva. Tampoco incluye las toneladas de
RCD de origen domiciliario y/o especiales, las cuales se detallan en el titulo “RESIDUOS ESPECIALES / RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) DOMICILIARIOS”.

De igual manera, dentro de las verificaciones que realiza la interventoria se encuentra la comparacion de los datos entregados
por el Concesionario con la base de datos suministrada por el Relleno Sanitario Dofia Juana -RSDJ. De lo cual, inform6 que se
encuentra coincidencia en el pesaje por localidad y el total, el cual es de 37.893,33 toneladas de residuos.

2.1.1.2.  Analisis Balance de Cargas de Microrrutas

En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los criterios de viajes
con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria obtuvo para el periodo sujeto de analisis un comportamiento
porcentual similar al mes pasado, no obstante, el porcentaje en Nivel Critico Alto viene en aumento durante la vigencia 2023
pasando del 34%, 41% al 45%:

Tabla 6. Porcentaje de Microrrutas por nivel de Criticidad ASE 1 — Enero a Marzo 2023

Nivel de Criticidad Total en Porcentaje Total en Porcentaje Total en Porcentaje
% Enero % Febrero % Marzo
Nivel critico alto 33,83% 41,36% 44.62%
Nivel critico medio 37,98% 36,11% 33,85%
Nivel critico bajo 16,32% 17,28% 17,23%
Sin nivel de criticidad 11.87% 5 250 4,31%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Informe Mensual No.62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Se observé que de acuerdo con el andlisis realizado el 78,46% de las microrrutas se encontraron en Nivel critico alto o medio,
aumentando el 0,65% respecto al porcentaje de febrero. Sin demostrarse una mejora, si se tiene en cuenta que de acuerdo con
el andlisis realizado por parte de la interventoria por el periodo de mayo del 2021 a octubre del 2022 el 68% de las microrrutas
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se encontraron en estos rangos. Adicionalmente, para los Gltimos meses se ha mantenido el nivel critico alto y medio sobre el
70% de participacion. De igual manera, presentd dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al
concesionario acerca de este tema:

Tabla 7. Relacién solicitudes realizadas al Concesionario — Balance de cargas

Comunicado / Fecha Concepto / Asunto Observaciones

El Concesionario remitio la respuesta correspondiente mediante
comunicado PAD-2-20230116-UAESP-CPC-ASE1-6467-23
del 18/01/2023, el cual se encuentra en revisién por la
Interventoria.
UAESP-CPC-ASEL-5889-22 | EStudio ‘t’e balance de e ":‘S Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6467-23 del 25/04/2023
(Rad. UAESP 20227000774192) Qﬁ{gs1graf\|%?/?eeégfzodeez%zséo o ja Interventoria informa que verifico que
02/01/2023 ' PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. realiz6 ajustes
en el disefio de las microrrutas, por lo que, no se presentan mas
observaciones al respecto. Adicionalmente se informa que se
continuard con la revision del comportamiento de las
microrrutas ajustadas, en el alcance del plan operativo versién
N°14 en los siguientes periodos.

El Concesionario remitid la respuesta correspondiente mediante
comunicado PAD-2-20230210-13063-OPE del 13/02/2023, el
cual se encuentra en revision por la Interventoria.

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6467-23 del 21/04/23 la
Interventoria informé que verific6 que PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S E.S.P. realiz6 ajustes en el disefio de las
microrrutas, por lo que, no se presentan mas observaciones al
respecto. Adicionalmente se informa que se continuara con la
revision del comportamiento de las microrrutas ajustadas, en el
alcance del plan operativo version N°14 en los siguientes
periodos. (Rad. UAESP 20237000228712 del 24/04/2023) dio
cierre.

Estudio de balance de cargas en las
microrrutas con exceso de peso bruto
vehicular. Diciembre de 2022

UAESP-CPC-ASE1-6058-22
(Rad. UAESP 20237000058912)
01/02/2023

El Concesionario remitio la respuesta correspondiente mediante
comunicado PAD-2-20230228-13353-OPE del 10/03/2023, el
cual se encuentra en revision por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-6177-23 | Estudio de balance de cargas en las | Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6526-23 del 4/05/23 la
(Rad. UAESP 20237000115032) | microrrutas con exceso de peso bruto | Interventoria informa que verific6 que PROMOAMBIENTAL
27/02/2023 vehicular. Enero de 2023 DISTRITO S.A.S E.S.P. realiz6 ajustes en el disefio de las
microrrutas, por lo cual, continuara con la revision del
comportamiento de las microrrutas ajustadas en los alcances del
plan operativo versién N°14_1 (dltimo alcance radicado el 6 de
febrero de 2023) en los siguientes periodos, por lo que, no se
presentan més observaciones al respecto.

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.
2.1.1.3.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en el informe No.62 Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de abril de 2023 version 1
para el ASE 1, la interventoria informa que realiz6 282 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de recoleccion y
transporte, asi:
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Tabla 8. Cantidad de verificaciones realizadas por la interventoria para recoleccion y transporte ASE 1 (Abril 2023)

Localidad Ca_n'gidaq de Cantidad de \{er_ificaciones_con Cantidad de Halla_lzgos-Técnico
Verificaciones Hallazgos-Técnico Operativo Operativo

La Candelaria 21 4 4
Chapinero 51 15 20
Chapinero Rural 3 1 1
San Cristobal 40 4 5
San Crist6bal Rural* 0 0 0
Santa Fe 42 4 5
Santa Fé Rural 0 0 0
Sumapaz 3 0 0
Usaquén 101 19 22
Usaquén Rural* 0 0

Usme 21 2 2
Usme Rural 0 0 0
Total 282 49 59

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Nota: *Las verificaciones correspondientes a las localidades de San Cristébal y Usaquén se ejecutan a microrrutas que
atienden tanto las areas rurales como las urbanas; todo esto, de acuerdo con lo definido en el Plan Operativo del Concesionario
dentro de su autonomia técnica y operativa. Por tanto, estas validaciones se encuentran inmersas en el numeral anterior
destinado a la zona urbana.

Durante las 276 verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, la interventoria evidencié un total de 58 hallazgos y de
6 verificaciones en la Zona Rural el total de hallazgos fue de uno (1).

En la Zona Urbana, los 58 hallazgos se encuentran relacionados con: no se observd el &rea limpia con 30 reportes, el personal
no porta herramientas complementarias para garantizar el &rea limpia con 25 reportes, el concesionario posterior a la actividad
de trasbordo no deja el area libre de residuos sélidos y/o liquidos con 2 reportes y el vehiculo no cuenta con el plano de la
microrruta un (1) reporte. Los dos tipos con mayor nimero de hallazgos se mantienen frente a lo evidenciado en meses
anteriores.

Frente a las localidades que presentaron mayor cantidad de hallazgos fueron: Usaquén con 22 y Chapinero con 20. Respecto
al mes anterior, la localidad de Usaquén pasé a ser nuevamente la localidad con mayor nimero de hallazgos.

Con relacion a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (abril 2023), se cerraron 56
hallazgos del mes de abril quedando 2 sin gestionar, pero dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario;
Respecto a los meses anteriores 26 hallazgos del mes de marzo del 2023 se encuentran cerrados.

Respecto a la zona rural la interventoria dentro de su informe comunica que se realizaron 6 verificaciones, 3 en Chapinero y 3
en Sumapaz y se gener6 un (1) hallazgo en Chapinero: “el personal no porta herramientas complementarias para garantizar
el area limpia”; el cual a la fecha del informe se encuentra sin gestionar dentro de los tiempos de respuesta otorgados al
Concesionario.

Por otra parte, se le solicita a la interventoria dar claridad frente a lo enunciado en el estado de los Hallazgos reportados en el
histérico de cada mes en el area Urbana, por cuanto para junio del 2021, los hallazgos reportados en la matriz son 16 pero solo
se reportan 2 como cerrados; no se describe en que estados se encuentran los otros 14.
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Para el periodo del presente informe no se recibieron solicitudes por parte de la UAESP que generen requerimientos al
Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva, tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC) para la actividad
de recoleccion y transporte en el area urbana ni en el area rural.

De otra parte, la interventoria report6 la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al periodo del informe: del
mes de enero en Zona Urbana y Rural:

Tabla 9. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Recoleccidn y Transporte zona
urbana a corte del presente informe

Comunicado /Fecha Concepto / Asunto Observaciones

Se reitero la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-

4685-22 (Rad. UAESP 20227000177522) del 01/04/2022.

A lo que, el Concesionario dio respuesta a través del comunicado

PAD-2-20220624-9401-OPE del 28/06/2022.

La Interventoria revisé la informacion allegada y reiter6 al

Concesionario la solicitud inicial, en vista que la problematica

evidenciada persiste, lo anterior se realiz6 mediante comunicado

UAESP-CPC-ASE1-5246-22 (Rad. UAESP 20227000477792)

del 22/08/2022.

*El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-

2-20221116-11003-OPE del 18/11/2022, sobre lo cual, la

Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-

20221117-11877-OPE del 22/11/2022, sobre lo cual, la

Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.

La Interventoria revisé la informacion allegada y realizd

seguimiento durante noviembre de 2022, enero y febrero de 2023,

Concepto técnico — Solicitud de
aumento de frecuencia de
recoleccion y transporte villa de
los Alpes, localidad de San
Cristobal.

UAESP-CPC-ASE1-
4590-22 (Rad. UAESP
20227000136122)
14/03/2022

UAESP-CPC-ASE1- Concepto técnico — Solicitud de

5243-22 aumento de frecuencia de evidenciando que se continla presentando acumulaciones de
(Rad. UAESP recolecciGn y transporte residuos que gfectan el area I?m ia, por lo cual reiter6 al
20227000472102) Guacamayas, localidad de San S Que n €l area fimpia, p :
L, Concesionario la solicitud inicial mediante comunicado UAESP-
18/08/2022 Cristdbal.

CPC-ASE1-6383-23 (Rad. UAESP 20237000194942) del
10/04/2023.

Para cierre de mes la Interventoria se encuentra a la espera de la
respectiva respuesta.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20221116-11138-OPE del 18/11/2022.

La Interventoria valido la informacién remitida, identificando que
Verificacion de cajas el Concesionario no habia atendido todo lo requerido, por lo cual,

UAESP-CPC-ASEL-

(Rggzg_,izEsp estacionarias instaladas en el | mediante comunicados UAESP-CPC-ASE1-5989-23 (Rad.
202270'00519052) espacio publico, localidad de San | UAESP 20237000046502) del 23/01/2023 y UAESP-CPC-
31/08/2022 Cristobal. ASE1-6175-23 (Rad. UAESP 20237000114882) del 27/02/2023,

reiterd lo solicitado.

Para cierre de mes la Interventoria se encuentra a la espera de la
respectiva respuesta.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20221101-11193-OPE del 08/11/2022, sobre lo cual, la
Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.

La Interventoria valido la informacion remitida, identificando que
el Concesionario indic6 imposibilidad operativa para realizar
recoleccion puerta a puerta en el sector objeto del requerimiento,
pero no realizo el respectivo descuento en la totalidad de las
cuentas contrato, por lo cual, mediante comunicados UAESP-

UAESP-CPC-ASE1-
5352-22 (Rad. UAESP Seguimiento problematicas
20227000530202) localidad de San Cristébal —

06/09/2022 Sector Santa Rita Sur Oriental
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Comunicado /Fecha Concepto / Asunto Observaciones

CPC-ASE1-6492-23 (Rad. UAESP 20237000237252) del
28/04/2023, reiterd lo solicitado.
Para cierre de mes la Interventoria se encuentra a la espera de la
respectiva respuesta.
UAESP-CPC-ASE1- | Seguimiento problematicas | Se reiterd la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
5541-22 (Rad. UAESP | localidad de San Cristébal, barrios | 5616-22 (Rad. UAESP 20227000646232) del 27/10/2022.
20227000623352) Triangulo, Nueva Espafia, La |*EIl Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-
13/10/2022 Victoria, La Gloria Oriental, | 2-20221111-11658-OPE del 16/11/2022, sobre lo cual, la
Panorama y El Paraiso. Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.
El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20230213-12137-OPE del 15/02/2023.
La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
6434-23 (Rad. UAESP 20237000220422) del 19/04/2023,
solicitd realizar los ajustes que apliquen en el plano de la
micorruta a fin de que se presente las convenciones de
recoleccion sobre la totalidad de las vias.
Para cierre de mes la Interventoria se encuentra a la espera de la
respectiva respuesta.
Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

UAESP-CPC-ASE1- | Verificacion microrrutas plan

5722-22 (Rad. UAESP | operativo y verificacion en campo

20227000698892) — barrio Tihuaque en la localidad
22/11/2022 de Usme.

*Se requiere a la interventoria en socializacidn del informe el resultado de la revision adelantada al comunicado remitido por
Promoambiental Distrito SAS ESP; para los cuales la Interventoria informa que ya se emitieron las respuestas correspondientes,
con fecha de mayo y se veran reflejados en el siguiente informe.

Tabla 10. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Recoleccién y Transporte zona
rural a corte del presente informe

e Concepto / Asunto Observaciones
Fecha
El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20230217-13072-OPE
del 21/02/2023, alleg6 la respuesta correspondiente.
UAESP-CPC- La Interventoria mediante comunicados UAESP-CPC-ASE1-6435-23
ASE1-4844-22 Concepto técnico — Solicitud de | (Rad. UAESP 20237000218762) del 19/04/2023, indicd que el
(Rad. UAESP aumento de frecuencia de | Concesionario notifico que realizaria aumento de frecuencia del
' recoleccion y transporte rural | servicio de recoleccion y transporte en la localidad de Sumapaz, sin
20227000271492) . . o .
en la localidad de Sumapaz. embargo, a la fecha Promoambiental Distrito no ha presentado dicha
17/05/2022 A .
actualizacion en su Plan Operativo.
Para cierre de mes la Interventoria se encuentra a la espera de la
respectiva respuesta.

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.
2.1.1.4.  Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Interventoria Programacion mensual Abril 2023” remitido a esta
Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-6042-23-UAESP del 27 de marzo del 2023 (UAESP 20237000176212 del 29
de marzo del 2023) se programaron para la actividad de recoleccién y transporte para la ASE 1 ciento sesenta y tres (163)
visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 62 de la Interventoria; para el mes
de abril de 2023 se realizaron 282 visitas.
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Tabla 11. Cantidad de verificaciones programadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de abril del 2023

Actividades Total*

Recoleccion y transporte 145
Recoleccion y transporte GG 4
Recoleccion y transporte de residuos sélidos 7
no aprovechables en areas rurales
Almacenamiento y recoleccion de residuos 7
generados en eventos y espectaculos masivos

Total 163

Fuente: Programacién Mensual Consorcio Proyeccién Capital Periodo Abril de 2023

*Nota: No se puede tener en cuenta las verificaciones de Calidad programadas (132) por cuanto se agrupan con barrido
mecanico, situacion que se reitera para la socializacion del informe de la Interventoria; quienes informan que desde el siguiente
informe se veran discriminados.

Tabla 12. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de abril del 2023

Actividades Total
Recoleccion 'y transporte de residuos 190
ordinarios
Recoleccion de bolsas de barrido 9
Calidad del Servicio — Recoleccion vy 76
transporte
Recoleccion de Residuos de Construccion y 6
Demolicién*
Tiempos y Rendimientos 1

Total 282

Fuente: Informe Mensual No.61- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

*Estas verificaciones son analizadas en el componente de RCD y Arrojo clandestino

2.1.2. Revision y Analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (marzo y abril de 2023), el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realizo la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el SIGAB,
para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y transporte.

De manera general para el mes de enero y febrero se presentaron 5.555 (3029 marzo y 2526 abril) registros entre recursos, peticiones,
quejas, reclamos, derechos de peticiones y solicitudes para la ASE 1 en el SIGAB. De ellos, doscientos noventa y uno (291) se
identificaron para el componente de recoleccion y transporte, es decir que estas representaron el 4,14% del total.

Para los meses sujetos de andlisis (marzo y abril del 2023), la PQRS maés recurrente fueron “Inconformidad en frecuencia recoleccion”
con 86 (37.39%), seguida de Recoleccion puerta a puerta 43 (18%), “Recoleccion deficiente” con 31 (13.48%), las cuales se
mantienen de acuerdo con los meses de enero y febrero, asi:
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Tabla 13. Comportamiento PQRS por Detalle para el componente de Recoleccion y Transporte en los meses de marzo y abril del

2023 ASE 1
Detalle NuUmero de PORS % de PQRS
Inconformidad en frecuencia recoleccion 86 37,39%
Recoleccion puerta a puerta 43 18,70%
Recoleccidn deficiente 31 13,48%
Comportamiento conductor y/o operarios 21 9,13%
Dafios 14 6,09%
Regueros 13 5,65%
Bolsas de barrido sin recoger 12 5,22%
Inconformidad en horario de recoleccion 9 3,91%
Cambio de frecuencias y/o horario 1 0,43%
Total 291 100%

Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB Periodo marzo y abril de 2023

Grafica 1. Comportamiento PQRS por Detalle para el componente de Recoleccion y Transporte en los meses de marzo y abril del
2023 ASE 1

Participacion % de PQRS por Detalle

3,91% = Inconformidad en frecuencia
recoleccion
5,22% 0,43% Recoleccion puerta a puerta
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Recoleccion deficiente

6,09%
\ = Comportamiento conductor
3 y/o operarios
= Dafios

.
!
| = Regueros

18,70% M Bolsas de barrido sin recoger
Inconformidad en horario de

recoleccion
Cambio de frecuencias y/o
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Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB Periodo marzo y abril de 2023

Discriminando por localidades del ASE 1 se encontr6 que las localidades con menor nimero de PQRS para los meses de marzo y
abril son la localidad de Santa Fe y Candelaria (igual comportamiento para los meses de enero y febrero), por las demaés localidades
las PQRS se distribuyen entre un rango de 26.96 y 14.35% %, asi:

Tabla 14. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccion y Transporte en los meses de marzo y abril del 2023 por
Localidad ASE 1

Localidad Numero de PQRS % de PQRS
San Cristobal 62 26,96%
Usme 55 23,91%
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Localidad Numero de PQRS % de PQRS
Chapinero 55 23,91%
Usaquén 33 14,35%
Santa Fe 15 6,52%
Candelaria 10 4,35%
Total 291 100%

Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB Periodo marzo y abril de 2023

Gréafica 2. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccién y Transporte en los meses de marzo y abril del 2023 por
Localidad ASE 1

Participacion % de PQRS por Localidad

6,52% 4,35%
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Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB Periodo marzo y abril de 2023

En relacion con el medio por el cual se realiz6 la solicitud, el medio més utilizado es la linea 110 con 188 solicitudes que
correspondieron al 81.74%.

De lo anterior, se tiene que para el componente de recoleccidn y transporte se presentan mas solicitudes de recoleccion de diferentes
tipos de residuos que de quejas por el servicio.

Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 10 de mayo de 2023, plataforma donde se almacenan
todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.

2.1.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de recoleccién y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé siete (7) visitas de la siguiente
manera;
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Tabla 15. Relacion de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccion y transporte ASE 1 — Abril de 2023.

Modalidad
No. Fecha Microrruta | Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
11/04/2023 03317 san Kra 12A Este # 42 -N/A
1 y Domiciliaria | Cristobal — 63 X X
18/04/2023 Altamira
- Fue realizada por el vehiculo
de placas ESN140, los 2
operarios  de  recoleccion
28/04/2023 01324 Calle 112? sur le - mencionan_que el cpngesionario
2 Domiciliaria Usme El Uval Rural Promoambiental Distrito S.A.S. X X
Dia E.S.P. no les ha entregado el
carné de ARL, por tanto no lo
tienen el dia de la visita de
supervision.
- El Vehiculo de placas ESN
671, en la Kra 16B Este # 45-13
se observa que los operarios
Diagonal 45° Sur # reciben RCD, desembolsados
03316 san 15- 40 en el vehiculo compactador.
3 | 22/04/2023 | Domiciliaria Crist6bal Moralba, Puente -1 de los operarios no contaba X X
Dia Colorado, Altos del con el impermeable.
Zuque y Quindio -Los elementos
complementarios como el
cepillo se encuentran en muy
mal estado.
06305 Carrera 7 con calle
4 | 13/04/2023 Bolsas de Santa Fe 22 -N/A X X
Barrido Las Nieves
- Se evidencia que el vehiculo
no realiz6 la totalidad de ruta
que se encuentra en el area
definida por la microrruta
-Respecto a la velocidad
reportada, se tienen 1349
registros reportados, de los
cuales, 23 registros de
: . velocidades son superiores a 50
Via a la Calera Km Riaégﬁ?cravéselta km/hora, incumpliendo los
14304 . 4.5 s s limites de velocidad de la
5 | 25/04/2023 Domiciliaria Chapinero San Luis/Altos del su(p:)g;\t/rl(s):oar;y ciudad (de 51 a 71 km/h). Por X
Cabo componente de otra parte, se observa que en el
Recoleccion y estado “En Recor_rido”_ se
Transporte del report_an en 121 S|tuaC|one§
Esquema de velocidades d_e 0 km/h, asi
Aseo del como, 82_5 registros ,“En Ruta”
Concesionario | €N la misma situacion
Promoambienta | ~ I_En varios de_los reportes se
| Distrito en el evidenciaron cﬁferencnas de 1
Area de hora y 15 minutos hasta 27
Servicio horas del reporte GPS.
6 | 1800412023 | [ %% .| Usaquén | Calle166 con 198 | Exclusivo- | -N/A X
omiciliaria ASE 1
Blogues de Medina -Realizada por el vehiculo
7 [ 17082023 | 92312 | Gsaquén |y San Gabriel ESN274, a partir del GPS se X
Domiciliaria Norte ewd_encna que el vehlculo_ no
realizd el paso por la totalidad
(@) Pagina 15 de 112 GIR-FM-09
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Modalidad
No. Fecha Microrruta | Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
de las calles que se encuentran
en el area definida para la
microrruta; no se evidencia
desplazamiento ni al PIDJ ni a
la base de operaciones
- Se observan 711 registros
(84,3%) con velocidad de 0
km/h para la fecha analizada.
- De los 857 reportes
observados, 26 (el 3%)
presentan diferencias que van
de 1 a 13 horas y 57 minutos y
4 (el 04%) presentan
diferencias que van de 2 a
52 minutos
Diagonal 60 sur
8 | 12/04/2023 | Interventoria Usme con Trasversal 3b -N/A X
este
1307 - De la validacion con ID
Recoleccion y 815299, del 07/04/2023 en la
Transporte Criss ?c’r;bal Cra lgSE;tuerCalle localidad de La Candelaria; si
Domiciliaria bien se wvalido el registro
10/04/2023 fotogréafico de la verificacion
6304 durante la visita administrativa,
Recolecciony no remitieron soporte
Transporte Candelaria | Calle 7 Carrera 10 fotogréfico de esta validacion.
Domiciliaria - De la validacion con ID
07/04/2023 814018 del 03/04/2023 en la
04301 Localidad de Usme; aparece
Recoleccion y validada la microruta 22022
Transporte Usaquén | Cra8 Calle 189 A Verificar el (No la 22021 programada).
Domiciliaria cumplimento | - En el registro fotogréafico de la
01/04/2023 de las validacién aparece una hora
22021 obligaciones | diferente a la “Hora de
9 | 20/04/2023 Recoleccion y del contrato V_eriﬁcaci()n” cargada en el Administrativa
Transporte Usme Calle 94 A Sur 396 de 2018 |sistema.
Bolsa de Carrera 14 C con relacion a | - Precisar técnicamente la causa
Barrido lainterventoria | por la cual no se tienen
03/04/2023 realizada a los | programadas verificaciones
componentes |para los componentes de
de recoleccion | “Recoleccion y transporte GG”
y transporte de |y “Almacenamiento y
residuos no | recoleccion de residuos
17301 aprovechables, | generados en eventos vy
Recoleccion y Av Circunvalar con recoleccion y espectaculos  masivos”  aln
transporte Santa Fé Calle 10 transporte cuando si aparece en la
Rural de ASE 1. programacion mensual y en el
12/04/2023 “Anexo N° 2 -ASE 1-
Verificaciones de campo” del
respectivo Informe  Técnico
Operativo de ejecucion
mensual.
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Como soporte de la informacién suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB, asi como, las Administrativas. Estas observaciones seran comunicadas a la
Interventoria del servicio de aseo mediante radicado UAESP 20232000128231 del 30/05/2023, con el fin que, en marco de sus
obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar la prestacion del servicio de calidad a los usuarios.

2.2. ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccidn de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacion dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencion de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucion UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial, dispuestos de manera clandestina en
espacio publico de las localidades del ASE 1y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota,
Consorcio Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por otras
entidades.

En cuanto a la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de puntos criticos; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccién y demolicion, voluminosos y de caracter especial ubicadas en puntos ya identificados
por el operador de aseo, los cuales ya tienen una frecuencia establecida en el plan operativo presentado por el concesionario.

Para el mes de abril de 2023, tanto la recoleccién de arrojos clandestinos como la atencion de puntos criticos se desarroll6 en el
marco de la Adicion No 27 del Contrato No. 283 de 2018 “Atencion de puntos criticos y de arrojo clandestino”.

2.2.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital del mes de abril de 2023 en el componente del servicio de RCD
y atencién de puntos criticos y arrojos clandestinos del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria
a. De la informacion acerca de RCD domiciliarios

De conformidad con lo incluido en el Informe mensual de Interventoria No. 62 - Técnico operativo del mes de abril 2023, para
el ASE 1, la interventoria realiz6 la verificacion y seguimiento de las solicitudes de recoleccion de RCD del mes marzo 2023,
del cual present6 la siguiente tabla de acuerdo con los datos reportados por el concesionario:
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Tabla 16. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad del ASE 1 (Marzo 2023)
. Solicitudes Solm?udes P ERS Sse;ﬂei?;sisrﬁ) ??%?Dl?ls/ itc);:](:c;fggse s_ Di?pej:agtjoossen
Lecelinkd Atendidas* | Resialies IIeva_dos_a Punto Limpio Residuos Llevados | Escombrera
RODY LT Hlinpo (Toneladas) a Escombrera (m3) **
La Candelaria 5 5 2,78 NR NR
Chapinero 13 13 55,65 NR NR
San Cristébal 13 13 57,30 NR NR
Santa Fe 13 13 26,85 NR NR
Usaquén 48 48 138,79 NR NR
Usme 4 4 16,53 NR NR
Total 96 96 297,90 NR*** NR

Fuente: Informe Mensual No.62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Notas: *EI Concesionario report6 tnicamente la informacion de RCD domiciliarios.

** Los datos de residuos dispuestos en escombrera corresponden a datos proyectados por el Concesionario, ya que la certificacion de la
escombrera es expedida mes vencido; no obstante, se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente
de la cantidad de residuos que ingresan a la Escombrera.

***NR: No report6 datos

La Interventoria informa que el concesionario en su informe mensual de marzo de 2023 reporta un total de 415 solicitudes
recibidas, de las cuales 186 fueron habilitadas o atendidas, 174 canceladas y 45 pendientes por habilitar; y 10 sin asignar. De
las 186 solicitudes atendidas se recogieron un total de 297,90 Toneladas, las cuales fueron transportados al PIDJ y el valor
coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicién final; en cuanto a los RCD que fueron dispuestos en la
escombrera el Concesionario no reportd viajes.

Por consiguiente, al revisar el Plano PQR de Interventoria 2023530133835685 para el mes de marzo de 2023, para las
solicitudes de recoleccion de RCDs de origen domiciliario aparecen 170 canceladas por concesionario, 49 Canceladas por
Usuario y 196 Habilitadas (Total de 415). Dado lo anterior, si bien la totalidad de solicitudes es congruente con la cantidad
reportada por el concesionario; no lo son las cantidades definidas como canceladas y habilitadas con la informacion reportada
por el concesionario y validada por Interventoria al igual que sucedid en el mes anterior.

Sin embargo, en su informe, la interventoria también sefiala que:

> En el informe mensual solamente report6 la atencién de RCD domiciliarios, pero no la informacién correspondiente a
residuos especiales.

> Larelacion de cantidad de solicitudes recibidas concuerda con la base de datos descargada del SIGAB con corte al 31 de
marzo de 2023, pero no en los estados reportados, debido a que en esta tienen 177 habilitadas, 188 canceladas y 50 sin
informacion.

» 6 solicitudes fueron atendidas extemporaneamente, es decir, exceden los 2 dias habiles establecidos en el Anexo 3 —
Reglamento Técnico Operativo.

Ante estas observaciones, la Interventoria indica que “Todo lo anterior, serd observado al Concesionario mediante el
comunicado respectivo.”’; sin embargo, durante la reunién de presentacion del informe de Interventoria efectuada el lunes, 29
de abril de 2023, precisaron que el comunicado con el que remitieron las observaciones al concesionario del informe del mes
de marzo, es UAESP-CPC-ASE1-6525-23 (Radicado UAESP 20237000251192 del 05/05/2023).
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b. De la informacion acerca de Puntos Criticos y arrojos clandestinos

De acuerdo con la revision del informe de interventoria No 62 del mes de abril de 2023, especificamente del informe referente
a la atencidn de puntos criticos y arrojo clandestino; durante el periodo de andlisis, el concesionario realiz6 la entrega del
informe mensual de ejecucion del mes de marzo de 2023 de la Adicién No 27 de 2023, el cual se encuentra en revisién por la
interventoria junto con el Informe de febrero de 2023. Adicionalmente, los informes de los meses de noviembre de 2022
(ajustado), diciembre de 2022 y enero de 2023 fueron aprobados por la Interventoria, tal y como se observa en la siguiente

tabla:
Tabla 17. Revision documental durante el mes de abril de 2023 - Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — ASE 1
Fechay Comunicado de Estado (En Revision, con
Periodo Entrega por parte del Fecha de Revision y Comunicado Observaciones o
Concesionario Aprobado)
21/01/2023
UAESP-CPC-ASE1-5985-23 Con observaciones
05/01/2023 (Rad UAESP 20237000032882)
PAD-2-20230102-12713-OPE 09/02/2023
2022 | Noviembre UAESP-CPC-ASE1-6091-23 (Reiteracion - Con observaciones
UAESP 20237000073262)
08/03/2023 18/04/2023
PAD-2-20230307-12919-OPE UAESP-CPC-ASE1-6403-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000208972)
21/03/2023
UAESP-CPC-ASE1-6262-23 Con observaciones
13/02/2023 (Rad UAESP 20237000152122)
PAD-2-20230209-13131-OPE 31/03/2023
2022 | Diciembre UAESP-CPC-ASE1-6355-23 (Reiteracion - Con observaciones
UAESP 20237000184822)
29/04/2023
05/04/2023
UAESP-CPC-ASE1-6504-23 Aprobado
PAD-2-20230331-13526-OPE (Rad UAESP 20237000240382)
28/02/2023 13/03/2023
PAD-2-20230227-13282-OPE UAESP-CPC-ASE1-6250-23 Con observaciones
2023 Enero (Rad. UAESP 20237000147562)
22/03/2023 28/04/2023
PAD-2-20230321-13501-OPE UAESP-CPC-ASE1-6503-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000239812)
24/04/2023
28/03/2023 .
UAESP-CPC-ASE1-6468-23 Con observaciones
PAD-2-20230323-13610-OPE (Rad UAESP 20237000229482)
26/04/2023 . L
PAD-2-20230425-13997-OPE No Aplica En revision
2023 Febrero
28/03/2023 UAESP éé/CM//-\zsoéf 6469-23 Con observaciones
PAD-2-20230323-13611-OPE (Rad UAESP 20237000228842)
26/04/2023 No Aplica En revision
PAD-2-20230425-13998-OPE
18/04/2023
5/05/2023
2023 Marzo PAD-2 22%?82/12402869 OPE UAESP-CPC-ASE1-6518-23 Con observaciones
PAD-2-20230414-13870-OPE (Rad UAESP 20237000249522)
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Fuente: - Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
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Por otro lado, en la siguiente Tabla se presenta el resumen de atenciones para el afio 2022 y enero, febrero y marzo del 2023

por parte del concesionario Promoambiental Distrito:

Tabla 18. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino durante 2022 y primer trimestre de 2023

—-ASE 1
Cantidad de atenci(z:r;zrs1 g:si)izr;tos criticos y arrojo tra-rr1cs)ggﬁgg;srigzlsgiiiisti%:os
Periodo i : _ + arrojos clandestinos)

e oo | e ez | Conssionaro | Aussde e
2022 Enero Atzggitg:eg:ogm Atzﬁﬂf§§;§;0524 2.196,97 2.196,97
2022 | Febrero AtZEgitgiie!ss:geem AtZﬁgitgzieg:Ogm 2.317,21 2.317,21
2022 Marzo Ateeiones: 751 Atenciones 899 2.786,25 2.786,25
2022 | Abril Atenciones: 583 Atenciones 899 2.153,41 2.153,41
2022 | Jdunio Atenciones 708 Atenciones 867 1.971,23 1.971,23
2023 |  Febrero* Amos: 408 oS 108 1.429,45 En revision
2023 | Marzo® Atenciones: 621 Atenciones: 810 1.284,39 En revision

Fuente: - Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Adicionalmente, el ente interventor relaciona las siguientes cantidades histéricas de atencion, desde inicio de la concesion.

Tabla 19. Puntos y Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — ASE 1 (Anualidad)
Total Toneladas recolectadas
Cantidad Total de atenciones de puntos criticos y arrojo clandestino y transportadas (puntos
Vigencia criticos + arrojos clandestinos
Puntos Criticos atendidos - Puntos de Arrojo Clandestino Concesionario Avaladas por
ASE 1- atendidos - ASE 1- Interventoria
Puntos Inventariados: 100 Promedio de Puntos mensual: 426,25
2018 Total Atenciones Afo: 1.889 Total Atenciones Afo: 4.137 30.075,99 30075,99
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 683,8
2019 Total Atenciones Afo: 6.565 Total Atenciones Afo: 9.841 49.238,03 49.238,03
(@) Pégina 20 de 112 GIR-FM-09
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Total Toneladas recolectadas
Cantidad Total de atenciones de puntos criticos y arrojo clandestino y transportadas (puntos
Vigencia criticos + arrojos clandestinos
Puntos Criticos atendidos - Puntos de Arrojo Clandestino . .| Avaladas por
ASE 1- atendidos - ASE 1- CloEsio e Interventoria
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 707,5
2020 Total Atenciones Afo: 10.795 Total Atenciones Afo: 9.416 33.855,98 33.824,91
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 582,67
2021 Total Atenciones Afio: 11.521 Total Atenciones Afio: 7.760 30.078,88 29.789,15
Puntos Inventariados: 103 Promedio de Puntos mensual: 556,75
* i
2022 Total Atenciones Afio: 9.383 Total Atenciones Afo: 8.479 21.744,83 21.744,83
2023* Puntos Inventariados: 103 Promedio de Puntos mensual: 503,67 44441 1.730,26
Total Atenciones Afo: 2.266 Total Atenciones Afio: 1.900 T En revision*

Fuente: - Informe Mensual No.62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

(*) Dato variable debido a que los informes de los meses de febrero y marzo de 2023 del concesionario presentaron observaciones
reiteradas y se encuentran en revision por parte de la Interventoria.

2.2.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria
a. RCD Domiciliarios

De acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo ” del Informe Técnico Operativo de Interventoria No 62 del mes de abril
de 2023; se desarrollaron 6 verificaciones de 1 inicialmente programada como se detalla a continuacion;

Tabla 20. Verificaciones Componente Recoleccidn y Transporte — RCD Usuarios ASE 1 — Abril 2023

Componente Localidad VETITEEOIES Ve_rlflcauones Venﬂ;zlil(z:alg;c?; o Cag'l[:g?;oge
programadas ejecutadas Técni . . .
écnico operativos Técnico operativos
Usaquén 4
Chapinero 0
Recoleccion y Santa Fe 0
Transporte — San Cristobal 1 2 No refieren No refieren
RCD Usuarios Usme 0
La 0
Candelaria
Total 1 6 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

De lo anterior, se evidencia que si bien se adelantaron méas de las visitas programadas inicialmente; programar una sola
verificacion es un indicador muy bajo para la importancia de la actividad. Sumado a lo anterior, adelantaron visitas solamente
en 2 de las 6 localidades (en el mes de enero las realizaron en una sola localidad, en febrero en 3 y en marzo den 4 de las 6
localidades). Respecto a la cantidad de verificaciones programadas en este componente y a la distribucion de estas en las
localidades que conforman el ASE, se habian remitido estas observaciones a la Interventoria, mediante comunicado UAESP
20232000100711 del 28 de abril de 2023, al cual no han otorgado respuesta a la fecha del presente informe.

b. Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino

A continuacion, se presenta la cantidad de actividades de verificacion de Puntos Criticos realizadas por la Interventoria durante
el mes de abril de 2023, en el ejercicio de sus obligaciones de supervision a la Adicién No 27 “Atencién de Puntos Criticos y
de Arrojo Clandestino”’; dichas actividades se realizan a través de las verificaciones a los Puntos Criticos inventariados en el
ASE dentro de las frecuencias y horarios de atencion determinados por el concesionario en su Plan Operativo.
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Tabla 21. Verificaciones y cantidad de Hallazgos Puntos Criticos ASE 1 - Abril 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Puntos Criticos Verificados | Hallazgos
La Candelaria 2 2 0
Chapinero 14 14 0
San Cristobal 40 30 1
Santa Fe 15 15 0
Usaquén 7 7 0
Usme 22 14 0
Total 100 82 1

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Respecto a los datos relacionados en la tabla anterior, esta Unidad Ilama la atencién que para este mes si se adelantaron
verificaciones en las 6 localidades con puntos criticos del ASE 1; a pesar de que durante los meses de febrero y marzo, la
Interventoria no adelantd verificaciones de atencién a Puntos Criticos en la Localidad de Usaquén (Recomendacién elevada a

través del comunicado UAESP 20232000100711 del 28 de abril de 2023, del cual no se ha recibido respuesta).

Por otro lado, referente a las validaciones de atencion a puntos de arrojo clandestino realizados durante el mes de abril de 2023,
la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, relaciona aquellas actividades que se realizan a través de las verificaciones
reportadas en la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las solicitudes realizadas por la comunidad,
la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la Interventoria.

Tabla 22. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccién Puntos de Arrojo Clandestino ASE 1! - Abril 2023

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Cantidad de reportes
La Candelaria 3 4
Chapinero 78 78
San Cristobal 66 63
Santa Fe 32 42
Usaquén 91 80
Usme 37 33
Total 307 300

Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de Abril de la Interventoria Integral a las Adiciones de
Puntos Criticos y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 62 radicado mediante

consecutivos UAESP No. 20237000273142 del 16 de mayo de 2023.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se evidenciaron arrojos clandestinos de residuos ordinarios y de construccion
y demolicién, los cuales la Interventoria reporté por medio de la Matriz Interactiva al Concesionario con el fin de ser
atendidos de acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo. Los reportes referenciados se relacionan por localidad en la

Tabla anterior.

! Nota: De los 300 reportes de arrojos clandestinos, 56 corresponden al mes de marzo de 2023 y 244 al mes de abril de 2023, asi mismo, quedan
pendiente por reportar arrojos clandestinos de verificaciones realizadas al final de abril de 2023, las cuales se veran reflejadas en el préximo

informe.
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La Interventoria reportd al Concesionario 300 arrojos clandestinos, de los cuales 52 fueron atendidos por el Concesionario
y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria; 193 se encontraban gestionados por el concesionario pero en
validacion de Interventoria, y 55 se encontraban sin gestionar a la fecha de cierre del mes de abril de 2023.

Asi mismo:

- Se cerraron 15 reportes de arrojo clandestino del mes de noviembre de 2022

- Se cerraron 30 reportes de arrojo clandestino del mes de diciembre de 2022

- Se cerraron 136 reportes de arrojo clandestino del mes de enero de 2023

- Se cerraron 200 y se gestionaron 3 reportes de arrojo clandestino del mes de febrero de 2023

- Se cerraron 262 reportes de arrojo clandestino del mes de marzo de 2023

- Se cerraron 52, se gestionaron 193 y se encuentran sin gestionar pero dentro de los tiempos para dar respuesta, 55 reportes
de arrojo clandestino del mes de abril de 2023

Tabla 23. Estado de reportes de arrojo clandestino gestionados por el Concesionario durante abril de 2023

Matriz Interactiva |
Total Estado
arrojos .
Mes Sin . a En No
er:rl);rng?:?isz gestionar Gestionado | Prérroga revisién Cerrado | Devuelto Aplica

Noviembre
12022 15 0 0 0 0 15 0 0

Actividad |  Diciembre
12022 30 0 0 0 0 30 0 0
Enero/2023 136 0 0 0 0 136 0 0
Febrero/2023 203 0 3 0 0 200 0 0
Marzo/2023 262 0 0 0 0 262 0 0
Abril/2023 300 55* 193** 0 0 52 0 0
Total 946 55 196** 0 0 695 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

* Se encuentran dentro de los tiempos para dar respuesta.
**En validacion por la interventoria.

De lo anteriormente relacionado, mediante comunicado UAESP 20232000128231 del 30 de mayo de 2023, se requiere el
namero de la comunicacion mediante la cual la interventoria remite al concesionario sobre los hallazgos sin gestionar del
mes de abril de 2023, ya que en su Informe no es referido el mismo.

2.2.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizara
bimestralmente, en el siguiente Informe de Supervision del mes de mayo de 2023, el seguimiento y analisis de las solicitudes
reportadas en SIGAB?, atendidas por el concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP, mediante las cuales, los usuarios
solicitaron la recoleccidn de residuos producto de construccion y demolicién de caracter domiciliario para los meses de abril y mayo
de 2023.

2 SIGAB - Sistema de Informacion para la Gestion de Aseo de la ciudad de Bogota
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2.2.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

Segun lo determinado en el Plan de supervisién vigente de 2023 para ASE 1, en relacién con las visitas de campo y/o administrativas
para la actividad de recoleccion de RCD y voluminosos de origen residencial, atencién de Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino;
estas se reportaran trimestralmente; por lo tanto, se presentaran en el informe correspondiente al mes de junio de 2023.

2.3. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes, glorietas, rotondas,
orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos en sus diferentes
modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, La Candelaria, San Crist6bal, Usme
y Sumapaz, pertenecientes al ASE No 1, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima
actualizacion de la linea base del PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resolucién
UAESP 026 del 2018.

2.3.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de marzo 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analizé el informe: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 62 - ABRIL
2023”; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-6277-23 del 15 de mayo de 2023 (radicado UAESP 20237000273142 del 16
de mayo del 2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente del servicio de barrido y limpieza para
el ASE 1.

2.3.1.1. Revision documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe No. 62 de abril de 2023, comunic6 que realizé la verificacion del informe mensual de marzo de
2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado en interventoria mediante el comunicado con
radicado PAD-2-20230414-13858-Cl el 14 de abril de 2023 (radicado UAESP 20237000214692 del 18/04/2023) y presento el
siguiente analisis en su informe:

Tabla 24. Relacion de microrrutas reportadas para Barrido y Limpieza por el Concesionario del ASE 1 (marzo de 2023)

i Cantidad de Microrrutas segun Cantidad de Microrrutas Ejecutadas
Actividad . : i
Plan Operativo Reportadas por el Concesionario
Barrido y Limpieza Manual 986 986
Barrido y Limpieza Mecénica 12 12
Total 998 998

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Con base en lo anterior, la interventoria evidencié que el Concesionario report6 la ejecucién de la totalidad de microrrutas
contempladas en el Plan Operativo. Adicionalmente, la interventoria verifico los kilometros de barrido ejecutados por localidad
reportados por el concesionario, como se relaciona a continuacion:

Tabla 25. Total de kilémetros reportados como atendidos para Barrido y Limpieza (marzo de 2023)

. Barrido y Barrido y Limpieza Total Kilémetros
Localidad - — .
Limpieza Manual Mecénica Barridos
La Candelaria 21.500,03 1.264,94 22.764,97
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Localicad | | jmoie Vanwal | - Mechnica | Barridos
Chapinero 19.922,87 7.303,49 27.226,36
San Cristébal 9.856,81 1.653,04 11.509,85
Santa Fe 31.173,83 5.260,39 36.434,22
Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 18.568,57 9.546,95 28.115,52
Usme 8.240,86 2.149,28 10.390,14
Total 109.262,98 27.178,08 136.441,06

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
Nota: * En el &rea rural no se realiza la actividad de barrido.

Asi mismo, la interventoria realizd la comparaciéon de la cantidad de kilometros reportados como ejecutados por el
Concesionario con relacion a la cantidad de kilémetros proyectados a ejecutar segun la referencia de la linea base del PGIRS
para marzo de 2023, y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 26. Kilémetros reportados como atendidos vs kilometros linea base PGIRS 2020 Barrido y Limpieza Manual (Marzo 2023)

Kilémetros Barrido Manual | Kilémetros Barrido Manual % de Atencion Linea
Localidad Proyectados Linea Base Ejecutados por el
. . Base PGIRS
PGIRS Concesionario

La Candelaria 19.321,11 21.500,03 111,3%
Chapinero 17.438,20 19.922,87 114,2%
San Cristobal 8.737,60 9.856,81 112,8%
Santa Fe 28.119,98 31.173,83 110,9%
Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 16.423,85 18.568,57 113,1%
Usme 7.280,22 8.240,86 113,2%

Total 97.320,97 109.262,98 112,3%

Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
Nota: *En el &rea rural no se realiza la actividad de barrido.

Tabla 27. kilometros reportados como atendidos vs kildmetros linea base PGIRS 2020 Barrido y Limpieza Mecénica (Marzo 2023)

Kilémetros Barrido Kilémetros Barrido | % de Atencion
Localidad* Mecanico Proyectados | Mecanico Ejecutados Linea Base
Linea Base PGIRS por el Concesionario Proyectado
Chapinero, Santa Fe, Candelaria 1749,10 1926,52 1,10
gl:izfc’l)ggo, Santa Fe, Candelaria, San 217384 1618,44 0.74
Santa Fe, Candelaria, San Cristobal, Usme 2529,39 2790,39 1,10
Usaquén 1770,13 1959,79 1,11
Usaquén, Chapinero 7141,67 7816,15 1,09
Usaquén, Chapinero, Santa Fe 4492 41 4857,10 1,08
Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria 1825,23 2020,81 1,11
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Kilémetros Barrido Kilémetros Barrido | % de Atencién
Localidad* Mecanico Proyectados | Mecanico Ejecutados Linea Base

Linea Base PGIRS por el Concesionario Proyectado

Usaque_n, ’Chaplnero, Santa Fe, Candelaria, 2100,56 2425,29 111

San Cristébal

Usme 1592,96 1763,60 1,11

Total 25.465,29 27.178,08 106,7%

Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Nota: * De acuerdo con la planeacion del Concesionario, se presentan microrrutas de barrido mecanico que se ejecutan en diferentes
localidades dada la extension de la ASE.

Por lo anterior, la interventoria evidenci6 que, para el total de kilémetros de Barrido y Limpieza, una diferencia de 13.942,34
Km por debajo de lo proyectado para el mes de marzo de 2023, por lo cual, se remitirdn las observaciones al Concesionario
mediante el respectivo comunicado.

Asi mismo la interventoria expresa que, contrario a lo que manifiesta PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. en sus
comunicados de respuesta, los kilometros de vias y/o areas contempladas en la linea base del PGIRS si constituyen junto con
las frecuencias alli establecidas, la base para el cobro de la prestacion del servicio de Barrido y Limpieza; por tanto, los
kildmetros de vias y areas pablicas no incluidos en la linea base del PGIRS no pueden ser llevados a la tarifa.

Lo anterior, fundamentado en concepto emitido por la UAESP mediante el comunicado 20222000006081 radicado el 17 de
enero de 2022, en el cual se indica:

“De conformidad al articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, el articulo 4 y el paragrafo 1 y 3 del articulo
21 de la Resolucién CRA 720 de 2015, no es posible que los prestadores del servicio modifiquen de forma unilateral
la longitud de vias y &reas barridas definidas en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, el cual tiene
que estar acorde con lo establecido en el respectivo PGIRS.

En ese sentido, la longitud de barrido, es decir, los kilémetros efectivamente a barrer, asi como las frecuencias,
deberan estar acorde a lo sefialado en el programa para la prestacion del servicio pablico de aseo y el PGIRS, sin
que pueda ser determinado o modificado de forma unilateral por el prestador del servicio y debera a su vez atender
lo sefialado en la metodologia tarifaria que le aplique al prestador, y a lo establecido en los contratos de concesién
suscritos con la UAESP y sus anexos (...)"

“(...) unicamente podran ser objeto de la actividad de barrido los kilometros autorizados en el PGIRS vigente para
la ciudad de Bogot4, sin que la longitud de ellos pueda variar por concepto unilateral de los prestadores del servicio
de aseo (...)”"

Asi mismo, En la siguiente gréfica la firma Interventora relaciona los kildmetros por semestre para la actividad de Barrido y
Limpieza reportados como atendidos por el Concesionario, entre el afio 2018 y 2022:
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Grafica 3. Histdrico de kilometros reportados como atendidos Vs PGIRS (2018 a 2022)

PGIRS VS KM Barrido
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Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No. 62 aclara lo siguiente:

- Enel periodo comprendido entre febrero de 2018 y febrero de 2019 se encontraba vigente el PGIRS 2016.

- Enel periodo comprendido entre marzo de 2019 y marzo de 2021 se encontraba vigente el PGIRS 2018.

- A partir de abril de 2021 entr6 en vigor el PGIRS 2020.

- Los kilémetros reportados por el Concesionario semestralmente entre el 2018 y el 2022 superan los kilometros
definidos en la linea base del PGIRS vigente para cada periodo, a excepcion del segundo semestre de 2019, tiempo en
el cual el Concesionario report6 una cantidad menor de kilometros a los establecidos en la linea base del PGIRS 2018.

Asi mismo, en la siguiente gréfica la interventoria relaciona los kildmetros de barrido reportados como ejecutados en el 2023 y
versus lo establecido en el PGIRS, presenta lo siguiente:

Gréfica 4. Histérico de kilémetros reportados como atendidos Vs PGIRS (2023)
PGIRS VS KM Barrido
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Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
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2.3.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de
estas en el mes de abril de 2023, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del oficio “Cronograma de actividades - Abril de 2023 - Interventoria” remitido a la Unidad mediante
radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo de 2023.

Tabla 28. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 1

. Verificaciones | Verificaciones vellieneizs Cantidad,de_
Componente Localidad programadas ejecutadas con hallazgo§ Hallazgos Técnico
Técnico operativo operativo

La Candelaria 40 3 3
Chapinero 12 2 2
San Cristobal 111 12 12
Manual o ta Fe 182 51 3 5
Usaquén 31 2 2
Usme 38 5 5
Total Manual 132 283 27 29
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 5 1 2
Mecénica San Cristobal 8 0 0 0
Santa Fe 1 1 1
Usaquén 5 2 2
Usme 1 0 0
Total Mecanica 8 12 4 5
TOTAL 140 295 31 34

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

De lo anterior, se evidencia que para la actividad de Barrido Manual se adelantaron 283 verificaciones de las 132 programadas
para el mes de abril de 2023, cumpliendo con méas del 100% de las verificaciones y para la actividad de Barrido Mecanico se
adelantaron 12 verificaciones de las 8 programadas para el mes de abril de 2023, cumpliendo con méas del 100% de las
verificaciones.

De igual forma como se puede observar en la tabla anterior, la Interventoria realizé6 283 verificaciones relacionadas con la
actividad de barrido y limpieza manual, durante las verificaciones de campo, se identificaron 29 hallazgos para el componente
técnico operativo, relacionado con los criterios de “No se observa el area limpia” (26 reportes), “El operador no retira los
residuos de las cestas publicas y no las dota de bolsas” (2 reportes) y “el concesionario no hace la liberacion de zonas duras en
la totalidad de la microrruta” (1 reporte); la localidad con mayor registro de hallazgos en el periodo fue San Cristébal, asi
mismo, se realizaron 12 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y limpieza mecénica, en las cuales, se evidencio
5 hallazgos para el componente técnico operativo concerniente con “No se observa el drea limpia” (4 reportes) y 1 reporte en
el cual de acuerdo al informe de la interventoria no se evidencia, por lo anterior, se les requerird para su verificacién y
correccion; dichos hallazgos se registraron en su mayoria en la localidad Chapinero.

Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz interactiva y continuacion se presenta el estado de la
gestion de estos segun el reporte:
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Tabla 29. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Manual (Abril de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
TOTAL DE
MES HALLAZGOS SIN EN NO

REPORTADOS | GESTIONAR GESTIONADO | PRORROGA REVISION CERRADO | DEVUELTO APLICA
EN LA MATRIZ

Marzo 2023 14 0 0 0 14

Abril 2023 29 0 0 0 29

Total 43 0 0 0 43

Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Tabla 30. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Mecanica (Abril de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

**Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de validacion de la Interventoria.
*** | a respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria.

manual y mecénico.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd la
revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR"S) radicadas al operador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., segln la
informacion reportada por el SIGABS3, El siguiente andlisis se adelanté para los meses de marzo y abril de 2023 en el componente

de Barrido y Limpieza.

Para este componente, se presentaron un total de 172 PQRS presentadas durante los meses evaluados, en los cuales para marzo se

TOTAL DE
MES ;@%LFGZA?D%SS GES?:QN AR | GESTIONADO | PRORROGA REVEI';I 6N | CERRADO | DEVUELTO APNLIOC A
EN LA MATRIZ
Enero 2023 1 0 0 0 0 0 1 0
Febrero 2023 5 1 3 0 0 1 0
Total 6 il 35> 0 0 1 (=2
Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
Notas:  *Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.

2.3.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

presentaron 95y abril 2023 fueron 77. En la siguiente tabla se observa que, en promedio de los 2 meses la localidad de San Cristobal

representa el 31% de las solicitudes seguido por la localidad de Usaquén con un promedio de 29%. Por otra parte, se identifica que
se presentd una disminucién de las PQRS del componente de Barrido y Limpieza con un promedio de 86 PQRS. durante los meses
evaluados y comparado con los meses anteriores y se evidencia que el mes de marzo tuvo mayor cantidad de PQRS que el mes de

abril.

Tabla 31. PQR’S durante los meses evaluados por localidad - Componente Barrido y Limpieza — SIGAB

Localidad PQR’S - Barrido y Limpieza
Mar-23 Abr-23 Total
Candelaria 3 3% 1 1% 4
Chapinero 14 15% 9% 21
San Cristébal | 27 28% 26 34% 53

3 SIGAB - Sistema de Informacion para la Gestion de Aseo de la ciudad de Bogota
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. PQR’S - Barrido y Limpieza
Local
ocalidad Mar-23 Abr-23 Total
Santa Fe 5 5% 9 12% 14
Usaquén 32 34% 18 23% 50
Usme 14 15% 16 21% 30
Total 95 55% 77 45% 172

Fuente: Elaboracién propia basado en reporte de SIGAB reporte de PQR’S

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, la linea 110 continda siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un 85% para el mes de marzo 2023 y con un 86% para el mes de abril 2023. En las siguientes graficas se evidencia que para los
2 meses de analisis se tiene la misma tendencia en donde las localidades con mayor representacion son San Cristobal y Usaquén, en
donde solo cambian su posicion en los meses evaluados. Adicionalmente, los medios de radicacion menos activo fueron la via web,
verbal y escrito en donde solo hubo una solicitud para los meses verificados.

Grafica 5. Medios de radicacion PQRS componente Barrido y Limpieza — Marzo 2023

25
20 B Correo Electronico
B Correo Electronico 110
15 M Escrito
10 ¥ Linea 110

m UAESP - Interventoria

> Web
0 [ — | — Verbal
CANDELARIA  CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTAFE USAQUEN USME

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de PQRS

Grafica 6. Medios de radicacion PQRS componente Barrido y Limpieza - Abril 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de PQR'S
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En la siguiente tabla se evidencia que, para las solicitudes registradas en los meses analizados, en donde para los 2 meses en el 56%
de las solicitudes son referentes a “Inconformidad en frecuencia de barrido”, seguido por “Barrido deficiente” con un 27% para
las localidades evaluadas; siendo Usaquén en marzo de 2023 y San Cristobal en abril de 2023 las localidades en donde mas se
presentan estas solicitudes.

Tabla 32. PQR’S por localidad y tematica del componente barrido y limpieza (Marzo y Abril 2023)

, Localidad
Detalle PQR’s Candelaria | Chapinero | San Cristébal | Santa Fe | Usaquén | Usme Total

Marzo 2023
Inconformidad en frecuencia de barrido 3 9 18 4 18 5 57
Barrido deficiente 2 7 1 7 8 25
No descanecan 1 3 4
Bolsas de barrido sin recoger 2 2 1 5
Inconformidad horario de barrido 1 1
Otras Peticiones y guejas 2 1 3
Total 3 14 27 5 32 14 95

Abril 2023
Inconformidad en frecuencia de barrido 1 4 22 6 9 6 48
Barrido deficiente 1 2 4 4 11
No descanecan 1 1 2 4
Bolsas de barrido sin recoger 2 1 1 3 7
Inconformidad horario de barrido 1 1
Otras Peticiones y guejas 1 1 1 3 6
Total 1 7 26 9 18 16 77

Fuente: Elaboracién propia basado en reporte de SIGAB reporte PQR'’s

2.3.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento
de frecuencias y horarios.

Tabla 33. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 1

. ., . ., Modalidad*
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion Terreno |SIGAB
1 | 04/04/2023 | Jsaauen- | Vias Microrruta 95004 - Barrido mecanico X
Chapinero Principales
Autopista . ..
2 12/04/2023 | Chapinero Norte con Eé?:?]lilg: ' V'ng Microrruta 95012 - Barrido mecanico X
Cia”!iensf supervision y control
3 | 13/04/2023 | Chapinero | ~Aart=® |al componente de | Microrruta 109161 - Barrido manual | X
entra Barrido y Limpieza
4 | 20/04/2023 | Usaquén Cedritos del Esquema de Aseo | Microrruta 91003 - Barrido mecanico X
Vias del  Concesionario
12/03/2023 | Santa Fe principales Promoambiental Microrruta 91005 - Barrido mecénico X
San Puente Distrito S.A'.S E.S.P. _ _
5 22/04/2023 Cristobal Colorado gara_ _el . A|rea' de | Microrruta 103188 - Barrido manual X X
Aesré'im XCIUSIVO —7"09/04/2023: Microrruta 109136
. ) Barrido manual . .
6 20/04/2023 N/A Interventoria - 01/04/2023:  Microrruta 103180 Administrativa
Barrido manual
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I Publicos
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Modalidad™

Terreno | SIGAB

-01/04/2023:  Microrruta 103177
Barrido manual Calidad

-01/04/2023:  Microrruta 103178
Barrido manual Calidad

- 02/04/2023: Microrruta 92003
Barrido mecanico.

- 13/04/2023: Cuartelillo B12 Usme
Hallazgo: 1D 817018 - Loker anclado
un casillero sin puerta, con plazo a la
fecha para contestar.

Fuente: Elaboracion propia

Notas: * La mayoria de las visitas se realizan mediante el Sistema de Informacion SIGAB, ya que, para el mes de abril de 2023, no se cuenta
con disponibilidad de vehiculos para la realizacidn de las visitas en campo.

Respecto a la ejecucidn de la actividad, se realizd verificacion de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015. Concluyendo en la mayoria de las visitas que el
operador del servicio de aseo cumple con los parametros técnico-operativos establecidos en el reglamento para el componente de
barrido y limpieza, de igual forma se presentaron las siguientes observaciones en algunas visitas:

- 20/04/2023- Interventoria Administrativa: Se presentan las siguientes conclusiones:

o Se evidencia que aun cuando no se cumplié con la totalidad de la programacién enviada a la UAESP, si cuentan
con la justificacion del cambio por las novedades presentadas durante su ejecucion.

o La Interventoria cuenta con toda la informacion de soporte para justificar dichos cambios presentados.
En la presente visita de las verificaciones realizadas, se soporta el hallazgo presentado por parte de la interventoria
al concesionario como cerrado.

o Serecomienda que los datos registrados sean los correctos, para evitar incorrecciones.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
consultas realizadas a través del SIGAB. Estas observaciones serdn comunicadas a la Interventoria del servicio de aseo mediante
radicado UAESP 20232000128231 del 30/05/2023 con el fin que, en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a
que haya lugar para garantizar la prestacién del servicio de calidad a los usuarios.

2.4. ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES
2.4.1. Andlisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril 2023, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP reviso y analizo el informe No 62 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes
de abril de 2023; remitido con el radicado UAESP UAESP-CPC-UAESP-6277-23 del 12/05/2023 (UAESP 20237000273142 del
16/05/2023) A continuacion, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de Contenerizacién para el ASE
1.
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El componente de contenerizacion contiene las actividades de ubicacidn, operacion, mantenimiento y lavado a todos los contenedores
instalados en las diferentes localidades del ASE 1, en concordancia con lo establecido en el Anexo 11 — Criterio de calidad para la
prestacion de la actividad de recoleccion de residuos sélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogoté D.C.- del Contrato de
Concesion N° 283 de 2018 y demas normatividad aplicable.

Por otra parte, en el ASE 1 se realizd la instalacion bajo la Adicion N° 15 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 de contenedores
adicionales a los contemplados inicialmente por el Concesionario para el cumplimiento de la capacidad nominal, para los cuales, la
Interventoria aclard que realiza el seguimiento a las actividades de operacién, lavado y mantenimiento de este mobiliario conforme
a lo establecido en el Anexo 11, y se excluye el seguimiento a la ubicacién, dado que la instalacion de estos fue avalada por la
UAESP.

El Concesionario presenté el inventario de contenedores y relacioné la informacion de ejecucidn de las actividades de mantenimiento
y lavado, asi como las novedades asociadas a contenedores vandalizados y reemplazos. Sobre esta informacién la Interventoria
presentd observaciones sobre la cantidad de contenedores reportados como ubicados en el ASE 1 y el comunicado dirigido al
Concesionario con esta observacion se encuentra en proceso de radicacion por parte de esta Interventoria.

Con relacién a los contenedores instalados por la Adicién N° 15 al Contrato de Concesién N° 283 de 2018, el Concesionario no
presentd los datos correspondientes en su informe mensual, lo cual fue observado en el comunicado mencionado anteriormente.

La Interventoria informa que reviso las programaciones de mantenimiento y lavado de contenedores consignadas en la pagina web
del Concesionario y el SIGAB. Sobre esta informacién la Interventoria identificO novedades sobre la cantidad de contenedores
planeados para las actividades de lavado y mantenimiento, por lo cual mediante comunicado notificard al Concesionario las
observaciones respectivas.

Aclaré que los codigos de los contenedores y su ubicacion actual se encuentran desactualizados, lo cual ha sido notificado por esta
Interventoria desde la formulacion de la SAC 87 y el informe de presunto incumplimiento con sus respectivas actualizaciones.

Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 1 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 34 Cantidad de contenedores por tipo (marzo de 2023)

CONTRATO PRINCIPAL* ADICION***
Cantidad de Contenedores | Cantidad de Contenedores | Cantidad de Contenedores | Cantidad de Contenedores | TOTAL
No Aprovechables Aprovechables No Aprovechables Aprovechables
446 484** 90 40 1.060

Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - abril de 2023.
Notas: * Se cuenta con SAC 87 abierta con informe de presunto incumplimiento por capacidad nominal presentado ante la UAESP.
** 484 fueron entregados a terceros.
*** Cantidades tomadas de la informacion consignada en SIGAB, toda vez que, como se mencioné anteriormente el Concesionario no reportd estos datos en su
informe mensual.

2.4.1.1.  Plan Piloto para la Optimizacion de la Contenerizacién

Es importante tener en cuenta lo informado por la Interventoria, asi:

“La UAESP solicitdé a los Concesionarios presentar propuestas de planes piloto para la optimizacion del esquema de
contenerizacion que trata el Anexo 11, por tanto, el Consorcio Proyeccion Capital en calidad de Interventor present6 a la
Unidad, el resumen de las gestiones informadas por los Concesionarios sobre el particular, mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-4623-22 con radicado UAESP 20227000286702 del 26 de mayo de 2022, en el cual recalcé:
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“(...) la implementacion del ajuste y optimizacion del sistema de recoleccion de residuos mediante contenedores
podria darse siempre que la Unidad y los Concesionarios suscriban una modificacion contractual en la cual se
cambie la finalidad y alcance del Anexo N° 11-Criterio de la calidad para la prestacion de la actividad de

>

recoleccion de residuos solidos a través de contenedores.’
Asi mismo, dejo6 en claro que:

“(...) la Interventoria continuara realizando vigilancia, seguimiento y control de las obligaciones contractuales
acorde a lo establecido en el Anexo N° 3 “Reglamento Técnico Operativo” y Anexo N° 11 “Criterio de calidad
para la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota

’

D.C.” generando los requerimientos correspondientes a los Concesionarios.’

Por otra parte, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. mediante comunicado PAD-2-20220722-10731-OPE del 22
de julio de 2022, presentd ante la Unidad propuesta sobre capacidad nominal de contenerizacion en el ASE 1, la cual
consiste, en la reduccidn en la instalacién de contenedores de 2.400 litros y el aumento de frecuencia de atencion en algunas
rutas.

Adicionalmente, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20220624-10462-OPE del 24 de junio de 2022, remitié a
la UAESP cronograma de reinstalacion de contenedores en el ASE 1, el cual culmind el 05 de septiembre de 2023.

Posteriormente, la UAESP mediante comunicado 20222000218791 del 27 de septiembre de 2022, le informé al
Concesionario:

“(...) es importante seiialarle que para la Unidad, precitada propuesta no cuenta con las acciones y recursos que
garanticen la prestacion el servicio en las frecuencias y horarios propuestos; aspecto que es necesario establecer
toda vez que en el ejercicio de supervision a la prestacion del servicio de aseo, se ha encontrado de manera
reiterada que se hallan inoperativos dos (2) de los tres (3) vehiculos de cargue lateral con los que cuenta
Promoambiental Distrito SAS ESP4, por lo que se ha evidenciado que la prestacion del servicio de recoleccién de
residuos de contenedores de toda el ASE se ha adelantado con solo uno (1) de estos vehiculos.

Situacién que ha afectado el cumplimiento de las microrutas de recoleccién de este componente y que ha reflejado que el
prestador del servicio de aseo no cuenta con el stand by establecido en el numeral 6 “Condiciones y requerimientos del
parque automotor” del Anexo 3 — “Reglamento Técnico Operativo para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo en la
Ciudad de Bogota D.C.” adoptado mediante Resolucion UAESP No 026 de 2018 y el cual hace parte integral del Contrato
de concesion No 283 de 2018 en funcion de los establecido en la Clausula Séptima del mismo. Situaciones que han sido
identificadas de manera reiterada por la interventoria al servicio de aseo, Consorcio Proyeccidn Capital en sus Solicitudes
de Accion Correctiva No 135, 146, 177.

Por otro lado, y en referencia a su comunicado PAD-2-20220624-10462-OPE a través del cual remiten Cronograma de
reinstalacion de contenedores — ASE1; es importante precisar que de acuerdo con las directrices impartidas por esta
Subdireccidn en los meses de octubre y noviembre del afio 2021, la totalidad de contenedores que fueron objeto de retiro
en marco de las manifestaciones sucedidas durante el afio 2021, debieron reinstalarse de manera prioritaria en el espacio
publico del &rea de servicio exclusivo con el fin de garantizar la prestacion del servicio.

4 Vehiculos de cargue lateral de placas FUZ-497, FUZ-498 y FUZ-499
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Asi pues, no se puede dar curso a las actividades propuestas de su parte hasta que no se cuente con la totalidad de
contenedores requeridos para dar cumplimiento a la capacidad nominal de contenerizacion del ASE establecida en el
numeral 2.4. del Anexo 11 (...)"

Con base a lo anterior, la UAESP solicitd al Concesionario ajustar la propuesta presentada conforme a las observaciones
relacionadas en el comunicado mencionado anteriormente.

Posteriormente, el Concesionario radico comunicado PAD-2-20221108-11444-OPE ante la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP, indicando en resumen que:

“(...) con el fin de garantizar la capacidad nominal de un millén cuento sesenta mil litros (1.160.000 L), lo cual
se traduce en 484 contenedores de 2.400 L para residuos no aprovechables, ha realizado en el mes de octubre la
reinstalacion de 82, llegando a 444 contenedores operativos.

Quedan pendientes por instalar 40 contenedores, los cuales seran reubicados en sitios menos expuestos al
vandalismo (...)”

En cuanto a la Adicién N° 15 del Contrato Estatal de Concesién No 283 de 2018, Promoambiental Distrito SAS ESP.
también radicé a la Unidad comunicado PAD-2-20221124-12082-OPE, en el cual, en resumen, sefialo:

“(...) la situacion actual del total de contendores, de los cuales 40 han sido entregados en comodato (...) 63
m3talicos que se encuentran en las instalaciones de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., y 30 en polietileno
inyectado de alta densidad.

(...) PROMO AMBIENTAL DISTRITO S.A4.S. E.S.P., reitera su compromiso con las obligaciones pactadas en la
Adicion N°15y queda a la espera de nuevas directrices por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios

Publicos -UAESP- para proceder.”

Al respecto la UAESP mediante comunicado 20232000067321 del 29 de marzo de 2023, remiti6 al Concesionario la
respuesta sobre la reinstalacién de los contenedores.

A corte del presente informe el Concesionario no ha remitido informacidn relacionada a esta Interventoria. ”

2.4.1.2.  Validacién instalacion (ubicacién) de contenedores

En el mes de abril del 2023 se realizaron tres (3) verificaciones relacionadas con la ubicacién de contenedores, 1 en la localidad
de Chapinero y 2 en Usaquén, de las cuales, la interventoria no report6 hallazgos técnico-operativos.

No obstante, durante el periodo se gestionaron hallazgos identificados en las verificaciones de campo reportados al
Concesionario a través de la Matriz Interactiva en los meses anteriores. El estado de estos se relaciona a continuacién:
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Tabla 35. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para ubicacidn de contenedores (abril de 2023)

Estado Hallazgos Gestionados durante el mes
Total Hallazgos .
MES Sin . En .
Reportado_s en la Gestionar Gestionado|Prorroga Revision Cerrado [ Devuelto [No Aplica
Matriz
Marzo 2023 2 0 0 2

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Para este periodo no se enviaron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos (UAESP)
gue generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accién Correctiva (SAC) respecto a la
ubicacidn de los contenedores. Asi mismo, no se cuenta a la fecha del presente informe con solicitudes abiertas de periodos
anteriores.

2.4.1.3.  Operacion de Contenedores

Tal y como se muestra en la siguiente tabla se realizaron en total 35 verificaciones en campo relacionadas con la actividad de
operacion, de las cuales, la interventoria report6 cinco (5) hallazgos técnico-operativo. Estos y dos gestionados en el mes (de
octubre del 2022 y febrero del 2023) se encuentran cerrados para la fecha del informe:

Tabla 36. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1 — Abril del 2023

Localidad Ca.n_tida_d de | Cantidad de \/erjficaciones_ con Can'tidz_:\d de Halla}zgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 8 0 0
San Cristobal 16 2 2
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 4 0 0
Usme 7 3 3
Total 35 5 5

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.
Gréfica 7. Hallazgos por localidad para operacion de contenedores ASE 1 Abril del 2023

No se Observé el Area Limpia

Usme La
Candelaria

San Santa Fe

Cristobal

Usaquén Chapinero

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital Periodo Abril de 2023
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Los hallazgos identificados en las verificaciones de campo fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva.
El estado de estos se relaciona a continuacion:

Tabla 37. Gestidn de hallazgos en la Matriz Interactiva para operacion de contenedores (abril de 2023)

Estado Hallazgos Gestionados durante el mes
Total
MES Hallazgos Sin _ E_n_ _
Reportados Gesti Gestionado|Prorroga | Revision | Cerrado | Devuelto [No Aplica
- estionar
Matriz
Abril 2023 5 1* 0 0 0 4 0 0

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.
*Se solicita a la Interventoria la informacion frente a los tiempos del Hallazgo sin gestionar que no se especifica en el informe
e informan que esta en los tiempos de respuesta por parte del Concesionario.

Finalmente, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accién
Correctiva (SAC) respecto a la operacién de los contenedores.

2.4.1.4. Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de abril de 2023 la interventoria realiz6 25 verificaciones, relacionadas con la actividad de mantenimiento de
contenedores: 15 en la localidad de San Cristébal y 10 en Usme, en las cuales no se registraron hallazgos.

Tabla 38. Cantidad de verificaciones realizadas para el Mantenimiento de contenedores ASE 1 — Abril del 2023

Localidad Ca_n_tida_d de Cantidad de \,/er_ificaciones_ con Can,tidgd de Halla}zgos-
Verificaciones Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Crist6bal 15 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 10 0 0
Total 25 0 0

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

De igual forma, la Interventoria realizé visita a la base de operaciones con el fin de validar el reporte de cambio de partes de
contenedores, remitido por el Concesionario. Esta actividad fue registrada mediante el Acta N° 2896.

Finalmente, para el periodo de este informe, no se recibieron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accién
Correctiva (SAC) respecto al mantenimiento de los contenedores.

2.4.15. Lavado de contenedores

Se realizaron 36 verificaciones relacionadas con la actividad de lavado de contenedores, especificamente en la Localidad de
Usaquén (5) y San Cristdébal (31), en las cuales no se registraron hallazgos técnico-operativos mediante la matriz interactiva.
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Finalmente, para el periodo de este informe, no se enviaron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accién
Correctiva (SAC) respecto al lavado de los contenedores.

2.4.1.6.  Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma mensual de actividades de Interventoria — Periodo
abril de 2023 remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-6042-23-UAESP del 27 de marzo del 2023
(UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023) se programaron para la actividad de recoleccién y transporte para la ASE
1 ciento sesenta y tres (163) visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 62 de
la Interventoria; para el mes de abril de 2023 se realizaron 282 visitas:

Tabla 39. Cantidad de verificaciones programadas para Contenerizacion ASE 1 — Abril del 2023

Actividades Total
Lavado de contenedores 20
Reconteo de contenedores 0
Recoleccion y transporte contenerizacion 25
Mantenimiento de contenedores 25
Total 70

Fuente: Programacion Mensual Consorcio Proyeccién Capital Periodo Abril de 2023

Tabla 40. Cantidad de verificaciones realizadas para Contenerizacién ASE 1 — Abril del 2023

Actividades Total
Lavado contenedores publicos 31
Reconteo de contenedores 3
Recoleccion de contenedores 19
Mantenimiento de contenedores publicos 25

Calidad del Servicio (Contenerizacion-Operacion
(16), Contenerizacion-Lavado (5)

Total 99
Fuente: Informe Mensual No. 62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

21

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 29 verificaciones mas de las programadas para el mes de abril de 2023 por parte
de la Interventoria, no obstante, se observan que no se programan verificaciones de calidad.

Es importante mencionar que la Interventoria relaciona 265 hallazgos en el histérico de mantenimiento de contenedores, que se
encuentran en estado “gestionado” en la matriz interactiva desde enero del 2022 a marzo del 2023 e informa que hacen parte
de los seguimientos correspondientes a la Solicitud de Accién Correctiva (SAC) estructural N° 131, la cual, como se mencioné
en el titulo “MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES” se encuentra con informe de presunto incumplimiento ante la
UAESP.

2.4.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos (PQRS)
radicadas al operador Promoambiental Distrito, para determinar la queja recurrente del mes de abril de 2023 en el componente de
Contenerizacion segun la informacién reportada por el SIGAB se reportan bimestralmente (abril — mayo); por lo tanto, sera presentado en
el Informe correspondiente al mes de mayo de 2023.
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2.4.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
Contenerizacion en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 tres (3) visitas de la siguiente

manera:
Tabla 41. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de Contenerizacion — Abril de 2023.
. L . L Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Terreno | SIGAB
-No estan georreferenciados
por SIGAB (Inf. no coincide),
requieren revision y ajuste de
todos los mecanismos de los
contenedores, garantizar la
hermeticidad, evitar salida de
liguidos o percolados y
garantizar el cierre para evitar
malos olores.
Realizar visita técnica de|-No se evidencia
Kra 3 No supervision y control al estado, | mantenimiento previo
21-85 " | capacidad y adecuado uso de | adecuado NA101P0875, X
1 13/04/2023 Santa Fe Universida los contenedores NA101P0674.
des NP101P0608
NA101P0875 -El contendor NA101P0875
NA101P0674 presenta mal estado en el
sticker que sefiala la
capacidad en litros y el ID
también necesita cambio por
mal estado. La palanca fue
hurtada, revision y ajuste de
odos los mecanismos
-NA101P0674, es el
contenedor que mas
afectaciones presenta.
-La frecuencia de recoleccion
Verificar 4 puntos  de no se encuentra marcada la
franja de la ruta para
contenedores en ruta, ya que se verificaciin en el sistema
Calle 163 |presentan quejas por la L S
o -Se solicita seguimiento para
con recoleccion: (2) contenedores o .
Autopista/ | soterrados y (2) contenedores verificar el cumplimiento de
29/04/2023 . P 008 ¥ horarios de frecuencia de
2 Usaqueén Calle 106 | superficiales. -
54003 e recoleccion para los
Con 15/ -Verificar el llenado de los
- | contenedores de la ruta 54003
Calle 145 | contenedores soterrados si .
: y de ser el caso solicitar al
Con 21 estan siendo . . .
. concesionario las acciones
usado por los ciudadanos y el ;
pertinentes, en respuesta a
estado general de estos. . !
quejas reiteradas por la
indisciplina por parte de los
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. L . L Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Terreno | SIGAB
ciudadanos y que no hay una
frecuencia de rango continua
13/04/ 29,23 20 de Julio
Recoleccion y ~ Calle 27
Transporte San Crist6bal -N/A
R Sur con
Contenerizacion Carrera 5
52002
Villa de - El registro fotogréafico de la
04/04/2023 validacién tiene hora
. los Alpes .
Lavado de San Cristobal diferente al que aparece como
—-Cra4C « . o
Contenedores Hora de Verificacion” en el
con Calle . -
59001 36 Sur sistema. La hora de cierre
Verificar el cumplimento de las | aparece 2 dias después.
obligaciones del contrato 396 | De la verificacion 1D 816324
de 2018 con relacion a la|del 11/04/2023, 1. Aparecen
3 interventoria realizada a los val|daC|one_s en la localidad Administrativa
componentes de recoleccion y | de San Cristébal cuando la
transporte de residuos no | planeacion era en la localidad
aprovechables, recoleccion y |de Santa Fé. Ante lo cual la
transporte RCD domiciliarios y | Interventoria entrega soporte
puntos criticos, barrido y |de reporte en SIGAB donde
11/04/2023 20 de Julio | limpieza, contenedores, lavado | se  evidencia que el
Mantenimiento Santa Fe — Calle 22 | de &reas publicas del ASE 1. | concesionario cargo
Sur erréneamente la localidad en
de Contenedores .
Carrera 6 su planeacion de
mantenimiento. (Ver imagen
adjunta en el numeral 5.
Anexos) 2. El registro
fotogréfico de la verificacion
es de las 7:30 am; pero el
reporte de  “Hora de
Verificacion” es 6 horas
después.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas administrativas, de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. Estas observaciones seran comunicadas a la Interventoria del
servicio de aseo mediante radicado UAESP 20232000128231 del 30/05/2023 con el fin que, en marco de sus obligaciones
contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar la prestacién del servicio de calidad a los usuarios.

A continuacidn, se presenta el estado de gestidn de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al periodo del presente informe:

Tabla 42. Estado de la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario — Abril de 2023.

CONCEPTO/

COMUNICADO / FECHA ASUNTO OBSERVACIONES

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20230303-
UAESP-CPC-ASE1-5915-23 (Rad. | Novedades 12764-OPE del 06/03/2023,
UAESP 20237000008662) planeaciones SIGAB. L . . . S
10/01/2023 Diciembre de 2023, a Interventoria reviso la respuesta rem_ltlda y no presentd mas

observaciones, por lo cual, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
6495-23 (Rad. UAESP 20237000237862) del 28/04/2023, dio cierre.
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CONCEPTO/
COMUNICADO / FECHA ASUNTO OBSERVACIONES
Novedades El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20230329-
UAESZE%‘:S&ZE&%&%SSZ()Rad' planeaciones SIGAB. | 13431-OPE del 31/03/2023, el cual se encuentra en revision por la
07/03/2023 Enero de 2023. Interventoria.
Novedades El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20230328-
UAESZE%‘;S&Z%E%&%S%()Rad' planeaciones SIGAB. | 13432-OPE del 30/03/2023, el cual se encuentra en revision por la
07/03/2023 Febrero de 2023. Interventoria.
Novedades El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20230414-
UAEUSZ'ECSPPCZ'&ZE(I)E)?;??’?'S;Z()Rad' planeaciones SIGAB. | 13656-OPE del 17/04/2023, el cual se encuentra en revision por la
29/03/2023 Marzo de 2023. Interventoria.

Fuente: - Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

2.5. ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectla en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristobal,
Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 —
Lavado de Areas Pdblicas, asi como, lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, en su
actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas
suscritos entre los cinco (5) Concesionarios del esquema del servicio de Aseo en las areas de servicio exclusivo.

2.5.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril de 2023,
en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.5.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria
a. De la informacion referente a PGIRS

Para el ASE 1, se estableci6 un total de 95 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario. A continuacion,
se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 43. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2020 y Acuerdo — ASE 1

. < PGIRS Acuerdo de Barrido, Limpieza
Iz e et 2020 Lavado de Vias y Areas Pgblica)g T
Candelaria 4 0 4
Chapinero 13 2 15
San Cristobal 12 0 12
Santa fe 15 0 15
Usaquén 36 0 36
Usme 13 0 13
Total 93 2 95

Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

(@) Pégina 41 de 112 GIR-FM-09

icontec V3

1SO 9001




Unidad

Aominstratv INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | sinicos MONITOREO Y CONTROL

Respecto a la revision documental que adelanta el ente interventor, en su informe mensual del mes de abril de 2023, realiza la
revision del informe mensual del concesionario correspondiente al mes de marzo de 2023. Resultado de dicho analisis encontrd
que: el Concesionario report6 la ejecucion de actividades de lavado de areas publicas en un total de 66 puentes peatonales,
correspondientes a un érea total intervenida de 23.058,17 m2. A continuacion, se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 44. Cantidad de Puentes Peatonales y Area Atendida por Localidad — ASE 1

Localidad Puntos Atendidos por el Concesionario Area Atendida (M?)
Candelaria 0 0
Chapinero 15 3.917,82
San Cristobal 12 1.023,31
Santa fe 0 0
Usaquén 38 17.507,71
Usme 1 609,33
Total 66 23.058,17

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Al respecto, la Interventoria indica que “(...) generé observaciones sobre la informacion presentada por el Concesionario, las
cuales serdan informadas al Concesionario para su respectiva gestion.”. Por lo tanto, durante la reunién de presentacion del
informe de Interventoria efectuada el lunes, 29 de abril de 2023, precisaron que el comunicado con el que remitieron las
observaciones al concesionario del informe del mes de marzo fue UAESP-CPC-ASE1-6525-23 (Radicado UAESP
20237000251192 del 05/05/2023).

b. De la informacién referente a la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado

Para el mes objeto de andlisis; se tiene vigente la Adicién No 26 al Contrato 283 de 2018 (del 17/03/2023) que tiene por objeto
“Mayores Frecuencias de Lavado” en el ASE 1. En dicha Adicion se establecié que Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
debe realizar la atencidn de un total de 628 puntos correspondientes a un area de 315.652,03 m2. En el Anexo N° 1 de precitada
Adicion, se establece las frecuencias de lavado para estos puntos, las cuales corresponden a un area aproximada a lavar de
646.304 m2 en el mes. En la siguiente tabla se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 45. Elementos, puntos, area e intervenciones objeto de Mayores Frecuencias de Lavado — Adicion No 26 al Cto 283/2018 — ASE 1

Tipo de Elem_ento a Cantidad de Area (m2)
Intervenir Puntos

Andén 409 155.600,04

Bajo Puente 1 1.700,77

Ciclo-Ruta 9 1.315,70
Plazoleta 27 61.658,55
Puente Peatonal 33 14.725,88
Punto Sanitario 56 41.617,25
Separador Central 93 39.033,85
628 315.652,03

Fuente: Informe Mensual No. 62 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Durante abril de 2023, la Interventoria no recibi6 informacion documental de parte del concesionario Promoambiental (No
radicé informes del mes de Marzo de 2023). A continuacion, se presenta la relacion del estado de los informes de las adiciones

de Mayores Frecuencias de Lavado de los Ultimos 4 meses:
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Tabla 46. Revision documental durante el mes de abril de 2023 — Mayores Frecuencias de Lavado — ASE 1
Fecha y Comunicado de Fecha de Revision Estado (En Revision, con
Periodo Entrega por parte del - y Observaciones 0
. . Comunicado
Concesionario Aprobado)
16/12/2022
. 14/12/2022
2022 | Noviembre UAESP-CPC-ASE1-5826-22 Aprobado
PAD-2-20221213-12429-0PE | a4, UAESP 20227000748742)
27/02/2023
- 23/01/2023
2022 | Diciembre UAESP-CPC-ASE1-6178-23 Aprobado
PAD-2-20230120-12878-OPE (Rad. UAESP 20237000115122)
21/02/2023 01/03/2023
2023 Enero PAD-2-20230220-13243-0OPE UAESP-CPC-ASE1-6240-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000142202)
Del 1 al 15 23/03/2023
01/03/2023
2023 | de febrero UAESP-CPC-ASE1-6306-23 Aprobado
de 2023 PAD-2-20230228-13304-OPE (Rad. UAESP 20237000178302)

Fuente: - Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
2.5.1.2.  Visitas y hallazgos realizados por interventoria

a. De la informacion referente a PGIRS

Durante el mes de abril de 2023, de acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo de
Interventoria No 62 del mes de abril de 2023; no se desarrollaron verificaciones de las 8 inicialmente programadas; debido a
que “Durante el mes de abril de 2023, la Interventoria no realizé verificaciones de campo, debido a que el Concesionario no
programo actividades de lavado de areas publicas.”

Tabla 47. Verificaciones Componente Lavado de Areas Plblicas ASE 1 — Abril 2023

Componente Localidad VRIS Vet_‘ificaciones Vem;wl;ﬁg;;c?ss o Cgr;ﬂg?go(:e
programadas ejecutadas Técni . o .
écnico operativos Técnico operativos
Usaquén 0
Lavado de 4reas | Chapinero 0
publicas - Santa Fe 8 0 0 0
Mayores San Cristobal 0
Frecuencias Usme 0
La Candelaria 0
Total 8 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
b. De la informacién referente a la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado

De acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” y del Informe “Interventoria Integral a la Adicion para Mayores
Frecuencias de Lavado al Contrato de Concesion No 283 de 2018 de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.” del Informe
Técnico Operativo de Interventoria No 62 del mes de abril de 2023; precisan que: “(...) Durante el mes de abril de 2023, la
Interventoria realiz6 un total de 117 verificaciones de campo, en las cuales no se identificaron hallazgos técnico-operativos. ”,
como se relaciona a continuacion:

(@) Pégina 43 de 112 GIR-FM-09

icontec V3

1SO 9001




Unidad

Admintstrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ Em“’ MONITOREO Y CONTROL

Tabla 48. Verificaciones Componente Mayores Frecuencias de Lavado ASE 1 — Abril 2023

Componente Localidad VeI Vel_’ificaciones Verlggﬁ(;;;:: o ngﬂgigoge
programadas ejecutadas Técni . o .
écnico operativos Técnico operativos
Usaquén 4
Lavado de areas | Chapinero 47
puablicas - Santa Fe 75 26 0 0
Mayores San Cristobal 11
Frecuencias Usme 0
La Candelaria 29
Total 75 117 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
2.5.2. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente de 2023 para ASE 1, en relacion con las visitas de campo y/o
administrativas para la actividad de Lavado de Areas Publicas y de Mayores Frecuencias de Lavado; estas se reportaran
trimestralmente; por lo tanto, se presentaran en el informe correspondiente al mes de junio de 2023.

2.6. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED
2.6.1. Andlisis del informe de interventoria
2.6.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe N° 62 del mes abril 2023, comunic6 que realiz6 la verificacion del informe mensual del mes de
marzo de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado en interventoria con el nimero UAESP-
PAD-2-20230414-13858-Cl con radicado UAESP 20237000214692 del 18 de abril de 2023. Al respecto, se tiene que para el
mes de marzo y de acuerdo con la validacion realizada por la informacién presentada por el prestador por parte de la
interventoria se ejecutaron un total de 10.133.789,53 m2 equivalentes a 2.380 areas intervenidas. A continuacion, se presenta el
acumulado de metros cuadrados ejecutados desde marzo 2022 a marzo 2023:

Gréfica 8. Metros cuadrados intervenidos de marzo 2022 a marzo 2023

Metros cuadrados de ares verdes intervenidas

i DD DD D DD

14.000.000,00
12.000.000,00

10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
Vv
v
S

4.000.000,00
2.000.000,00
0,00
S ,Z,Aﬂ’% \)(\59’ &”D/ o Qﬂ/ & X g O S
F P LYY F LT TS L

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
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2.6.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso
y analizé el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de corte de césped del cual se presenta el siguiente
resumen.

En cuanto a la programacion para el mes de abril de 2023 se tenian 2.393 areas verdes para intervenir, y se verifico la atencién
de 2.002 areas verdes intervenidas en las 6 localidades, segun el reporte SIGAB de ejecucion para el mes de abril, con esta
informacion se tiene que el Concesionario ejecutd el 83,66 % del total de lo programado.

En el tema de cantidad de areas de referencia de la linea base del PGIRS 2020 que es de 23.400.944,15 m2, no sobrepasa el
techo establecido.

Por otra parte, la interventoria realizé para el mes de abril 230 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de corte de
césped, donde se encontraron 18 hallazgos-forestal, datos distribuidos por localidad de la siguiente manera:

Gréfica 9. Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

3 . [T

) 1

Chapinero San Cristobal Santa Fe Usaquén Usme la candelaria

m No se realiza corte de césped dejando altura menor a 10 cm y superior a 2cm
W El codigo de la zona verde presenta inconsistencia
W El Concesionaria na realizd el corte vertical entre la zona verde y a zona dura (bordeo) con delimitacion maxima de 3 cm

La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencid la prestacion del servicio de corte de césped. {Zona no intervenidal.

Fuente: Informe Mensual No.62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Con base en lo anterior se evidencia que, de los 18 hallazgos reportados para este periodo, el mas representativo fue “La zona
verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencié la prestacion del servicio de corte de césped.” con un 55%
de representacion. Para este periodo la localidad con mayor cantidad de hallazgos fue Usaquén.

La interventoria inform6 que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva. A la fecha, se presenta el siguiente estado de los hallazgos gestionados durante el mes.

Tabla 49. Estado hallazgos gestionados durante el mes de abril 2023.

Estado Hallazgos Gestionados
Mes Total de Reportes Sin . a En No
en la Matriz Gestionar Cestiongdly e Revision Carreeg | Devlelis Aplica
Marzo 2023 3 0 0 0 0 3 0 0
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Estado Hallazgos Gestionados
Mes Total de Reportes Sin . . En No
en la Matriz Gestionar Gestionado | Prorroga Revisién Cerrado | Devuelto Aplica
Abril 2023 18 0 6 1 0 11 0 0
Total 21 0 6* 1** 0 14 0 0

Fuente: Informe Mensual No.62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

*Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos para ser validados por la Interventoria.
**En prérroga hasta ver reflejado el ajuste solicitado en el informe del Concesionario del mes de abril 2023.

Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos adicionales en atencion
a solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

La Interventoria realiz6 para corte de césped 230 verificaciones en campo en donde se identifico un total de 18 hallazgos
forestal; donde se concluye que:

v" La localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Usaquén
v' La Interventoria realizd verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario presto el servicio de
corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

Adicionalmente la interventoria relaciona las solicitudes realizadas al Concesionario y que se encuentran pendientes de
respuesta al cierre del presente informe:

Tabla 50. Requerimientos realizados al prestador de aseo durante el periodo del informe mensual.

Comunicado / Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

UAESP-CPC-ASEL1-
5172-22 (Rad. UAESP
20227000420452)
28/07/22

Observaciones al informe
mensual de junio de
2022.

El Concesionario mediante el comunicado PAD-2-20220729-10795-Cl solicitd prérroga para dar
respuesta a las observaciones realizadas por la Interventoria.

El 7 de septiembre de 2022 con comunicado PAD-2-202200907-10795-CI remitid las respuestas de las
observaciones, las cuales no fueron subsanadas en su totalidad.

Para el 13 de octubre de 2022, mediante comunicado PAD-20221013-10795-Cl, el Concesionario remitio
nuevamente las respuestas a las observaciones, las cuales no fueron subsanadas en su totalidad, por lo
cual la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5754-22 (Rad. UAESP
20227000713662) el 30 de noviembre de 2022 remite las observaciones al informe V2 del mes de junio
de 2022.

El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20221222-12234-CI del 26 de diciembre de 2022,
remitié la Version 3 del informe, al realizar la revision de este, se evidencié que la observacion fue
subsanada, por lo cual se remitira el cierre de esta mediante comunicado una vez se atiendan todas las
observaciones en cada uno de los componentes presentados.

UAESP-CPC-ASE1-
6061-23 (Rad.
20237000060862)
01/02/2023

Observaciones al informe
mensual de diciembre de
2022.

El Concesionario mediante el comunicado PAD-2-20230215-13066-CI remiti6 la V2 del informe del
mes de diciembre de 2022 el dia 16 de febrero de 2023, al realizar la revision de este, se evidencié que
la observacién no fue subsanada por el Concesionario, por lo cual se realiz6 la reiteracion de esta
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6205-23. El 08 de marzo de 2023 el Concesionario solicit6
prérroga para realizar entrega con los ajustes solicitados el 22 de marzo de 2023. El Concesionario
mediante el comunicado PAD-2-20230322-13420-CI remiti6 el 23 de marzo de 2023 la V3 del informe,
encontrando gue la observacion se mantiene, por lo cual, la Interventoria reiterara mediante comunicado.

UAESP-CPC-ASEL-
6202-23 (Rad.
20237000122342)
02/03/2023

Observaciones al informe
mensual de enero de
2023.

El Concesionario mediante el comunicado PAD-2-20230303-13398-CI remiti6 la V2 del informe del
mes de enero de 2023 el dia 08 de marzo de 2023, el cual se encuentra en revision por parte de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-
6370-23 (Rad. UAESP

Observaciones al informe
mensual de febrero de
2023.

El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20230410-13774-Cl del 11 de abril de 2023, solicitd
ampliacion de plazo para dar respuesta a las observaciones realizadas por la Interventoria al informe del
mes de febrero de 2023.
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20237000200012) Posteriormente mediante comunicado PAD-2-20230425-13774-Cl del 25 de abril de 2023 remiti6 la V2
12/04/2023 del informe del mes de febrero de 2023, el cual, a corte del presente informe se encuentra en revision por
parte de la Interventoria

Fuente: Informe No.62 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de Abril 2023

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma actividades Abril 2023" remitido a esta Unidad
mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023 se programaron para revision de corte de césped para
la ASE 1, 230 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.62 de la Interventoria;
para el mes de abril de 2023 realizaron 230 visitas.

Se realizd verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el andlisis de la relacion se tiene un cumplimiento de
100 % de las verificaciones programadas.

En cuanto al cronograma diario enviado por la interventoria se contrast6 que se realizaron para el componente y para el periodo
del informe. El soporte de la verificacion esta en Informe de Visita Administrativa.

2.6.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segln la informacidn reportada por el SIGAB de los meses de marzo y
abril de 2023.

Evolucién mensual de PQRS:
Tabla 51. Numero de PQRS en corte de césped

Variacion Mensual PQRS PQRS
Marzo 16
Abril 18
Total 34

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

PQRS por Localidad:
Tabla 52. Distribucidon de PQRS por localidad para los periodos marzo y abril

Localidades Marzo Abril Total
La Candelaria 0 3 3
Chapinero 2 7 9
San Cristobal 5 1 6
Santa Fe 0 3 3
Usaquén 6 4 10
Usme 3 3 6
TOTAL 16 18 34

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

(@) Pégina 47 de 112 GIR-FM-09
icontec V3

1SO 9001



BOGOT/\

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

PQRS por medio de registro:
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Tabla 53. Tipo de medio de registro de PQRS

Correo p
. Correo L Linea UAESP - .
Periodo Electrénico EIecﬂ%nlco 110 SDQS Interventoria Escrito| Web | Verbal | Total
Marzo 3 0 7 3 3 0 0 0 16
Abril 0 2 13 1 0 0 1 1 18
Total 3 2 20 4 3 0 1 1 34
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
En cuanto al estado, de acuerdo con la revision realizada en SIGAB, se tienen las siguientes cifras:
Tabla 54. Estado PQRS
Cerrado Citacion En tramite Solucionado Total
Marzo 12 4 0 0 16
Abril 8 3 3 4 18
Total 20 7 3 4 34
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:
Tabla 55. Tiempo de atencion PQRS
Promedio de Atencion PQRS Solucionado
Corte de césped Marzo 8,41 dias
Corte de cesped Abril 6,33 dias

De acuerdo con los estados de Cerrado se tiene que se estd cumpliendo con los tiempos y dando respuesta a las peticiones de la

ciudadania.

Como conclusiones del andlisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de marzo y abril 2023

se tiene

>
>

>

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizo la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el

que:

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS es desde la linea 110

Para los dos meses, la localidad con mayor cantidad de PQRS ya sean “reclamo” o “queja” pertenecen a la localidad de

Usaquén, seguida de la localidad de Chapinero
La mayoria de las quejas realizadas por los peticionarios en realidad corresponden a solicitudes de corte de césped.

2.6.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

servicio de Corte de césped en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.
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En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo seis (06) visitas de la siguiente

manera:

Tabla 56. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de césped en el mes de abril 2023.

. . . . Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion — -
Terreno | SIGAB | Administrativa
Se realiz6 visita de | Se verific6 en campo la
campo a la | ejecucion de la actividad de
cuadrilla de corte | corte de césped, de acuerdo
de césped para|con la programacion
verificar la | reportada por el operador, asi
prestacion del | como la recoleccién de los
Calle 127 con servicio en la|residuos vegetales producto
1 10/04/2023 Usaquén Localidad de | de corte de césped en la X
carrera 11 . .
Usaquén zona. Se observd que la
perteneciente  al | actividad se realiza con
Area de Servicio | normalidad, eficiencia y de
Exclusivo 1 acuerdo con los lineamientos
técnicos  definidos en el
Reglamento Técnico
Operativo.
Se realizd visita de | Se verific6 en campo la
campo a la | ejecucion de la actividad de
cuadrilla de corte | corte de césped, de acuerdo
de césped para|con la programacion
verificar la | reportada por el operador, asi
prestacion del | como la recoleccion de los
) Calle 112 con servic_io en la|residuos vegeta!es producto
2 10/04/2023 Usaquén Localidad de | de corte de césped en la X
carrera 17A . i
Usaquén zona. Se observé que la
perteneciente  al | actividad se realiza con
Area de Servicio | normalidad, eficiencia y de
Exclusivo 1 acuerdo con los lineamientos
técnicos definidos en el
Reglamento Técnico
Operativo.
Realizar el | Se realizo la verificacion de
seguimiento de la | acuerdo con la programacion
actividad de corte | de corte de césped del mes de
de césped a través | abril 2023 que fue publicada
de la plataforma|en la pagina web del
. Kr13 ACl |[SIGAB en la|prestador y en SIGAB. El
3 14/04/2023 Usaquén 104 A localidad de | servicio fue prestado sin X
Usaquén del Area | novedades, programacion
de Servicio | del coédigo 01SV0027 de
Exclusivo 1. corte de césped en el ASE 1
ejecutado en el tiempo
establecido
Realizar visitaa la|Se  realiz6 la  visita
sede de la | administrativa sin
interventoria novedades, se observaron los
4 20/04/2023 N/A N/A Proyeccién hallazgo_s repo_rtado_s_e! dia X
Capital para | de la salida. Se identific6 que
verificar el[se  cumpli6  con la
cumplimento de la | programacion de visitas del
programacion  de
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No. Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

visitas efectuadas,
visita realizada el
20 de abril 2023

componente
diario.

reportadas a

5 25/04/2028

Santa Fe

Carrera 5
diagonal 35

Se realiz6 visita de
campo a la
cuadrilla de corte
de césped para
verificar la
prestacion del
servicio en la
localidad de Santa
Fe

Se realiz6 verificacion en
campo de la actividad de
corte de césped, uso de
mallas de proteccién, de
vallas informativas, los EPPs
de los operarios. Se
presentaron hallazgos
remitidos a la interventoria
para malla de asilamiento en
mal estado y vaya
informativa que no
corresponde a la actividad en
desarrollo

6 25/04/2023

Chapinero

Carrera 7
calle 39_

Se realiz6 visita de
campo a la
cuadrilla de corte
de césped para
verificar la
prestacion del
servicio en la
localidad de
Chapinero

Se realiz6 verificacion en
campo de la actividad de
corte de césped, uso de
mallas de proteccion, de
vallas informativas, los EPPs
de los operarios en buen
estado, uso adecuado de las

herramientas. Adecuado
acopio de residuos 'y
limpieza final del &rea
intervenida

Fuente: Elaboracion propia - Abril de 2023.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

2.7.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizd el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de éarboles, del cual se presenta el

siguiente resumen.

2.7.1.1.

Revisién documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe 62 del mes abril 2023, comunico que realizo la verificacion del informe mensual del mes marzo de
2023 del operador de aseo PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P, Informe Mensual de Interventoria radicado PAD-2-
20230310-13474-CI con asunto “Informe mensual ASE 1 — abril de 2023 y present? el siguiente analisis en su informe:

La prestacion del servicio de poda de arboles en el ASE 1 se realizé de conformidad con el plan de podas aprobado por la Secretaria
Distrital de Ambiente mediante concepto técnico CT 00004 de 4 de enero de 2019.
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Gréfica 10. Consolidado de arboles intervenidos afios 2021 — 2022-2023

Consolidado de arboles intervenidos afios 2021-2022-2023
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Fuente: Informe Mensual No.62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Para el periodo del presente informe la interventoria indicé que para el mes de marzo se podaron 4.931 arboles, distribuidos en
las localidades de Chapinero, Santa Fe, Usaquén y Usme, de los cuales 11 fueron adicionadas por evento SIRE solicitud
priorizada o conceptos técnicos. La interventoria informa que el operador programo 4.832 arboles y ejecutd 4.931 equivalente
a un 102, 04% de cumplimiento de la programacion remitida.

2.7.1.2. Informe fichas técnicas y programacién

La Interventoria Proyeccion Capital informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Promoambiental Distrito
remitié a la interventoria el 11 de abril de 2023 las fichas técnicas de atencion de 4.931 individuos arboreos intervenidos en el
mes de marzo de 2023 en los formatos requeridos mediante PAD-2-20230405-13794-OPE del 11 de abril de 2023. Luego de
ser validadas las cantidades y el formato de presentacién, la interventoria remite la informacién a la Secretaria Distrital de
Ambiente, el dia 12 de abril de 2023 mediante comunicado UAESP-CPC-TER-1999-23 con radicado UAESP
20237000204222.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de abril 2023, informa que el Concesionario registré en el SIGAB la
programacion de 4.885 arboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 16 de marzo de 2023. Con la informacién reportada
la interventoria realizd visitas de seguimiento y verificacién de la programacion.

Por otra parte, para el mes de mayo de 2023, el Concesionario registr6 en el SIGAB la programacion inicial de 4.820 individuos,
lo cual fue verificado por la Interventoria el 18 de abril de 2023.

Respecto a las programaciones, se tiene en cuenta por parte de interventoria la cantidad resultante de arboles programados
proyectados luego de las modificaciones que puedan presentarse por condiciones operativas, para realizar las visitas de
seguimiento y verificacion de la programacion.

De los informes de periodos anteriores, interventoria registra la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al
periodo del presente informe:
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Tabla 57. Estado de gestidn de solicitudes abiertas periodos anteriores
COMUNICADO /
FECHA CONCEPTO / ASUNTO OBSERVACIONES
UAESP-CPC- El Qppcesionario _mediante el comunicadq PAD-2-20221108-1'1818-CI
ASE1-5605-22 _ . rem_ltlo la V2 del informe c_iel mes de_ ggptlembre de 202? el o.Il'a 08 de
(Rad. UAESP Observamon_es al informe nowembre de 2022, al realizar la revision de_este, se ewdenmq que la
20227(500645092) mensual de septiembre de 2022. | observacion fue subsa_nada, por Io_cual se dio cierre a la observacion para
26/10/22 este componente mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6281-23 Rad
UAESP 20237000152342 del 16 de marzo de 2023.
El Concesionario mediante el comunicado PAD-2-20230215-13066-ClI
remiti6 la V2 del informe del mes de diciembre de 2022 el dia 16 de febrero
UAESP-CPC- de 2023, al realizar la revisic’_)n de_este, se evidencid que !a obsgrvaci_c’gn no
ASE1-6061-23 _ . fue subsgnada por el 'Concesmnarlo, por lo cual se realizé la reiteracién de
(Rad. UAESP Observacm_)n_es al informe esta mediante comun |cado_ L_JAESP-CPC-ASEl-G_ZOS-Z& El08 de marzo de
20237(500060862) mensual de diciembre de 2022. 202_3_e| Concesionario solicitd prérroga para realizar entrega con Io§ ajustes
01/02/2023 solicitados el 22 de marzo de 2023. EI Concesionario mediante el
comunicado PAD-2-20230322-13420-Cl remiti6 el 23 de marzo de 2023 la
V3 del informe, encontrando que la observacion se mantiene, por lo cual, la
Interventoria reiterard mediante comunicado.
UAESP-CPC-
ASE1-6202-23 Observaciones al informe El Concesionario mediante el comunicado PAD-2-20230303-13398-ClI
(Rad. UAESP mensual de enero de 2023 remitié la V2 del informe del mes de enero de 2023 el dia 08 de marzo de
20237000122342) ' 2023, el cual se encuentra en revision por parte de la Interventoria.
02/03/2023
El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20230410-13774-Cl del 11
UAESP-CPC- de abril _de 2023,_so|icit() ampliacion de plazc_J para dar respuesta a las
ASE1-6370-23 . . observaciones realizadas por la Interventoria al informe del mes de febrero
(Rad. UAESP Observaciones al informe de 202_3. . .
202370'00200012) mensual de febrero de 2023. Posterl_ormente medlz_ir_\te comunlca_do PAD-2-20230425-13774-CI del 25
05/04/2023 de abril de 2023 remitié la V2 del informe del mes de febrero de 2023, el
cual, a corte del presente informe se encuentra en revision por parte de la
Interventoria

Fuente: Informe No.62 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de abril 2023

2.7.1.3. Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona un total de 11 eventos SIRE durante el mes de abril 2023 reportados por la UAESP al
Concesionario de los cuales se informo la atencion de 6 eventos. De los 6 SIRES atendidos por el Concesionario 2 corresponden
a solicitudes realizadas por la UAESP en el mes de marzo de 2023 y 4 al mes de abril de 2023. Adicionalmente, se aclara que
larelacion de los SIRES que reporta la Interventoria inicamente obedece a la consolidacion de la informacién que le es copiada
por parte de la unidad y el concesionario, asociada a podas de emergencia.

2.7.14. Estadisticas y evaluacién de los indicadores del servicio y su evolucion histérica
v Individuos intervenidos por el concesionario

Al 31 de marzo de 2023, el Concesionario ha intervenido un total de 217.370 individuos: 221.636 por plan de podas
y 4.266 por solicitudes UAESP.

v Hallazgos para la actividad de poda de arboles

Al 31 de marzo de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018, se han reportado y gestionado
a través de la Matriz Interactiva 292 hallazgos para la actividad de poda de arboles, con un promedio de 5 hallazgos
por mes.
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v Conclusiones de la interventoria:

La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda
de arboles para marzo de 2023 y se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo, en las cuales evidencio que el Concesionario presté el servicio
de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.5.  Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma actividades Abril 2023" remitido a esta Unidad
mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023 se programaron para revision de poda de arboles para
la ASE 1, 120 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.62 de la Interventoria;
para el mes de abril de 2023 realizaron 122 visitas.

Se realiz6 verificacién contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el analisis de la relacion se tiene un cumplimiento de
101,66 % de las verificaciones programadas.

En cuanto a las visitas programadas enviado a diario por correo electrénico por la interventoria se contrastd que se realizaron 3
visitas (17, 19 y 21 de abril), lo cual coincide parcialmente, dado que la visita del 19 no estaba programada. El soporte de la
verificacion estd en Informe de Visita Administrativa.

La interventoria realiz6 122 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de poda de arboles, donde se encontraron 3
hallazgos-forestal, distribuidos por localidad de la siguiente manera:

Gréfica 11. Verificaciones en campo interventoria abril 2023

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

3!
" -
2
i

Chapinero San Cristobal Santa Fe Usaquén Usme la candelaria

m El Concesionario realizd la poda del individuo arbdreo dejando cortes o heridas a las demds partes del arbol.

El Concesionario no deja el drea limpia y libre de todos los residuos vegetales, producto de |a intervencion en |a poda de drboles, (Limpieza final).

1 El Concesionario realizd un desgarre al individuo arbdreo.

Fuente: Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, en el mes de abril de 2023 la interventoria realizé 122 verificaciones en las localidades de Santa Fe
(39), Usaquén (49) y Usme (34), con 3 hallazgos en total.
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Los hallazgos mas representativos fueron “El Concesionario realizé un desgarre al individuo arboreo”; “El Concesionario no
deja el area limpia y libre de todos los residuos vegetales, producto de la intervencion en la poda de arboles. (Limpieza final)”
y “El Concesionario realizé la poda del individuo arboreo dejando cortes o heridas a las demas partes del arbol.”, con un 33.33%
de representacion cada uno. Para este periodo la localidad que present6 hallazgos fue Usaquén.

Ademas, del resultado de la revision del manejo de avifauna se registra en el formato de calidad de poda de arboles, UAESP-
M14-F17, en la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencién
de los arboles? Para el mes de abril de 2023, no se presentaron hallazgos.

Los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A la fecha de
presentacion del informe, 3 se encontraban cerrados.

2.7.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB de los meses de marzo y

abril de 2023.

Evolucién mensual de PQRS:

PQRS por Localidad:

Tabla 58. Numero de PQRS en poda de arboles

Variacion Mensual PQRS POQRS
Marzo 85
Abril 44
Total 129

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

Tabla 59. Distribucidn de PQRS por localidad para los periodos marzo y abril

Localidades Marzo Abril Total
La Candelaria 1 1 2
Chapinero 22 15 37
San Cristobal 16 7 23
Santa Fe 2 1 3
Usaquén 40 18 58
Usme 4 2 6
TOTAL 85 44 129
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
PQRS por medio de registro:
Tabla 60. Tipo de medio de registro de PQRS
Correo p
Periodo Corn:eq Electronico Eie SDQS U=l . |Escrito| Web | Verbal | Total
Electronico 110 110 Interventoria
Marzo 1 1 19 16 47 0 0 1 85
Abril 0 9 10 1 24 0 0 0 44
Total 1 10 29 17 71 0 0 1 129
Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
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En cuanto al estado, de acuerdo con la revisién realizada en SIGAB, se tienen las siguientes cifras:

Tabla 61. Estado PQRS

Cerrado Citacion En tramite Solucionado Total
Marzo 77 7 0 1 85
Abril 22 2 15 5 44
Total 99 9 15 6 129

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
Tiempo de atencidn para casos solucionados y cerrados:

Tabla 62. Tiempo de atencion PQRS

Promedio de Atencién PQRS Solucionado
Poda de arboles Marzo 11,36 dias
Poda de arboles Abril 9,88 dias

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

De acuerdo con los estados de Cerrado se tiene que se estd cumpliendo con los tiempos y dando respuesta a las peticiones de la
ciudadania.

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de marzo y abril 2023
se tiene que:
» El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS es desde la UAESP -
Interventoria
» Para los dos meses, la localidad con mayor cantidad de PQRS ya sean “reclamo” o “queja” pertenecen a la localidad de
Usaqueén
» Lamayoria de las quejas realizadas por los peticionarios en realidad corresponden a solicitudes de poda.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd la
revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segln la informacion reportada por el SIGAB.

2.7.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
actividad de poda de arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 seis (6) visitas de la siguiente
manera:

Tabla 63. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles en el mes de Abril 2023.
. L . » Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion = =
Terreno | SIGAB | Administrativa
Verificar el cabal . e .
cumplimiento ~ de  las Se realiza verificacion de la
Calle 30C # e actividad de poda
1 | 10/04/2023 | Santa Fe 3A gspecnf_ncacnones Y [ encontrando que se realiza de X
lineamientos del .
P acuerdo con lo establecido en el
reglamento técnico
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No. Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

operativo para la prestacion
del servicio publico de aseo
en el Distrito y la
normatividad vigente en la
actividad de poda de
Arboles por parte del
prestador de aseo en la
localidad de Santa Fe

Reglamento Técnico Operativo y
el Manual de

Silvicultura Urbana. Se observo
al personal realizando trabajo en
alturas  con los  permisos
diligenciados al dia y las
intervenciones son cicatrizadas
en su totalidad.

Cerramiento del area de trabajo,
acopio adecuado de residuos.

2 | 20/04/2023

N/A

N/A

Realizar visita a la sede de
la interventoria Proyeccion
Capital para verificar el
cumplimento de la
programacion de visitas
efectuadas, visita realizada
el 20 de abril 2023

Se realiz6 la visita administrativa
sin novedades, se observaron los
hallazgos reportados el dia de la
salida. Se identific6 que se
cumpli6 con la programacion de
visitas del componente
reportadas a diario.

3 | 25/04/2023 |52

Calle. 6b # 5-

Candelaria 75

Verificar el cumplimiento
del Reglamento TO para la
prestacion del servicio de
poda de arboles en la
Localidad de Usaquén,
actividad realizada por
Promoambiental  Distrito
SAS ESP

Se observé que la actividad se
realiza con normalidad,
eficiencia y las intervenciones
son cicatrizadas en su totalidad.
Se verifica en la programacién
los codigos SIGAU de los
arboles intervenidos, se observa
en campo sector sin residuos
vegetales cumpliendo con lo
establecido en el RTO.

4 | 28/04/2023

Usaquén

Carrera 15 #
127B - 06

Verificar el cumplimiento
del Reglamento TO para la
prestacion del servicio de
poda de arboles en la
Localidad de Usaquén,
actividad realizada por
Promoambiental  Distrito
SAS ESP

Se observé que la actividad se
realiza con normalidad,
eficiencia y las intervenciones
son cicatrizadas en su totalidad.
Se verifica en la programacién
los codigos SIGAU de los
arboles intervenidos, se observa
en campo sector sin residuos
vegetales cumpliendo con lo
establecido en el RTO.

5 | 28/04/2023

Usaquén

Calle 127 A
Bis #15

Realizar seguimiento a la
labor social de las empresas
prestadoras del servicio de
aseo en lo relativo a las
actividades de

corte de césped y poda de
arboles de conformidad con
lo establecido en el
Reglamento Técnico
Operativo

Se realiza verificacion de la labor
social adelantada durante la
actividad de poda

encontrando que se realiza de
acuerdo con las directrices de la
autoridad ambiental

6 | 30/04/2023

Usme

Autopista al
Llano - Cll
112 Sur

Realizar el seguimiento de
la actividad de poda de
arboles a través del SIGAB
en la localidad de Usme
perteneciente al Area de
Servicio Exclusivo 1.

Como resultado de las
verificaciones se encuentra a
conformidad se ejecutd la
actividad de acuerdo con la
programacion del prestador

que se puede consultar en la
pagina web.

Fuente: Elaboracién propia - Abril de 2023.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.
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2.7.4. Seguimiento Plan de Poda

En abril de 2023 se podaron 4.851 arboles que fueron previamente programados acorde con las frecuencias establecidas en el Plan
de Podas. Adicionalmente, se intervinieron 33 arboles por situaciones SIRE, atencién de emergencias o priorizadas por solicitud
UAESP.

Durante el mes de abril de 2023, el Concesionario reportd en su informe la atencidn de 3.977 individuos arboreos identificados en el
marco del modelo de riesgo, detallando las categorias de alto, medio y bajo de acuerdo con las diferentes bases de datos remitidas
por la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA- al Concesionario. Ademas, identificé 874 arboles intervenidos, los cuales no presentan
una clasificacion dentro del modelo de riesgo de la SDA, para un total reportado de 4.851 individuos arbéreos intervenidos.

Gréfica 12. Arboles atendidos seguin categoria de riesgo (SDA)

Arboles atentidos segun categoria de riesgo

TOT A L
SIN RIESGO m——
BAJO
MEDIO
ALTO m——
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

B ABRIL
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 62 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
El porcentaje de cumplimiento en ejecucion segln el calculo de indicador de cumplimiento de podas es 100%

Grafica 13. Actividades de limpieza urbana asociadas al Clus
Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab > Tablero indicadores

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)* 100

& Conceslonarios* Y]] v LU LU LN 202303 v ELocalidades

+Regresar ‘D Recargar B Exportar

Conceasionario Periodo Localidad % Cumplimiento de Poda de Arboles Variables Usadas en Formula
ASEO1 202303 100 (53/53)*100

ASEO1 202303 USAQUEN 100 (1855 /1855) * 100
ASED1 202303 CHAPINERO 100 (183 /183) * 100

ASEOQ1 202303 SANTA FE 100 (1396 /1396) * 100
ASEO1 202303 SAN CRISTOBAL 100 (6/6)*100

ASEO1 202303 USME 100 (1435 /1435) * 100

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
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Gréfica 14. Actividades de limpieza urbana asociadas al Clus
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Fuente: Tomado de SIGAB 2023.

La grafica anterior indica que el techo establecido y cantidad de individuos arboreos mensuales atendidos no se acerca niveles criticos,
gue demuestren una disminucion en las podas mensuales. Dado lo anterior, se ejecuta el Plan de Podas segln la cantidad minima
establecida de individuos arbdreos ejecutados mes a mes.

Se observa poca variacion en el cumplimiento de las podas segun lo programado por el concesionario en el segundo semestre del
2022 y abril de 2023.

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de abril de 2023 se atendieron en total 345 ejemplares
arbdreos con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior, para mejorar el paso de la iluminacion
en diferentes zonas publicas en las localidades de Usaquén (118), Santa Fe (10), San Cristobal (1), Usme (212) y La
Candelaria (4).

v Socializacién y Divulgacion

Para el periodo del informe, Promoambiental reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que se
encuentra registrada en la pagina web de la empresa, la informacion fue suministrada a usuarios e instituciones en
actividades de campo y virtuales, en las diferentes localidades urbanas y rurales del ASE 1. En el siguiente enlace
https://www.promoambientaldistrito.com/poda-de-arboles/, se subieron infografias para cada localidad indicando el barrio
que seria atendido en el mes de abril.
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Graéfica 15. Barrios por atenderse en el mes de abril en la localidad de Usaquén

Programacion poda de arboles
Localidad Usaquén - Abril 2023 e

Durante el mes se realizaran actividades de poda de arbolado en cumplimiento del plan de podas autorizado por la
Secretaria Distrital de Ambiente SDA, CT 0004 de 2013. La programacion se encuentra en funcion del tipo de especie,
emplazamiento, altura del individuo arbéreo y las necesidades de poda evaluadas por profesionales forestales.

Bella Suiza.
Country Club.
Ginebra.

La Calleja.

La Carolina.
La Uribe.
Lishoa.

Los Cedro.
Paramo.

San Gabriel Norte.
Verbenal.

Fuente: Tomado de la pagina WEB de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

2.7.4.1.  Reporte de Novedades

El concesionario reportd a la UAESP 695 novedades para el mes de abril del 2023, que corresponden a individuos que por
diferentes razones no se intervienen, dentro de ellos la mayoria corresponde al arbolado ubicado en Predio Privado, competencia
de Terceros seco con 128 reportes, arbolado ausente 93, Arbol con altura inferior a 2m con 78 entre otros.

Grafica 16. Novedades reportadas abril 2023

Novedades reportadas abril 2023

250
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Fuente: Elaboracion propia.

*RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin codigo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;
RC: Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccion de acceso; ZH: Zona Hidrica y OB: Obra.
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2.7.5. Analisis realizado por la UAESP en los eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto 383 de 2018,
se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

o Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el rbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que
ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo distrital de emergencias,
dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea realizada a la mayor brevedad posible.

) Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacion no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo tanto, remite la
informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

o Recoleccidn de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o volcamiento, cuya
situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.
o Residuos tala; hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha

determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de emergencia al Jardin
botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala (sustentada con Acta de emergencia)
y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la
normatividad precitada.

o Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe ser evaluado
por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de la situacién.

Para el mes de analisis, se realizé seguimiento a las 71 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de emergencias,
con 11 eventos para poda de emergencia, 30 eventos para recoleccion de residuos, 8 eventos de residuos de tala de emergencia 'y 24
por arbolado en riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara la actividad a realizar
Yy su responsable.

Tabla 64. Relacidn de eventos de emergencia reportados en Abril de 2023.

Tipo de evento Atendido | No Atendido | Devuelto Riesgo Total
Poda de emergencia 6 4 1 0 11
Recoleccion de residuos 12 15 1 0 28
Residuos de Tala 4 4 0 0 8
Probable riesgo 0 0 0 24 24
TOTAL 22 23 2 24 71

Fuente: Elaboracion propia - Abril de 2023.

2.8. ACTIVIDAD DE GESTION SOCIAL

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
30 de abril de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control del servicio vigente a este periodo, tomando
como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.
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2.8.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizé el informe de Interventoria Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 62 - ABRIL
2023”, en el componente de Gestion Social, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.8.1.1. Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La interventoria en su informe 62 de abril 2023, Mediante comunicado PAD-2-20230310-13474-Cl radicado a la Interventoria
el 13 de abril de 2023, el Concesionario remiti6 el informe de las actividades sociales ejecutadas en marzo del 2023 en el area
urbanay rural para las localidades a su cargo, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 65. Cantidad de actividades en area urbana marzo de 2023

LTk Actividades Area Urbana
Coordinacion Informativa Operativa Pedagdgica Evento Total
La Candelaria 6 2 4 1 0 13
Chapinero 15 8 18 2 0 43
San Cristobal 9 15 13 2 0 39
Santa Fe 16 7 14 3 0 40
Usaquén 16 10 15 3 0 44
Usme 12 13 23 1 0 49
TOTAL 74 55 87 12 0 228
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 — ASE 1- Gestion Social
Tabla 66. Cantidad de actividades en &rea rural marzo de 2023
. Actividades Area Rural
Localidad —— - - P

Coordinacion Informativa Operativa Pedagdgica Evento Total

Chapinero 1 0 0 0 0 1

San Cristobal 0 0 0 0 0 0

Santa Fe 0 0 0 0 0 0

Sumapaz 1 0 0 0 0 1

Usaquén 1 0 0 0 0 1

Usme 1 0 0 0 0 1

TOTAL 4 0 0 0 0 4

Fuente: Informe Mensual Interventoria 62 — Abril 2023 — ASE 1- Gesti6n Social

El Concesionario continud con la implementacion de actividades mixtas, para marzo de 2023 el 92% de las ejecutadas
corresponde a actividades presenciales y el 8% a virtuales.

A continuacion, se describen las actividades sobresalientes de acuerdo con lo presentado por el Concesionario en su informe.

En cuanto a las actividades de coordinacién, realizd 72 reuniones en area urbana, de las cuales 39 estaban relacionadas con
reuniones y encuentros locales como: la Comisién Ambiental Local, la Mesa de Habitabilidad en Calle, Junta Administradora
Local, Consejo de Bogota y reuniones con la Policia Nacional y el IDU donde realizé articulacion interinstitucional para la
programacion de actividades de intervencidn en campo y respuesta a las inquietudes de los asistentes. Las 36 actividades
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restantes se ejecutaron con residentes, recicladores y multiusuarios de diferentes sectores donde dio respuesta a las solicitudes
de la comunidad, con el fin de fortalecer los procesos de separacion en la fuente y manejo de residuos en los diferentes sectores.

En esta misma linea, para el area rural participé en 3 reuniones que responden a la Audiencia Publica Rural vigencia 2022.

Ejecuto 55 actividades informativas en todas las localidades a su cargo, para area urbana, las cuales contaron con la participacion
de residentes y comerciantes; a través de actividades de perifoneo y puerta a puerta, socializé a la comunidad los horarios y
frecuencias de recoleccién, disposicion adecuada de residuos, uso adecuado de cestas publicas, la linea 110, las infracciones
ambientales y el proceso de poda de arboles.

El Concesionario desarrollé 87 actividades operativas en zona urbana, que tenian como objetivo generar acciones de impacto
en los sectores que presentaron alglin tipo de afectacion del area limpia por usuarios indisciplinados, asesorar a los
administradores de conjuntos residenciales y comerciantes sobre la normatividad basada en el Decreto 2981 de 2013, programar
actividades de intervencién para los posibles usuarios infractores del articulo 111 del Codigo Nacional de Policiay Convivencia
Ciudadana. Igualmente, particip6 en 10 jornadas de aseo en articulacion con los funcionarios de las Alcaldias Locales, la
Secretaria de Gobierno y la Policia Nacional donde realizaron limpieza y recuperacion del espacio publico, embellecimiento de
senderos afectados por la acumulacién de residuos, levantamiento de cambuches, recoleccion de residuos especiales y
escombros.

En cuanto a las actividades de tipo pedagdgico, el Concesionario ejecuté 12 capacitaciones: una dirigida al multiusuario Centro
Comercial Paseo 140, 5 a residentes, una a comerciantes, 2 a poblacion interinstitucional y 3 a Centros educativos. En las

siguientes tablas se consolida la poblacion asistente a dichas actividades:

Tabla 67. Cantidad de asistentes en area urbana marzo de 2023

Poblacion Localidad
La Candelaria | Chapinero | San Cristébal | Santafé | Sumapaz | Usaquén | Usme Total
Residentes 12 266 516 146 0 133 293 1.366
Comerciantes 28 166 37 141 0 124 68 564
Recicladores 3 10 0 0 0 3 1 17
Multiusuarios 0 3 0 6 0 17 144 170
Interinstitucional 122 137 61 112 0 95 22 549
Centros Educativos 0 1 63 0 0 6 18 88
Total Localidad 165 583 677 405 0 378 546 2.754
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 — ASE 1- Gestion Social
Tabla 68. Cantidad de asistentes en area rural marzo de 2023
., Localidad
Poblacion : — - -
Chapinero San Cristébal Santafé Sumapaz Usaquén Usme Total
Residentes 7 0 0 38 15 27 87
Comerciantes 0 0 0 0 0 0 0
Recicladores 0 0 0 0 0 0 0
Multiusuarios 0 0 0 0 0 0 0
Interinstitucional 0 0 0 0 0 0 0
Centros Educativos 0 0 0 0 0 0 0
Total Localidad 7 0 0 38 15 27 87
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 — ASE 1- Gesti6n Social
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Los anteriores datos reportados en el informe del concesionario para el mes de marzo de 2023 seran analizados y validados por
la interventoria en su informe del mes de abril de 2023, por lo tanto, este valor esté sujeto a ajustes de acuerdo con el analisis y
revision que realice la interventoria, los comentarios con relacion a la ejecucion de actividades del mes realizados por el equipo
social de la subdireccion, se presentaran en la reunion conjunta con la interventoria correspondiente al mes.

2.8.1.2.  Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La Interventoria para abril de 2023 programé 22 verificaciones: 21 efectivas y una fallida. De las actividades efectivas, 19
corresponden al Programa de Gestion Social, 3 al Anexo 2 — Aprovechamiento.

De las 22 reportadas, 20 fueron seguimientos presenciales y 2 mediante plataforma virtual, se distribuyen por tipo como se
presenta a continuacion:
Tabla 69. Seguimiento Interventoria area urbana abril de 2023

Localidad Actividades Verificadas Area Urbana

oceriaa Coordinacion | Informativas | Operativa | Pedagdgica | Evento | Fallida | Total
La Candelaria 2 1 0 1 0 0 4
Chapinero 1 6 0 0 0 10
San Cristobal 0 2 1 0 0 0 3
Santa Fe 2 1 0 3 0 0 6
Usaquén 1 2 2 2 0 0 7
Usme 2 2 1 0 0 0 5

TOTAL 8 11 10 6 0 0 35

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 — ASE 1- Gestion Social
Tabla 70. Seguimiento Interventoria &rea rural abril de 2023
. Actividades Verificadas Area Rural
Localidad — - - - -
Coordinacion | Informativas | Operativa | Pedagogica | Evento | Fallida | Total

Chapinero 0 0 0 0 0 0 0
San Cristobal 0 0 0 0 0 0 0
Santa Fe 0 0 0 0 0 0 0
Usaquén 0 2 0 0 0 0 2
Usme 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 — ASE 1- Gestion Social
En este proceso de verificacion realizado por la Interventoria, se identificd que:
Aspectos Positivos
e El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria y la UAESP para el
desarrollo de las actividades en los diferentes escenarios locales.
e Se evidenci6 por parte de los gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el trabajo
con la comunidad.

Aspectos de Mejora

e Todas las modificaciones en la ejecucion y actividades no programadas deben ser informadas por el grupo de novedades
para garantizar el seguimiento a las mismas.

(@) Pagina 63 de 112 GIR-FM-09

icontec V3

1SO 9001




BOGOT/\ |

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

2.8.2. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con los informes de visita de campo y administrativa presentados por los gestores (as) sociales de la ASE 1, para el mes

de abril de 2023 se llevaron a cabo un total de 3 seguimientos ejecutados en las localidades de San Cristébal, Usaquén, Candelaria,

Santa Fe, Usme y Chapinero. En las localidades de chapinero y Sumapaz, no se realizaron seguimiento en el mes. Cabe mencionar
que al presente informe se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (formatos de informes visita administrativa

y de campo).

A continuacién, se presenta en detalle las actividades ejecutadas por el equipo social de la subdireccion en el marco del seguimiento

realizado al componente social para la ASE 1.

Tabla 71. Visitas realizadas por el grupo de Supervisiéon al componente social por parte de la UAESP

No. Fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

1 18/04/2023

San
Cristobal

Jardin San
Vicente

Realizar el seguimiento a la
capacitacion dirigida a los nifios del
jardin infantil San Vicente de la
localidad de Cristdbal.

Para el desarrollo de la actividad es
necesario considerar el tamafio de los
grupos y la pedagogia mas conveniente
para entregar a los mensajes a la
poblacion infantil.

- La actividad tuvo retrasos en su inicio,
es necesario que se cumplan con los
tiempos establecidos para no interferir en
las actividades propias de la institucion
educativa.

- Es necesario que las direcciones
correspondan a la nueva nomenclatura
para una mejor ubicacion de las personas
gue realizan el seguimiento.

2 11/04/2023

San
Cristébal

Nueva
Espafia

Realizar el seguimiento a la
campafia informativa uso de cestas
publicas y separacion en la fuente en
el barrio Nueva Espafia localidad de
Crist6bal.

Es importante que para el desarrollo de
actividades en sectores donde se
identifican ciertos niveles de riesgo, los
gestores del operador sean acompafiados
o0 se desarrollen actividades en dos para
evitar riesgos como el robo.

3 17/04/2023

Usaquén

Cedritos

Realizar verificacion al
cumplimiento de la actividad
programada e informacion

suministrada a la ciudadania por
parte del equipo de gestion social del
operador PROMOAMBIENTAL en
la localidad de Usaquén.

Durante el recorrido se evidencia
puntualidad y compromiso por parte de
promoambiental asi mismo se evidencia
claridad

4 19/04/2023

Usme

Danubio

Realizar verificacion al
cumplimiento de la actividad
programada e informacion

suministrada a la ciudadania por
parte del equipo de gestién social del
operador PROMOAMBIENTAL en
el barrio Danubio Azul de la
localidad de Usme.

Durante la supervision al operador se
evidencia puntualidad y compromiso por
parte de la Gestora Social y el equipo
asignado parala actividad, asi mismo se
evidencia claridad en la informacion
brindada a los ciudadanos, los insumos
utilizados son claros y cuentan con los
datos requeridos para el conocimiento de
los ciudadanos en relacién con los
servicios brindados por el operador de
aseo.
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No. Fecha Localidad | Ubicacién Objeto Observacion

Realizar acompafiamiento a
5 26/04/2023 | Chapinero | Chapinero | recorrido por queja de comunidad y
operarios de Aseo Promoambiental.
Realizar ~ acompafiamiento al
operador  Promoambiental  en
jornada de aseo, informativa y de
sensibilizacion, con el fin de
explicar las frecuencias y horarios
de recoleccion ademéas del manejo

Se identifica puntos criticos y la
afectacion en fuente hidrica.

Durante el recorrido se evidencia

San adecuado de los contenedores puntualidad y compromiso por parte de
6 04/04/2023 | Usaquén Antonio Cestas Publicas v el Acuerdo 704d)é promoambiental asi mismo se evidencia
Norte y claridad en la informacion brindada a los

2018 donde se  "Establece
mecanismos para la correcta
disposicion de goma de mascar y de
colillas de cigarrillo y el cuidado del
espacio publico “Barrio San
Antonio, Localidad Usaquén.

Fuente: Elaboracién propia equipo de gestién social

ciudadanos

Para el mes de abril el equipo social de la subdireccidn no realizé seguimientos a las actividades del operador ejecutadas en zonas
rurales.

Observaciones generales al Concesionario:

e  Se sugiere que por parte del operador se disponga de por o menaos un apoyo para la sensibilizacién con el fin de optimizar
tiempos y cobertura en la zona. Se solicita se incluya en todas las jornadas programadas informacion y sensibilizacion
articulo 111 y medidas correctivas.

e Los mensajes que entregan las gestoras del operador son claros y responden de manera adecuada a las inquietudes de las
personas que contactan en los seguimientos realizados.

2.9. ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

De acuerdo con las observaciones realizadas en el Informe Mensual de Supervision, Monitoreo y Control del mes de enero, el analisis
correspondiente a la actividad de mantenimiento de vehiculos para los meses de enero y febrero de 2023 se presentaria en el presente
informe, asi:

2.9.1. Abril 2023

2.9.1.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril de 2023, el equipo de apoyo a
la supervision de la UAESP reviso y analizé el informe No 62 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para el mes de abril de 2023; remitido con el radicado UAESP UAESP-CPC-UAESP-6277-23 del 12/05/2023
(UAESP 20237000273142 del 16/05/2023). A continuacidn, se presenta la respectiva informacion para el componente de
vehiculos para el ASE 1 Contrato 283 de 2018 — Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
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2.9.1.1.1. Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La interventoria en su informe 62 del mes de abril de 2023, comunicé que realizé la verificacion del informe mensual del
mes de marzo de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito y presento el siguiente analisis en su informe:

v Plan de mantenimiento:
En el periodo del presente informe el Concesionario no presentd actualizacidn del Plan de Mantenimiento para su Parque
Automotor; razdn por la cual se mantiene vigente el Plan presentado en el comunicado PMD-2-2018090301-CI del 5 de
septiembre de 2018, aprobado por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-0855-18 del 26 de enero de
2018.

v Inventario de Vehiculos:
Segun reporte del concesionario, a continuacion, se relaciona inventario de flota organizada por tipologia al corte del mes
de abril de 2023.

Gréfica 17. Inventario Flota ASE1 por Tipologia a abril de 2023
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Fuente: Informe Mensual No. 62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

v" Vehiculos de Stand By:

Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacién y estado de vehiculos Stand By para el
concesionario:

Tabla 72. Cantidad de vehiculos de Stand By reportados a febrero de 2023

Tipo de Vehiculo Interventoria Cantidagl Cantidad Equipos | Cantidad Equipos De %
Inventario De Respaldo Respaldo
Compactador doble trogue 25Y3 46 5
Compactador minimatic 8Y3 3 0 6 9%
Compactador sencillo 16Y3 0 17Y3 17 2
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Tipo de Vehiculo Interventoria Cantldagl Cantidad Equipos | Cantidad Equipos De %
Inventario De Respaldo Respaldo
Compactador 20Y3 (cargue lateral) 3 1 0 0%
Lavacontenedores 2 1 1 50%

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

Segun el informe radicado del mes de abril de 2023, el Concesionario no cumple con el stand by de cargue posterior,
situacion evidenciada por la Interventoria en la SAC N°230, asi mismo, se presenté incumplimiento por parte del
Concesionario del stand by para los vehiculos de cargue lateral, por lo cual la interventoria gestion6 la SAC N°231.

v" Mantenimientos ejecutados:

Segun informe de interventoria, se relaciona la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados por el
Concesionario a los vehiculos en el mes de abril de 2023:

Tabla 73. Cantidad de mantenimientos ejecutados a marzo de 2023
Tipo de Mantenimiento Cantidad de Vehiculos Cantidad de Mantenimientos
Preventivo 65 726
Correctivo 124 2110
Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.

2.9.1.1.2. Visitas y hallazgos realizados por interventoria y verificacion del cumplimiento del
cronograma de interventoria

De conformidad con lo registrado en la tabla 17- Cantidad de hallazgos por tipo de servicio ASE 1 (febrero 2023) del informe
No.61 Técnico operativo del periodo del 01 al 31 de marzo de 2023 version 1 para la ASE 1, la interventoria informa que
realiz6 310 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de flota vehicular, asi:

Tabla 74. Cantidad de hallazgos por tipo de servicio a marzo de 2023

Tipo de Servicio Ca_n'_[idagl de | Cantidad de Verificaci_on_es con | Cantidad de !—|a_||azgos
Verificaciones | Hallazgos de Mantenimiento de Mantenimiento

Recoleccion Y Transporte 206 25 27
Contenerizacién-Operacion 19 0 0
Contenerizacion-Lavado 31 0 0
Barrido Y Limpieza Mecénica 9 2 2
Lavado De Areas Pablicas-PGIRS 0 0 0
Seguimiento A Vehiculos 2 2 4
Vehiculos Al Interior Del PIDJ 2 0 0
Corte De Césped 2 0 0
Total 271 29 33

Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Abril de 2023.
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Gréfica 18. Hallazgos por estado de gestién a abril de 2023
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Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 75. Proporcién de hallazgos por estado a abril de 2023

Estado g MANTENIMIENTO SST Total general
CERRADO 54,95% 25,27% 80,22%
SIN GESTIONAR 15,38% 3,30% 18,68%
GESTIONADO 1,10% 0,00% 1,10%
Total general 71,43% 28,57% 100,00%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

De la anterior gréfica se puede identificar que el 18.68% de los hallazgos identificados por la interventoria se encuentran
SIN GESTIONAR, de los cuales el 3.30% corresponde a hallazgos de SST y el 15.28% corresponde a hallazgos de
mantenimiento.

CONCESION

Gréfica 19. Hallazgos por Localidad a abril de 2023
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Tabla 76. Proporcion de hallazgos por localidad a abril de 2023

Localidad - MANTENIMIENTO SST Total general
BASE OPERACIONES 39,13% 0,00% 39,13%
Chapinero 15,22% 11,96% 27,17%
Usaquén 9,78% 7,61% 17,39%
Usme 3,26% 5,43% 8,70%
San Cristébal 1,09% 3,26% 4,35%
Santa Fe 1,09% 1,09% 2,17%
Chapinero Rural 1,09% 0,00% 1,09%
Total general 70,65% 29,35% 100,00%

Fuente: Equipo Mecéanicos UAESP

De la anterior grafica se puede identificar que el 39.13% de los hallazgos de mantenimiento fueron identificados en la base
de operaciones y se observa que la localidad con mayor nimero de hallazgos es Chapinero con el 27.17% de hallazgos, en
donde el 15.22% corresponde a hallazgos de mantenimiento.

2.9.1.2.  Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de abril de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE1 y de acuerdo con los
informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervision de vehiculos de la UAESP, en el mes
de abril de 2023 se llevé a cabo un total de una (1) visita de campo en base de operaciones de Promoambiental Distrito:

A continuacion, se relacionan las visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de mantenimiento de
vehiculos en el mes de abril 2023.

Tabla 77. Cantidad de hallazgos reportados por UAESP a abril de 2023
No de Comunicados Vehiculos Hallazgos Visitas UAESP

1 32 109
Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Abril de 2023.

Gréfica 20. Tipologia de hallazgos reportados por la UAESP a abril de 2023
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Fuente: Informe Mensual No.62- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Abril de 2023.
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Tabla 78. Detalle de operativos reportados por UAESP a abril de 2023
Modalidad
ASE No. De visitas Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observaciones
Terreno SIGAB
Se Realizaron observaciones
Inspecciéon de vehiculos|las cuales fueron remitidas a
1 1 12/04/2023 n/a Base de operaciones incluyendo Iz?'parte técnica ylinterventoria bajo radicado X
documentacién de  10s[20232000095691 para que se
vehiculos y su tripulacién.  [tomaran las medidas del
caso

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.10.

A continuacién, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision vigente, para el
componente de Tecnologia de la Informacion TI, el cual refiere a los anexos 6.1 y 6.2, de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que
refiere a la puesta marcha, implementacién, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién para la Gestion y Operacion del

Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Andlisis de las visitas y comités TI realizadas por la UAESP corresponden a las ejecutadas en el mes
de abril de 2023; el anélisis del informe de la interventoria de abril de 2023, en la descripcidn de las actividades presentadas por el

ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

Concesionario se tiene la informacion del periodo de marzo de 2023.

2.10.1. Andlisis de las visitas y comités T1 realizadas por la UAESP

2.10.1.1. Comités Tl

El 12 de abril de 2023, se llevd a cabo el Comité Tl nimero 228, de forma virtual a través de la plataforma Teams, desde
las 14:30 hasta las 15:50. EI comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la interventoria, los cinco (5)

concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de la
totalidad de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucion; se revisan el
cumplimiento de los acuerdos a nivel de servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes radicados

mediante la herramienta GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura,

realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo al
desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el andlisis de

los items descritos anteriormente.

A continuacidn, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 79. Resumen de los compromisos Comité T1 228
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Compromisos CUMPLE | EN PROCESO CERRADO TOTALES
Ajuste de desarrollo 18 2 1 20
Control de cambio 7 1 0 8
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Compromisos CUMPLE | EN PROCESO CERRADO TOTALES
Otros 15 6 2 23
Otros Desarrollos 7 0 0 7
Totales 47 9 3 59
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Fuente: Acta de Reunion No. 2873 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital

*Cumple: Compromisos gestionados y finalizados
En proceso: Compromisos que se estan gestionando y requieren un seguimiento continuo.
Cerrados: Compromisos que se cerraron y no requirieron culminar su gestion desde TI.

Dentro de los compromisos establecidos especificamente en lo correspondiente a “si el SIGAB cumple con la infraestructura
de activos cibernéticos” definidos por la Alta Consejeria de TI, por parte de la UAESP se mencion6 que se reitero la solicitud
directamente al Consejero, para que estableciera el personal que va a estar encargado de atender el requerimiento.

Adicionalmente, frente al compromiso ID 446, correspondiente a realizar la implementacion de las tipificaciones PQRS
aprobadas en comité, la UAESP informé que se tiene la tipificacién por parte de la Subdireccion de RBL, sin embargo, se
estableci6 que debia hacerse este cambio para todas las subdirecciones de la entidad. Continta en proceso.

Por otro lado, respecto al compromiso 1D 499 correspondiente a las mejoras del médulo de informes en SIGAB, el dia de
12 de abril se realizaron las pruebas con resultado exitoso, quedando pendientes ajustes menores, que tienen que ver con el
ajuste de dos etiquetas y modificar el nombre de una columna. Paso a produccion programado para el miércoles 26 de abril
de 2023.

En lo correspondiente con el compromiso de verificar la entrega de la capa "Areas donde no se realiza recoleccion puerta a
puerta” la Interventoria gener6 comunicados para los Concesionarios ASE2, ASE3 y ASE4, con el fin de que se actualice
la capa 02 Microrrutas de Recoleccion (Lineas), para enviar la informacion de la actividad de recoleccion manual cédigo 4,
en donde LIME informé que el area operativa del Concesionario no tiene ninguna complicacion para realizar el cargue de
la capa, siempre y cuando exista una diferenciacion en cuanto a la visualizacion de este tipo de elementos para evitar futuras
solicitudes que realice la Interventoria respecto al seguimiento vehicular. Por su parte Ciudad Limpia informé que se
encuentra de acuerdo en realizar los ajustes solicitados para que se pueda verificar la informacién y Bogota Limpia informé
que publicara la informacidn solicitada por la interventoria y sugirié que realice un desarrollo previo en SIGAB para que se
pueda visualizar la simbologia de la capa de Lineas y poder reportar el tipo de recorrido de recoleccion manual.
Promoambiental Distrito informé que va a revisar la informacion con Proceraseo y determinar el alcance que tiene realizar
el ajuste en el sistema y, se pronunciard mediante correo electronico.

Los controles de cambio vigentes son el nimero 36, relacionado con el limite de velocidad en el area de Parque de
Innovacién Dofia Juana con un limite de 30 kilémetros por hora, se menciona que se ha generado el informe, el cual sera
remitido a la UAESP, por su parte la Interventoria generd un informe, que se encuentra en revision interna para ser entregado
a la UAESP; y control de cambio nimero 37, relacionado con la solicitud de la UAESP de incluir el campo Localidad en el
reporte de Ejecucion Puntos Criticos, el cual se encuentra en produccion.

En el marco del seguimiento a las ANS, a continuacion, se presentan presenta el resumen de las mediciones con la aplicacion
de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el mes de marzo de 2023.
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Tabla 80. Resultado de la medicion de fallos para el mes de Marzo de 2023
Compone"/fﬁ\ldse medicion | AsE1 | ASE2 | ASE3 | ASE4 | ASES

ANS de Entrega Oportuna en
Tiempo Real NO 2 Fallas NO 1 Falla NO

ANS de calidad NO NO NO NO NO
ANS de entregaoportuna |4 oy | g pala | NO | 1Falla | 1Falla

periédica y por demanda
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en el comité Tl 228

En larevision de los incidentes presentados en el periodo del 01 al 13 de marzo de 2023, se evidencio excesos en los tiempos
de atencion definidos.

Asi mismo, la interventoria refiere que, en el mes de febrero de 2023, se realizaron las visitas de verificacion de todos los
concesionarios, en las que se encontré que la infraestructura de dichos Concesionarios esta conforme con los parametros
contractuales.

2.10.1.2. Visita de Verificacion SIGAB

El 28 de abril de 2023, se acompario la visita de verificacion del SIGAB, la cual se ejecutd de manera virtual entre las 9:30
hasta las 12:00; en el marco de la visita, la interventoria realizo la verificacién de cada una de una de las obligaciones
contractuales a cargo de los concesionarios contenidas en el “Anexo 6.1. AnexosTI Requerimientos técnicos", de la
licitacion UAESP-LP-02-2017, que se consolida como la verificacion de Software, Seguridad y Soporte Técnico.

Dentro de la visita de verificé se encontré:

» Parala obligacién AT2-2 Reporte de cumplimiento correspondiente a Reporte de periodos abiertos para le mes de
abril de 2023”7, Promoambiental y Ciudad Limpia contaban con un (1) periodo abierto correspondiente a
“Cumplimiento microrrutas”, especificamente para ASE1 — Promoambiental Distrito — Cumplimiento de Rutas
202205 y ASE3 — Ciudad Limpia - Cumplimiento de Rutas 202302.

» Para “Cumplimiento de rutas mensual” se verificd y visualizdé que el reporte de cumplimiento de rutas mensual
estaba diligenciado y disponible para el periodo de enero de 2023 para todos los concesionarios de acuerdo con el
Acta 2901 del 28 de abril de 2023.

» Para “Reporte Tiempos de Microrutas” se verifico y se visualizd que el reporte de microrrutas estaba diligenciado
y disponible en el periodo de abril de 2023 para todos los concesionarios de acuerdo con el Acta 2901 del 28 de
abril de 2023.

Asimismo, la Interventoria indicé que no existen inconvenientes con los accesos a las bases de datos con corte al 28 de abril
de 2023 en cumplimiento de la Obligacion AT2-3 Acceso a las bases de Datos.

Por su parte para la Obligacién AT2-12 SIGAB cuenta con un médulo para reporte y consulta de notificaciones y alertas
que alteren la operacién, se menciona que las alertas SIGAB se encuentran disponibles, asi como para Obligacion AT2-21
Seguimiento a solicitudes de nuevos reportes y campos (reporte o campo febrero de 2023) se menciona que de acuerdo con
Verificacion SIGAB Acta N° 2577 correspondiente a Reportes de facturacion, este se encuentra EN ANALISIS.
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En el mismo sentido, para la Obligacién AT2-24 Sincronizacion de Seguimiento Vehicular se verifica que el SIGAB tiene
disponibles los servicios web para garantizar la sincronizacién del seguimiento vehicular como en el mdédulo de
Operaciones.

Ahora bien, para el cumplimiento de la Obligacién AT3-11 Catastro georreferenciado y las microrrutas que lo atienden,
Proceraseo informé que se le envio la informacién a los Concesionarios mediante un documento TIF, en donde a la fecha
de la verificacion, s6lo uno (1) de los Concesionarios ha respondido y se esta a la espera de que los 4 Concesionarios
restantes confirmen si tienen observaciones.

Se gener6é compromiso para el 5 de mayo del 2023 para que los Concesionarios informen a la UAESP y a la Interventoria
de qué forma se presentara la informacion de los tipos de actividad de recoleccién.

Se verifico el cumplimiento correspondiente a la Obligacién AT3-64 Indicadores.

Se valido el tablero de Entrega Oportuna de Informacién para los Concesionarios observando que los tableros estaban
disponibles con fecha de corte del 28 de abril de 2023, encontrando:

» ASE1 - Promoambiental, present6 una falla por el SRV-17 Programacion Mantenimiento de Contenedores el 1 de
abril de 2023.

En lo correspondiente a ANS de Entrega de Informacion en Tiempo Real se encontro:

» ASE2 - Limpieza Metropolitana, presentd 1 falla en la variable Latencia GPS de los ANS de transmision de
informacion en tiempo real, el dia 23 de abril de 2023.

» ASE4 - Bogota Limpia, presenté una falla en la variable Latencia GPS de los ANS de transmisién de informacion
en tiempo real, el dia 23 de abril de 2023.

> ASES5 - Area Limpia, present6 una falla en la variable Latencia GPS de los ANS de transmision de informacion en
tiempo real, el dia 23 de abril de 2023.

La interventoria recomend6 a los Concesionarios que generaran las novedades tecnoldgicas cuando se presenten ventanas
de mantenimiento en SIGAB para evitar que se presenten fallas en los ANS de Entrega de Informacion en Tiempo Real.

La disponibilidad de SIGAB en el periodo fue de 99.967% con corte al 28 de abril de 2023 en cumplimiento a la Obligacién
AT11-7 Disponibilidad componentes SIGAB.

Se verificaron las copias de seguridad del SIGAB como se establece en la Obligacion AT11-12 Back-Up y Copias de
Seguridad SIGAB.

El monitoreo de los sitios web y recursos del SIGAB en el periodo fue del 100% en cumplimiento a la Obligacion AT11-
12 Monitoreo de SIGAB.

Para el periodo de abril de 2023, se crearon 96 incidentes relacionados con SIGAB, ningln Ticket se extendi6 en tiempos

de solucién, como fue establecido en la Obligacion AT11-9 Incidentes SIGAB.
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2.10.2. Analisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe No. 62 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el periodo
comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2023, se identifica que la interventoria evalu6 cada uno de los aspectos asociados al SIGAB,
contenidos en el contrato de concesion y sus anexos; teniendo como principales resultados que:
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La Interventoria valid6 que las funcionalidades de SIGAB y del sistema transaccional AIDA, mantienen el cumplimiento
del reglamento técnico operativo.

La Interventoria validd la plataforma que aloja el sistema transaccional presentd una disponibilidad del 99.97% para el
periodo de abril de 2023, cumpliendo el minimo requerido.

La Interventoria valido la disponibilidad de las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y Financiera y el médulo
de Gestion de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento comercial y financiero.

La Interventoria validé que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del médulo Comercial
Financiero y PQR (100%) y para los demas modulos del SIGAB, la disponibilidad promedio fue de 99. 967%.

La Interventoria realiz6 seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en SIGAB, donde no
se identificaron observaciones relacionadas con las entregas de informacion.

La Interventoria realiz6 seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identificd que el Concesionario
acumuld una (1) falla de ANS durante el periodo, especificamente en el correspondiente a Entrega Oportuna periédica con
SRV17 programacién mantenimiento de contenedores (1 de abril de 2023) segin quedé registrado en el acta de comité
técnico para el periodo de abril de 2023.

El Control de Cambios 36 relacionado con el limite de velocidad en el Parque de Innovacion Dofia Juana, se encuentra en
proceso de anélisis.

Se menciona que Proceraseo continda con el proceso de capacitacion mensual a los asesores del Centro de Contacto,
orientado al conocimiento del producto que maneja la linea 110 y a la optimizacion al crear las PQRS operativas cuando se
realiza la georreferenciacion de estas.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-3880-21 del 4 de noviembre de 2021, radico ante la UAESP la
solicitud del cese del aviso de posible incumplimiento, al evidenciar que los hechos por los cuales se gener6 la SAC No.
106 fueron subsanados por Promoambiental Distrito, en donde el 20 de abril del 2023, la UAESP mediante comunicado
20232000093911 solicito proceder con el cierre del proceso de incumplimiento de la SAC 106.

La Interventoria menciona que las Validaciones Espaciales del Proyecto 2 fases 1, 2 'y 3 se encuentra en proceso de pruebas
internas por parte de Proceraseo, por lo cual la primera semana de mayo del 2023 se enviara el documento de pruebas a la
Interventoria.

La Interventoria realiz6 las pruebas de las mejoras del Médulo de Informes con resultado exitoso, pendiente el paso a
produccion.

El Concesionario actualizé la capa 2 Microrutas de Recoleccion (Lineas) dentro del periodo, con el fin de identificar el tipo
de actividad codigo 4. Recoleccion Manual.
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COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)

2.11.1. Componente de Recoleccion y Transporte

A corte del mes de abril de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas durante el periodo evaluado para el componente de recoleccion y transporte

del ASE 1:
Tabla 81. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Recoleccion y Transporte*
No. Comunicado
e Localidad FERiEeE Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
UAESP-CPC-ASE1- Prestacion del servicio de Abierta con La interventoria recomendd iniciar proceso de posible
3697-21 (UAESP recoleccién y transporte puertaa | recomendacion incumplimiento, la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12.
140 | SantaFe | 19/08/2021 | 0517000399962 del puerta en el sector de EI de posible NIA COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS
19/08/2021) Consuelo, localidad de Santa Fe. | incumplimiento INCUMPLIMIENTOQOS).
UAESP-CPC-ASEL1- (Estructural) Derrame de 26/04/2023 4.Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6490-23
205 Usaquén 3/01/2023 5919-23 (UAESP lixiviados - Barrio Cedritos Cerrada UAESP-CPC-ASE1-6490-23 | (UAESP 202370000237542 del 26/04/2023), Interventoria
q 20237000012322 del Localidad de Usagquén (UAESP 202370000237542 | procede a dar el cierre de la SAC dado que el concesionario
11/01/2023) q del 26/04/2023) cumplié con las actividades del cronograma.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva. En el anexo 6 del Informe No.61 de marzo no se encuentra cerrada
la SAC204 la cual se cierra mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-6095-23 del 08/02/2023 (20237000074432 del 09/02/2023)

2.11.2. Componente de Recoleccion de Residuos de Construccién y Demolicion (RCD) y Adicion de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino

A corte del mes de abril de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas en el componente de Recoleccion de Residuos de Construccién y Demolicion

del ASE 1:
Tabla 82. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)*
No. Comunicado
e Localidad FEEiR g Interventoria / Concepto Estado Actual Fec_ha = Observacion SAC’S
No. Apertura UAESP Cierre
. 8. El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20221012-11573-OPE del 11/11/2022, remiti6 el
Tiempos de | ai licitad | de fi | idencias de ei ion de |
recoleccion de cronograma con el ajuste solicitado en el campo de firmas y las evidencias de ejecucion de las
UAESP-CPC- Residuos de actividades proyectadas.
ASE1-5310-22 Construccion 9. La Interventoria a través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5430-22(Rad. UAESP
183 Transversal | 30/08/2022 (UAESP Demolicion y Abierta N/A 20227000692642) del 21/11/2022, envié a la UAESP el cronograma con el ajuste correspondiente.
20227000514182) | (RCD) de origen 1_0. La Unidad con OfI'CIO 20222(_)002687_8} del 30/11/2022 remitid el cronograma especial de la SAC
S firmado y no presentd observaciones adicionales.
domiciliario . AR L L o .
(Estructural) 1_1. La Interventqua verifico la implementacion de las act'|V|dades Y realizd s_egmmlentos de los
' tiempos de atencidn reportados en la base de datos de POR’s de noviembre y diciembre de 2022, y
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0. Apertura UAESP Cierre
enero de 2023, donde se identificd que las acciones implementadas no fueron efectivas, por lo cual
se elevara a la Unidad el respectivo informe de presunto incumplimiento.
4. Mediante radicado PAD-2-20230119-12781-OPE del 19/01/2023 (UAESP 20237000047962 del
27/01/2023) concesionario hace alcance No 1 a PAD-2-20230111-12781-OPE - Respuesta a
Interventoria sobre Solicitud de cronograma especial. - Remiten evidencias cumplimiento
actividades del cronograma remitido.
5. Mediante radicado PAD-2-20230130-12781-OPE del 30/01/2023 (UAESP 20237000054702 del
Mezcla de 31/01/2023) concesionario hace alcance No 2 a PAD-2-20230111-12781-OPE - Respuesta a
residuos de Interventoria sobre Solicitud de cronograma especial - Evidencias cumplimiento actividades del
UAESP-CPC- construccion y cronograma remitido.
ASE1-5725-22 demolicion . 6. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6094-23 del 07/02/23 (20237000074342 del
200 SantaFe | 23/11/2022 (UAEPS (RCD) con Abierta NIA 09/02/23) la interventoria remite las observaciones al Cronograma SAC 200 ASE 1. - evidencias de
20227000702532) residuos implementacion.
ordinarios 7. Mediante radicado PAD-2-20230215-13166-OPE del 15 de febrero de 2023 (20237000101862
(Estructural) 23/02/23) Concesionario da respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-6094-23 “Comunicado
PAD-2-20230111-12781-OPE Evidencias de implementacion del Cronograma SAC N°200”.
8. La Interventoria validé la implementacion de las actividades y realiz6 seguimiento posterior a la
prestacion del servicio de recoleccion y transporte, donde identifico que las acciones implementadas
no fueron efectivas, por lo cual se elevard a la Unidad el respectivo informe de presunto
incumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva
2.11.3. Componente de Contenerizacion
A corte del mes de abril de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas en el componente de Contenerizacion del ASE 1.

Tabla 83. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Contenerizacion*

SAC Fecha de No. Comunicado

No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
UAESP-CPC-ASE1-1981-20 Capacidad Abierta con recomendacion de La interventoria recomends iniciar proceso de posible incumplimiento,
87 Todas 22/04/2020 (UAESP 20207000150822) nominal inicio de proceso N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
Contenerizacion. sancionatorio. JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
P a0 . Abierta con recomendacion de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento,
131 Varias 7/05/2021 LEG,ESEF;F(’: 5&33532%%%‘;22)1 d'\gigtr?tg Ir?;ziegrt:s inicio de proceso N/A la trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE
sancionatorio. JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1
Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva
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2.11.4. Componente de Barrido y Limpieza

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y cerradas para el Componente de Barrido y Limpieza, durante el

periodo evaluado:

Tabla 84. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Barrido y Limpieza*

SAC . Fecha de No. Comunicado Fecha de na o
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Cierre Observacion SAC’S
Car?dsgllg?i‘;n'ULs?ne UAESP-CPC-ASE1-1070-19 PGIRS barrido rec?nli:e%zcci%z de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la
46 san Cris{ébal ' 3/04/2019 (UAESP Iimpiezaffrecuengias inicio de proceso N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
Chapinero, Santa fe 20197000130482) sancionatorio. (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
UAESP-CPC-ASE1-1202-19 | Prestacion del servicio rec?nki:jlrézcci%z de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la
63 Chapinero 20/06/2019 (UAESP de barrido y limpieza inicio de proceso N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
20197000249172) mecanica. (estructural) sanciongtorio (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
. barrido y limpieza - -
Car?dsgllg?i‘;n'ULs?ne UAESP-CPC-ASE1-4448-22 | Incumplimiento de los rec?nli:e%zcci%z de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la
158 san Cris{ébal ' 9/02/2022 (UAESP lineamientos posible N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
Chapinero, Santa Fe 20227000063792) estab:;acc;lldgé enel incumplimiento (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
Usaquén, La Diferencias entre los Abierta con
o AP JE7a. kilometros reportados - La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la
160 C?:ﬁlé;'i:iélé:ne’ 29/03/2022 %G,E\SEPSPC ngzgsog(l)lzé%g%zz)z como ejecutados en recome(;c:g;:;on de N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
- ! enero de 2022 y el __posibe (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
Chapinero, Santa Fe PGIRS incumplimiento
Diferencias entre los Abierta con
] ) ) B kilémetros reportados - La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la
164 Transversal 30/03/2022 U(ﬁ‘isEzlf ;gf%%éf;%zz)z como ejecutados en el recomeonsciig::;on de N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
mes de febrero de 2022 incuﬁmlimiento (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
y el PGIRS.
UAESP-CPC-ASE1-4780-22 k'?l',ferenc'as entre :jos Abierta con : ) i inici de vosible incumplimiento. |
(UAESP 20227000249132 - ilémetros reportados | oo e de La interventoria recomend6 iniciar proceso de posible incumplimiento, la
170 Transversal 28/04/2022 20227000233942) como ejecutados en el osible N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
mes de marzo de 2022 incu%plimiento (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
y el PGIRS.
Diferencias entre los Abierta con
UAESP-CPC-ASE1-4903-22 kilémetros reportados recomendacion de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la
174 Transversal 26/05/2022 (UAESP 20227000293362) como ejecutados en el osible N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
mes de abril de 2022 y incufnp"miemo (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
el PGIRS.
UAESP-CPC-ASE1-5039-22 Diferencias entre los recoArg;réaa;%?] de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la
176 Trasversal 29/06/2022 (UAESP 20227000356152) kilémetros reportados osible N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
como ejecutados en el incuﬁmlimiento (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
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mes de mayo de 2022 y
el PGIRS.
Diferencias entre los Abierta con
UAESP-CPC-ASE1-5140-22 | kilometros reportados recomendacion de La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la
180 Trasversal 21/07/2022 | (UAESP 20227000409722 del | como ejecutados en el osible N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
23/07/2022) mes de junio de 2022 y __bosible (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
ol PGIRS. incumplimiento
Diferencias entre los Abierta con
kilémetros reportados - La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la
184 Transversal 25/08/2022 U(CESEZPCSOCzS%Eég%QS%ZZ)Z como ejecutados en el recoma?g;:;on de N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
mes de julio de 2022 y . posible (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
el PGIRS. incumplimiento
1. Concesionario responde con PAD-2-20230220-13250-OPE del
20/02/2023 (UAESP 20237000106362 del 24/02/2023), el Concesionario
remitié respuesta al comunicado UAESP-CPC-ASE1-6131-23 de la
Interventoria, sobre la apertura de la SAC No 216.
2. Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6453-23: UAESP -
ASE1 del 20/04/2023 (UAESP 20237000224862 del 21/04/2013) Solicita
Diferencias entre los cronograma especial SAC No 216 - Diferencias entre los kilémetros
kilémetros reportados reportados como ejecutados en agosto de 2022 Vs PGIRS ( la Interventoria
como ejecutados en el evidencid que el Concesionario no adoptd ninguna accion correctiva, ni
216 Transversal 16/02/2023 (ﬁﬁigig&%?%ggéggﬁég; mes de agosto de 2022 Abierta N/A prese_nfé argumentacion que permita determinar que la cantidad_ adicio_nal
20/02/2023) yel PGIR§ - de kilémetros rep(_)rtadc_)§ para el mes de agosto de 2022 hubiesen sido
136.391,77 kilémetros aprobado para su ejecucion por parte de la UAESP).
vs 135.511,54 3. Concesionario responde con PAD-2-20230425-13972-OPE del
kilémetros PGIRS 25/04/2023 (UAESP 20237000231722 del 26/04/2023), Respuesta
comunicado UAESP-CPC-ASE1-6453-23 “Solicitud de cronograma
especial SAC No 216 y en el cual dicen, en este momento no seria
procedente la emisién de cualquier cronograma especial que se derive de la
diferencia conceptual frente a este tema, por cuanto como ya lo advertimos,
el competente bajo su funcion de control tarifario es la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD. Por lo anterior, solicitan el cierre.
1. Concesionario responde con PAD-2-20230220-13248-OPE del
Diferencias entre los 20/02/2023 (UAESP20237000106182 del 24/02/2023), el Concesionario
kilometros reportados remitio respuesta a la InterV(_antorl’a, sobre la apertura de la SAC No 217.
como ejecutaos en el 2. Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6452-23: UAE§F_> -
UAESP-CPC-ASE1-6129-23 mes de septiembre de ASE1 del 20/04/2023 (UAESP 20237000224812 del 21/04/2013) Solicita
217 Transversal 16/02/2023 | (UAESP 20237000093792 del 2022y el PGIRS - Abierta N/A cronograma especial SAC 217 - Diferencias entre los kilémetros reportados
20/02/2023) 131.717.91 Kilometros como ejecutados en septiembre de 2022 Vs PGIRS (( la Interventoria
.vs 1’30 904.36 evidencio que el Concesionario no adopté ninguna accion correctiva, ni
kilémetrbs PGIRS presenté argumentacién que permita determinar que la cantidad adicional
de kilometros reportados para el mes de agosto de 2022 hubiesen sido
aprobado para su ejecucion por parte de la UAESP)
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

ecial
BOGOT/\ | iveo” MONITOREO Y CONTROL
Publicos
S'\,IO;(.: Localidad E;z??u(::\ | ntt?lr(\)/.eﬁf OT;‘TEJHEESP Concepto Estado Actual Fg(;:;? rge Observacion SAC’S
1. Concesionario responde con PAD-2-20230220-13247-OPE del
20/02/2023 (UAESP 20237000106262 del 24/02/2023), el Concesionario
remitio respuesta a la Interventoria, sobre la apertura de la SAC No 218.
2. Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6451-23  del
20/04/2023 (UAESP 20237000228172 del 24/04/2013) Solicitud de
Diferencias entre los cronograma especial SAC No 218 - Diferencias entre los kilémetros
Kil6 reportados como ejecutados en octubre de 2022 Vs PGIRS, porque de
ildmetros reportados P . . P
como ejecutaos en el acu_e,rdo ala Interventoria |nforma que, el _C;oncesmnan_o no adopt_o ninguna
UAESP-CPC-ASE1-6128-23 mes de octubre de 2022 accion correctiva, ni presenté argumentacion que permita determinar que la
218 Transversal 16/02/2023 | (UAESP 20237000093772 del Abierta N/A cantidad adicional de kilémetros reportados para el mes de agosto de 2022
y el PGIRS - - - - L
20/02/2023) 136.128.71 Kilometros hubiesen S|d_0 apr_obado para su ejecucion por parte de la UAESP.
.vs 1’35 290.06 3. Concesionario responde con PAD-2-20230425-13970-OPE del
kilémetr(.Js PéIRS 25/04/2023 (UAESP 20237000231422 del 26/04/2023), Respuesta
comunicado UAESP-CPC-ASE1-6451-23 Solicitud de cronograma
especial SAC No 218 y en el cual dicen, en este momento no seria
procedente la emisién de cualquier cronograma especial que se derive de la
diferencia conceptual frente a este tema, por cuanto como ya lo advertimos,
el competente bajo su funcién de control tarifario es la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios - SSPD. Por lo anterior, solicitan el cierre.
1. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. mediante comunicado
PAD-2-20230412-13821-OPE del 12/04/2023 (UAESP 20237000208212
UAESP-CPC-ASE1-6387-23 | Diferencias entre los del 17/04/2023) responde al oficio UAESP-CPC-ASE1-6387-23, donde
del 5/04/2023 (UAESP kllomet_ros reportados ) adj_untan el registro _de asistencia del personal de_ recolec_cwn y transporte de
228 Transversal 5/04/2023 como ejecutados en el Abierta residuos domiciliarios no aprovechables (incluido la tripulacion objeto de
20237000199992 del Jecu > N0 ap ! P )
12/04/2023) mes de noviembre de los hechos que aca nos ocupa), donde brinda a sus colaboradores
2022y el PGIRS. capacitaciones sobre lo sefialado en el Reglamento Técnico Operativo del
Contrato de Concesién entre otros temas, se encuentra en revisién por parte
de la interventoria.
Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1
Notas:  * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.5. Componente de Corte de césped

A corte del mes de abril de 2023 no se tienen SAC abiertas ni gestionadas en el componente de Corte de Césped del ASE 1.

2.11.6. Componente de Poda de arboles

A corte del mes de abril de 2023 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC gestionadas en el componente de Poda de arboles del ASE 1:
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Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
BOGOT/\ | svicos MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
Tabla 85. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Poda de arboles*
No. Comunicado
=HE Localidad EEIEL Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
1. Mediante PAD-2-20221229-12657-OPE del 30/12/2022
concesionario responde a SAC
2. Una vez revisada la informacién presentada por el Concesionario,
la Interventoria identificé que el Concesionario no presenté las
acciones pertinentes para corregir los hallazgos notificados. Por lo
anterior, por lo cual, solicité al Concesionario la presentacion de
UAESP-CPC-ASE1- 5 ) cronograma especial, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
Recoleccion de residuos . 6384-23 (Rad. UAESP 20237000200202) del 10/04/2023.
203 Usme 29/12/2022 5865-22 Abierta N/A - - .
(20227000769622) acumulados de poda El Concesionario con comunicado PAD-2-20230410-13818-OPE del

17/04/2023, solicité mesa de trabajo con la Interventoriay la UAESP,
para revisar los argumentos técnicos de las partes.

La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6466-23 (Rad.
UAESP 20237000227212) del 24/04/2023, remiti6 confirmacion de
fecha y hora para la mesa de trabajo solicitada.

Para cierre de mes se encuentra a la espera de la respuesta del
Concesionario acorde a la reunién realizada el 25/04/2023.

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.7.1.

2.11.7. Otras SAC

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Informacion y SIGAB

A continuacion, se presenta resumen del estado de las solicitudes de accién correctiva — SAC abiertas y cerradas evaluado sobre Informacién y SIGAB durante el periodo:

Tabla 86. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Informaciéon y SIGAB*

SAC Fecha de No. Comunicado
Localidad Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
XQEElSZPSggcz:O Fallas en la entrega de Cerrada por cese La interventoria recomendd iniciar proceso de posible incumplimiento, la
106 Transversal | 28/10/2020 (UAESP informacion en tiempo proceso por N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
20207000395312) real SIGAB Interventoria (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
UAESP-CPC- Abierta con . . R ible i limi |
ASE1-2879-21 Respuesta a recomendacion de La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la
117 Transversal | 22/01/2021 (UAESP requerimientos de la inicio de proceso N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
20217000025372) Interventoria sancionatorio. (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
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Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
BOGOT/\ | sivcos MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
No. Comunicado
S,\'IO;C Localidad X;z':?u?; Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
’ UAESP
UAESP-CPC- No atencién a Abierta con . . L S -
ASE1-4290-21 requerimientos de la recomendacion de La |nt_e_rventor|a recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la
151 Transversal 3/01/2022 (UAESP Interventoria - Informe posible N/A trazabilidad se presenta en el capitulo 2.12. COMPONENTE JURIDICO
20227000000632) | mensual de enero de 2021 incumplimiento (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS).
1. Mediante comunicado UAESP 20227000763412 del 26 de diciembre de
2022 (PAD-2-20221222-12392-Cl del 22 de diciembre), el concesionario
responde a Respuesta a comunicado UAESP-CPC-ASE1-5796-22 “SAC No.
201- Sefialando que Dicho cumplimiento fue radicado a través del
UAESP-CPC- No atencion a comunicado PAD-2-20221117-11961-Cl del 22-11-2022, con recibido
ASE1-5796-22 requerimientos de la PC:60477 .
201 Transversal 9/12/2022 (UAESP Interventoria — Abierta N/A 2. Mediante comunicado UAESP 20237000053502 del 31 de enero del 202}
0227000739322 Observaciones Informe (UAE_SP-CPC-ASE1-6044-23 del 27 c_ie enero dgl _2023), Interventoria
del 13/12/2022) Mensual — Julio de 2022 Solicita cronograma SAC 201- No atencién a requerimientos- observaciones
informe mensual julio 2022.
3. El concesionario da alcance al comunicado PAD-2-20230206-13037-Cl del
17/03/23 (UAESP 20237000140702 del 13/03/23) “UAESP-CPC-ASE1-
6044-23 Solicitud cronograma SAC No. 201- No atencion a requerimientos
de la Interventoria — Observaciones Informe Mensual — julio de 2022”.
:?Ei?géfg_% reqL’:leori?;?Qr?tIg:(?e " 1. Mediante PAD-2-20230131-13032-Cl del 31 de enero de 2023
213 Transversal | 27/01/2023 (UAESP Interventoria - Abierta N/A (2023700005752 1/02/23); el concesionario da_respuesta_ al §0mu_n|cado
0237000053492 Observaciones Informe UAESP-CPC-ASE1-6043-23 en la cual, remiten el informe ejecutivo ajustado
del 31/01/2023) Mensual - agosto de 2022 CON SUS anexos.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.7.2.

Vehiculos

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y cerradas en cuanto a Vehiculos, durante el periodo evaluado:

Tabla 87. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos*

No. Comunicado
SHE Localidad FEETLEE Interventoria / Concepto Estado Actual Fegha £z Observacion SAC’S
No. Apertura Cierre
UAESP
Abierta con
UAESZPEE_%ASEL recomendacion La interventoria recomendo iniciar proceso de posible incumplimiento, la trazabilidad se
92 N/A 23/06/2020 Lavado de vehiculos de inicio de N/A presenta en el capitulo 212. COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS
(UAESP
20207000215342) proceso INCUMPLIMIENTOS).
sancionatorio.
GIR-FM-09
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
Servicios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado
St Localidad N Interventoria / Concepto Estado Actual Fec_ha = Observacion SAC’S
No. Apertura UAESP Cierre
10. Con PAD-2-20230227-11669-MTO (UAESP 20237000121772  del 02/03/23); el
concesionario realiza un cuarto alcance de acuerdo con las intervenciones realizadas a los
vehiculos objeto de la SAC.
UAESEE';CZ:E_%ASEL Plan de mantenimiento 11. Remisién del cronograma para el Concesionario especial UAESP-CPC-ASE1-5232-22
172 N/A 11/05/2022 - Abierta N/A del 17/08/2022
(UAESP de testigos 12 EI C - . itic alal . lizacion del ol .
20227000259742) - EI Concesionario remiti6 a la Interventoria una actualizacién del plan operativo por
medio del comunicado PAD-2-20221228-12649-OPE del 28/12/2022
13. La Interventoria se encuentra en validacion del plan operativo del componente barrido
mecanico.
1. Mediante UAESP-CPC-ASE1-5866-22 Solicitan cronograma a concesionario.
2. Através de PAD-2-20230111-12658-MTO dieron rta a Solicitud de cronograma (UAESP
UAESP-CPC-ASE1- Hallazaos de 20237000017012 del 13/01/23)
5681-22 mantenigmiento 3. Con PAD-20230217-12658-MTO del 17/02/2023 (UAESP 20237000107102 del
197 Transversal 9/11/2022 (UAESP vehiculos - Abierta N/A 24/02/2023) concesionario hace alcance enviando evidencias de cumplimiento cronograma
20227000676842 del Comunicados UAESP en Drive
10/11/2022) 4. Mediante radicado PAD-2-20230301-12658-MTO del 01/03/23 (UAESP
20237000122792 del 03/03/23) el concesionario da alcance al comunicado PAD-2-
20230217-12658-MTO Solicitud de cronograma especial
3. Con UAESP 20237000200212 de 12/04/2023 - UAESP-CPC-ASE1-6389-23 del
UAESP-CPC-ASE1- Hallazgos de 05/04/2023 - interventoria hace Solicitud de cronograma especial SAC N° 215 Hallazgos
6096-23 mantenimiento . de mantenimiento de vehiculos a concesionario
e vehiculos - . Con radicado e e abril de -2- -
215 Transversal | 7/02/2023 | 537000074452 del hicul Abierta NIA 4. Con radicado UAESP 20237000220062 del 20 de abril de 2023 (PAD-2-20230418
09/02/2023) Comunicados UAESP 13823-MTO) concesionario remite cronograma especial y evidencias de mantenimientos a
vehiculos.
. 1. Mediante radicado PAD-2-20230317-13492-MTO del 21 de marzo de 2023 (UAESP
UAESBPég:%ASEl_ Ha"ﬁfgr?tzr:?:ﬁ;ﬁgs de 20237000161812 del 23/03/2023) el concesionario da respuesta al comunicado UAESP-
224 Transversal 8/03/2023 (20237000144842 del vehiculos - Abierta N/A CPC-ASE1-6244-23 “Solicitud de Accion Correctiva N° 224 Hallazgos reiterados de
15/03/2023) Comunicados UAESP - mantenimiento vehiculos - Comunicados UAESP. Con evidencias de subsanacion de los
Hallazgos
UAESp- | 1. Concesionario responde a la formulacion de la SAC mediante comunicado PAD-2-
UAESP-CPC-ASE1- CPC-ASEL- 20230324-13598-MTO (UAESP 20237000174132 del 28/03/2023) - Remiten evidencias
6298-23 Condiciones de los 6386-23 de cumplimiento de las situaciones que motivaron la apertura de la SAC.
vehiculos de 2. A través de UAESP-CPC-ASE1-6386-23 (UAESP 20237000204122 del 13/04/2023)
226 Transversal 21/08/2023 20237%&%%202 del recoleccion y transporte Cerrada 20%;'?503020 procede a cerrar SAC N° 226 Condiciones de los vehiculos de recoleccion y transporte de
27/03/2023) de residuos sélidos. 4122 del residuos sélidos. Una vez analizados los soportes presentados, la Interventoria evidencio
13/04/2023) que el Concesionario adopt6 las acciones pertinentes para corregir los hallazgos objeto de
la SAC en mencién.
UAESP-CPC-ASE1- 1. Debido a que interventoria evidencia que el concesionario no cumple con del stand by
6450-23 del 20/04/2023 10% para vehiculos compactadores de cargue trasero que ha sido objeto de SAC 208 y 219
230 | Transversal | 20/04/2023 (UAESP Vehiculos de stand by Abierta N/A | Procedeaabrir la SAC
0237000224832 del de cargue posterior 2. Respuesta de Promoambiental a SAC mediante UAESP 20237000245812 del 03 de mayo
21/04/2023) de 2023 - PAD-2-20230427-13969-MTO - Entrega soportes de los vehiculos que hacen
parte de la flota del concesionario
UAESP-CPC-ASE1- Vehiculos para la . 1. A traves de comunicado PAD-2-20230428-14024-MTO del 3 de mayo de 2023 - Remiten
231 Transversal 26/04/2023 6474-23 del 26 de abril | operacion del servicio Abierta N/A soportes de operatividad y funcionalidad de los 3 vehiculos de cargue lateral
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
BOGOT/\ | sivcos MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
No. Comunicado
S,\,IA e Localidad FEArD e Interventoria / Concepto Estado Actual Fec_ha £z Observacion SAC’S
0. Apertura UAESP Cierre
de 2023 de Aseo - 2. Mediante UAESP-CPC-ASE1-6669-23 del 29/05/2023 (UAESP 20237000299622 del
(20237000231812 del | Contenerizacion. - por 30/05/2023) solicita cronograma especial dado que los soportes no evidencian la
26/04/2023) no contar con la operatividad de los vehiculos
totalidad de vehiculos
de cargue lateral segiin
lo establecido en su
plan de operativo

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.11.7.3.

Base de

Operaciones

A continuacion, se presenta el estado de las solicitudes de accidn correctiva — SAC abiertas y las cerradas en cuanto a Base de Operaciones, durante el periodo evaluado:

Tabla 88. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Base de Operaciones*

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria / UAESP

Concepto

Estado Actual

Fecha de
Cierre

Observaciéon SAC’S

196

Base de
operaciones

4/11/2022

UAESP-CPC-ASE1-
5676-22
(UAESP20227000676842
del 08/11/2022)

Almacenamiento
de residuos en la
Base de
Operaciones
(Estructural)

Abierta

NA

1. Concesionario responde correo E- PAD-2-20221121-11976-OPE (UAESP
20237000011702 del 11/01/23) Respuesta a comunicado UAESP-CPC-ASE1-5676-22
del 21/11/2022; Solicitud de Accion correctiva No. 196 - Almacenamiento de residuos
en la base de operaciones (20227000698792 del 23112022)
2. Con comunicado UAESP 20237000011702 del 11/01/23, Correo E- UAESP-CPC-
ASE1-5923-23: Respuesta comunicado PAD-2-20221121-11976-OPE - SAC 196 -
Solicitud cronograma especial.
3.Con Comunicado UAESP 20237000017102 del 13/01/2023, Correo E - PAD-2-
20230111-12782-OPE el Concesionario da Respuesta comunicados UAESP-CPC-
ASE1-5923-22 y PAD-2-20221121-11976-OPE. Reitera no estar de acuerdo, sin
embargo, acredita Cronograma Especial
4. El concesionario da alcance al comunicado PAD-2-20230112-12782-OPE el 16/01/23
(20237000028252 del 19/01/23) Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-5923-23;
Respuesta comunicado PAD-2-20221121-11976-OPE. - Entrega de Cronograma
Especial firmado
5. El concesionario da alcance al comunicado PAD-2-20230112-12782-OPE del
20/01/23 (20237000044822 del 26/01/23) Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-
5923-23; Respuesta comunicado PAD-2-20221121-11976-OPE. Evidencias de las
actividades propuestas por Empresa y dando cumplimiento a los establecido en el
cronograma especial, asi: Actividad 1: fecha 20/01/2023, se anexa registro de asistencia
6. Con comunicado UAESP 20237000054692 del 31 de enero del 2023 y Correo E -
PAD-2-20230127-12782-OPE Alcance No. 2 al comunicado PAD-2-20230112-12782-
OPE; Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-5923-23 - Evidencias de las
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
BOGOTI\ Servicios MONITOREO Y CONTROL
I Pablicos
SAC " Fecha de No. Comunicado Fecha de i 5
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual Cierre Observacion SAC’S

actividades propuestas por Empresa y dando cumplimiento a los establecido en el
cronograma especial, asi: Actividad 2; fecha 30/01/2023, se anexa registro de asistencia

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada una de las solicitudes de Accion Correctiva

2.

12.

COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas del Contrato de Concesién No. 283 de 2018 y luego de
haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de la referida clausula, procedi6 a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

2.12.1. Componente de Recoleccion y Transporte

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento del componente de Recoleccion y Transporte, durante el
periodo evaluado:

Tabla 89. Estado de procesos de incumplimiento ASE 1 — Componente Recoleccidn y Transporte*

No. Tipo Rad. Informe de Fecha Rad
de Concepto Recomendacién | Incumplimiento ala | Radicado a UAEéP Estado
SAC Administrativa UAESP UAESP
5. Mediante _memorando 20222000044623 del 21/08/2022 se remite
Prestacion  del  servicio  de Concepto Técnico y actualizacién a SAL del incumplimiento.

< 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
SAC | recoleccién y transporte puerta a UAESP-CPC- 2022700035 A - ' -
140 | puerta en el sector de EI Consuelo, MULTA UAESP-4716-22 29/06/2022 8592 Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones

localidad de Santa Fe.

administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales
(MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control
de estas.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.2. Componente de Recoleccion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) y Adicion de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino

A corte del mes de abril de 2023 no se tiene de posible incumplimiento del componente de Recoleccidn de Residuos de Construccion y Demolicién del ASE 1.

2.12.3. Componente de Contenerizacién
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Especial de
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Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento del componente de Contenerizacion:

Tabla 90. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Componente de Contenerizacion*

No. de
SAC

Concepto

Tipo
Recomendacion
Administrativa

Rad. Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Fecha
Radicado
a UAESP

Rad. UAESP

Estado

SAC 87

Capacidad
nominal
Contenerizacion

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-2249-20

3/07/2020

20207000231152

13. Solicitud mediante memorando 20226000024863 del 26/04/22 de la Subdireccion de
Asuntos Legales a la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza para la
actualizacion y concepto técnico presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito
SAS ESP.

14. Mediante comunicado 20222000090631 del 27/04/22 la Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y Limpieza para solicitar a la interventoria la actualizacion de los
presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito SAS ESP.

15. La interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4563-22 del
12/05/22, envid la actualizacién informe incumplimiento de la SAC 87 (UAESP
20227000262612).

16. Mediante memorando No. 20222000032453 del 28/06/2021 se remitié
actualizacion de informe realizado por CPC a la Subdireccién de Asuntos Legales.

17. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

18. Con Comunicado UAESP-CPC-ASE1-6567-23 del 10/05/23 (20237000261662 del
11052023) la Interventoria aclara al Concesionario que; si bien las cantidades de
contenedores publicadas en la pagina web para marzo de 2023 corresponden a los
instalados en espacio publico, dichas cantidades no estan acorde con lo establecido
contractualmente en el Anexo 11 del Contrato de Concesion 283 de 2018, para el ASE 1
y menciona que se presenté en el mismo sentido a la Unidad la SAC 87

SAC 131

Mantenimiento
de contenedores

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-3876-21

5/11/2021

20217000557352

11. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a
dar respuesta a las solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No.
20227000692672 mes de noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el
Estado actual de los informes de presunto incumplimiento remitidos a la Unidad.

12. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-UAESP-5381-22 (Rad. UAESP
20227000668102) del 07/11/2022, indicé a la Unidad que reitera que las actividades
propuestas por el Concesionario no han sido eficaces en la solucién de la problemética
objeto de la SAC 131, por tanto, persiste el presunto incumplimiento.

13. Con radicado 20222000068983 del 17/11/2022 se remite a SAL la respuesta de
interventoria a la solicitud del concesionario de desistimiento.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.
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2.12.4. Componente de Barrido y Limpieza

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento del Componente de Barrido y Limpieza, durante el periodo

evaluado:

Tabla 91. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Componente de Barrido y Limpieza*

No de
SAC

Concepto

Tipo
Recomendacion
Administrativa

Rad. Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Fecha
Radicado a
UAESP

Rad. UAESP

Estado

SAC 46

PGIRS barrido y
limpieza —
frecuencias.

MULTA

UAESP-CPC-ASE1-1428 -19

23/10/2019

201970000456272

SAC 46 CONCEPTO: Falta de armonizacion entre el Reglamento técnico operativo y lo
establecido en el PGIRS respecto a la Actividad de barrido y limpieza de vias areas y
publicas

12.  Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE1-3993-21 (Rad. UAESP
20217000542042) del 28-10-2021, la Interventoria emitié al Concesionario la respuesta
correspondiente indicando que el cierre y posible desistimiento no se dara hasta tanto la
UAESP realice se pronuncie al respecto.

13. Memorando de actualizacién En de Incumplimiento asignado a Jean Carlos Martinez
desde 16/03/2022

14.  20227000280292 del 20/05/22 “Comunicado 20226000089721. Descargos
presentados dentro del proceso sancionatorio en contra del Concesionario
Promoambiental SAS ESP - Actuacién Administrativa No. 01 de 2022 " EXPEDIENTE
20226000030000003E

15. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

SAC 63

Prestacion del
servicio de barrido
y limpieza
mecanica.
(estructural)

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-1398-19

15/10/2019

201970000443012

25. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

26. Interventoria responde mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5286-22 (UAESP
20227000632162 del 20/10/2022) traslada a la Unidad por competencia y reitera la
persistencia del incumplimiento.

27. Mediante memorando No. 20222000069503 del 21/11/2022 se da alcance al
memorando No. 20222000032463 del 28/06/2022, donde se remite la respuesta del
concesionario, el traslado a la interventoria y la respuesta de esta a la SAL.

SAC 158

barrido y limpieza -
Incumplimiento de
los lineamientos
establecidos en el
PGIRS

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-4347-22

18/03/2022

20227000151252

6. Mediante memorando 20222000044593 del 21/08/2022 se remite Concepto Técnico y
actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 158 PGIRS vs PO

7. Mediante comunicado20222000216671 del 21/09/22 la Subdireccién de Recoleccion,
Barrido y Limpieza traslado a la Interventoria el comunicado PAD-2-20220713-9465-
OPE del concesionario para su revision y analisis.

8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
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9. Mediante comunicado E- UAESP-CPC-UAESP-5608-22-UAESP - ASE1l del
26/12/2022 (20227000768132 del 29/12/2022) Respuesta comunicado UAESP
20222000216671 Pronunciamiento sobre el informe de posible incumplimiento de la SAC
No. 158. Persiste el presunto incumplimiento.
10. Con memorando 20236000041043 del 10/04/2023 SAL requiere actualizacion del
informe de incumplimiento de interventoria.
11. Con comunicado 20232000094581 del 21/04/2023 se remite a interventoria solicitud
de SAL de actualizacién
13. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto
técnico y demas documentacién requerida para continuar con el proceso
sancionatorio gue dé a lugar.

Diferencias entre 14. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la

los kilémetros Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones

reportados como administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS

SAC 160 ejecutados en enero MULTA UAESP-CPC-UAESP-4857-22 | 22/07/2022 | 20227000407872 y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

de 2022 y el 15. Mediante 20227000606872 del 06/10/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5490-22)
PGIRS interventoria reitera lo solicitado en UAESP-CPC-ASE1-5041-22 (20227000356312)
16. Mediante 20227000615102 del 11/10/2022 (PAD-2-20221010-10505-OPE)
Promoambiental responde a UAESP-CPC-ASE1-5041-22 del 24/06/2022 (UAESP
20227000356312 del 29/06/2022)
5. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto
técnico y demds documentacién requeria para continuar con el proceso
Diferencias entre sanciona;orio que dé a lugar.
0s Kilometros 6. Medla_nte 20227000463492 _del 13/08/2022 (PAD-2-20220811-9786-OPE)
reportados como Prom_oamblental responde al comunicado pAESP_—(_:PC-ASEl—4740-22 d_el 21/04/2022

SAC 164 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-4858-22 | 22/07/2022 | 20227000407922 (Radlcado UAESP 202270002204_72)_ sin _remitir - cronograma relacionando kms
mes de febrero de ejecutados Vs PGIRS en controles tarifarios SSPD - S!n problemas N
2022y el PGIRS 7. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la

' Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
Diferencias entre 5: E_nviado a SAL mediante QAESP 202?2000039013 de] 26/07/2022, concepto
10s Kilometros técnico vy _demas Fiocumentauon requerida para continuar con el proceso
reportados como sancionatorio que dé a lugar. ) .

SAC 170 ejecutados en el MULTA UAESP-CPC-UAESP-4859-22 | 22/07/2022 | 20227000407972 | 6. Con ra_ldlcado 20222000053843 del 22 de septlempre de 2022, se sollmta_a la
mes de marzo de Sub(_ilr_ecmc’m de Asuntos Legales que aporte las _coplas_de todas las actuaciones
2022y el PGIRS administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS

) y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
Diferencias entre . .
0s Kilometros 5: E_nvnado a SAL mediante UAESP 20222009039013 del 2(_3(07/2022, concepto
reportados como técnico SAC No. 160, 164, 170 y 174 y demdas documentacion requerida para
SAC 174 MULTA UAESP-CPC-UAESP-4860-22 | 23/07/2022 20227000409882 | continuar con el proceso sancionatorio gue dé a lugar.

ejecutados en el
mes de abril de
2022 y el PGIRS.

6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
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administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
4. Mediante radicado 20227000568682 del 20/09/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5146-22)
- Interventoria remite Informe sobre posible Incumplimiento - SAC 176- Diferencias entre
Diferencias entre km barrido ejecutado vs PGIRS May 2022.
los kilémetros 5. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 se solicita concepto técnico

SAC 176 | reportados como MULTA UAESP-CPC-UAESP-5146-22 | 20/09/2022 | 20227000568682 | 208 lideres operativos del ASE 1de la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza.
ejecutados en el 6. Mediante correo electronico del 9 de noviembre de 2022 se remite concepto técnico de
mes de mayo de las SAC 176 y 180 al equipo juridico de la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y

2022 y el PGIRS. Limpieza.
7. A través del Radicado 20222000077923 del 15/12/2022 se remite a SAL Concepto
técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes correspondientes.
5. A través de 20227000563312 del 18/092022 (PAD-2-20220915-11167-OPE)
concesionario responde observaciones de interventoria UAESP-CPC-ASE1-5344-22 -
con un diagrama Ishikawa

Diferencias entre 6. Mediante 20227000635832 del 21/10/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5293-22): UAESP

it - ASE1 Informe posible incumplimiento SAC 180 Diferencia entre km barrido ejecutado
los k"(;’mems vs PGIRS Jun2022.

SAC 180 re_porta 0S como MULTA UAESP-CPC-UAESP-5293-22 | 21/10/2022 | 20227000635832 | 7. Mediante correo electrénico del 28 de octubre de 2022 se solicita concepto técnico a
ejecutados en el los lid tivos del ASE 1de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
mes de junio de 0s lIdEres operativos P . ' y hieza.

2022y ¢l PGIRS. 8. Mediante correo el_ectrpn!cp del 9 de noylempre de 2022 se _rgmlte cqncepto_ tec_nlco
SAC 176y 180 al equipo juridico de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza.
9. A través del Radicado 20222000077923 del 15 de diciembre del 2022 se remite a
SAL Concepto técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes
correspondientes
5. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5342-22 del 27/10/2022 (UAESP
Diferencias entre 20227000650602 del 28/10/_2022) UAESP - ASE1 I_a Intgrventoria remite Informe posible
105 KilGmetros mcump_llmlento SAC 184 Diferencia entre k[n barrido ejecytaQio 'S PGIRS QUI,ZQZZ
reportados como 6. Mediante correo e- del 22/12/2022 se envia Concepto Técnico al equipo juridico de la
SAC 184 MULTA UAESP-CPC-UAESP-5342-22 | 28/10/2022 | 20227000650602 | SRBL, con el fin de dar continuidad al respectivo tramite ante la Subdireccion de Asuntos

ejecutados en el
mes de julio de

2022y el PGIRS.

Legales.

7. Con radicado 20232000016073 del 14/02/2023 se remite a la Subdireccién de
Asuntos L egales Concepto técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes
correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1 — Informe Juridico

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.5. Componente de Corte de césped

A corte del mes de abril de 2023 no se tiene de posible incumplimiento del componente de Componente de Corte de césped del ASE 1.
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A corte del mes de abril de 2023 no se tiene de posible incumplimiento del componente de Componente de Poda de arboles del ASE 1.

2.12.7. Otras SAC

2.12.7.1.

Informacion y SIGAB

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento sobre Informacién y SIGAB, durante el periodo evaluado:

Tabla 92. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Informacién y SIGAB*

No. de SAC

Concepto

Tipo
Recomendacién
Administrativa

Rad. Informe de

Incumplimiento a la UAESP

Fecha
Radicado a
UAESP

Rad. UAESP

Estado

SAC 106

Fallas en la
entrega de
informacion en
tiempo real
SIGAB

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-3274-21

5/05/2021

20217000199372

SAC por fallas en las entregas de Informacion y reporte de cumplimiento de ruta para el
19y 20 de octubre de 2020.

Estado: Tramite del aviso de incumplimiento en la UAESP.

1.  Concesionario  responde con  PAD-2-20201030-4155-T1  04/11/2020
2. Inf. Incumplimiento: UAESP-CPC-UAESP-3274-21 (UAESP 20217000199372) del
05/05/2021

3. Mediante comunicado PAD-2-20210820-5731-TI del 23/08/2021 el concesionario
remiti6  pronunciamiento ante la UAESP respecto del incumplimiento.
4. Mediante 20212000169761 del 9/09/2021 la UAESP solicito a la Interventoria verificar
las acciones adelantadas por ASE1 contenidas en el comunicado PAD-2-20210820-5731-
TI

5. Mediante UAESP-CPC-ASE1-3828-21 del 16/09/21 la Interventoria realizd las
claridades del caso y requiri6 al Concesionario sobre ciertos documentos.
6. Mediante PAD-2-20211004-7266-T1 del 4/10/2021 el Concesionario se pronuncié
respecto del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3828-21 y solicité a la Interventoria
desistir del proceso administrativo.

7. Mediante UAESP-CPC-UAESP-3880-21 del 5/11/2021 (UAESP 20217000558002) la
Interventoria valid6 el cumplimiento de los pendientes relacionados en el aviso de
incumplimiento e indicé que el Concesionario implement6 las acciones correspondientes,
en consecuencia, informé a la UAESP del cese del procedimiento administrativo.
8. Mediante 20232000093911 del 20/04/2023 se indica a interventoria que no se abrio
proceso de recomendacién administrativa y se solicita que cierre la SAC 106.

SAC 117

Respuesta a
requerimientos
de la
Interventoria

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-3231-21

27/04/2021

20217000183812

16. Mediante 20227000612762 del 10/10/2022 - PAD-2-20221006-10262-JCO
Concesionario responde a actualizacién del informe de incumplimiento.

17. A través de 20222000263021 del 14/11/2022 se solicitd a la Interventoria remitir
pronunciamiento sobre la respuesta dada por Promoambiental Distrito SAS ESP, sobre el
Informe de presunto incumplimiento de la SAC 117.

18. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5921-23 del 4/01/23 (UAESP
20237000012212 del 11/01/2023) la Interventoria da Respuesta al comunicado PAD-2-
20221006-10262-JCO — Informe de presunto incumplimiento de la SAC 117, expresando
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No. de SAC

Concepto

Tipo
Recomendacion
Administrativa

Rad. Informe de

Incumplimiento a la UAESP

Fecha
Radicado a
UAESP

Rad. UAESP

Estado

que los hechos por los cuales se recomend® iniciar un proceso sancionatorio, relacionado
con la formulacion de la SAC N°117 a PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P.
subsisten, motivo por el cual no solamente no es procedente darle cierre a dicha solicitud,
sino que ademas reafirma.

19. Con radicado 20236000038353 del 3 de abril de 2023, la Subdireccion de Asuntos
Legales realiza la devolucién Solicitud Inicio Proceso Administrativo Sancionatorio
Contractual. Comunicacién con numero de radicado 20222000044363, en donde presenta
inconsistencias en el proceso y solicita actualizacion de la informacién.

20. Con radicado 20232000127571 del 30 de mayo de 2023, se remite memorando
UAESP 20236000038353 de la Subdireccién de Asuntos Legales — Devolucion Solicitud
Inicio de Proceso Sancionatorio Contractual Contrato 283 de 2018 — SAC 117 — No
atencién requerimientos interventoria - Respuesta a requerimientos de la Interventoria.

SAC 151

No atencién a
requerimientos
de la
Interventoria -
Informe
mensual de
enero de 2021

MULTA

UAESP-CPC-UAESP-4571-22

12/05/2022

20227000263072

7. Mediante memorando 20222000044363 del 19/08/2022 se remite Concepto Técnico y
actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 117 y 151 Requerimientos

8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS
y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.

9. Mediante comunicado PAD-2-20220930-10019-CI (UAESP 20227000593712 del
01/10/2022) solicita el cierre de presunto incumplimiento SAC 151 - Dirigido a UAESP
10. A través de 20222000226941 del 03/10/2022 se traslada el oficio de Promoambiental
a la interventoria para que analice si continua con la recomendacién de incumplimiento.

11. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5614-22 del 27/12/2022 (UAESP
20227000774062 del 30/12/2022), Consorcio Proyeccion Capital informa que los hechos
en los que se fundamenté la recomendacion remitida para iniciar un proceso de tipo
sancionatorio han cesado, no considera que existan fundamentos de tipo factico para dar
inicio al proceso administrativo de incumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.7.2.

Vehiculos

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones realizadas para cada informe de posible incumplimiento sobre vehiculos, durante el periodo evaluado:

Tabla 93. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos*

Do Concepto Reco;;rrJl(c)iacién Rt e £ Ra'c:i(if:dao a Rad. UAESP Estado
SAC Administrativa Incumplimiento a la UAESP UAESP
Lavado de 19. Mediante radicado UAESP 20222000039583 del 28 de julio de 2022, se remite Concepto Técnico
92 vehiculos MULTA UAESP-CPC-UAESP-2882-21 | 19/01/2021 | 20217000018512 | de parte de la Subdireccion de RBL a SAL, con los respectivos soportes; para continuar con el proceso
sancionatorio.
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20. Mediante memorando 20222000042463 del 11/08/2022 se remite Concepto Técnico y
actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 92 Lavado de vehiculos.

21. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la Subdireccién de
Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas adelantadas a los
procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.12.8. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Por otro lado, a corte del mes de abril de 2023, la interventoria presenta los procesos adelantados de acuerdo con la Clausula Vigésima Tercera Penal Pecuniaria del Contrato de

Concesion 283 de 2018:
Tabla 94. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1*

Rad. Comunicado
Concepto FEATDEE Interventorla/UA_ES_P » B Fecha de Cierre Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Apertura | Informe de Incumplimientoa | Actual
la UAESP
1. Mediante comunicado PAD-2-20210219-5044-JCO del 19/02/2021 (RAD UAESP
20217000085002) el concesionario presentd sus consideraciones respecto del Informe de
Posible Incumplimiento.
- 2. Mediante comunicado 20212000039561 radicado el 8/03/2021 la Unidad solicit6 un anélisis
En tramite -
UAESP- |8 e comumont, UAESP-CPC.UARSE 8127-21 Radicaty ol 2510302021 ?F?EE
PP N°1 e . Mediante comunicado - - - - adicado e
Audiencias de Rendicion de cuentas - | 10/02/2021 UAESP-CPC-UAESP-2970-21 Abierta Subdlreccpp de UAESP 20217000136882) ante la Unidad, la Interventoria se pronunci6 respecto del
- - (UESP 20217000055172) Recoleccion, e
vigencia 2019 Barrido pronunciamiento de ASEL.
Lim iezZ 4. Mediante comunicado PAD-2-20210413-5416-JCO del 15/04/2021 (RAD UAESP
P 20217000165332) se pronunci6 respecto de los argumentos de la Interventoria contenidos en
el UAESP-CPC-UAESP-3127-21
5. A través de memorando 20232000042713 del 13/04/2023 se solicita concepto juridico a
SAL sobre interpretacion del Contrato Anexo 4
PP N° 2
s ) 4. RBL responde memo SAL con 20212000035683 del 28/07/2021 - Acepta Informe de
Fuga de }::élr:/c;:%%surr?:j?)rsz'c’/ 2021 Interventoria - Jean Carlos desde 16/03/2022
Vehiculo ESN142 - 02 de 'marzo de En tramite 5. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
2021 UAESP-CPC-UAESP-3423-21 UAESP- 6. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
(No cambio de vehiculo No lavado) 24/06/2021 | (UAESP 20217000287632 del Abierta Subdireccion de técnico de acuerdo con reunién del 24 de junio, 5, 12 y 14 julio de 2022.
. 24/06/2021) 7. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
Vehiculo ESN676 - 16 de marzo de Asuntos Legales > — - - - -
2021 demas doc_umentacnon para continuar con el proceso_sancionatorio que de_a_ lugar.
. p 8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
(No cambio de vehiculo No lavado) L . . _— <
. Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
Vehiculo FUZ497 - 31 de marzo de

Pagina 91 de 112

GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
BOGOT/\ | sivcos MONITOREO Y CONTROL
I Publicos
Rad. Comunicado
Concepto X;?e??u?g I nf:)rrlfﬁgvggﬁgﬁlnggiﬁsiz nT[ 0a E\ittii? Fecha de Cierre Seguimiento del Proceso Sancionatorio
la UAESP
2021 adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
(No lavado) PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
9. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado varias mesas de
trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.
5. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4092-21 del 30/12/2021 (UAESP
20217000657742) del 31/12/2021- Interventoria responde 20212000217231 del 4/11/2021
sefialando que dieron respuesta a Promoambiental con el radicado UAESP-CPC-ASE1-4168-
21 del 07/12/2021 (UAESP 20217000620512) - Ratifican Penal Pecuniaria y requieren el
concepto de UAESP
6. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL Concepto e
En tramite ;nfgrme ficad brgozzzggoosy,gzis d L2 & t1'2 bre d 2l5gaddo d i Gt 8 o
R . Con radicado e e septiembre de , donde se solicita a la
Lavado de%%monales 4/08/2021 U&?&gg%ﬁ?&%‘;ggasfz)z 1| Abierta Subﬁififi%h ge | Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
Asuntos Legales adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
8. Con radicado 20236000043933 del 10 de abril de 2023, la Subdireccion de Asuntos Legales
devuelve la solicitud de inicio de proceso administrativo sancionatorio en el marco del Contrato
283 de 2018: Posible incumplimiento de frecuencias de barrido de puentes peatonales —-
Radicado 20222000044313, concluyendo que, al informe de interventoria remitido no le asiste
mérito para iniciar una actuacion administrativa sancionatoria contractual en los términos del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
1. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
PP N° 4 técnico _de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12y 14 julio de 2022.
Fuga de Lixiviados - abril/2021 En tramite 3._Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
Hechos ocurridos: UAESP-CPC-UAESP-3848-21 ) UAESP- demas doc_umentamon para_continuar_con el proceso sancionatorio_que de_a_ lugar.
Vehiculo FUZ497 - 26 dé abril de 29/10/2021 | (UAESP 20217000544002 del | Abierta Subdireccion de 4. Con rqc!ncado 20222000053843 del 22 de sep_tlembre de 2022, do_nde se so_llplta a la
2021 29/10/2021) Asuntos Legales Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
(No cambio de vehiculo No lavado) adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
5. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado varias mesas de
trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
PP N° 5 4. Memorando de SAL 20226000_037723 del 20/07/202_2, donde solicitan ajyst_e de concepto
Fuga de Lixiviados - mayo/2021 - técnico _de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, .12 y 14 julio dg 2_022.
Hechos ocurridos: c g Env(ljado a SAL 20222000040323 del 01/05:/2022, con ajustes al conceptg tecrlnco y
. ) n tramite emé&s documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
Vehiculo ESN:"Z%GZiO?’ de mayo de 20/10/2021 L(JS‘ Eégpczzglg&%,ss‘zs?é%gdill Abierta UAESP- 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
(No cambio de vehiculo No lavado) 20/10/2021) Subdireccién de | Subdireccion de Asuntos Legales que aporte_: las copias de todas las actuaciones administrativas
Vehiculo FUZA97 - 03 de mayo de Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
2021 PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
(No cambio de vehiculo) 7. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado varias mesas de
trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
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5. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
6. Respuesta interventoria al 2022200002501 - Mediante UAESP-CPC-UAESP-4792-22
(UAESP 20227000370872) - del 05/07/2022 - Se mantienen en la recomendacién PP - evaltan
descargos de Promoambiental referente a la fuga.
PP N° 6 7. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
Fuga de Lixiviados - junio/2021 - ) : } ) En tramite técnico de acuerdo con reunién del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
Hechos ocurridos: 29/10/2021 l(JS‘ ESQPCZFE)Cz:ll;OAOEOSSZ 43781522 d2ell Abierta UAESP- 8. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
Vehiculo FUZ497 - 12 de junio de 20/10/2021) Subdireccién de | deméas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
2021 Asuntos Legales | 9. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
(No cambio de vehiculo) Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
10. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado varias mesas
de trabajo con SAL durante 2023, las cuales alin estan en revision.
PP N° 7 1. Mediante comunicado 20212000231901 del 24/11/2021 la UAESP solicit6 allegar cierta
Fuga de Lixiviados - iulio/2021 - informacion referente al presunto incumplimiento.
9 Hechos ocurrinOS' 2. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4054-21 del 22/12/2021 (UAESP
Vehiculo EUZ497 - 02 dé iulio de 20217000643782) la Interventoria atendi6 el requerimiento de la Unidad. - Mantienen
2021 ) recomendacion en Penal Pecuniaria No Actualizacion Informe
. . 3. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
(\N/‘e’hclimg"égf\l‘l’gg'cé'g (’;‘eol:?l‘gag‘e’) UAESP-CPC.UAESP-3853.21 Entramite | 4. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
2021 ! 20/10/2021 | (UAESP 20217000545082 del | Abierta UAESP- técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 y 14 julio de 2022.
. . Subdireccién de | 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021)
Vehiculo EUZ497 - 28 de iulio de Asuntos Legales | demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio gue dé a lugar.
2021 J 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
. . Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
(sghﬁimg'ggezxgg'%lg (;\éql:?i\gagg) adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
2021 J PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
. . 7. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado varias mesas de
(No cambio de vehiculo No lavado) trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estén en revision.
5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
PP N° 8 6. Mediante comunicado PAD-2-20220525-8687-OPE del 9/08/2022 el Concesionario se
Fuga de Lixiviados - aqosto/2021 - PP pronuncié respecto del Informe de Incumplimiento presentado por la Interventoria
g N° 8 9 7. Mediante comunicado 20222000181081 del 16/08/2022 la Unidad traslad6 pronunciamiento
. . En tramite del Concesionario a la interventoria para emitir concepto.
Hechos aeurdos: VeR oo FUZ4%8 - | e/o1/2022 %nggéczzgﬁg&%%zii%iléif Abierta UAESP- 8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
e agosto Subdireccion de | Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
(No cambio de vehiculo No lavado) 18/01/2022) ! - '
Vehiculo EUZ499 - 31 de agosto de Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
2021 g PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento 'y  control de estas.
9. Respuesta de la interventoria para la Unidad por medio del comunicado UAESP-CPC-
(No lavado)
UAESP-5455-22 (Rad. UAESP 20227000704242) del 28/11/2022.
10. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado varias mesas
de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
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1. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL Concepto e
Informe sobre PP 3, 9y 12 - L avado de puentes.
2. Mediante oficio PAD-2-20220913-8967-OPE (UAESP 20227000556832 del 15 de
septiembre del 2022) PROMOAMBIENTAL da respuesta al comunicado UAESP- CPC-
UAESP-4204-22.
3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccidn de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas, y proceder a dar respuesta a las
solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No. 20227000692672 mes de
noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes
En tramite ges e din tasiado a imumplimieolr']to fi 'redmimcjj(‘)S doN a2022200|c6)1219331 Ulnzlgzd
o . Se le dio traslado a interventoria mediante oficio de radicado No. e e
Lovado de e | 100272022 (ﬂﬁiii'gz%'z%?&)%%éffé‘z’) Abierta | o oAFSEe | septiembre de 2022 al oficio PAD-2-20220913-8967-OPE de PROMOAMBIENTAL.
Asuntos Legales 5. Mediante comunicado UAESP-CPC-UA_E_SP-5458-22 del 25/11/2022 (UAESP
20227000702852) Respuesta a solicitud UAESP 20222000219331.
6. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL, dando alcance al
comunicado interno 20222000044313.
8. Con radicado 20236000043933 del 10 de abril de 2023, la Subdireccion de Asuntos Legales
devuelve la solicitud de inicio de proceso administrativo sancionatorio en el marco del Contrato
283 de 2018: Posible incumplimiento de frecuencias de barrido de puentes peatonales —-
Radicado 20222000044313, concluyendo que, al informe de interventoria remitido no le asiste
mérito para iniciar una actuacion administrativa sancionatoria contractual en los términos del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
9. Con oficio 20232000100841 del 28 de abril de 2023 se remite a la interventoria el
memorando 20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la SAL devolvié y dispuso que
no asiste mérito para iniciar actuacion administrativa respecto a las PP 3, 9 Y 12.
PP N° 10 3 Env(ijado a SAL 20222000040323 del 01/0?/2022, con ajustes al conceptg técrllico y
L emé&s documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
Fuga de melﬁggz éu?:f(;grs'?brelz‘m 4. Mediante oficio PAD-2-20220719-9385-MTO (UAESP 2022700043142 del 4 de agosto
Vehiculo ESN676 - 03 de d.iciembre del 2022_) PROMOAMBIENTAL da respuesta al cc_)munlcado UAESP—CPC—UAI_ESP—4321—22,.
de 2021 o 5. Met_j|agtePz‘o;gnzlge;c:iz%ﬁgzggggohﬁgrlé’ﬁl radlcaldoI fl 23/t()8{2022 la Un_lda(? trasla?o
(No cambio de vehiculo No lavado) UAESP-CPC-UAESP-4321-22 n tramite comunicado PAD-z- 9305 para que 1a Interventoria se pronuncie al respecto.
Vehiculo ESN670 - 08 de diciembre | 11/03/2022 | (UAESP 2027000134272 del 11 | Abierta | o SAcor | & Con radicado 2022200083843 del 22 e septiembre de 2022, dande se solicia a la
de 2021 de marzo de 2022) ubdireccion de | Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
. : Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
(No cambio de vehiculo No lavado) PECUNIARIAS ara llevar el seguimients trol d t
Trasbordo de residuos entre VVehiculos ) P . _ Seguimiento 'y contro € estas.
ESN274 y ESN636 - 19 de diciembre 7. Respuesta de la Interventoria para la Unidad por medio del comunicado UAESP-CPC-
de 2021 UAESP-5457-22 (Rad. UAESP 20227000702832) del 25/11/2022.
8. Dicho comunicado se remiti6 a la SAL a través de oficio UAESP 20222000080453 del 20
(No lavado) de dici
e diciembre de 2022.
PP N° 11 UAESP-CPC-UAESP-4408-22 En tramite 1. Actualizacion de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022
Fuga de Lixiviados - Noviembre/2021 | 30/03/2022 | (UAESP 20227000174432 del 30 | Abierta UAESP- 2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
- Hechos ocurridos: de marzo de 2022) técnico de acuerdo con reunién del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
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Vehiculo FUZ499 - 22 de noviembre Subdireccién de | 3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
de 2021 Asuntos Legales | demdas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
(No cambio de vehiculo No lavado) 4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Vehiculo ESN670 - 24 de noviembre Subdireccidn de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
de 2021 adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
(No cambio de vehiculo No lavado) PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
5. Mediante radicado PAD-2-20230110- 9586-OPE del 1 1/01/23 (20237000017222 13/01/23)
el concesionario da respuesta comunicado UAESP-CPC-UAESP- 4408-22 “PP N° 11 — ASE1
- Informe sobre posible incumplimiento por Fuga de Lixiviados — Noviembre de 2021”.
6. Con radicado 20232000094551 del 21 de febrero de 2023, se devuelve al concesionario los
descargos presentados mediante radicado PAD-2-20230110-9586-OPE.
1. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL Concepto e
Informe sobre PP 3, 9 y 12 - Lavado de puentes.
2. Mediante 20227000476932 del 19/08/2022 (PAD-2-20220331-9587-OPE) Concesionario
expone razones para solicitar desistimiento de la recomendacién administrativa sancionatoria.
3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
PECUNIARIAS) para  llevar el  seguimiento y  control de  estas.
4. Con 20222000265661 del 16/11/2022 se remite el oficio del concesionario a la interventoria
En tramite para revisar Si ) continua o0 no con la recomendacion.
PP N° 12 UAESP-CPC-UAESP-4409-22 UAESP- 5. Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5523-22  (UAESP
Lavado de Puentes Peatonales 2 30/03/2022 (UAESP 20227000174442) Abierta Subdireccion de 20227000729652 del 07/12/2022) da respuesta a solicitud UAESP 20222000265661.
semestre 2021 Asuntos Legales 6. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL, dando alcance
al comunicado interno 20222000044313.
7. Con radicado 20236000043933 del 10 de abril de 2023, la Subdireccién de Asuntos Legales
devuelve la solicitud de inicio de proceso administrativo sancionatorio en el marco del Contrato
283 de 2018: Posible incumplimiento de frecuencias de barrido de puentes peatonales —-
Radicado 20222000044313, concluyendo que, al informe de interventoria remitido no le asiste
mérito para iniciar una actuacion administrativa sancionatoria contractual en los términos del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
8. Con oficio 20232000100841 del 28 de abril se remite a la interventoria el memorando
20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la SAL devolvié y dispuso que no asiste
mérito para iniciar actuacién administrativa respecto a las PP 3,9 Y 12.
PP N° 13 1. Actualizacion de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022
Fuga de Lixiviados - Enero/2022 - 2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
Hechos ocurridos: En tramite técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
Vehiculo FUZ499 - 19 de enero de UAESP-CPC-UAESP-4417-22 UAESP- 3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
2022 31/03/2022 | (UAESP 20227000176652 del 31 | Abierta Subdireccion de demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
(No cambio de vehiculo No lavado) de marzo de 2022) Asuntos Legales 4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Vehiculo FUZ499 - 24 de enero de Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
2022 adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
(No lavado) PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
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5. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado varias mesas de
trabajo con SAL durante 2023, las cuales alin estan en revision.
1. El concesionario mediante radicado PAD-2-20220722-10221-OPE del 23/07/22 (UAESP
En tramite 20227000410372), solicita desistimiento a la UAESP.
UAESP- 2. I\/_Iediante_comunicado 202220002_16711 del 21/09/22 la Subdireccion de Recolgcciép,
PP N° 14 2710512022 UAESP-CPC-UAESP-4660-22 Abierts Subdireccion de E:rrarldo y Limpieza tsrljislado comun|cadr(;v|?sAiéDn-2-20220722-102§1—OPE del conceés‘lnzr;;rilg
Audiencias rurales 2021 - ASE1 (UAESP 20227000302332) Rgc;lﬁ(cjglon, 3. Interventoria responde con 20227000628812 del 19/10/2022 - traslada a la Unidad por
Lim iezZ competencia.
P 4. A través de memorando 20232000042713 del 13/04/2023 se solicita concepto juridico a
SAL sobre interpretacion del Contrato Anexo 4
1. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de concepto
PP N° 15 técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5 12 y 14 julio de 2022.
L 2. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto técnico y
Fuga de Lixiviados - Marzo/2022 - - > = - - - -
En tramite demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio gue dé a lugar.
ASEL1 - UAESP-CPC-UAESP-4665-22 " - —
N . UAESP- 3. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita a la
Hechos ocurridos: 27/05/2022 | (UAESP 20227000299142 del 01 | Abierta Subdireccion d Subdireccion d | | ias de todas | . dministrati
Vehiculo ESN681 - 19 de marzo de de junio de 2022) ubdireccion de ubdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
Asuntos Legales | adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES
2022 o
PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
(No lavado) - L . S . .
4. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado varias mesas de
trabajo con SAL durante 2023, las cuales alin estan en revision.
1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccién
de Asuntos Legales.
2. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
Subdireccién de Asuntos Legales.
- 3. Mediante correo electrénico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
En tramite P - A -
UAESP- de ASE 1, el concepto técnico-operativo en dondg se concluye que, el area técnica no se acoge
PP N° 16 UAESP-CPC-UAESP-4966-22 Subdireccion de | @ los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.
ASE1 incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 20227000472202 del 18 | Abierta Recoleccion 4. Comunicado 20232000032491 140223 del 5/3/2023 Observaciones al concepto técnico
de barrido - Abril/2022 de agosto de 2022) Barrido ' del Informe de presunto incumplimiento — PP No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento
Lim iezZ de frecuencias de barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en
P la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018. - Enviado el 5/3/2023.
5. Mediante UAESP-CPC-UAESP-6060-23-UAESP - ASE1 (20237000187652 del
03/04/2023) Interventoria da Respuesta Comunicado 20232000032491 - Observaciones PP
No. 16, 17, 18 y 19 - Promoambiental S.A.S E.S.P., reiterando y corrigiendo por error lo
expresado frente a lavado de puentes.
6, Mediante correo electronico del 14 de abril del 2023 se envia el Concepto Técnico y sus
anexos al equipo Juridico de RBL para revisién y tramite.
PP N° 17 UAESP-CPC-UAESP-4967-22 ES;\ré?;t_e 1. Mediante correo electronico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
ASE1 incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 20227000472222 del 18 | Abierta L del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccion
- Subdireccion de
de barrido - Mayo/2022 de agosto de 2022) Recoleccion de Asuntos Legales.
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2. Mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
Subdireccién de Asuntos Legales.

3. Mediante correo electrénico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que, el area técnica no se acoge
a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.

4. Comunicado 20232000032491 140223 del 5/3/2023 Observaciones al concepto técnico
del Informe de presunto incumplimiento — PP No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento
de frecuencias de barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en
la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018. - Enviado el 5/3/2023.

5. Mediante UAESP-CPC-UAESP-6060-23-UAESP - ASE1 (20237000187652 del
03/04/2023) Interventoria da Respuesta Comunicado 20232000032491 - Observaciones PP
No. 16, 17, 18 y 19 - Promoambiental S.A.S E.S.P., reiterando y corrigiendo por error lo
expresado frente a lavado de puentes".

6, Mediante correo electrénico del 14 de abril del 2023 se envia el Concepto Técnico y sus
anexos al equipo Juridico de RBL para revisiény tramite.

PP N° 18

ASE1 incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022

de barrido - Junio/2022

UAESP-CPC-UAESP-4968-22
(UAESP 20227000472242 del 18
de agosto de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Recoleccion,
Barrido y
Limpieza

"1. Mediante correo electronico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccion
de Asuntos Legales.

2. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
Subdireccién de Asuntos Legales.

3. Mediante correo electronico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que, el area técnica no se acoge
a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.

4. Comunicado 20232000032491 140223 del 5/3/2023 Observaciones al concepto técnico
del Informe de presunto incumplimiento — PP No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento
de frecuencias de barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en
la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018. - Enviado el 5/3/2023

5. Mediante UAESP-CPC-UAESP-6060-23-UAESP - ASE1 (20237000187652 del
03/04/2023) Interventoria da Respuesta Comunicado 20232000032491 - Observaciones PP
No. 16, 17, 18 y 19 - Promoambiental S.A.S E.S.P., reiterando y corrigiendo por error lo
expresado frente a lavado de puentes”.

6. Mediante correo electrénico del 14 de abril del 2023 se envia el Concepto Técnico y sus
anexos al equipo Juridico de RBL para revision y tramite.

7. Con radicado PAD-2-20230428-10991-OPE del 28 de abril (UAESP 20237000242362 del
2 de mayo del 2023) PROMOAMBIENTAL da respuesta comunicado UAESP-CPC-UAESP-
4968-22 “PP No. 18 - Actividad de barrido manual y garantia del concepto de area limpia. -
Junio de 2022" expresando que no resulta procedente la aplicacion del régimen sancionatorio,
se reasigna el ORFEO el 3/05/2023 al equipo Juridico de RBL para revisién y tramite.

PP N° 19

ASEL incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022

de barrido - Julio/2022

UAESP-CPC-UAESP-4971-22
(UAESP 20227000472272 del 18
de agosto de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Recoleccion,

1. Mediante correo electronico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita a los lideres
del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la Subdireccién
de Asuntos Legales.
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2. Mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico reitera la solicita
a los lideres del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto incumplimiento a la
Subdireccion de Asuntos Legales.

3. Mediante correo electrénico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte de los lideres
de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que, el area técnica no se acoge
a los argumentos expuestos en los informes de presunto incumplimiento.

4. Comunicado 20232000032491 140223 del 5/3/20230bservaciones al concepto técnico
del Informe de presunto incumplimiento — PP No. 16, 17, 18 y 19, sobre “incumplimiento
de frecuencias de barrido- Abril 2022 y Barrido y Limpieza Mayo, junio y julio 2022” en
la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018. - Enviado el 5/3/2023.

5. Mediante UAESP-CPC-UAESP-6060-23-UAESP - ASE1 (20237000187652 del
03/04/2023) Interventoria da Respuesta Comunicado 20232000032491 - Observaciones PP
No. 16, 17, 18 y 19 - Promoambiental S.A.S E.S.P., reiterando y corrigiendo por error lo
expresado frente a lavado de puentes".

6. Mediante comunicado PAD-2-20230324- 11395-OPE del 24 de marzo del 2023 (UAES
20237000185442 del 31 de marzo del 2023) PROMOAMBIENTAL presenta descargos y
solicita no acogerse a las recomendaciones de la Interventoria.

7. Por medio del radicado UAESP 20232000083611 del 11/04/2023 LA UNIDAD informa a
PROMOAMBIENTAL que si se cumplen las condiciones para iniciar la actuacion
administrativa se le garantizard derecho a la defensa y podra realizar los descargos a que
hubiere lugar.

8. Mediante correo electrénico del 14 de abril del 2023 se envia el Concepto Técnico y sus
anexos al equipo Juridico de RBL para revision y tramite.

PP N° 20
Lavado de Puentes Peatonales primer
semestre 2022

28/10/2022

UAESP-CPC-UAESP-5340-22
(UAESP 20227000649602)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Mediante radicado PAD-2-20221212-11851-OPE del 12 de diciembre del 2022 (UAESP
20227000740402 del 13 de diciembre del 2022) el Consorcio Promoambiental S.A.S. ESP, da
respuesta a comunicado UAESP-CPC-UAESP-5340-22 PP N° 20

2. Mediante Radicado UAESP 20232000034101 del 16/02/2023 se solicita analisis y concepto
de la respuesta emitida por el concesionario PROMOAMBIENTAL S.A.S E.S.P, del Informe
de presunto incumplimiento — PP No. 20, sobre “posible incumplimiento de lavado de puentes
peatonales — Primer Semestre 2022” en la ASE 1, Contrato de Concesion 283 de 2018.

3. Enviado a SAL 20232000036303 del 31/03/2023, con concepto técnico y demas
documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.
4. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-6058-23 del 30/03/2023
120237000187762 del 03042023) Interventoria ratifica PP No.20.

(UAESP

PP N° 21
Fuga de Lixiviados - Agosto/2022
Hechos ocurridos:
Vehiculo ESN939 - 20 de agosto de
2022
(No cambio de vehiculo No lavado)

30/10/2022

UAESP-CPC-UAESP-5341-22
(UAESP 20227000651102)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Enviado a SAL 20232000036343 del 31/03/2023, con concepto técnico y demas
documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé a lugar.

PP N° 22
Posible Incumplimiento en
frecuencias de Barrido y Limpieza

27/03/2023

UAESP-CPC-UAESP-6032-23
(UAESP 20237000175942)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién de

1. Mediante correo electrénico se reasignd el 10/04/2023 el Concepto Técnico y sus anexos al
equipo Juridico de RBL para revision y tramite.
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Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 62 — Abril 2023 - ASE 1

Nota: * Se adjunta Excel con seguimiento completo de la gestion realizada de cada uno de los Presuntos Incumplimientos.

2.13.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS)

2.13.1. Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital de Quejas

y Soluci

ones — SDQS

Para el mes de abril del 2023 fueron registradas 42 solicitudes a través del SDQS; de las cuales, a la fecha del presente informe, todas cuentan con acto administrativo de
respuesta de la atencidn por parte del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP, asi:

Tabla 95. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de marzo de 2023. — ASE 1

Namero de la Nmero FEDIEL Ok veiici'rﬁed:to Fin';ficzggién Fediz i Respuesta %esg ?’flj:\?d?dn REEESE
SDQS en Peticion Tema Asignacion al Respuesta al oP P acon Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario il il Usuario il Al Calidad

Actividad* Actividad Aplicativo**
Solicitud inspeccion por PD-1274285-
20237000187062 | 1664972023 | manejo inadecuado de 3/04/2023 210412023 | 2500412023 | 25/04/2023 P NO S|
basura.
2023700018832 | 1663022023 | Solicitud de recoleccion 3/04/2023 2000412023 | 250412023 | 25/04/2023 | PP-1274291- NO S|
de residuos. 2023
Solicitud de limpieza en PD-1274968-
20237000189862 | 1614882023 Cenecio plbnte 4/04/2023 2000412023 | 260412023 | 2610412023 PN NO S
20237000189942 | 1693922023 | Solicitud de recoleccion 4/04/2023 20042023 | 26/04/2023 | 26/0a/2023 | PD-1274902- NO Sl
de residuos. 2023
20237000189962 | 1690832023 50"°"“db;ifj?:f“'°” de 4/04/2023 2040412023 | 2710412023 | 27/04/2023 PD'12%7243929' NO S|
20237000191362 | 1678862023 | Solicitud de limpieza en 4/04/2023 2100412023 | 26/0412023 | 26/04/2023 | PP-1274952- NO Sl
contenedor de basuras. 2023
20237000192842 | 1707122023 | Solicitud de recoleccion 5/04/2023 25/04/2023 | 26/04/2023 | 26/04/2023 | PP-1275740- NO Sl
de residuos. 2023
20237000194362 | 1707002023 | Solicitud de recoleccion |4 4/0/15055 25/04/2023 | 26/04/2023 | 26/04/2023 | PP-1276663- NO S|
de residuos. 2023
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20237000197032 | 1732282023 | Solicitud reubicacionde |y, /5053 26/04/2023 |  2/05/2023 2/05/2023 | PD-1277440- NO S
contenedores 2023
Solicitud recoleccion de Ifﬁg\aggPpggr La u_ni(_Jad le sol_icité al . usuario
20237000198602 1733742023 11/04/2023 11/05/2023 12/05/2023 12/05/2023 . N/A N/A ampliacion de la informacién para
basura. desistimiento
P dar una respuesta de fondo
tacito
El proceso sigue en investigacion
Queja por dafios PD-1278108- conforme al Articulo 167 del Cédigo
20237000199882 1766402023 | causados por un vehiculo 12/04/2023 19/05/2023 2/05/2023 2/05/2023 2023 Sl NO General del Proceso y desde la visita
de recoleccion del 7 de abril no hay una respuesta
de fondo al usuario
2023700020852 | 1772422023 | Solcitud recoleccionde 705593 27/05/2023 |  2/05/2023 2005/2023 | PP280%- i S|
Mediante radicado
Cerrado por 20232000094311 del 21/04/2023 se
Solicitud de recoleccion la UAESP por solicita ampliacién de informacién a
20237000207352 1822672023 de escombros NIA NIA NIA desistimiento NIA NIA la usuaria, dado que no sefiala
tacito direccion exacta de los hechos -
SDQS por suscripcion
Solicitud recoleccién de PAD-2-2023-
20237000214272 1824832023 basura 18/04/2023 4/05/2023 5/05/2023 4/05/2023 1281093- NO Sl
' SAC
2023700021434 | 1847862023 | SOleitudrecoleccionde g 0/5593 4/05/2023 9/05/2023 0/05/2023 | "PLZ1088 NO S No se evidencia registro fotografico
20237000215362 | 1848622023 | Solicitud recoleccionde | yq,5, /5553 29/05/2023 | 10/05/2023 | 10/05/2023 | "D-1281844- I S No se evidencia registro de los
basura. 2023 traslados
Se responde que esta queja ya habia
sido radicada en Promoambiental
L . Distrito S.A.S. E.S.P., bajo el
20237000216072 | 1683532023 | Solicitud recoleccionde | 1q,p, /5053 5/05/2023 | 21/04/2023 | 21/04/2023 | "D-1282185- S N/A | radicado No. 1261867 el 10 de
basura. 2023 i
marzo de 2023 y se respondi6 bajo
la resolucion No. PD-1261867-2023
el 30 de marzo de 2023 y notificada
20237000216092 | 1880272023 | Soficitud limpiezargjilla |1 q/00095 5052023 | 10/05/2023 | 10/05/2023 | PD-1281773- NO Sl
espacio publico 2023
Solicitud de recoleccion PAD-2-2023-
20237000216602 1890012023 19/04/2023 5/05/2023 8/05/2023 5/05/2023 1281685- NO Sl
de escombros SAC
Solicitud de recoleccion PD-1281717-
20237000218092 1883622023 de escombros 19/04/2023 8/05/2023 10/05/2023 5/05/2023 2023 NO Sl
Solicitud recoleccién de PD-1281797- No se evidencia registro de los
20237000216762 1867192023 basura. 19/04/2023 5/05/2023 10/05/2023 10/05/2023 2023 NO Sl traslados
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20237000218402 | 1909872023 SO"C't“db;i‘;‘;Lecc'O” d | 0/04/2023 8/05/2023 5/05/2023 5/05/2023 PD'%223345' S S|
- . No se observan los soportes de
20237000221892 | 1914312023 Solicitud retiro 21/04/2023 9/05/2023 9/05/2023 0/05/2023 | PD-1282961- S Sl reuniones con la policia nacional y
contenedores 2023 la alcaldia
20237000222392 | 1930522023 SO"C't“db;es‘l’f;Lecc'O” d | 51082023 9/05/2023 8/05/2023 5/05/2023 PD'%%%%G' S Sl No se evidencia registro fotogréfico.
No se responde de acuerdo con la
- . L viabilidad de la instalacion del
20237000222722 | 1913772023 | Solicitud deinstalacion |5, 0004 31/05/2023 | 9/05/2023 o/0s/2023 | PD-1282971- S| NO | contenedor solicitado, solo se realiza
de contenedores 2023 N
el traslado por competencia al
DADEP
2023700022439 | 1930522023 SO"C't”db;‘;fﬁLecc'o” de 21/04/2023 9/05/2023 8/05/2023 5/05/2023 PD'12%8223956' S| S| No se evidencia registro fotografico.
. . L No se observan los soportes de
20237000224742 | 1914312023 | Solicitud deinstalacion | 5900004 9/05/2023 9/05/2023 0/05/2023 | PD-1282961- Sl sl reuniones con la policia nacional y
de contenedores 2023 la alcaldia
Solicitud de recoleccion IaCer,;aggPpg(rJr Se solicit6 al usuario ampliacion de
20237000226912 1962382023 de residuos. N/A N/A N/A desistimiento N/A N/A la informacién para dar una
P respuesta de fondo
tacito
Solicitud de recoleccién PAD-2-2023-
20237000227912 1982072023 24/04/2023 11/05/2023 10/05/2023 10/05/2023 1283799- Sl Sl No se evidencia registro fotogréfico.
de escombros SAC
Cerrado por S - Lo
- A Se solicitd al usuario ampliacion de
20237000218202 | 1735092023 | Solicitud de limpieza en NIA NIA NIA la UAESP por NIA N/A | la informacion para dar una
espacio publico. desistimiento
P respuesta de fondo
tacito
20237000224442 | 1948882023 | Solicitud sensibilizacion |5/, 0094 10/05/2023 |  9/05/2023 o/05/2023 | PD-1282948- sI si
a la comunidad 2023
20237000216672 | 1885272023 SO"C't“db;esE?Lecc'O” d | 19/04/2023 5052023 | 10/05/2023 | 10/05/2023 PD'12%2137°8' NO S|
Solicitud de recoleccién PAD-2-2023-
20237000228752 | 1982402023 25/04/2023 11/05/2023 | 12/05/2023 | 11/05/2023 1284829- NO sI
de escombros SAC
20237000229862 | 1983952023 SO"C't”db;esE?Lecc'O” d | 5042023 12/05/2023 | 16/05/2023 | 11/05/2023 PD';%‘;‘;BOS' NO Sl
20237000234762 | 2011212023 SO"“‘“db;iE‘;?“'O” d 1 57/082023 12/05/2023 | 18/05/2023 | 18/05/2023 PD'12%)263973' NO S| No se evidencia registro fotogréfico.
Solicitud recoleccion de PAD-2-2023-
20237000235532 | 2027372023 b 27/04/2023 16/05/2023 | 16/05/2023 | 15/05/2023 1286998- sI sI
: SAC
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20237000236242 | 2048962023 SO"C't“db;i‘L’j‘;Lecc'O” d | 270412023 1605/2023 | 18/05/2023 | 18/05/2023 | PDI28701%- NO Sl No se evidencia registro fotogréfico.
20237000197132 | 1837502023 | Selicitudde recoleccion | g, 5053 27/04/2023 |  8/05/2023 8i05/2023 | "D-1279649- NO S
de residuos. 2023
20237000198722 | 1818152023 | Solicitud de limpieza en 13/04/2023 27/04/2023 3/05/2023 3/05/2023 | PD-1278840- NO SI
espacio publico. 2023
20237000200872 | 1614662023 Corte de césped 12/04/2023 28/04/2023 2/05/2023 28/04/2023 PD’12%7283139' NO SI
20237000237922 | 2048962023 SO"C't”db;‘ZE‘;'aecc'O” de | 2g/04/2023 17/05/2023 | 18/05/2023 | 18/05/2023 | PPI28701%" NO Sl No se evidencia registro fotogréfico.
Responden que las cestas no se
pueden reemplazar. Sin embargo, la
solicitud va enfocada a
20237000227192 | 2050512023 | Solicitud delimpiezaen | 57,0094 11/05/2023 | 15/05/2023 | 15/05/2023 | "D-1287058- NO NO | Mantenimientoy limpieza de lazona
espacio publico. 2023 donde van a instalar una cesta (se
infiere que la misma comunidad va
a realizar la instalacion ya que no lo
estan solicitando)

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS — Abril 2023

*Esta fecha corresponde al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha
**_a falta de oportunidad descrita es respecto a la fecha de Vencimiento de la Actividad y la fecha de Finalizacion de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados en tiempos de atencién y calidad de los tramites:

» De las 42 solicitudes que ingresaron durante el mes de abril de 2023 a través del sistema SDQS, veinte y cinco (25) que correspondio al 59.52%, NO fueron atendidas
dentro del plazo determinado entre la fecha de Vencimiento de la Actividad y la fecha de Finalizacion de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema

Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha.

> No obstante, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015:

"ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberé
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcidn. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la

entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias

Especial de
Servicios
Publicos

siguientes a su recepcién.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto."

Asi mismo, la Ley 4 de 1913 establece:

“ARTICULO 62. En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse
lo contrario. Los de meses y afios se computan segin el calendario; pero si el tltimo dia fuere feriado o de vacante, se extender el plazo hasta el primer dia

habil.”

Por lo anterior, al realizar la verificacion de la Fecha de asignacion al Concesionario y la Fecha de Respuesta al Usuario, el 100% de las SDQS sujetas de andlisis en el

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

periodo estuvieron en oportunidad de respuesta.

Por otra parte, 3 de las 42 SDQS (7,14%) registraron respuestas sin calidad a los usuarios en los diferentes componentes de la prestacion del servicio de aseo, asi:

Tabla 96. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de abril de 2023 sin respuesta de calidad — ASE 1

Numero de la NUmero Tema Respuesta Rta con Observaciones
SDQS en ORFEO | Peticién SDQS Asignada Calidad
. ~ ) ) El proceso sigue en investigacion conforme al Articulo
20237000199882 | 1766402023 | QueIapor dafios causados por | - PD-1278108 NO | 167 del Cédigo General del Proceso y desde la visita del
un vehiculo de recoleccion 2023 ; .
7 de abril no hay una respuesta de fondo al usuario
- . . No se responde de acuerdo con la viabilidad de la
2023700022722 | 1913772028 | Selicituddeinstalacionde | PD-1282971- |\ | jngtalacion del contenedor solicitado, solo se realiza el
contenedores 2023 :
traslado por competencia al DADEP
Responden que las cestas no se pueden reemplazar. Sin
. _— ) ) embargo, la solicitud va enfocada a mantenimiento y
20237000227192 2050512023 Solicitud fje Ilrmpleza en PD-1287058 NO limpieza de la zona donde van a instalar una cesta (se
espacio publico. 2023

infiere que la misma comunidad va a realizar la
instalacion ya que no lo estan solicitando)

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - abril 2023
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Tabla 97. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de abril de 2023 sin respuesta de calidad — ASE 1

NEmETE G [ N _l],mero Tema Respuesta Asignada Rta_con Observaciones
SDQS en ORFEO | Peticion SDQS Calidad
20237000214342 1847862023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1281088-2023 Sl No se evidencia registro fotogréfico
20237000215362 1848622023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1281844-2023 Sl No se evidencia registro de los traslados
20237000216762 1867192023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1281797-2023 Sl No se evidencia registro de los traslados
20237000222392 1930522023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1282956-2023 Sl No se evidencia registro fotogréfico
20237000224392 1930522023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1282956-2023 Sl No se evidencia registro fotogréfico
20237000227912 1982072023 Solicitud de recoleccidn de escombros | PAD-2-2023-1283799-SAC Sl No se evidencia registro fotografico
20237000234762 2011212023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1286973-2023 Sl No se evidencia registro fotografico
20237000236242 2048962023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1287019-2023 Sl No se evidencia registro fotografico
20237000237922 2048962023 Solicitud recoleccion de basura. PD-1287019-2023 Sl No se evidencia registro fotografico

Estas solicitudes seran comunicadas a la Interventoria del servicio de aseo mediante radicado UAESP 20232000128231 del 30/05/2023, con el fin que, en marco de sus
obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar que los concesionarios otorguen respuestas de calidad a los usuarios.

» Ahora bien, las teméticas abordadas en las solicitudes del mes de abril a través del SDQS fueron:

Tabla 98. Tematicas solicitudes SDQS abril 2023 asignadas a Promoambiental

Tematicas Cantidad %
Solicitud recoleccién de basura. 17 40,48%
Solicitud de recoleccion de residuos. 6 14,29%
Solicitud de recoleccién de escombros 5 11,90%
Solicitud de limpieza en espacio publico. 4 9,52%
Solicitud de instalacion de contenedores 2 4,76%
Solicitud de limpieza en contenedor de basuras. 1 2,38%
Solicitud limpieza rejilla espacio publico 1 2,38%
Queja por dafios causados por un vehiculo de recoleccién 1 2,38%
Solicitud retiro contenedores 1 2,38%
Solicitud reubicacion de contenedores 1 2,38%
Solicitud sensibilizacion a la comunidad 1 2,38%
Corte de césped 1 2,38%
Solicitud inspeccién por manejo inadecuado de basura. 1 2,38%
Total general 42 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - abril 2023
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Para el mes de abril la mayor cantidad de solicitudes se encuentran relacionadas con los temas de Recoleccién de basura con el
40,48%, seguidos de Recoleccién de residuos, Recoleccion de Escombros y la Solicitud de la limpieza en espacio publico y
Solicitud de instalacidn de contenedores con 14.29%, 11,90%, 9,52% y 4.76% respectivamente. Las demas solicitudes no el
2.38% que corresponden a una (1) PQRS, asi:

Grafica 21. Participacion porcentual de los temas de las solicitudes de las PQRS del mes de abril de 2023

Participacion Porcentual Por Tema de las PQRS

19,05%
40,48%
4,76% -
9,52%
11,90%
14,29%
= Solicitud recoleccién de basura. = Solicitud de recoleccion de residuos.
Solicitud de recoleccidn de escombros Solicitud de limpieza en espacio publico.

= Solicitud de instalacién de contenedores = Otros

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - abril 2023

Las respuestas que presentaron insuficiente calidad, en donde se detectaron falencias relacionadas con la falta de respuesta que
contempla las acciones realizadas, las falta de soportes de las actividades realizadas, falta de informacidn al peticionario, la falta de
soporte fotogréfico y la falta de soporte de los traslados, entre otros; esta Unidad ha remitido las observaciones encontradas desde el
mes de abril del 2022 a la fecha a la interventoria del servicio de aseo, Consorcio Proyeccién Capital, para que en marco de su
obligacion especifica contractual, establecida en el subnumeral 2 del numeral 1.2.1.4. “Atencion al usuario” del Anexo Técnico al
Contrato de Interventoria No 396 de 2018, la cual sefiala: “(...) 2. Verificard que a los usuarios se les tramite de manera adecuada
y de fondo, dentro de los términos y oportunidades establecidos por la Ley, las PQR relacionadas con la prestacion del servicio
publico de aseo”’; adelante las acciones a que hubiese lugar. A continuacion, se presenta la relacion de acciones que se encuentran
en gestion, a la fecha, frente a cada uno de los comunicados remitidos, a saber:

Tabla 99. Gestion de Interventoria a SDQS con observaciones atendidas por Promoambiental Distrito SAS ESP desde julio del 2022

Radicado UAESP Asunto Acciones del ente interventor
1. Mediante UAESP 20227000763592 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23/12/2022);
o . Interventoria otorga respuesta a las observaciones remitidas sobre el informe mensual, sobre las
20222000261051 del | Remision Observaciones SDQS | gy jicitudes de RCD's de atencién de parte del concesionario en los meses de agosto y septiembre y
10de n%;ezmbre de | delmesde s_epAtlseEmlbre de 2022 remite avance de tramite de lo requerido en los comunicados 20222000153701, 20222000208731.
Respecto a la revision sobre las SDQS de septiembre, revisd la calidad y oportunidad de manera
aleatoria de 18 solicitudes y como resultado de ello, se encontraron los siguientes hallazgos:
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Radicado UAESP

Asunto

Acciones del ente interventor

- Cargue de los documentos resolutivos en el SDQS de 1 a 15 dias posteriores a la fecha de
vencimiento (Finalizacion de la actividad determinada en el Sistema). Esta situacion es distinta a
que no se hallan atendido las solicitudes dentro de términos de Ley.

- No atiende a lo solicitado por el peticionario.

- No brinda informacién clara, ademas no se evidencia una verificacion previa para atender la
solicitud.

- Respuesta fuera de términos de Ley.

- La direccion del registro fotografico de la visita no corresponde a la informada por el usuario en la
solicitud.

- No hay resultados o evidencias de lo indicado en la resolucion.

- Responde a un tema diferente al solicitado por el usuario, no responde de fondo.

Por lo anterior, solicitd a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., subsanar los hallazgos consignados
en el anexo Andlisis SDQS sep. 2022_ASE1.xls (Anexo 3) y asi mismo, realizar la verificacion de la
totalidad de las PQR relacionadas por la UAESP en el comunicado 20222000261051 e implementar
una estrategia que le permita alcanzar los criterios de calidad, eficiencia y oportunidad las solicitudes
atendidas por SDQS.

2. Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-6130-23 del 16/02/2023 ((20237000093812 del
20/02/2023) la Interventoria solicita Accién Correctiva No. 220 — Calidad y oportunidad en las
respuestas a solicitudes de SDQS vy registro de las solicitudes de RCD domiciliarios — agosto,
septiembre y octubre 2022.

3. Mediante comunicado PAD-2-20230222-12358-OPE (UAESP 20237000112362 del 28 de febrero
de 2023); el concesionario otorga respuesta a las observaciones de parte de Interventoria indicando
que solicité algunos ajustes en SIGAB a Proceraseo, que viene trabajando en mejorar tiempos y
calidad y adelantando capacitaciones al personal a cargo del area de atencién a PQR's.

4. Esta en revision de parte de Interventoria la respuesta del concesionario.

20222000277721 del
2 de diciembre del
2022

Remision Observaciones SDQS
del mes de octubre de 2022 —
ASE 1

1. Através de UAESP-CPC-ASE1-5878-22 (UAESP 20227000773252 del 30 de diciembre de 2022)
Interventoria remite observaciones sobre la atencién de SDQS del mes de octubre de 2022, al
concesionario. De 20 solicitudes, de las 58 PQR relacionadas por la Unidad; como resultado de esto,
se encontraron los siguientes hallazgos: - No atiende a lo solicitado por el peticionario. - Finalizacion
de actividad en el SDQS posterior a la fecha de vencimiento. - No cuenta con registro fotografico que
evidencie el resultado de la visita. - No hay resultados o evidencias de lo indicado en la resolucién. -
Documento resolutivo cargado en el SDQS no corresponde a la peticion del usuario.

2. Mediante UAESP-CPC-UAESP-5627-22 (UAESP 20227000773282 del 30 de diciembre de 2022)
Interventoria informa a la Unidad, sobre las observaciones encontradas en la revision que adelantaron
y sobre los requerimientos elevados al concesionario.

3. Con UAESP-CPC-ASE1-5955-23 (UAESP 20237000021912 del 16 de enero de 2023)
Interventoria reitera al concesionario el comunicado UAESP-CPC-ASE1-5878-22 (UAESP
20227000773252 del 30 de diciembre de 2022) - Seguimiento Requerimiento UAESP
20222000277721 SDQS octubre 2022.

4. Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-6130-23 del 16/02/2023 ((20237000093812 del
20/02/2023) la Interventoria solicita de Accion Correctiva No. 220 — Calidad y oportunidad en las
respuestas a solicitudes de SDQS vy registro de las solicitudes de RCD domiciliarios — agosto,
septiembre y octubre 2022.

5. Con comunicado PAD-2-20230222-12679-OPE (UAESP 20237000112382 del 28 de febrero de
2023) el concesionario otorga respuesta al ente interventor, sefialando que solicité algunos ajustes en
SIGAB a Proceraseo, que viene trabajando en mejorar tiempos y calidad y adelantando
capacitaciones al personal a cargo del area de atencion a PQR’s.

6. Esta en revision de parte de Interventoria la respuesta del concesionario.

20232000005401 del
10 de enero del 2023

Remisién Observaciones SDQS
del mes de noviembre de 2022
—-ASE 1

1. A través de comunicado UAESP-CPC-UAESP-5867-23 (UAESP 20237000101242 del 23 de
febrero de 2023), Interventoria responde a la Unidad acerca de las observaciones a la atencion de
SDQS del mes de noviembre de 2022; reviso la calidad y oportunidad de manera aleatoria de 20
solicitudes de las 74 PQR relacionadas por la Unidad y como resultado de ello, se encontraron los
siguientes hallazgos:
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-Cargue de los documentos resolutivos en el SDQS de 1 a 15 dias posteriores a la fecha de
vencimiento (Finalizacion de la actividad determinada en el Sistema). Esta situacion es distinta a
que no se hallan atendido las solicitudes dentro de términos de Ley ya que en SIGAB se tramitaron
dentro de los términos de ley.

-No atiende a lo solicitado por el peticionario.

-No realiz6 traslado por competencia requerido. - Finalizacién de actividad en el SDQS posterior a
la fecha de vencimiento.

-La direccion del registro fotografico de la visita no corresponde a la informada por el usuario en la
solicitud.

- No se realiza intervencién de area social que se indica en el acta de visita.

- Responde a un tema diferente al solicitado por el usuario, no responde de fondo.

2. Por lo que solicité a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P, mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE1-6156-23 (UAESP 20237000101252 del 23 de febrero de 2023):

- Revisar y dar respuesta a las observaciones de las 74 PQR relacionadas en el anexo: Andlisis SDQS
Oct 'y Nov 2022_ASE 1.xls

- Indicar las razones por las cuales se presentaron los hallazgos informados.

- Informar las acciones que el Concesionario implementé para garantizar que la atencién de todas las
solicitudes cumpla con los criterios de calidad, respuesta oportuna, coherente y de fondo a las
solicitudes interpuestas por los usuarios. (Remitir soportes)

- Informar las estrategias a implementar para que le permita alcanzar los criterios de calidad,
eficiencia y oportunidad las solicitudes atendidas por SDQS (Finalizacion de actividad dentro de
términos).

3.UAESP-CPC-ASE1-6264-23 del 13/03/2023 (UAESP 20237000154162 del 21/03/2023) la
interventoria reitero la solicitud anterior

4.A través del comunicado PAD-2-20230321- 13317-OPE del 21/03/2023 (UAESP
20237000172442 del 28/03/2023) el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P da
respuesta al comunicado anterior

5. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-6501-23-UAESP: ASE1 (20237000240442 del 29 de
abril del 2023) la Interventoria da respuesta al radicado PAD-2-20230321-13317-OPE - PQR
20232000005401 en asignacion (se encuentra en correccion del anexo por parte del Sistema ORFEO)
6. Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE1-6552-23 del 9 de mayo de 2023 se reitera por parte
de la Interventoria del comunicado UAESP-CPC-ASE1-6501-23 - Comunicado UAESP
20232000005401

20232000051741 del
09 de marzo del 2023

Remisién Observaciones SDQS
del mes de diciembre 2022 'y
enero de 2023 - ASE 1

En revision por parte de la Interventoria para respuesta

Remisién Observaciones SDQS

20232000992611 del del mes de febrero de 2023 - En revisién por parte de la Interventoria para respuesta
19 de abril del 2023 -
ASE 1-inf 60
20232000100711 | Remisién Observaciones SDQS
del 28 de abril del del mes de marzo de 2023 — En revisién por parte de la Interventoria para respuesta
2023 ASE 1 - Inf61
Fuente: Elaboracién propia Equipo ASE 1
2.14. SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES

2.14.1. Seguimiento a Adicién de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

El 21 de octubre del 2022 se suscribio la Adicion N° 24 al contrato estatal de concesion No 283 de 2018, por un valor de
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES VEINTISEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($649.026.154) con un plazo de ejecucion hasta el 15 de febrero del 2023.
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El 15 de febrero del 2022 se suscribi6 la Adicidn N° 25 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de CIENTO
SETENTA MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($170.352.164), con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta

adicion.

El 17 de marzo del 2023 se suscribi6 la Adicion N° 27 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS MCTE ($567.821.811) con
plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicion.

La interventoria presenta el informe de adicion de Puntos Criticos y Arrojo Clandestinos incluido en el informe entregado para el

Especial de
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mes de abril de 2023 mediante radicado UAESP 20237000273142 del 16 de mayo del 2023, informan lo siguiente:

Tabla 100. Seguimiento a informes de la adicion de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos

Mes

Fecha y Comunicado de
Entrega por parte del
Concesionario

Fecha de Revision y
Comunicado o Acta

Estado

Informe Mensual

del Concesionario

de noviembre de
2022

05/01/2023
PAD-2-20230102-12713-OPE

21/03/2023
UAESP-CPC-ASE1-5985-23
(Rad UAESP 20237000032882)

Con observaciones

09/02/2023
UAESP-CPC-ASE1-6091-23
(Reiteracion)

(Rad UAESP 20237000073262)

Con observaciones

08/03/2023
PAD-2-20230307-12919-OPE

18/04/2023
UAESP-CPC-ASE1-6403-23
(Rad UAESP 20237000208972)

Aprobado

Informe Mensual
del Concesionario
diciembre de
2022

13/02/2023
PAD-2-20230209-13131-OPE

21/03/2023
UAESP-CPC-ASE1-6262-23
(Rad UAESP 20237000152122)

Con observaciones

31/03/2023
UAESP-CPC-ASE1-6355-23
(Reiteracion)

(Rad UAESP 20237000184822)

Con observaciones

05/04/2023
PAD-2-20230331-13526-OPE

29/04/2023
UAESP-CPC-ASE1-6504-23
(Rad UAESP 20237000240382)

Aprobado

Informe Mensual
del Concesionario
enero de 2023

28/02/2023
PAD-2-20230227-13282-OPE

16/03/2023
UAESP-CPC-ASE1-6250-23
(Rad UAESP 20237000147562)

Con observaciones

22/03/2023
PAD-2-20230321-13501-OPE

28/04/2023
UAESP-CPC-ASE1-6503-23
(Rad UAESP 20237000239812)

Aprobado

Informe Mensual
del Concesionario
febrero de 2023

28/03/2023
PAD-2-20230323-13610-OPE

24/04/2023
UAESP-CPC-ASE1-6468-23
(Rad UAESP 20237000229482)

Con observaciones

26/04/2023
PAD-2-20230425-13997-OPE

No Aplica

En revision

28/03/2023
PAD-2-20230323-13611-OPE

24/04/2023
UAESP-CPC-ASE1-6469-23
(Rad UAESP 20237000228842)

Con observaciones
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Fecha y Comunicado de .
Mes Entrega por parte del Ei)crgi:ii;jzvsigztg Estado
Concesionario
26/04/2023 No Aplica En revision
PAD-2-20230425-13998-OPE
18/04/2023 5/05/2023

Informe Mensual

PAD-2-20230414-13869-OPE

del Concesionario
marzo de 2023

18/04/2023

PAD-2-20230414-13870-OPE

UAESP-CPC-ASE1-6518-23
(Rad UAESP 20237000249522)

Con observaciones

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre Adicién Puntos Criticos del 1 al 30 de abril de 2023 — ASE 1

De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

- En el mes de abril de 2023, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P present6 las atenciones a los puntos criticos
ejecutadas en el mes de marzo de 2023. Los informes de noviembre de 2022, diciembre de 2022 y enero de 2023 fueron
aprobados por la Interventoria, y los informes de febrero de 2023 y marzo de 2023 se encuentran en validacién por la
Interventoria.

- Enel mes de abril de 2023, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P present6 las atenciones a los puntos de arrojo
clandestino ejecutadas en el mes de marzo. Los informes de noviembre de 2022, diciembre de 2022 y enero de 2023
fueron aprobados por la Interventoria, y los informes de febrero de 2023 y marzo de 2023 se encuentran en validacion por
la Interventoria.

- La Interventoria realiz6 verificaciones en campo, en las cuales evidencié que el Concesionario prestd la atencion de los
puntos criticos y el servicio de recoleccion de arrojo clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

En la siguiente tabla, se presenta la dindmica de la adicién No. 22, 24, 25 y 27 de puntos criticos y arrojo clandestino, presentada en
el periodo evaluado por la interventoria:

Tabla 101. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a abril de 2023

CONCEPTO
ADICION | COMPONENTE | MODIFICACIONES AL | FECHA VALOR SLJFSEC(::R|_I|QCDIE)N EPJ"E'gJ%%EN tor\]ﬁ;‘;; s
CONTRATO No. 283
$ 113.294,14
22 $992.378.755,00 8/07/2022 27/10/2022 $111.601,33
. $ 115.393,30
24 Puntos Criticos R R $649.026.154,00 18/10/2022 15/02/2023
25 - - $170.352.164,00 15/02/2023 Hasta agotar recursos
27 - - $567.821.811,00 17/03/2023 Hasta agotar recursos
RADICADO
COMPONE . INTERVENTORIA CANTIDAD | VALORPOR | SALDO POR %
HES R Rt Comunicacién FECHA | TONELADAS | COBRAR | EJECUTARS$ | UTILIZADO
Financiera
1AL 27 PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-
OCTUBRE | ~o'mio0s 22 5802-23 710212023 1.106,66 $127.701.149 | $386.373.531 61,07%
2022 20237000067532
1AL 30
PUNTOS SIN FACTURA
NO\;'OEZ'\Z"*BRE CRITICOS 24 EMITIDA A LA FECHA | 1456:02
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RADICADO _
COMPONE . INTERVENTORIA CANTIDAD | VALORPOR | SALDO POR %
HED aps | AEieen Comunicacion FECHA | TONELADAS | COBRAR | EJECUTARS$ | UTILIZADO
Financiera
DICIEMBRE | PUNTOS
0 | criTICOS | 24 NO HAY FACTURA
ENERO | PUNTOS
2023 | criTIcos | 24 NO HAY FACTURA
FEBRERO | PUNTOS
5023 CAITICoS 25 NO HAY FACTURA
1749 GO 27 NO HAY FACTURA

2023** CRITICOS

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria Adicién Puntos Criticos de 1 al 30 de abril de 2023 — ASE 1

* Aun cuando no hay factura emitida a la fecha del periodo evaluado, se cuenta con concepto aprobado de Mayores Frecuencias de Puntos Criticos
y Arrojos Clandestinos - Adicién No. 24 - Periodo comprendido entre el 01 al 30 de noviembre de 2022, por parte de la interventoria bajo radicado
No. UAESP-CPC-ASE1-6439-23 (Rad. UAESP 20237000220902).

** No se emitido factura ni informe de aprobacion a la fecha del informe.

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Puntos Criticos y Arrojos
Clandestinos del 1 al 30 de abril de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 62 — ASE 1, informa lo siguiente:

e La Adicion N° 22 de 2022, se encuentra en proceso de revisién y analisis para la elaboracién del acta de liquidacion del
contrato, por parte de la Interventoria.

e De la Adicién N° 24 de 2022, el Concesionario tiene pendiente por radicar la factura correspondiente al servicio prestado
en el mes de noviembre de 2022 que ya cuenta con Concepto Técnico Operativo. Respecto al servicio prestado en diciembre
de 2022, enero y febrero de 2023, los informes del Concesionario fueron observados y las respuestas que éste remitid, se
encuentran en revision del area técnico-operativa. Por lo anterior, el Concesionario aun no puede facturar dichos periodos.

2.14.2. Seguimiento a Adicion de Mayores Frecuencias de lavado de Areas Publica

El 13 de julio de 2022 se suscribi6 la Adicion N° 23 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la Unidad
Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP y el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., por un valor de
MIL CUATROCUIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA
PESOS ($1.428.561.370) con plazo de ejecucion hasta el hasta el 15 de febrero de 2023 o hasta agotar los recursos del CDP, lo que
primero ocurra.

El 17 de marzo de 2023 se suscribid la Adicion N° 26 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. E.S.P., por un valor de SETECIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL SEISCIENTOS
DIECINUEVE PESOS MCTE ($727.770.619) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion
hasta agotar los recursos de esta adicion.

La interventoria presenta el informe de adicion de Mayores Frecuencias de Lavado incluido en el informe entregado para el mes de
abril de 2023 mediante radicado UAESP 20237000273142 del 16 de mayo del 2023 e informa que “en el mes de abril de 2023 no
se recibid informacioén documental por parte del Concesionario o la UAESP ”, de igual forma informan que:

El Concesionario remitio el Plan Operativo de la Adicién N° 26 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 mediante comunicado
PAD-2-20230324-13616-OPE radicado el 29 de marzo de 2023. Considerando que la Interventoria no contaba con el Anexo 1 de
esta Adicion, se solicitd a la UAESP a través de comunicado UAESP-CPC-UAESP-6036-23 con radicado N° 20237000176012 del
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29 de marzo de 2023 esta informacién, el cual es un insumo necesario y fundamental para la revision del documento, informacién
que fue allegada a esta Interventoria mediante comunicacion de correo electrénico radicada con consecutivo 2023-04-12-66405 del
12 de abril de 2023. Por lo anterior, a la fecha de corte del presente informe, el Plan Operativo se encuentra en revision.

Asi mismo, es importante precisar que la ejecucion del Plan Operativo se dio a partir de la aprobacion de las p6lizas con fecha del
28 de marzo de 2023.

De acuerdo con lo anterior, la interventoria concluye que:

- LaInterventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario prestd el servicio de mayores

frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

- LaAdicién N° 23 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 se encuentra en fase de liquidacion, debido a que finalizé el 15
de febrero de 2023 y el Concesionario presentd los informes de actividades correspondientes a todo el periodo de ejecucion,
los cuales fueron revisados y validados por la Interventoria

En la siguiente tabla, se presenta la dindmica de la adicion No. 23 y 26 de mayores frecuencias de lavado de areas publicas, presentada
en el periodo evaluado por la interventoria.

Tabla 102. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a abril de 2023

5 CONCEPTO MODIFICACIONES FECHA DE PLAZO DE Valor $
ADICION [ COMPONENTE AL CONTRATO N° 283 FECLA | VALCH SUSCRIPCION EJECUCION m?
) $288.87
23 Lavado de Areas - - $1428561.370 |  13/07/2022 15/02/2023
Péblicas $333,17
26 - - $727.770.619 17/03/2023 Hasta agotar recursos
, RADICADO _ CANTIDAD | VALOR | SALDO POR %
MES | COMPONENTE | ADICION | INTERVENTORIA | FECHA o POR EJECUTAR | 1L 1oAD0
Comunicacion Financiera COBRAR PESOS
27 DEJULIO | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
o FRECUENCIAS | 23 5248-22 1211012022 | 974415 | $2.814793 | $1425746577 |  0.20%
DE LAVADO 2022700618072
4AL31DE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
AGOSTO | FRECUENCIAS | 23 5309-22 241012022 | 59272926 | $171.221.701 | $1.254524.876 | 12,18%
2022 DE LAVADO 2022700639502
SEPTIEMBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
s FRECUENCIAS | 23 5597-22 22112/2022 | 578.673,39 | $167.161.382 | $1.087.363494 | 23.88%
DE LAVADO 20227000757572
ocTUBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
B FRECUENCIAS | 23 5702-23 17/01/2023 | 60457267 | $174.642.907 | $912.720587 | 3611%
DE LAVADO 20237000024122
NOVIEMBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-
o FRECUENCIAS | 23 5703-23 17/01/2023 | 56613638 | $163.539.816 | $749180771 | 47,56%
DE LAVADO 20237000024172
MAYORES DE
DICIEMBRE | coecyencias | 23 UAESP-CPC-UAESP- | 17,31 0003 | 57661034 | $166565.429 | $582.615.345 | 59,22%
2022 6124-23 20237000210932
DE LAVADO
MAYORES DE
ENERO 2023 | FRECUENCIAS | 23 |  DAPSPoP AEs | 170412023 | 613.38364 | $204.361.027 | $378254318 |  7352%
DE LAVADO
1AL15 | MAYORES DE
FEBRERO |FRECUENCIAS| 23 6122535“200;307'50%‘525;2'32 2410412023 | 299.313:35 | $99.722.229 | $278.532.089 80,50%
2023 DE LAVADO
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5 RADICADO ; CANTIDAD VALOR SALDO POR %
MES COMPONENTE | ADICION INTERVENTORIA FECHA (m?) POR EJECUTAR UTILIZADO
Comunicacién Financiera COBRAR PESOS

MARZO MAYORES DE
2023* FRECUENCIAS 26 NO HAY FACTURA

DE LAVADO

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual de la interventoria de Mayores Frecuencias de Lavado del 1 al 30 de abril 2023 — ASE 1 e informes de

interventoria de concepto de MFL - Adicion No. 23

* No se emitido factura ni informe de aprobacién a la fecha del informe.

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado —
del 1 al 30 de abril de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 62 — ASE 1, informa lo siguiente:

De la Adicion N° 23 de 2022, la Interventoria radico el concepto financiero de la factura PDFE662 del 31 de marzo del 2023
correspondiente al servicio prestado por el Concesionario del 1 al 31 de diciembre de 2022, de la factura PDFE663 del 31 de
marzo del 2023 correspondiente al servicio prestado por el Concesionario del 1 al 31 de enero del 2023 y de la factura PDFE664
del 31 de marzo del 2023 correspondiente al servicio prestado por el Concesionario del 1 al 15 de febrero de 2023.

La Adicién N° 23 de 2022, se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracién del acta de liquidacién del contrato,
por parte de la Interventoria.

3.

Fecha de aprobacion: 14/06/2023 Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: (.ol O

APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma:

Nombre: Diana Patricia Vargas Garcia Cargo o No. de Contrato: _Profesional Especializado Firma:

(Componente operativo)

(Componente operativo)

Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma: ;

Nombre: Kateryn Gordillo Villarraga Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:

Nombre: Andrea Tatiana Pino Rodriguez Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:

(Componente operativo)

(Componente operativo)

(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: Ibeth Eliana Plazas Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma: ! g
(Componente gestion social) )
F——v: 5] ;.«J::?Z{
Nombre: Erica Tatiana Londofio Florian Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma:
(Componente gestion social) )
a5
=L |
Nombre: José Ivan Rios Orjuela Cargo o No. de Contrato:__Ingeniero Mecanico  Firma: T3
(Componente flota Vehicular) %—
Nombre: __Jacksson Fernando Rivas Romero  Cargo o No. de Contrato:__Ingeniero Mecanico  Firma: '
(Componente flota Vehicular)
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