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1 DATOS DEL INFORME

Servicio :

|:| Disposicion Final |:|Gesti(’)n de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacién del servicio de aseo ASE# __ 2

[ ] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 31 de diciembre de 2023

2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre el 01 al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y
control del servicio vigente a este periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunién e
informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccién Capital para la ASE 2 en el desarrollo
del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
2.1.1 Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervisién vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre de 2023, el
equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y analiz6 el informe No 70— Técnico Operativo de la
Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital para el mes de diciembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-
CPC-UAESP-7477-24- (UAESP 20247000025432 del 17 de enero de 2024). A continuacién, se presenta la
respectiva informacién para el componente del servicio de recoleccidon y transporte para el ASE 2.

2.1.1.1 Revisibn documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario:

La interventoria en su informe No.70 del mes diciembre 2023, comunicé que realizé la verificacion del informe
mensual del mes noviembre de 2023 del operador de aseo Limpieza Metropolitana, radicado en interventoria con el
namero Lime 20231200175521 del 12 de diciembre del 2023 y presento el siguiente andlisis en su informe:

Tabla 1. Comparativo microrrutas del Concesionario Vs microrrutas reportadas por el PIDJ (noviembre de 2023)
CANTIDAD DE

CANTIDAD DE MICRORRUTAS I\/Iclég-lc-)lgégTDAES
ACTIVIDAD MICRORRUTAS SEGUN EJECUTADAS REPORTADAS POR
PLAN OPERATIVO REPORTADAS POR EL PDIJ
CONCESIONARIO
Recoleccién y Transporte Zona Urbana 349 349 349
Recoleccién y Transporte Zona Mixta 3 3 3
Total 352 352 352

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

De acuerdo con lo anterior no se identificaron diferencias en las cantidades de las microrrutas.
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En el informe de interventoria No.70; el Consorcio Proyeccidon Capital verifico y validé el reporte de LIME de
51.859,63 toneladas de residuos de recoleccién y transporte del mes de noviembre de 2023; en la siguiente tabla
se observa el detalle de la informacion por localidad y componente del servicio:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 2 (noviembre de

2023)
locLpaD | Gmaipes | BATRIOY | GORTEDE | PODADE | roraL

Antonio Narifio 3000,91 184,32 0 0 3.185,23
Bosa 11554,22 478,21 0 0 12.032,43
Ciudad Bolivar 8514,76 615,13 104,6 0 9.234,49
Los Martires 3397,34 126,18 0 49,2 3.572,70
Puente Aranda 6333,15 945,63 171,19 0 7.449,97
Rafael Uribe Uribe 5713,98 346,12 103,35 0 6.163,45
Teusaquillo 4227,69 356,8 130,67 53,86 4.769,02
Tunjuelito 5110,39 158,3 183,65 0 5.452,34
Sin Definir 0 0 0 0 0,00

Total 47.852,44 3.210,69 693,46 103,04 51.859,63

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

Notas: *Incluye eventos masivos, plazas de mercado, mataderos, cementerios y estaciones de clasificacion.

**E| servicio de poda de arboles se presta con dos microrrutas para el total del ASE 2, por lo cual, no se encuentran segregados
por localidad.

***E| servicio de corte de césped se presta con 5 microrrutas; de estas, 3 microrrutas atienden de manera combinada en dos
localidades, por lo cual no se encuentran segregadas las toneladas para todas las localidades.

***Se incluyen las toneladas para el servicio de corte de césped de las localidades “Puente Aranda" + "Puente Aranda y Los
Martires"

**+xSe incluyen las toneladas para el servicio de corte de césped de las localidades "Rafael Uribe Uribe" + "Rafael Uribe Uribe y
Antonio Narifio"

**+++*Se incluyen las toneladas para el servicio de corte de césped de las localidades "Tunjuelito” + "Tunjuelito y Bosa"

En cuanto a la zona rural (Ciudad Bolivar), la interventoria informé el reporte de 454 toneladas recolectadas y
transportadas en el mes de noviembre 2023, realizando la aclaracion: *El Concesionario indica que “...) para la zona
rural de Ciudad Bolivar corresponde a tres microrrutas las cuales atienden el servicio de recoleccién domiciliaria tanto en zona
urbana como rural, las cuales recogieron en promedio 454 toneladas (...)”

Las cantidades relacionadas anteriormente no incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de
puntos criticos y arrojo clandestino, tampoco incluyen las toneladas de RCD de origen domiciliario y/o especiales.

De igual manera, dentro de las verificaciones que realiza la interventoria se encuentra la comparacién de los datos
totales entregados por el Concesionario con la base de datos suministrados por el parque de innovacion Dofia
Juana - PIDJ. De lo cual, informé que: “(...) se evidenci6é que lo reportado por el Concesionario en su informe
mensual concuerda con el total consignado en la base de datos del PIDJ”

Ahora bien, frente a la distribucion por localidades, se observa una mayor generacion de residuos en la localidad de
Bosa con 12.032,43 toneladas, equivalentes al 23.20% de las toneladas totales del ASE 2; seguida por la localidad
de Ciudad Bolivar con 9.234,49 toneladas con el 17.81%.
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Tabla 3. Historico del Componente de Recoleccién y Transporte noviembre 2023

ANO TONELADAS
2018 589.643,01*
2019 662.495,99
2020 650.126,44
2021 642.847,44
2022 629.616,64

2023 (A NOV) 558292,84

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion de los informes de interventoria
Nota: No se incluyen las toneladas correspondientes a los servicios de RCD domiciliarios y/o especiales, ni arrojo clandestino.
*Este valor corresponde a las toneladas reportadas por PIDJ, se presenta una diferencia de las reportadas por el concesionario.
Por ultimo, La interventoria informé que solicitd al Concesionario entregar los andlisis y ajustes correspondientes

para el periodo evaluado y presenté dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al
concesionario acerca de los temas pendientes en informes anteriores:

Tabla 4. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario - ejecucion de microrrutas y toneladas recolectadas (a
corte diciembre de 2023)

CONCEPTO/
COMUNICADO / FECHA ASUNTO OBSERVACIONES
p M(.)ijIO S.IGAB » Qbservauones El Concesionario dio respuesta en el Modulo SIGAB “Gestion de informes” el
Gestién de informes informe mensual de L. .
10/11/2023. Como resultado de la revision, la Interventoria emitié en el SIGAB el
(26/06/2023) mayo de 2023
30/11/2023.
“ M(.),dUIO S.IGAB » _Observauones El concesionario cargé en el SIGAB su respuesta el 20/12/2023, la cual se
Gestion de informes informe mensual de encuentra en revision por la Interventoria
(29/11/2023) octubre de 2023 P :

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

2.1.1.2 Anélisis Balance de Cargas De Microrrutas

En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los
criterios de viajes con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria realiz6 el andlisis de los Ultimos 6
meses con corte al 30 de noviembre de 2023, obteniendo:

Tabla 5. Cantidad de Microrrutas por nivel de Criticidad ASE 2 — a noviembre 2023

NIVEL DE CRITICIDAD | CANTIDAD DE MICORRUTAS
Nivel critico alto 0
Nivel critico medio 111
Nivel critico bajo 163
Sin nivel de criticidad 78
Total 352

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023
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De acuerdo con lo reportado por la interventoria, a corte del 30 de noviembre de 2023 no identificé micro rutas con
nivel critico alto.

La interventoria informa que dichos resultados seran socializados al Concesionario mediante comunicado, con el fin
de que implementé las acciones que consideré pertinentes en aquellas microrrutas que registran nivel critico alto y
medio. De igual manera, present6 dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al
concesionario acerca de este tema:

Tabla 6. Relacion solicitudes realizadas al Concesionario — balance de cargas

COMUNICADO / FECHA CONCEPTO / ASUNTO OBSERVACIONES

Estudio de balance de cargas
en las microrrutas con exceso
de peso bruto vehicular octubre
de 2023.

UAESP-CPC-ASE2-5383-23
(04/12/2023) (Rad. UAESP
20237000684222)

El Concesionario dio respuesta con oficio N° 20231000175991 del
15/12/2023 el cual se encuentra en revisién por la Interventoria.

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023
2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria
De conformidad con lo registrado en la tabla 17- Cantidad de verificaciones realizadas para Recoleccion y
Transporte (diciembre de 2023) del informe No.70 Técnico operativo del periodo del 01 al 31 de diciembre de 2023
version 1 para la ASE 2, la interventoria informa que realizé 604 verificaciones de campo relacionadas con la
actividad de recoleccion y transporte, asi:

Tabla 7. Cantidad de verificaciones realizadas por la interventoria para recoleccion y transporte ASE 2 (noviembre

2023)
LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIDNES CON HALLAZGOS-TECNICO
HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO

. OFPERATIVO

Antonio Narifio a1 4 4
Bosa 107 9 9
Ciudad Bolivar a7 15 16
Ciudad Bolivar Rural 7 0 0
Los Martires 65 8 ]
Puente Aranda 124 12 12
Rarael Uribe Uribe 83 14 14
Teusaguillo 40 0 0
Tunjuelito 40 3 3
Total 604 63 64

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

La anterior tabla incluye las verificaciones de interventoria ejecutadas para la actividad en operativos especiales y
ruralidad.

Durante las verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, la interventoria evidencié un total de 64
hallazgos, los cuales se encuentran relacionados con: No se observo el area limpia con cincuenta y seis (56)
hallazgos, el vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta con cinco (5) hallazgos, no porta herramientas
complementarias para garantizar el area limpia con tres (3) hallazgo.
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De igual manera, la interventoria dentro de su informe comunica que en la zona rural no generd hallazgos.

Con relacién a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (diciembre 2023), se
gestionaron 67 hallazgos (3 del mes de noviembre y 64 de este mes), de los cuales 53 fueron cerrados y 2 se
encuentran gestionados y doce (12) sin gestionar. Los hallazgos que quedaron pendientes por gestionar se
encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.

Una vez verificado el informe de interventoria, durante la reunién de socializaciéon del informe Socializaciéon Informe
de Interventoria DICIEMBRE 2023 realizada el 26 de enero de 2023, esta supervision realizé las siguientes
observaciones relacionadas con este componente:

v" Del Anexo No.7 — informacion histérica verificar la informacion de toneladas recolectadas para la vigencia
2022, ya que se presenta una diferencia de 12,05 T entre la sumatoria para dicha vigencia de la hoja
“Toneladas RYT Localidad PIDJ” y la hoja “Toneladas RYT PIDJ).

v' En el parrafo que sigue a la tabla No.15 (pagina 26), se presenta una incongruencia en el texto, por una
parte, la interventoria menciona ‘Estos resultados seran socializados al Concesionario mediante
comunicado, con el fin de que implementé las acciones que consideré pertinentes en aquellas microrrutas
que registran nivel critico alto y medio” y en el mismo péarrafo menciona: “De la cual, a corte del presente
informe se espera respuesta del Concesionario.”

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades diciembre de 2023 —
interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado comunicado UAESP-CPC-UAESP-7288-23-UAESP con
radicado UAESP 20237000676602 del 30 de noviembre de 2023 se programaron para la actividad de recoleccion y
transporte para la ASE 2 ciento cincuenta y cuatro (158) visitas?; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del
Informe Técnico Operativo No.70 de la Interventoria; para el mes de diciembre de 2023 realiz6 601 visitas.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron mas del 200% de las verificaciones programadas para el mes de
diciembre 2023, de igual manera la interventoria realiz6 seguimiento en todas las localidades de la ASE 2
incluyendo el &rea rural. Por lo tanto, se concluye que la interventoria cumplié con las verificaciones para este
componente.

2.1.2 Revisién y Analisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (noviembre y diciembre de 2023), el equipo
de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segln
la informacién reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y
transporte.

De manera general, para los meses de noviembre y diciembre de 2023 se presentaron 11313 registros entre quejas,
reclamos y solicitudes para la ASE 2 en el SIGAB (noviembre con 6138 y diciembre con 5175). De los cuales ciento
setenta y seis (176) (noviembre con 85 y diciembre con 91) se identificaron como quejas para el componente de
recoleccion y transporte, es decir las quejas y reclamos por este corresponden al 1,56% del total. Por otra parte, se
evidencid que se presentaron 1652 solicitudes de recoleccién o reportes de puntos criticos y arrojos clandestinos y
solicitudes de recoleccion de RCD domiciliarios y voluminosos.

! De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Recoleccion y transporte residuos domiciliarios (134), Recoleccion y transporte bolsas
de barrido (15), Recoleccion y transporte GG (3), Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables en areas rurales (Anexo N 4) (6).
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Para este bimestre, la solicitud mé&s recurrente fue nuevamente “Inconformidad con frecuencia de recoleccién” con
52, seguida de “recoleccién deficiente” con 49 solicitudes, el comportamiento para este bimestre (noviembre y
diciembre 2023) se presenta en la gréfica 1.

Con relacion al medio por el cual se realiz6 la solicitud, el medio mas utilizado es la linea 110.

Grafica 1. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccién y Transporte en el periodo Bimestres
(noviembre y diciembre de 2023).

Total = Bolsas de barrido sin recoger

= Cambio de frecuencias y/o
horario

= Inconformidad en frecuencia
recoleccion
= Inconformidad en horario de
\ recoleccion
) = Recoleccion deficiente
= Recoleccion puerta a puerta

= Regueros

Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB.

De lo anterior, se tiene que para el componente de recoleccion y transporte se presentan mas solicitudes de
recoleccion de diferentes tipos de residuos que de quejas por el servicio.

Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 17 de enero de 2024, plataforma en
donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.

2.1.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con servicio de recoleccién y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y
horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizé doce (12) visitas
de la siguiente manera:

Tabla 8. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de recoleccion y transporte en el
mes de diciembre 2023.

No. Modalidad
de fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion SIGAB/
visita Terreno admin.

Carrera 25 No. 544 | Seguimiento microruta de

1 |1/12/2023 | Tunjuelito recoleccion domiciliaria Ninguna X
Sur-25
1362
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No. Modalidad
de |fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion SIGAB/
visita e admin.
Seguimiento microruta de
2 |18/12/2023 | Los Martires | Calle 9 No. 14-2 recoleccién domiciliaria Ninguna X
2002
Seguimiento microruta de
3 | 26/12/2023 | Tunjuelito Calle 428 Sur No. recoleccion domiciliaria Ninguna X
51A-21
1463
Realizar el seguimiento a la
4 | 4/12/2023 |Bosa Carrera 102C No. Microruta recoleccién Ninguna X
55 Sur-56 S
domiciliaria diurna 1105
!::f'?ggg;ﬁ;g%% H Realizar el seguimiento a la
5 |13/12/2023 | Bosa - Y | Microruta recoleccion Ninguna X
terminando Calle 52 domiciliaria diurna 1133
sur con Carrera 86
. . Realizar el seguimiento a la
6 |5/12/2023 C'u.dad Calle 69 a Bis Sur Microruta recoleccion Ninguna X
Bolivar No 17D-38 S
domiciliaria diurna 1258
. . Realizar el seguimiento a la
7 |2/12/2023 C|quad Diagonal 73 A Sur Microruta recoleccion Ninguna X
Bolivar conTV 18K S
domiciliaria diurna 1264
Puente Seguimiento a la microruta
8 | 14/12/2023 A carrera 53 f# 4 -59 | de recoleccion domiciliaria | Ninguna X
randa
1211
Antonio Avenida Caracas | Seguimiento a la microruta
10 |7/12/2023 S con Calle 1 (Barrio | de recoleccion domiciliaria | Ninguna X
Narifio .
San Antonio) 1433
Seguimiento a la microruta
11 |14/12/2023 Puente Calle 4D €ON | de recoleccién domiciliaria Ninguna X
Aranda Carrera 54
1210
Rafael Uribe Segmmlento’admlmstratlvo
. a Interventoria en el
Uribe, .
Puente componente_ge Superv_lslqn
12 | 21/12/2023 | Aranda, No aplica de Reco!ec_uon, se verifico Ninguna X
) el cumplimiento del
Ciudad L
Boli cronograma de visitas de
olivar, . p
. interventoria y los soportes
Teusaquillo
de cada una de estas.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINOS

La actividad de recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios, en las localidades
pertenecientes al ASE 2, se realiza en funcion de las solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del
servicio a través de diferentes canales de comunicacion dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio,
tiempos de atencién de las solicitudes y la disposicién final de estos residuos se realiza en marco de lo establecido
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en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante la Resolucion UAESP No 026 de
2018, y con lo establecido en la Resolucion MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital 586 de 2015.

Respecto a la prestacién del servicio de recoleccion y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra
enfocada en la recoleccién de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial,
dispuestos de manera clandestina en espacio publico de las localidades de la ASE 2 y que es reportada por la
Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio Proyeccion Capital a través de la Matriz
Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por correos electrénicos de la UAESP.

A partir del 17 de octubre de 2023, tanto la recoleccion de arrojos clandestinos como la atencion de puntos criticos
se desarrolla en el marco de la Adicion No 25 del Contrato 284 de 2018 “Atencion de puntos criticos y de arrojo
clandestino”.

2.2.1 Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital del mes de diciembre de 2023
en el componente del servicio de RCD y atencion de puntos criticos y arrojos clandestinos del cual se presenta el
siguiente resumen:

2.2.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de RCD
domiciliarios

De conformidad con lo descrito en la tabla No 12 del informe de interventoria mensual No. 70 Técnico operativo del
mes de diciembre 2023, para la ASE 2, la interventoria realizé la verificacién y seguimiento de las solicitudes de
recoleccion de RCD del mes noviembre de 2023 del cual presentd la siguiente tabla de acuerdo con los datos
reportados por el concesionario:

Tabla 9. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad de la ASE 2 (noviembre 2023)

SOLCTUES | copuos | SOUSTUSES | rcomuos
SOLICITUDES DISPUESTO EN DISPUESTOS EN
R ATENDIDAS* RESULE PIDJ / PUNTO SEslblioe ESCOMBRERA
LLEVADOS A PIDJ LIMPIO (t) LLEVADOS A (Mm3)*
/ PUNTO LIMPIO ESCOMBRERA

Antonio Narifio 14 4 NR 10 9

Bosa 26 8 NR 18 23
Ciudad Bolivar 28 4 NR 24 60
Los Martires 17 4 NR 13 23
Puente Aranda 45 15 NR 30 53
Rafael Uribe 14 5 NR 9 15
Teusaquillo 45 19 NR 26 80
Tunjuelito 13 2 NR 11 32
Total 202 61 128,94 141 295

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

Notas: *El Concesionario reportd Gnicamente la informacién de RCD domiciliarios.

** Los datos de residuos dispuestos en escombrera corresponden a datos proyectados por el Concesionario, ya que la
certificacion de la escombrera es expedida mes vencido; no obstante, se aclara que, las escombreras certifican sobre la
capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la Escombrera.

NR: El Concesionario no reporté el dato discriminado por localidad, e indicé que, los servicios de Residuos Domiciliarios
Especiales se prestan con una sola microrruta (9998) para el total del ASE2.
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La interventoria en su informe mensual plasmé que el Concesionario Limpieza Metropolitana reporté un total de
128.94 toneladas producto de la atencién de solicitudes de recoleccién de residuos especiales, las cuales fueron
transportados al PIDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicién final; en cuanto a
los RCD, estos fueron dispuestos en la escombrera autorizada CEMEX.

Al respecto, la Interventoria identifico que el Concesionario report6 en su informe mensual la entrega de 346,30 m3.
No obstante, el Concesionario no entrego la certificacion de la escombrera autorizada, por lo que no pudo hacerse
un comparativo. Esta situacion sera notificada al Concesionario a través del SIGAB y mediante comunicado.

De igual manera, la interventoria en su informe mensual No. 70 presenta la trazabilidad y el estado de gestién de los
comunicados emitidos por ésta, con relacion a las observaciones en la informacion reportada en meses anteriores
relacionados con la recoleccion y transporte de RCD:

Tabla 10. Relacion solicitudes realizadas al Concesionario - Recoleccidn y transporte de RCD (noviembre de 2023)

COMUNICADO / FECHA

CONCEPTO / ASUNTO

OBSERVACIONES

UAESP-CPC-ASE2-5126-23
(20/09/2023) (Rad. UAESP
20237000535892)

Resultado de la verificacion de
solicitudes RCD y/o servicios
especiales de origen domiciliarios
correspondientes a julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio N° 20231200169661 del
(26/09/2023). Como resultado de esta revision la Interventoria
emitié el comunicado UAESP-CPC-ASE2-5313-23 (Rad. UAESP
20237000657152) del 20/11/2023.

A su turno, el Concesionario respondié mediante el comunicado
20231200173591 del 22/11/2023, Como producto de la revision, la
Interventoria emitié el comunicado de cierre UAESP-CPC-ASE2-
5432-23 (Rad. UAESP 20237000712552) del 19/12/2023.

UAESP-CPC-ASE2-5236-23
(25/10/2023) (Rad. UAESP
20237000612562)

Resultado de la verificacion de
solicitudes RCD y/o servicios
especiales de origen domiciliarios
correspondientes a agosto de 2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio N° 20231200172141 del
(30/10/2023).

Como producto de la revision, la Interventoria emitid
observaciones mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE2-5406-
23 (Rad. UAESP 20237000712552) del 13/12/2023.

A su turno, el Concesionario dio respuesta mediante el
comunicado 20231200175681 del 13/12/2023, el cual se
encuentra en revision por la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE2-5285-23
(09/11/2023) (Rad. UAESP
20237000641472)

Resultado de la verificacion de
solicitudes RCD y/o servicios
especiales de origen domiciliarios
correspondientes a septiembre de
2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio N° 20231200173201 del
(16/11/2023), la cual se encuentra en revision por la Interventoria.

revision, la Interventoria emitio el
UAESP-CPC-ASE2-5411-23 del

Como producto de la
comunicado de cierre
13/12/2023.

UAESP-CPC-ASE2-5403-23
(07/12/2023) (Rad. UAESP
20237000691862)

Resultado de la verificacion de
solicitudes RCD y/o servicios
especiales de origen domiciliarios
correspondientes a octubre de 2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio N° 20231200175691 del
(14/12/2023), la cual se encuentra en revision por la Interventoria.

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

2.2.1.2 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacion presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

De acuerdo con la revision del informe de interventoria del mes de diciembre de 2023, del capitulo de puntos
criticos y arrojo clandestino, la interventoria verificd la cantidad de puntos criticos y arrojos clandestinos atendidos
por el operador de aseo en el mes de noviembre de 2023, encontrando que realiz6 1990 atenciones a puntos
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criticos y 1156 atenciones de arrojos clandestinos para un total de 2814 atenciones2. Asi mismo, la Interventoria
aprobé las toneladas recolectadas en las actividades de puntos criticos y arrojo clandestino, presentadas por el
Concesionario en el informe de noviembre de 2023.

Nota: Se verificd que algunos puntos criticos de la localidad de Rafael Uribe Uribe, no cuentan con la totalidad de
las atenciones, por lo que se realizaria la observacion en la reunién con interventoria.

En la siguiente Tabla se presenta el resumen de las toneladas recolectadas y transportadas de puntos criticos y
arrojo clandestino desde el afio 2018 al 2023:

Tabla 11. Cantidad recolectada de puntos criticos y arrojos clandestinos durante el contrato 284 de 2018 ASE 2:

TONELADAS RECOLECTADAS Y TRANSPORTADAS
REPORTADO POR EL CONCESIONARIO EN SU INFORME MENSUAL
CERTIFICADO | AVALADAS POR
FECHA CONCESIONARIO | RSDJ/ punto LA
limpio INTERVENTORIA
MAR 1.940,80 1.940,87 1.940,80
ABR 9.666,60 9.666,60 9.666,60
MAY 10.309,37 10.309,37 10.309,37
JUN 9.309,40 9.309,40 9.309,40
JuL 9.715,38 9.715,38 9.715,38
2018 AGO 8.788,96 8.788,96 8.788,96
SEP 10.060,11 10.060,11 10.060,11
ocT 9.976,77 9.976,77 9.976,77
NOV 9.354,82 9.354,82 9.354,82
DIC 10.038,47 10.038,47 10.038,47
ENE 10.368,22 10.368,22 10.368,22
FEB 10.543,85 10.543,85 10.543,85
MAR 11.993,16 11.993,16 11.993,16
ABR 10.716,07 10.716,07 10.716,07
MAY 10.262,22 10.262,22 10.262,22
JUN 10.391,22 10.391,22 10.391,22
2019 JuL 10.589,75 10.589,75 10.589,75
AGO 10.509,13 10.509,13 10.509,13
SEP 10.751,01 10.751,01 10.751,01
ocT 11.551,51 11.551,51 11.551,51
NOV 10.800,57 10.800,57 10.800,57
DIC 11.019,36 11.019,36 11.019,36
ENE 10.828,86 10.828,86 10.828,86
FEB 10.418,97 10.418,97 10.418,97
MAR 10.687,98 10.687,98 10.687,98
ABR 6.795,56 6.795,56 6.795,56
2020 MAY 8.037,05 8.037,05 8.037,05
JUN 10.465,40 10.465,40 10.465,40
JuL 11.310,67 11.310,67 11.310,67
AGO 10.505,54 10.505,54 10.505,54
SEP 11.425,70 11.425,70 11.425,70

2 la cantidad de atenciones puede variar teniendo en cuenta que este dato se encuentra en verificacion por parte de
interventoria.
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TONELADAS RECOLECTADAS Y TRANSPORTADAS
REPORTADO POR EL CONCESIONARIO EN SU INFORME MENSUAL
CERTIFICADO | AVALADAS POR
FECHA CONCESIONARIO | RSDJ/ punto LA .
limpio INTERVENTORIA
OCT 9.731,67 9.940,55 9.731,67
NOV 10.390,66 10.390,66 10.390,66
DIC 11.711,35 11.711,35 11.711,35
ENE 9.957,63 9.957,63 9.957,63
FEB 9.827,50 9.827,50 9.827,50
MAR 11.347,49 11.347,49 11.347,49
ABR 10.155,93 10.155,93 10.155,93
MAY 10.363,50 10.363,50 10.363,50
ol JUN 9.607,68 9.607,68 9.607,68
JuL 11.121,11 11.121,11 11.121,11
AGO 10.275,42 10.275,42 10.275,42
SEP 11.062,02 11.062,02 11.062,02
OCT 11.670,61 11.670,61 11.670,61
NOV 11.546,31 11.546,31 11.546,31
DIC 11.919,58 11.919,58 11.919,58
ENE 10.144,49 10.144,49 10.144,49
FEB 9.735,47 9.735,47 9.735,47
MAR 11.645,76 11.645,76 11.645,76
ABR 9.940,70 9.940,70 9.940,70
MAY 10.499,98 10.499,98 10.499,98
P JUN 10.507,73 10.507,73 10.507,73
JuL 10.329,88 10.329,88 10.329,88
AGO 10.389,70 10.389,70 10.389,70
SEP 10.440,16 10.440,16 10.440,16
OCT 9.843,95 9.843,95 9.843,95
NOV 9.212,49 9.212,49 9.212,49
DIC 10.676,28 10.676,28 10.676,28
ENE 9.918,44 9.918,44 9.918,44
FEB 8.974,46 8.988,39 8.637,56
MAR 9.443,80 9.603,58 9.443,54
ABR 8.925,55 8.925,55 8.925,55
MAYO 10.669,47 10.669,47 10.669,47
2023 JUNIO 10.483,09 10.483,10 10.483,09
JULIO 10.377,22 10.377,22 10.377,22
AGO 10.475,96 10.475,96 10.475,96
SEPT 10.716,87 10.716,87 10.716,87
ocT 9.875,53 9.875,53 9.875,53
NOV 702.977,94 703.360,62 702.640,78
TOTAL 683.172,39 683.555,06 682.835,23

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023
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Gréafica 2. Tendencia toneladas recolectadas en la atencién de puntos criticos y arrojos clandestinos ASE 2 por afio
avaladas por interventoria
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion presenta por la interventoria

En la Tabla 11 y Gréfica 2 se observa que en el 2021 con un total de 128.854,78 toneladas recolectadas y
transportadas de residuos producto de la atencidon a arrojos clandestinos y puntos criticos es similar al total
recolectado de la vigencia 2019 (129.496,07 ton), posiblemente en la vigencia 2020 se presentd una disminucion
debido a las restricciones atipicas por pandemia. En relacion con las toneladas recolectadas en el 2022
(123.366,59) disminuyeron 4.26% con relacion a las toneladas recolectadas en el 2021; sin embargo, se mantiene
las cantidades promedio de recoleccion de puntos criticos a nivel general para la ASE 2.

La recolecciéon promedio mensual del 2018 al 2021 fue de aproximadamente 10.353 tonelada/mes, a diciembre de
2022 el promedio mensual de recoleccion para el afio 2022 ha sido de 10.280,55 ton/mes.

Al comparar las toneladas recolectadas y transportadas de puntos criticos y arrojos clandestinos del mes de octubre
de 2023, se evidencia un aumento minimo del 032% con respecto a octubre de 2022; sin embargo, se presenta una
disminucién del 15.38% con respecto a octubre 2021. Por ultimo, se evidencié que el mes con més toneladas
recolectadas y transportadas en comparacién con los meses de octubre de los afios anteriores es el de la vigencia
2021.

2.2.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

En el capitulo de puntos criticos y arrojo clandestino del informe mensual No.70, la interventoria informa que para el
mes de noviembre de 2023 realiz6 699 verificaciones (214 para puntos criticos y 485 para arrojo clandestino).
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Para la determinacion de un hallazgo la interventoria utiliza el siguiente procedimiento: una vez identificado el punto
critico con presencia de residuos, la Interventoria realiza una segunda verificacion teniendo en cuenta la frecuencia
de recoleccion definida por el Concesionario en su Plan Operativo. En caso de evidenciar que no se realizé la
atencién del punto critico de acuerdo con dicho plan, la Interventoria genera el hallazgo respectivo en la Matriz
Interactiva. Para el mes de diciembre de 2023, la interventoria no reporto hallazgos.

La Interventoria reporté al Concesionario 484 arrojos clandestinos, de los cuales 283 fueron atendidos por el
Concesionario y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria, 60 gestionados, 1 devuelto y 140 se
encontraban sin gestionar a la fecha de cierre del presente informe. Asi mismo se cerraron los 92 hallazgos
pendientes del mes de noviembre.

Asi mismo, se presenta el estado actual de los reportes de arrojo clandestino gestionados durante el periodo del
presente informe:

Tabla 12. Reporte del estado de arrojos clandestinos ASE 2 (diciembre 2023)

ESTADO DE REPORTES
MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA ARROQJOS
REPORTADOS EN LA
MATRIZ

Junio 2020 i) 0 ] 0 1 ] ] 1

Noviembre 2023 0 0 0 0 92 0 0 a2
Diciembre 2023 140 60 a 0 283 1 1] 484
Total 140 G0 ] 0 376 1 L] 577

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna "SIN GESTIONAR" se encuentran dentro de los tiempos de respuesta
otorgados al Concesionario.

Nota 2: El hallazgo relacionado en la columna "DEVUELTO" se dio en la medida que la respuesta dada por el Concesionario no
fue satisfactoria.

Nota 3: Los hallazgos relacionados en la columna "GESTIONADO" se encuentran dentro de los tiempos para ser validados por
la Interventoria.

Una vez verificado el informe de interventoria, durante la reunién de socializaciéon del informe de Interventoria
DICIEMBRE 2023 realizada el 26 de enero de 2023, esta supervision realizé las siguientes observaciones
relacionadas con este componente:

1.Con el oficio lime 20231200174961 (uaesp20237000684192) De 04dic 2023, el concesionario
informo: “se identificd que el archivo “llave capa puntos criticos” es herrado; se comparte nuevamente el
informe Adicion Puntos Criticos y Arrojo Clandestino — Periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre
de 2023 con los respectivos anexos corregidos.”, esta informacién modifica la informacion de puntos
atendidos en septiembre?

2.Se presenta una inconsistencia en la informacién presentada por la interventoria, en relacién con la
cantidad de atenciones de arrojos clandestinos: en la tabla 36 Histérico de atenciones a puntos de arrojo
clandestino (con corte a noviembre de 2023) se relacionan 1116 atenciones y en la tabla Tabla 21 Punto
de arrojo clandestino atendidos (noviembre de 2023) se relacionan 1.156., se solicita realizar la correccion
correspondiente.

3. Desde el mes de septiembre se ha reiterado la observacion que para los puntos de la localidad de Rafael
Uribe Uribe no se registran el 100% de las atenciones programadas, sin embargo, al revisar el informe del
concesionario estos puntos aparecen con la totalidad de las atenciones, por lo tanto, se reitera la solicitud
de verificar la cantidad de atenciones registradas apara los siguientes puntos criticos:

AVENIDA CARACAS & CARRERA 12A SUR COSTADO ORIENTAL
AVENIDA CARACAS & CALLE 27 SUR COSTADO ORIENTAL
AVENIDA CARACAS & CALLE 36 SUR COSTADO ORIENTAL
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AVENIDA CARACAS & CALLE 44 SUR COSTADO OCCIDENTAL
AVENIDA CARACAS & CALLE 51 SUR COSTADO ORIENTAL

De lo anterior, se dio un plazo de 15 dias a la interventoria para que verifique los informes del afio 2023, presente
un informe especial y realice las correcciones del caso, estas mismas correcciones deben verse reflejadas en el
siguiente informe mensual.

e Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades noviembre de 2023 —
interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado comunicado UAESP-CPC-UAESP-7149-23 con radicado
UAESP 20237000676602 del 30 de noviembre de 2023 se programaron para la actividad de recoleccion y
transporte de residuos especiales (RCD y voluminosos) domiciliarios y residuos de puntos criticos y arrojos
clandestinos para la ASE 2 quinientos cincuenta y siete (557) visitas®; y en el capitulo de Puntos criticos y arrojos
clandestinos del Informe Técnico Operativo No.70 de la Interventoria para el mes de diciembre de 2023 realizé
seiscientas noventa y nueve (699) visitas.

2.2.2 Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB
De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente y radicado en enero de 2023, en andlisis de PQR
registradas en SIGAB para este componente se reportan bimestralmente; por lo tanto, se presentaran en el informe
del mes de diciembre 2023.

2.2.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria, relacionadas con la adicién de puntos criticos.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizé tres (3) visitas de
la siguiente manera:

Tabla 13. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién a la actividad de recoleccion y transporte de
Puntos criticos y arrojos clandestinos en el mes de diciembre 2023.

No. de Modalidad
L fecha Localidad | Ubicacién Objeto Observacién SIGAB/
visita Terreno .
admin.
CALLE 50B Segwmlent,o administrativo a
Interventoria en el componente de
SUR & Supervision de Recoleccion PC, se
1 31/10/2023 | Tunjuelito | CARRERA 37 pf. 5 el limi del ! ninguna X
PARQUE verifico e cur_nplmlentO' el cronograma
FATIMA de visitas de interventoria y los soportes

de cada una de estas.

Seguimiento administrativo a
Interventoria en el componente de
Supervision de Recoleccion PC vy
No aplica atencion de arrojos clandestinos, se Ninguna X
verificé el cumplimiento del cronograma
de visitas de interventoria y los soportes
de cada una de estas.

Tujuelito 'y

2 27/11/2023 :
Teusaquillo

3 De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Recoleccion y transporte RCD usuarios (1), Puntos criticos (210), Recoleccion y
transporte arrojo clandestino (326).
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N Modalidad
visi.ta fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion SIGAB/
Terreno i,

Seguimiento administrativo a
Interventoria en el componente de
Supervision de Recoleccion PC vy
3 21/12/2023 | Bosa No aplica atencion de arrojos clandestinos, se Ninguna X
verific6 el cumplimiento del cronograma
de visitas de interventoria y los soportes
de cada una de estas.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas
administrativas.

2.3 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas
parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de las localidades de Antonio
Narifio, Bosa, Ciudad Bolivar, Los Mértires, Puente Aranda, Rafael Uribe, Teusaquillo, y Tunjuelito, pertenecientes
al ASE No 2, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacion de
la linea base del PGIRS realizada en el 2023 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resoluciéon
UAESP 026 del 2018.

2.3.1 Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo
de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y analizé el informe No 70 — Técnico Operativo de la Interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el mes de diciembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-
7477-24 (UAESP 20247000025432 del 17 de enero del 2024). A continuacion, se presenta la respectiva informacion
para el componente del servicio de barrido y limpieza para el ASE 2.

2.3.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario
La interventoria en su informe 70 del mes diciembre 2023, comunicé que realiz6 la verificacién del informe mensual
del mes noviembre de 2023 del operador de aseo Limpieza Metropolitana, radicado en interventoria con el nimero

Lime 20231200175521 del 12 de diciembre del 2023 y present6 el siguiente analisis en su informe:

Tabla 14. Relacion de microrutas reportadas para Barrido y Limpieza por el Concesionario ASE 2 (noviembre de
2023)

ACTIVIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS SEGUN CANTIDAD DE MICRORRUTAS EJECUTADAS
PLAN OPERATIVO REPORTADAS POR EL CONCESIONARIO
Barrido y Limpieza Manual 301 301
Barrido y Limpieza Mecéanica 32 32
Total 333 333

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

Como se evidencia en la tabla anterior, no se presentaron diferencias en la cantidad y clasificacién de las
microrrutas reportadas por el Concesionario en su informe mensual con relaciéon a aquellas microrrutas establecidas
en el Plan Operativo vigente

Adicionalmente, la interventoria verificé los kilometros de barrido ejecutados por localidad reportados por el
concesionario, como se relaciona a continuacion:
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Tabla 15. Total de kilbmetros reportados como atendidos para Barrido y Limpieza (noviembre de 2023)
LOCALIDAD BARRIDO Y LIMPIEZA BARRIDO Y LIMPIEZA TOTAL KILOMETROS

MANUAL MECANICA BARRIDOS
Antonio Narifio 13.551,91 4.123,59 17.675,51
Bosa 21.783,00 1.244,06 23.027,07
Ciudad Bolivar 20.156,38 974,29 21.130,67
Los Martires 35.453,40 4.144,94 39.598,34
Puente Aranda 29.781,15 7.325,73 37.106,88
Rafael Uribe Uribe 12.922,77 0 12.922,77
Teusaquillo 33.241,48 5.735,55 38.977,03
Tunjuelito 10.812,50 3.339,55 14.152,05
Total 177.702,60 26.887,71 204.590,31

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

Asi mismo, se realiz6 la comparacion de la cantidad de kilbmetros reportados como ejecutados por el Concesionario
con relacion a la cantidad de kildmetros proyectados a ejecutar segun la referencia de la linea base del PGIRS para
noviembre de 2023, Por lo anterior, se identific6 que los kildbmetros reportados por el Concesionario presentaron
variaciones respecto a los kildmetros establecidos como referencia en el PGIRS vigente.

Por lo anterior, se identificé que los kilbmetros reportados por el Concesionario presentaron variaciones por debajo
respecto a los kilbmetros establecidos como referencia en el PGIRS vigente. Lo anterior, sera observado al
Concesionario mediante el médulo "Gestion de informes" del SIGAB.

Tabla 16 Kilémetros reportados como atendidos Vs kildmetros linea base PGIRS 2023 para Barrido y Limpieza

AILELIETIROS KILOMETROS EJECUTADOS % DE ATENCION LINEA BASE

LOCALIDAD PROYECTASingINEA BASE POR EL CONCESIONARIO PGIRS
Antonio Narifio 17.590,54 17.675,51 100,5%
Bosa 24.015,11 23.027,07 95,9%
Ciudad Bolivar 21.295,81 21.130,67 99,2%
Los Martires 39.689,94 39.598,34 99,8%
Puente Aranda 38.013,14 37.106,88 97,6%
Rafael Uribe Uribe 13.274,51 12.922,77 97,4%
Teusagquillo 41.116,78 38.977,03 94,8%
Tunjuelito 12.264,28 14.152,05 115,4%
Sin definir 0 0 0
Total 207.260,11 204.590,31 98,7%

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

Por ultimo, La interventoria informé que para el periodo del presente informe no se cuenta con solicitudes abiertas

de periodos anteriores.

2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria para barrido y limpieza

De conformidad con lo registrado en la tabla 16- Cantidad de verificaciones realizadas para barrido y limpieza del
ASE 2 (diciembre 2023) del informe No.70 Técnico operativo del periodo del 01 al 31 de diciembre del 2023 version
1 para la ASE 2, la interventoria informa que realizd 480 verificaciones de campo relacionadas con esta actividad,

asi:

Tabla 17. Cantidad de verificaciones realizadas para Barrido y Limpieza ASE 2 (diciembre 2023)

©

icontec

ACTIVIDAD CANTIDAD DE © CON HALLAZGOS TECNIZO | CANTIDAD DE HALLAZGOS:-
VERIFICACIONES OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
Barrido y Limpieza Manual 434 99 101
Barrido y Limpieza Mecénica 46 4 4
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ACTIVIDAD CANTIDAD DE o D R et > | CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Total 480 103 105

Fuente: Informe No.70 - Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

Se puede observar que para el barrido manual se realizaron 434 verificaciones, encontrando un total de 101
hallazgos técnicos operativos discriminados por localidad de la siguiente manera:

Tabla No 18. Verificaciones realizadas por localidad para barrido manual, mes de diciembre del 2023

CANTIPADIPE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
HOC/HIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO A T oNIcO
OPERATIVO

Antonio Narifio 33 13 13
Bosa 50 3 3

Ciudad Bolivar 69 24 25
Los Martires 43 3 3

Puente Aranda 87 20 20
Rafael Uribe Uribe 54 12 13
Teusaquillo 55 13 13
Tunjuelito 43 11 13
Total 434 99 101

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023
Los 101 hallazgos estan relacionados con que no se observo el area limpia basicamente en las 8 localidades a su
cargo. Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz interactiva, a continuacién, se
presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte de interventoria:

Tabla 19. Gestion de Hallazgos Matriz Interactiva mes de diciembre del 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA MATRIZ | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | pey/ 510y | CERRADO | DEVUELTO | s p| ca
Dic2023 101 22 1 0 0 78 0 0
Total 101 22 1 0 0 78 0 0

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

Durante el mes de diciembre de 2023, se gestioné un total de 101 hallazgos, los cuales se encontraban en el
siguiente estado para fin de mes de 22 sin gestionar (estos hallazgos relacionados en la columna "SIN
GESTIONAR" se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario), 1 gestionados (Estos
hallazgos se encuentran en revision por la Interventoria), 78 cerrados de conformidad y 0 devuelto.

Para el periodo del presente informe no se cuenta con solicitudes abiertas de periodos anteriores.

Finalmente, se puede observar que para el barrido mecanico se realizaron 46 verificaciones, encontrando un total
de 4 hallazgos técnicos operativos discriminados por localidad de la siguiente manera:

Tabla 20. Verificaciones realizadas por localidad para barrido mecénico

S DAD D CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
Hete/ler VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO RALLAZEOS TECNICO
OPERATIVO
Antonio Narifio 1 1 1
Bosa 14 0 0
Ciudad Bolivar 1 0 0
Los Martires 6 0 0
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Ceiller-D)piS CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON !
=eEALIpAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HAL"éﬁggi}T\'ng'Co
OPERATIVO
Puente Aranda 10 2 2
Rafael Uribe Uribe 8 0 0
Teusaquillo 0 0 0
Tunjuelito 6 1 1
Total 46 4 4

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023
Los cuatro (04) hallazgos estan relacionados con: no se observé el area limpia principalmente en las localidades de
Antonio Narifio, Puente Aranda y Tunjuelito. Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz
interactiva; a continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte de interventoria:

Tabla 21. Gestion de Hallazgos Matriz Interactiva mes de diciembre del 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA MATRIZ | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | gy 510N | CERRADO | DEVUELTO | spiica
Dic 2023 4 1 0 0 0 3 0 0
Total 4 1 0 0 0 3 0 0

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre 2023

Durante el mes de diciembre de 2023, se gestiond un total de 4 hallazgos, los cuales se encontraban en el siguiente
estado para fin de mes, 0 gestionado (Estos hallazgos son cuya respuesta se encuentran en revision por la Interventoria), 1
Sin Gestionar (se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario), 3 cerrados de conformidad y 0
Devuelto.

Para el mes de diciembre del 2023, no se formularon Solicitudes de Accién Correctiva — SAC ni requerimientos
adicionales en atencién a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

Para el andlisis documental, la interventoria presenta en la siguiente tabla la trazabilidad y el estado de gestion de
los comunicados emitidos a corte del mes de diciembre 2023, con relacion a las observaciones en la informacion
reportada por los concesionarios en los meses anteriores en la actividad de barrido y limpieza.

Tabla No 22. Relacién solicitudes realizadas al concesionario — Barrido y Limpieza, y seguimiento SIGAB ByL con
corte al presente periodo

COMUNICADO / FECHA CONCEPTO / ASUNTO OBSERVACIONES

El Concesionario dio respuesta mediante comunicado 20231200172471 del
03/11/2023. Luego de la revision la Interventoria emitié6 el comunicado de cierre
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-5353-23 (Rad. UAESP
20237000669722) del 27/11/2023.

Resultados verificacion
SIGAB (septiembre
2023)

UAESP-CPC-ASE2-5260-23
31/10/2023 (Rad. UAESP
20237000631522)

UAESP-CPC-ASE2-5376-
30/11/2023 (Rad. UAESP
20237000679702)

El Concesionario dio respuesta mediante comunicado 20231200174901 del
04/12/2023, el cual se encuentra en revision por la Interventoria.

Resultados verificacion
SIGAB (octubre 2023)

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023
e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:
De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades diciembre de 2023 —

interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7288-23 con radicado UAESP
20237000676602 del 30 de noviembre de 2023 se programaron para la actividad de barrido y limpieza para la ASE
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2, ciento sesenta y seis (166) visitas y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo
No. 70 de la Interventoria; para el mes de diciembre de 2023 realizaron 480 visitas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que durante el periodo de diciembre 2023 la cantidad de visitas
programadas en el componente de barrido manual y limpieza, asi como en el componente de barrido mecanico,
tuvo un cumplimiento superior al 100%, realizando en ambos casos un mayor nimero de verificaciones al que se
tenia proyectado. Asi mismo, se presenta homogeneidad en el seguimiento realizado en campo en cada una de las
ocho (8) localidades a cargo del operador Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. garantizando asi una cobertura en
toda el Area de Servicio Exclusivo — ASE2.

2.3.2 Revisién y Analisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revisién y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente.

De manera general para los meses de noviembre y diciembre 2023, se presentaron 11.313 registros entre quejas,
reclamos y solicitudes para la ASE 2. De los cuales, doscientos sesenta y dos (262) se identificaron para el
componente de barrido y limpieza, es decir las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden
Unicamente al 2.31%.

La distribucion de estas PQRs fue sobre: Barren y dejan montones con 3 quejas, Barrido deficiente con 87 quejas,
inconformidad en frecuencia de barrido con 113 quejas, inconformidad en horario de barrido con 1 queja, no barren
peatonal con 2 quejas, no descanecan con 11 quejas, Solicitud de canecas con 44 quejas Yy solicitud o
mantenimiento de cestas con 1 quejas. El comportamiento para los meses de noviembre y diciembre de 2023 se
presenta en la grafica 3.

Gréfica 3. Comportamiento PQRS para el componente de barrido y limpieza en el periodo de noviembre - diciembre
de 2023.

® Barren y dejan montones ® Barrido deficiente B Inconformidad en frecuencia de barrido
B Inconformidad en horario de barrido No descanecan ® Solicitud de cestas

No barren peatonal Solicitud o mantenimiento de cestas

Fuente: Elaboracién propia, desde la informacion reportada en SIGAB
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Haciendo una discriminacion por localidades de la ASE 2, se encontré que las localidades con mayores quejas y/o
solicitudes para los meses de noviembre y diciembre del 2023 fueron las localidades de Rafael Uribe con 68 PQRS
y la localidad de Bosa con 44 PQRS.

Los datos del anterior analisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB
el 20 de enero de 2024, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de
analisis, para todos los componentes.

2.3.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé6 doce (12) visitas
de la siguiente manera:

Tabla 23. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de barrido y limpieza en el mes
de diciembre 2023.

No. Modalidad
de fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion SIGAB/
i Terreno o
visita adminis
Av. Bovacd con Seguimiento y supervision al
1 | 02/12/2023 | Tunjuelito Dié onaly52A sur componente de barrido mecénico | Ninguna X
g ruta 23-5104
Antonio Carrera 30 No. 31| Seguimiento y supervision al .
2 |18/12/2023 Narifio Sur-40 componente de barrido manual Ninguna X
Seguimiento y supervision al
3 | 22/12/2023 | Tunjuelito Carrera 13C  No. componente de barrido mecénico | Ninguna X
52-20 Sur
ruta 23-5304
seguimiento al componente de
4 |03/12/2023 | Bosa Calle S9C Sur No-| g rrido mecanico mediante la | Ninguna X
87J-36 i
micro ruta 23-5606 noche
. seguimiento al componente de
5 |16/12/2023 | Bosa Calle 59 Bis SUr| parido mecanico mediante la | Ninguna X
No. 84-30 .
micro ruta 23-5306 noche
6 |29/12/2023 | Bosa Seguimiento y supervision al Ninguna X
componente de barrido manual
. Seguimiento y supervision al
7 | 05/12/2023 gguls/zcrj (F:zi\r(r)%rgulz D No 69 componente de barrido manual Ninguna X
microrruta 23-0806601
Puente calle 4 con carrera | Seguimiento y supervision al .
8 |12/12/2023 Aranda 31b componente de barrido manual Ninguna X
9 |14/12/2023 | Teusaquillo carrera 18 con calle | Seguimiento y supervision al Ninguna X
39 componente de barrido manual
Seguimiento y supervision al
10 |14/12/2023 Z?;:Jz gg[ﬂg sm?rzc con componente de barrido manual, | Ninguna X
microruta 23-0506601
Calle 45 entre
Avenida Caracas y
Carrera 30, Calle Seguimiento y supervisiéon al
11 |[17/12/2023 | Teusaquillo | 53 y Cale 63 entre | componente de barrido | Ninguna X
Avenida Caracas y | mecanico, microruta 23-5501
Carrera 68. Carrera
60 entre Calle 22 y
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No. Modalidad
de fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion T SIGAB/
visita EITeno | adminis
Calle 63
Seguimiento administrativo a
Interventoria en el componente
Bosa, de barrido Manual y mecénico,
12 |21/12/2023 | Ciudad No aplica se verificd el cumplimiento del Ninguna X
Bolivar, cronograma de visitas de
interventoria y los soportes de
cada una de estas.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4 ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES
2.4.1 Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervisién vigente correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre 2023, el equipo
de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y analizé el informe No 70 — Técnico Operativo de la Interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el mes de diciembre de 2023. A continuacion, se presenta la respectiva
informacion del seguimiento a contenedores para el ASE 2.

2.4.1.1 Validacién ubicacion de contenedores

En el mes de diciembre la interventoria realizé catorce verificaciones relacionadas con la ubicacion de contenedores

y gener6 un (1) hallazgo para la localidad de Rafael Uribe Uribe.

Tabla 24. Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacién de contenedores ASE 2, diciembre de 2023

LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO
HALLAZGOS-TECNICO OFERATIVO

. OPERATIVO

Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 4 0 0
Ciudad Baolivar 9 0 0
Los Martires 0 0 0
Puente Aranda 4] 0 0
Rafael Uribe Uribe 1 1 1
Teusaquillo 0 0 0
Tunjuelito 4] 0 0
Total 14 1 1

Fuente: Informe Mensual No.70- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023

Para este periodo no se enviaron solicitudes por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP) que generaran requerimientos al Concesionario, ni tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva
(SAC) respecto a la ubicacion de los contenedores.

2.4.1.2 Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de diciembre 2023 la interventoria realizé 44 verificaciones, en las cuales, se presentaron diez (10)
hallazgos técnico-operativos, relacionados especificamente con: El concesionario no realizé ajustes al sistema de
apertura (7 hallazgos) y el o los contenedores dafiados fueron retirados (3 hallazgos). Estos, fueron notificados al
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concesionario a través de la matriz interactiva para su atencién, y para fin de mes se encontraban cerrados 3
hallazgos y siete sin gestionar (se encuentra dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario).

Tabla 25. Cantidad de verificaciones realizadas para el mantenimiento con contenedores ASE 2, noviembre de

2023
CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CANTIDAD DE
LOCALIDAD VERIEICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO
Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 0 0 0
Ciudad Bolivar 11 0 0
Los Martires 0 0 0
Puente Aranda 23 5 5
Rafael Uribe Uribe 0 0 0
Teusaquillo 0 0 0
Tunjuelito 10 5 5
Total 44 10 10

Fuente: Informe Mensual No.70- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC ni requerimientos
adicionales en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

2.4.1.3 Lavado de contenedores
Se realizaron 52 verificaciones, en las cuales, no se presentaron hallazgos técnico-operativos.

Tabla 26. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 2, diciembre del 2023

LOCALIDAD CANTIDAD DE © CON HALLAZGOS-TECNIZO | CANTIDAD DE HALLAZGOS:
VERIFICACIONES OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
Antonio Narifio 0 0 0
Bosa 11 0 0
Ciudad Bolivar 0 0 0
Los Martires 0 0 0
Puente Aranda 30 0 0
Rafael Uribe Uribe 11 0 0
Teusagquillo 0 0 0
Tunjuelito 0 0 0
Total 52 0 0

Fuente: Informe Mensual No.70- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accién Correctiva — SAC ni requerimientos
adicionales en atencién a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades diciembre de 2023 —
interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7288-23 con radicado UAESP
20237000676602 del 30 de noviembre de 2023 se programaron para las actividades relacionadas con contenedores
para la ASE 2 cincuenta(50) visitas*; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo
No.69 de la Interventoria; para el mes de diciembre de 2023 realizaron ciento diez (110) visitas.

4 De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Lavado de contenedores (25), Mantenimiento de contenedores (25), Reconteo de
contenedores (0.
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2.4.2 Revisién y Analisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (noviembre y diciembre de 2023), el equipo
de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la revisién y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segln
la informacion reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y
transporte.

De manera general, para los meses de noviembre y diciembre de 2023 se presentaron 11313 registros entre quejas,
reclamos y solicitudes para la ASE 2 en el SIGAB (nhoviembre con 6138 y diciembre con 5175). De los cuales
veintiocho (28) (noviembre con 18 y diciembre con 10) se identificaron como quejas relacionadas con contenedores,
es decir las quejas y reclamos por este componente corresponden al 0,25% del total.

Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue nuevamente “Instalacion de contenedor” con 13, seguida de
“retiro de contenedor” con 8 solicitudes, el comportamiento para este bimestre (noviembre y diciembre 2023) se
presenta en la siguiente grafica.

Grafica 4. Comportamiento PQRS para contenedores en el periodo Bimestres
(noviembre y diciembre de 2023).

= Instalacion contenedor
= Retiro contenedor
Reubicacion contenedor

Solicitud mantenimiento de
contenedor

Fuente: elaboracién propia, desde la informacion reportada en SIGAB.
Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 17 de enero de 2024, plataforma en
donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.
2.4.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria de las actividades relacionadas con contenedores.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 doce (12) visitas
de la siguiente manera:

Tabla 27. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de barrido y limpieza en el mes
de diciembre 2023.

No. Modalidad

de fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion SIGAB/

visita Terreno )
admin.

Carrera 23 No. 48A- | Seguimiento al estado de

1 18/12/2023 | Tunjuelito 14 Sur los contenedores Ninguna X
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No. Modalidad
de fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion SIGAB/
admin.
Calle 61 Bis sur con
carrera 92, Calle 60 En general se
A sur con carrera 92, encuentran en
Carrera 92 con Calle buenas
60 sur, Calle 61 A condiciones los 7
sur con carrera 93, puntos de
> 12/12/2023 | Bosa Calle 61 B sur con Seguimiento al estado de conter}edores que X
carrera 92, Calle 61 |los contenedores Se revisaron es tan
B sur con carrera 93, en
Calle 61 A sur con perfectas
carrera 93 D, Calle condiciones y no
60 sur con carrera se encuentran
93 C, Calle 61 sur RCDS.
con carrera 93 C.
tres contenedores
afectados. 1 con
Rafael calle 33 sur con Seguimiento al estado de | grafiti, 1 tapa
3 13/12/2023 Uribe Uribe | carrera 18 los contenedores dafada 1 con X
soporte metalico
lateral dafado
mal uso de
Puente calle 38 sur con Seguimiento al estado de | contenedores por
4 14/12/2023 Aranda carrera 52c los contenedores parte de la X
comunidad
dos (2)
contenedores
presentaban dafio
en el pedal que
impedia el correcto
Puente Calle 42B con Seguimiento al estado de funcionamjento de
5 14/12/2023 los contenedores en el este mobiliario X
Aranda Carrera 52B X p o
barrio La Arqueria publico,
especificamente
los contenedores
no aprovechables
No. 47638 y No.
47066.
Seguimiento
administrativo a
Interventoria en el
seguimeinto de lavado de
6 21/12/2023 Puente No aplica contenedorgs,_ se verifico Ninguna X
Aranda el cumplimiento del
cronograma de visitas de
interventoria y los
soportes de cada una de
estas.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.
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2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 2, se efectla en las localidades de Antonio Narifio, Bosa,
Ciudad Bolivar, Los Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Teusaquillo y Tunjuelito, en cumplimiento de lo
establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, oficializado mediante Decreto 342 del
9 de agosto de 2023, y en el numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas del Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo;
asi como el acuerdo de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas, suscrito entre los cinco Concesionarios
del esquema del servicio de aseo en las Areas de Servicio Exclusivo y las adiciones de mayores frecuencias de
lavado.

2.5.1 Andlisis del informe de interventoria
2.5.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de lainformacién presentada por el concesionario
Para el mes de noviembre el Concesionario incluy6 el anexo de ejecucion de lavado, en dicho documento no se
reportaron actividades de lavado de areas publicas para este periodo. Por lo tanto, La Interventoria no generé

observaciones sobre la informacién presentada por el Concesionario.

De igual manera, la interventoria presenté en su informe mensual, la siguiente informacion relacionada con la
ejecucion de mayores frecuencias lavado:

e Noviembre de 2023
El Concesionario mediante comunicado N° 20231200175771 radicado el 14 de diciembre de 2023 remitié el informe
de actividades correspondiente al periodo de noviembre de 2023, el cual fue objeto de revision por la Interventoria,
donde se evidencio la ejecucion de lavado en 300 puntos, con 390 intervenciones correspondientes a 263.182,34
m?2. En la siguiente tabla se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 28. Area total validada de la ejecucion del Concesionario (noviembre 2023)

TIPO DE ELEMENTO TOTAL AREA
LOCALIDAD BAJO PUENTE PUENTE PUNTO VALIDADA EN EL
VEHICULAR G PEATONAL SANITARIO PERIODO (m?)
Antonio Narifio 0,00 0,00 3.922,63 8.243,70 12.166,32
Bosa 0,00 5.283,40 5.350,27 8.066,68 18.700,36
Ciudad Bolivar 0,00 0,00 4.580,88 584,11 5.165,00
Los Martires 337,15 27.027,06 2.789,12 50.168,69 80.322,02
Puente Aranda 3.904,13 0,00 8.261,24 2.091,50 14.256,86
Teusaquillo 10.851,16 50.586,90 14.555,71 39.774,76 115.768,52
Tunjuelito 3.064,14 0,00 2.663,53 12,91 5.740,58
Rafael Uribe Uribe 0,00 1.025,33 1.399,89 8.637,45 11.062,68
Total 18.156,57 83.922,69 43.523,27 117.579,80 263.182,34

Fuente: Informe Mensual No.70- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023, capitulo: Informe Mensual
Mayores Frecuencias de Lavado

e Autorizaciones de lavados adicionales realizadas por la UAESP o interventoria

Por solicitud de la Interventoria el Concesionario realizé un lavado adicional a los establecidos en el Anexo 1 de la
presente Adicidn. A continuacion, se presenta el detalle de esta informacion:
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Tabla 29. Lavados adicionales ejecutados por solicitud UAESP o Interventoria
) FECHA DE COMUNICADO O ACTA DE )
DIRECCION Ly AUTORBAGIN 5 AREA EJECUTADA (m?)

) : 29/09/2023
Kr 27 con CL 36 Sur (Bajo puente vehicular 27/12/2023 UAESP-CPC-ASE2-5455-23 1.706,72
Matatigres (Rad. UAESP 20237000716462)

Total 1.706,72

Fuente: Informe Mensual No.70- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023, capitulo: Informe Mensual
Mayores Frecuencias de Lavado

2.5.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Para el mes de diciembre 2023, la Interventoria realizd cuatro (4) verificaciones de campo, en las cuales no
evidencid hallazgos técnico-operativos para las areas de lavado PGIRS.

En relacion con las actividades de mayores frecuencias de lavado (adicién No.26), la Interventoria realizé un total de
123 verificaciones, de las cuales no se reportaron hallazgos.

Tabla 30. Verificaciones de campo de interventoria a mayores frecuencias de lavado diciembre 2023.

LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO
HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO

FY

Antonio Narifio 7 0 0
Bosa 2 0 0
Ciudad Bolivar 1 0 0
Los Martires 70 0 0
Puente Aranda 10 0 0
Rafael Uribe Uribe 10 0 0
Teusaquillo 23 0 0
Tunjuelito 0 0 0
Total 123 0 0

Fuente: Informe Mensual No.70- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo diciembre de 2023, capitulo: Informe
Mensual Mayores Frecuencias de Lavado

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades diciembre de 2023 —
interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7288-23 con radicado UAESP
20237000676602 del 30 de noviembre de 2023 se programaron para las actividades relacionada con lavado de
areas publicas para la ASE 2 se programaron ochenta (86) visitas®; y del Informe Técnico Operativo No.70 de la
Interventoria; en el mes de diciembre de 2023 se realizaron 127 visitas.

2.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la

UAESP revis0O y analizé el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de corte de césped del
cual se presenta el siguiente resumen.

5 De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Lavado de areas plblicas - PGIRS (4) y Lavado de areas plblicas - Mayores
Frecuencias (82).
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2.6.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de lainformacién presentada por el concesionario

La interventoria en su informe N°70 del mes diciembre 2023, comunicé que realizd la verificacion del informe
mensual del mes de noviembre de 2023 del operador de aseo LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. Al
respecto, se tiene que para el mes de diciembre y de acuerdo con la validacién realizada por la interventoria a la
informacion presentada por el prestador, se ejecutdé un total de a 11.170.765 m? equivalentes a 33.191 areas
intervenidas. A continuacion, se presenta el acumulado de metros cuadrados ejecutados desde junio 2021 a
noviembre de 2023:

Gréfica 5. Metros cuadrados intervenidos de enero 2021 a noviembre 2023

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00
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= ®

w2021 w2022 w2023

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual No70- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 2 - diciembre de 2023.

2.6.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de corte de césped del
cual se presenta el siguiente resumen.

En cuanto a la programacion para el mes de diciembre de 2023 el Consorcio Proyeccion Capital indica que el
prestador ejecuto el 100%. del total de la programacion.

En relacion con la referencia de la linea base del PGIRS 2022 que es de 11.775.379,00 m?, no sobrepasa el techo
establecido.

Por otra parte, la interventoria realizé para el mes de diciembre 273 verificaciones en campo a la prestacion del
servicio de corte de césped, donde se encontraron 72 hallazgos-forestal, datos distribuidos por localidad de la
siguiente manera:
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Grafica 6 Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 2 — diciembre de 2023.

Con base en lo anterior se evidencia que, de los 72 hallazgos reportados para este periodo, el mas reiterativo
fue “El cddigo de la zona verde presenta inconsistencia” con un 50% de representacion. Para este periodo la
localidad con mayor cantidad de hallazgos fueron Rafael Uribe Uribe.

La interventoria informé que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a
través de la Matriz Interactiva. A la fecha, se presenta el siguiente estado de los hallazgos gestionados durante

el mes.
Tabla 31. Estado hallazgos gestionados durante el mes de diciembre 2023.
ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES 5IN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA | TOTAL DE

HALLAZGOS
REPORTADOS
EN LA MATRIZ

Octubre 2023 ] 1 0 ] 0 ] 0 1

Noviembre 2023 ] ] 0 ] 28 0 0 a7

Diciembre 2023 g 41 0 ) 25 0 ] 72

Total 5 50 0 0 55 0 0 110

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 2 — diciembre de 2023.

Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna "SIN GESTIONAR" estan dentro tiempos otorgados al Concesionario para dar
respuesta.

Nota 2: Los hallazgos relacionados en la columna "GESTIONADO" son cuya respuesta se encuentran en revision por la
Interventoria.

Asi mismo, se presenta el estado actual de los reportes asociados a bordeo sin nivelacion cero, gestionados
durante el periodo del presente informe por el Concesionario:
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Tabla 32. Gestion de reportes en la Matriz Interactiva para Corte de Césped (diciembre de 2023)

ESTADC REPORTES GESTIONADOS DURANTE EL MES

MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA TOTAL DE
HALLAZGOS
REPORTADOS
EN LA MATRIZ
MNoviembre 2022 0 0 0 0 16 0 0 16
Diciembre 2023 5 0 0 0 11 a a 16
Total 5 0 0 0 27 o o 32

Fuente: Informe Mensual No.70 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 2 — diciembre de 2023.
Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos

adicionales en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

La Interventoria realizé para corte de césped 273 verificaciones en campo en donde se identific6 un total de
72hallazgos forestal; donde se concluye que:

v"  Las localidades con mayor cantidad de hallazgos encontrados fueron Rafael Uribe Uribe y Antonio
Narifio.

v' La Interventoria realiz6 verificaciones de campo, en las cuales evidencié que el Concesionario presto6 el
servicio de corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

La interventoria relaciona las solicitudes realizadas al Concesionario y que se encuentran pendientes de respuesta
al cierre del presente informe:

Tabla 33. Requerimientos realizados al prestador de aseo durante el periodo del informe mensual.

COMUNICADO/FECHA CONCEPTO /ASUNTO OBSERVACIONES

El Concesionario mediante el moédulo SIGAB
presentd las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitira el cierre de esta, una vez se
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

El Concesionario mediante el médulo SIGAB
presentd las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitira el cierre de esta, una vez se
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

El Concesionario mediante el médulo SIGAB
presentd las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitira el cierre de esta, una vez se|
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

El Concesionario mediante el médulo SIGAB
presentd las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitira el cierre de esta, una vez se
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

Fuente: Informe No.70- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccién Capital Periodo de diciembre 2023

Observaciones informe mensual

Modulo “Gestion de Informes febrero 2023

Observaciones informe mensual

Modulo “Gestion de Informes abril 2023

Observaciones al informe mensual

Modulo “Gestion de informes de mayo de 2023

Observaciones informe mensual

Modulo “Gestion de Informes septiembre 2023

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: “Cronograma actividades diciembre 2023".se
programaron para revision de corte de césped para la ASE 2, 265 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de
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campo” del Informe Técnico Operativo No70 de la Interventoria; para el mes de diciembre de 2023 realizaron 273
visitas.

Se realiz6 verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas,
encontrando que el total de visitas programadas son equivales con el total de visitas verificadas en campo. De
acuerdo con el andlisis de la relacion se tiene un cumplimiento de la cantidad del 100 % de las verificaciones
programadas. Se presentan coincidencia en 66% de las fechas enviadas en el comunicado "Cronograma
actividades diciembre 2023".En conformidad con las visitas en campo adelantadas desde la UAESP no se encontré
la interventoria realizando visitas a cuadrillas o revision de calidad.

En cuanto al cronograma diario enviado por la interventoria se contrastd que se realizaron para el componente y
para el periodo del informe. El soporte de la verificacion esta en Informe de Visita Administrativa.

2.6.2 Revisiony andlisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB (Bimestral)
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP, se realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR) segun la informacién reportada por
el SIGAB en los correspondiente al componente de corte de césped.

Tabla 34. Andlisis de PQR componente de césped

Periodo Consolidado Tipo de PQR Cantidad Representatividad
nov-23 6138 Corte de césped 24 0,391
nov-23 6138 Inconformidad 4 0,065

corte de césped
dic-23 5175 Corte de césped 22 0,425
dic-23 5175 Inconformidad 2 0,039
corte de césped

Fuente: SIGAB, diciembre 2023

Se puede evidenciar que para los periodos de noviembre y diciembre de 2023 las PQRS relacionadas con la
actividad de corte de cesped no presentan un porcentaje alto dentro de la quejas presentadas para la prestacion del
servicio publico de aseo, sin embargo, en comparacion de los dos periodos reportados se mantienen homogéneos.

2.6.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con las actividades de Corte de Césped en cuanto al cumplimiento de frecuencias y
horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizé seis (6) visitas de
la siguiente manera:

Tabla 35. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de césped en el
mes de diciembre 2023.

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | Admi.
Realizar el | Se realizd la visita técnica de
1 S L - X
seguimiento de la | supervision a la cuadrilla de
@ .
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Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | Admi.
Calle 39 # | actividad de corte | corte de césped, evidenciado asi
14/12/2024 Puente Aranda 51F -2 Sur |de césped en la|el cumplimiento acorde a lo
localidad de Puente | establecido en el lineamiento
Aranda del Area de | técnico operativo.
Servicio Exclusivo
2.
Realizar el | Se realizé la visita técnica de
seguimiento de la | supervision a la cuadrilla de
actividad de corte | corte de césped, evidenciado asi
2 14/12/2023 Puente Aranda Carrera51 b |de césped en la|el cumplimiento acorde a lo X
#40—-21 |localidad de Puente | establecido en el lineamiento
Sur Aranda del Area de | técnico operativo.
Servicio Exclusivo
2.
Seguimiento a las | Validacién de visitas y posibles
CL 74 # 20C labores y | hallazgos por parte de la X
3 21/12/2023 Barrios Unidos 4 procedimientos de | interventoria, asi como
la interventoria - | cumplimiento de programacion
CPC- detallada.
Realizar el | Se realizd6 la visita técnica de
seguimiento de la | supervision a la cuadrilla de
Calle 19 con | actividad de corte | corte de césped, evidenciado asi
4 26/12/2023 Los Martires carrera30 |de césped en la|el cumplimiento acorde a lo X
localidad de Los |establecido en el lineamiento
Martires del Area | técnico operativo.
de Servicio
Exclusivo 2.
Realizar el Se rez_ali'z,é la visita técn_ica de
o dela |Supervision a la cuadrilla de
Diagonal 62 se?u_|g1|§r:jto e t corte de césped, evidenciado asi
28/12/2023 A Sur con ZZ I(\:/(I’asaeer?I)ae el cumplimiento acorde a lo
5 Ciudad Bolivar carrera 71 i Iocalidgd de Rafael e:sta_blecido en el lineamiento X
Bis Uribe Uribe del técnico operativo.
Area de Servicio
Exclusivo 2.
Verificacion de
Carrera 79A ejecucion reportada | Ejecucién reportada por el
6 |31/12/2023 Bosa #7884sur | PO el prestador en | prestador para el mes de X
la localidad de diciembre 2023 SIGAB.
Bosa

Fuente: Elaboracion propia - diciembre de 2023.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

2.7.1 Analisis del informe de interventoria
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de
arboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.7.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de lainformacién presentada por el concesionario

. (@? Pagina 2-33 de 66 GIR-FM-09
i IPB-A-1 V3




Unidad
Administrativa

Especial de z
BOGOT,\ P INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servicios

Publicos MONITOREO Y CONTROL

La interventoria en su Informe Mensual N° 70 del mes de diciembre de 2024, comunic6 que realiz6 la verificacion
del informe mensual del mes de noviembre de 2023 del operador de aseo Limpieza Metropolitana y presento el
siguiente andlisis en su informe:

La actividad de poda de arboles en el ASE 2 se realiz6 de conformidad con la programacion aprobada por la SDA
en el Plan de podas mediante el Concepto Técnico 17526 del 26/12/2018 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Grafica 7. Consolidado de arboles intervenidos afios 2021 al 2023

Arboles podados 2021 - 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.70 Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de diciembre 2023

Para el periodo del presente informe la interventoria informé que para el mes de noviembre 2023 se podaron 4.798
arboles, correspondientes a un 33,78% en Puente Aranda, 27,66% en Teusaquillo, 15,11% en Los Matrtires, 13,26%
en Antonio Narifio, 9,65% en Bosa y un 0,54 % distribuido en las demas localidades. Se resalta que la cantidad total
intervenida aumento respecto al mes anterior en un 4,3 %, variacion que va directamente relacionada con la
dinamica propia de la operacion y la programacién preestablecida (densidad de individuos, complejidad del trabajo
en alturas, condiciones climaticas, entre otras).

Interventoria sefiala que el Concesionario:
e Ejecuto el 95.86% de los individuos arbo6reos programados para este periodo.
e La actividad de poda de arboles se concentro6 en las localidades de Teusaquillo y Puente Aranda.

La interventoria sefiala que, durante octubre de 2023 el Concesionario reportd la atencién de un (01) individuos
arboreos identificados en marco del modelo de riesgo como categoria Alto, de acuerdo con las diferentes bases de
datos remitidas por la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA.

2.7.1.2 Informe fichas técnicas y programacion

Se informa sobre la remisién de las fichas técnicas de poda enviadas por LIME a la interventoria mediante el
20231000174991 del 4 de diciembre de 2023, correspondientes a 4.798 individuos arbdreos intervenidos durante
noviembre de 2023. Luego de ser validadas las cantidades y el formato de presentacion, la interventoria remite la
informacion a la Secretaria Distrital de Ambiente, el 12 de diciembre de 2023 mediante comunicado UAESP-CPC-
TER-2552-23 con radicado UAESP 20237000698582.
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Por otra parte, para el mes de diciembre de 2023, el Concesionario registré en el SIGAB la programacion inicial de
4.444 individuos, lo cual fue verificado por la Interventoria el 21 de noviembre de 2023; cabe aclarar que dicha
programacion esta sujeta a cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas. En consecuencia, por
parte de interventoria se tienen en cuenta los cambios realizados para realizar las visitas de seguimiento y
verificacion de la programacion.

De los informes de periodos anteriores, interventoria registra que se encuentran abiertas o en estado de gestion las
siguientes observaciones:

Tabla 36. Estado solicitudes realizadas al Concesionario — Poda de Arboles (noviembre de 2023).
COMUNICADO/FECHA CONCEPTO /ASUNTO OBSERVACIONES

El Concesionario mediante el médulo SIGAB
present6 las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitira el cierre de esta, una vez se
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

El Concesionario mediante el médulo SIGAB
present6 las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitira el cierre de esta, una vez se
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

El Concesionario mediante el moédulo SIGAB
present6 las aclaraciones correspondientes. Por|
lo cual se remitird el cierre de esta, una vez se
atiendan todas las observaciones en cada uno de
los componentes presentados.

Fuente: Tomado del Informe No.70 Técnico Operativo - Consorcio Proyeccién Capital Periodo de diciembre 2023

Observaciones informe mensual

Modulo “Gestion de Informes febrero 2023

Observaciones informe mensual

Modulo “Gestion de Informes abril 2023

Observaciones informe mensual

Modulo “Gestion de Informes septiembre 2023

2.7.1.3 Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona un total de nueve (09) eventos SIRE durante el mes de diciembre de 2023
remitidos por la UAESP, de los cuales el concesionario reporté la atencién de cero (0) eventos. Se aclara que la
relacién de los SIRES que reporta la Interventoria obedece a la consolidacién la informacién que le es copiada por
parte de la unidad y el concesionario, asociada a podas de emergencia.

Se debe precisar que la interventoria relaciona en su informe la cantidad de eventos SIRE remitidos en el periodo
por parte de UAESP y las evidencias que remite el operador, sin embargo, estas no tienen correspondencia entre si
dado que el operador debe generar fichas técnicas de atencidn que generalmente son remitidas en periodos
posteriores al mes que se ejecuta la poda trasladada por la Unidad.

2.7.1.4 Estadisticas y evaluacién de los indicadores del servicio y su evolucidn histérica
v Individuos intervenidos por el concesionario

La interventoria sefiala en su informe del mes de noviembre 2023 que, hasta el 30 de noviembre de 2023 el
Concesionario Limpieza Metropolitana ha intervenido un total de 263.623 individuos, de los cuales 257.698 fueron
en marco de la programacién del plan de podas y 5.925 por solicitudes trasladadas por UAESP.

4 Hallazgos para la actividad de poda de arboles

De acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2023, se han reportado y
gestionado a través de la Matriz Interactiva 707 hallazgos para la actividad de poda de arboles, con un promedio de
12 hallazgos por mes para en el afio 2022 y un promedio de siete (7) hallazgos para el 2023. Para el mes de
diciembre 2023 fueron registrados quince (15).
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v" Conclusiones de la interventoria:

e La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
poda de arboles del mes de noviembre de 2023 y no se generaron observaciones.

e La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario presto6 el
servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.5 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La interventoria realizé 217 verificaciones en campo para la actividad de poda de arboles, encontrando 15
hallazgos-forestal, como se puede observar en la siguiente grafica.

Grafica 8. Hallazgos por localidad para Poda de Arboles (diciembre de 2023)

> IR o:
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erte 2oavres Ratsel Uribe Uribe esaac Turpeita

Fuente: Informe No.70 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de diciembre 2023

De acuerdo con la grafica anterior se puede evidenciar que, de los 15 hallazgos reportados para este periodo, el
mas representativo fue: “El Concesionario no aplicé el cicatrizante hormonal”, con un 50% de representacion. Para
este periodo la localidad con mayor cantidad de hallazgos fue Tunjuelito.

Respecto al manejo de avifauna la interventoria sefiala que “Cabe sefialar que, el resultado de la revision del
manejo de avifauna se registra en el formato de proceso de poda de arboles, UAESP-M14-F17, en la pregunta ¢ Se
observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencion de los arboles?
Para el mes de diciembre de 2023, no se presentaron hallazgos.”

Adicionalmente, se indica con respecto a los hallazgosidentificados en las verificaciones de campo que fueron
reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. El estado de estos serelaciona a continuacion:
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Tabla 37. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Poda de Arboles (diciembre de 2023) )
ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOD S DURANTE EL MES = B

MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA TOTAL DE
HALLAZGO S
REPORTADOS
EN LA MATRIZ
Digiembre 2023 1 T a 0 7 ] a 15
Total 1 T 0 0 T ] 0 15

Fuente: Informe No.70 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de diciembre 2023

Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado Cronograma actividades diciembre 2023" remitido a
esta Unidad, se programaron para revision de la actividad de poda de arboles para la ASE 2 doscientas (200)
visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 70 se relacionan 217
verificaciones de la Interventoria para el mes de noviembre de 2023.

Se realiz6 analisis entre las programaciones diarias y mensual, encontrando en términos de cantidad se presenta un
cumplimiento del 100% de las verificaciones programadas (200 vs 213). Sin embargo, no se presenta ninguna
coincidencia en las fechas programadas vs las fechas en que efectivamente se realizaron las visitas. Por lo tanto, no
se estd cumpliendo lo remitido en el comunicado “Cronograma actividades diciembre 2023"

2.7.2 Revision y Andlisis de PQRS segun lainformacion reportada en el SIGAB
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP, se realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR) segun la informacion reportada por

el SIGAB en los correspondiente al componente de poda de arboles para los meses de noviembre y diciembre.

Tabla 38. Relacién de PQRS noviembre y diciembre para el componente de poda de arboles

PERIODO CONSOLIDADO TIPO DE PQR CAI;SSAD REPRESENTATIVIDAD
nov-23 6138 Poda de arboles 61 0,994
nov-23 6138 Recoleccion de ramas y 21 0,342
pasto
dic-23 5175 Poda de arboles 62 1,198
dic-23 5175 Recoleccion de ramas y 10 0,193
pasto

Fuente: SIGAB, diciembre 2023

Se puede evidenciar que para los periodos de noviembre y diciembre de 2023 las PQRS relacionadas con la
actividad de poda de arboles no presentan un porcentaje alto dentro de la prestacion del servicio publico de aseo,
sin embargo, en comparacién los dos periodos reportados evidencian un comportamiento homogeneg.

Por otra parte, se considera la recoleccibn de ramas y pasto como actividad complementaria asociada a este
componente.

2.7.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de diciembre de 2023, en el plan de supervisién, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria y
el concesionario para la prestaciéon del servicio.
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Tabla 39. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervision a la actividad Poda de arboles en el mes de diciembre 2023.
Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Ad
Terreno SIGAB i
Verificacion de ejecuciéon | Ejecucion reportada por el
1 Diciembre TODAS N/A reportada por el | prestador para el mes de X
2023 prestador para el mes de | diciembre 2023 SIGAB.
diciembre 2023.
Realizar el seguimiento | Verificaciones de campo el
de la actividad de poda | desarrollo de las
Antonio Calle 5 Sur | de arboles en la | actividades encaminadas a
2 0712/2023 Narifio #11- 25 localidad de ~Antonio | la poda de los arboles X
Narifio del Area de
Servicio Exclusivo 2.
Realizar el seguimiento | Verificaciones de campo el
. de la actividad de poda | desarrollo de las
- Diagonal de arboles en la | actividades encaminadas a
3 13/12/2023 | Tunjuelito 49A sur # 52 localidad de Tunjuelito | la poda de los arboles X
A-16 < o
del Area de Servicio
Exclusivo 2.
Realizar el seguimiento | Verificaciones de campo el
de la actividad de poda | desarrollo de las
Puente Calle 33 Sur de arboles en la | actividades encaminadas a
4 20/12/2023 Aranda concamera | calidad  de Puente | la poda de los arboles X
51f <
Aranda del Area de
Servicio Exclusivo 2.
Validacion de visitas y
. Seguimiento a las | posibles hallazgos por parte X
5 21/12/2023 Ba_rnos CL 74#20C labores y procedimientos | de la interventoria, asi
Unidos -4 ; p -
de la interventoria -CPC- | como  cumplimiento  de
programacion detallada.
. _ | Verificacion de ejecucion | Ejecucion reportada por el
6 31/12/2023 (B:l)uh?/ aa(: gga réera 36 reportada por el | prestador para el mes de X X
prestador diciembre 2023 SIGAB.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7.4 Seguimiento Plan De Poda

En diciembre de 2023 se podaron 4.136 individuos arbéreos que fueron programados acorde con las frecuencias
preestablecidas y priorizaciones solicitadas por la SDA. Adicionalmente, se intervinieron 88 arboles por situaciones
SIRE, atencion de emergencias o priorizadas por solicitud UAESP, para una ejecucion total de 4.224 podas. El
porcentaje de valor cumplimiento podas (planeacion/ ejecucion) en SIGAB es del 100%.
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Grafica 9. Cumplimiento podas
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Fuente: Tomado de SIGAB,2023

Como se evidencia en el grafico el cumplimiento de la poda de arboles presenta un comportamiento lineal sin
novedades, su calculo es producto de la relacién entre Planeacién de Poda de arboles sobre la Ejecucion poda de
arboles mes a mes. Se observa nula variaciéon en el cumplimiento de las podas segun lo programado por el
concesionario hasta diciembre del 2023.

o Intervenciones modelo de riesgo SDA:
En cuanto a la atencion segun el riesgo, el Concesionario reporté en su informe la atencién de dos (02) individuos
arbéreos identificados como categoria alta en el marco del modelo de riesgo, de acuerdo la capa compartida por la
interventoria el 7 de abril de 2020.

o Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

Durante el mes de diciembre 2023, el concesionario reporta 1 intervenciéon por despeje del cono luminico de
luminarias ubicadas en espacio publico y distribuidas por localidad:

Tabla 40. Intervenciones por espeje del cono luminico

Despeje de cono luminico

Tunjuelito

Bosa

Teusaquillo

Los Matrtires

Antonio Narifio

Puente Aranda

Rafael Uribe Uribe

Oo| O] ol ol o o o]

Ciudad Bolivar
Fuente: Generado con datos de informe de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. — diciembre 2023.
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v Manejo de Avifauna

En el registro de novedades del mes de diciembre de 2023, se reportan nueve (9) casos de nidos activos. Se realiza
la intervencién de dos (2) de los arboles sin comprometer la integridad del nido y se reprograman siete (7)
intervenciones. (Anexo_Registro_Nidos_activos)

v Socializacion y Divulgacion
Limpieza Metropolitana S.A E.S. P reporta la gestion social realizada durante el periodo del informe para la actividad
de poda de arboles, asi como enuncia que en la pagina web se brinda informacién y programacion asociada. En el
informe también se incluyen soportes en la carpeta “SOCIAL_ASE02_202311".

Tabla 41. Programacion de Socializacion Poda de Arboles
DICIEMBRE de 2023

Direccion Socializacién | Fecha Socializacion Localidad
Cr11A#4113S 1/12/2023 18-RAFAEL URIBE URIBE
Cll10 S#38A 25 4/12/2023 16-PUENTE ARANDA

Cr38#1122S 5/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr39#1075S 6/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr39#1075S 7/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr40 #1119 S 9/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cll22S #1071 9/12/2023 18-RAFAEL URIBE URIBE
Cr40#1127S 11/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr39#1075S 12/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr40A #9458 13/12/2023 16-PUENTE ARANDA
CIl 9A S #40C 35 14/12/2023 16-PUENTE ARANDA
AvCll8S #3699 15/12/2023 16-PUENTE ARANDA
AvCII8S #3699 18/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr31D # 4A 50 19/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Tv771Bis 71D 37 S 20/12/2023 07-BOSA
Cr32 #1281 21/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr32 #1281 21/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cr1#49B64S 22/12/2023 18-RAFAEL URIBE URIBE
Cll 15 # 50 62 23/12/2023 16-PUENTE ARANDA
Cll 68b sur 69-63 7/12/2023 19-CIUDAD BOLIVAR
Cll 68d Bis A Sur 63-52 14/12/2023 19-CIUDAD BOLIVAR
Cll 68 sur 51-41 22/12/2023 19-CIUDAD BOLIVAR

Fuente: Tomado de informe de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. — diciembre 2023

© Pagina 2-40 de 66 GIR-FM-09

icontec
V3

- IPB-A-1




Unidad
Administrativa

Especial de INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT,\ ‘ Piblicas MONITOREO Y CONTROL

-1_\ 3 TR A [
i LT 00N e ¥ 3
i3 1) GPS Map Camera Y E : | T Kl GPS Map Camera
Bogot4, Bogotd, Colombia 95| Bogot4, Bogot4, Colombia
— Cl. 68b Sur #695, Bogota, Colombia % Tv. 69c #68b Sur-95, Bogot4, Colombia
& g Lat 4.682538° < Lat 4.582914°
Wil Long -74.159543° b “§ Long -74.161034°
‘8 07/12/23 07:57 a. m. GMT -05:00 ,GO?Q e, 14/12/23 07:51 a. m. GMT -05:00

Tt . NI e STty ' Y A

Fuente: Tomado de informe de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. — diciembre 2023

v Reporte de novedades del arbolado no ejecutado

El concesionario reportdé 1.094 novedades para el mes de diciembre de 2023, correspondientes a individuos
arboreos que no pueden ser atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las
competencias silviculturales definidas.

Grafica 10. Novedades reportadas diciembre 2023
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*RE: Riesgo eléctrico; A: Ausente; ARB: Arbol con altura inferior a 2m; E: enfermo; SCS: Sin c6digo SIGAU; PAN: Podas antitécnicas;
RC: Riesgo de caida; S: Seco; ZH: Zona hidrica; PV: Privado; RA: restriccion de acceso; ZH: Zona Hidricay OB: Obra.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.65 - Técnico Operativo - Periodo de mayo 2023
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v Andlisis realizado por la UAESP para los eventos de emergencia

Para el analisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio
Decreto 383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

e Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado
por la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del
protocolo distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la
poda sea realizada a la mayor brevedad posible.

e Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido
evaluado por la SDA, que ha determinado que la situacidbn no representa riesgo de caida de ramas o
volcamiento, por lo tanto, remite la informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos
en el plan de poda.

¢ Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacién ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccién del material vegetal.

e Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el &rbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que la situacién representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la
tala de emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad
de tala (sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el
marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

La Unidad mediante correo electrénico durante el mes de diciembre de 2023 remitié al concesionario con copia a la
interventoria veinticinco (45) eventos SIRE, como se presenta a continuacion:

Tabla 42. Reporte de eventos SIRE al Concesionario

Tipo de evento Atendido Devuelto | No atendido Riesgo Total
Poda de emergencia 4 4
Recoleccion de 16
residuos 8 8
Residuos de Tala 8 16 24
Probable riesgo 1 1
TOTAL 16 28 1 45

Fuente: Generado a partir de base datos de eventos SIRE (UAESP — diciembre 2023)

El operador ha remitido evidencias de atencion de: 8 casos de recoleccion de residuos y 8 casos de recoleccion de
residuos producto de talas por emergencia.

2.8 ACTIVIDADES ES DEL COMPONENTE SOCIAL
Este numeral se presenta como anexo
2.8.1 Andlisis del informe de interventoria
2.8.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el concesionario
Este numeral se presenta como anexo
2.8.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Este numeral se presenta como anexo
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2.8.2 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (bimestral)
Este numeral se presenta como anexo
2.9 ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
2.9.1 Andlisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y analizo el
informe No. 70. — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de diciembre de
2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7065-23. A continuacion, se presenta la respectiva informacion
para el componente de vehiculos para el ASE 2 Contrato 284 de 2018 — Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.

La interventoria en su informe 70. del mes de diciembre de 2023, comunicé que realizé la verificacién del informe
mensual del mes de noviembre de 2023 del operador de aseo Limpieza Metropolitana y presentd el siguiente
andlisis en su informe:

v Plan de mantenimiento:

En el periodo del presente informe el Concesionario no presenté actualizacién del Plan de Mantenimiento para su
Parque Automotor; razén por la cual se mantiene vigente el Plan presentado mediante comunicado
20191000052771 del 23 de enero de 2019, aprobado por la Interventoria mediante Acta N°570 del 31 de enero de
20109.

v Inventario de Vehiculos:

La Interventoria en el mes de diciembre de 2023, realiz6 el inventario del Parque Automotor con base en el Sistema
de Informacién de Gestién de Aseo de Bogota (SIGAB) y en visita a la base de operaciones del Concesionario. A
continuacion, se relaciona el discriminado por tipologia de vehiculo:

Grafica 11 Inventario Flota ASE2 por Tipologia a diciembre de 2023 (Incluye flota de adiciones)
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TIPO DE VEHICULO INTERVENTORIA Y
Fuente: Informe de interventoria No. 70.
v Vehiculos de Stand By:

Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacion y estado de vehiculos Stand By para el
concesionario.
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Tabla 43. Cantidad de vehiculos de Stand By reportados a noviembre de 2023

CANTIDAD DE éEL
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | gﬁ;‘;‘fﬁupﬂgo VEHICULOS DIFERENCIA SSE‘NET?E:::':‘; E}_ﬂf’s
TIFO DE VEHICULD VEHICULOS VEHICULOS DE % EN EL REPORTADDS EMTRE VEHICULOS
[SEGUN INW. PLAM STAMD BY INVENTARIO CON INVEMTARIC MiNIMOS DE
INTERVENTORIA) OPERATIVO REGUERIDOS MENSUAL DE INCPERATIVIDAD P.O VIGENTE RESPALDO
VIGENTE P.O VIGENTE NOVIEWERE EM LiilsSélIIETSIMDS INOPERATIVDS REQUERIDOS?
2023 [Si/ND)
Compactador doble
72 69 1 -4
troque 25%3
Compactador sencillo ] M=
16¥3 0 173 ? 18 0 ?
Compactadorminimatic
T3 5 0 0 -9
Compactador 20%3 c :
(cargue lateral) 4 1 - 0 1 Sl
Lavacontenedores 1 1 2 0 1 g

Fuente: Informe de interventoria No. 70.

Notas:
2018.
** Calculo de vehiculos de stand by realizado por la Interventoria.

*** | a Interventoria se encuentra en elaboracion de la Solicitud de accién Correctiva SAC.

*El P.O del ASE2 V.1 vigente del 22 de enero de 2018 y Plan de Contenerizacion del 6 de septiembre de

v Mantenimientos ejecutados:

Segun informe de interventoria, se relaciona la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados por
el Concesionario a los vehiculos en el mes de diciembre de 2023:

Tabla 44 Cantidad de mantenimientos ejecutados a diciembre de 2023
TIPO DE MANTENIMIENTO CANTIDAD DE VEHICULOS CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVO 131 2121

CORRECTIVO 139 778
Fuente: Informe de interventoria No. 70.

2.9.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la tabla - Cantidad de hallazgos por tipo de servicio ASE 2 (diciembre 2023) del
informe No0.70. Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de diciembre de 2023 version 1 para la ASE 2, la
interventoria informa que realizé 445 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de flota vehicular, asi:
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Tabla 45 Cantidad de hallazgos por tipo de servicio a diciembre de 2023
ACTWVIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON HALLAZGOS DE
HALLAZGOS DE MANTENIMIENTO
MANTEMNIMIENTO

Recoleccon y ransporie 258 45 B85
Contenanzacin-Lavado 43 2 3
Barmdo y Limpieza Mecamnca 12 3 3
Lavado de dreas pdbbcas-PGIRS 4 0 0
Sequemiento 8 vehiculos 1 [ T
Corte de césped 4 1 1
Mayores Frecuencias Lavado m 0 0
Poda de drboles 2 0 0
Total 445 &1 99

Fuente: Informe de interventoria No. 70.

Grafica 12 inoperatividad a diciembre de 2023
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Fuente: Informe de interventoria No. 70.
riacd CAUSA DE INOPERATIVIDAD Bl TmroLoaGia DeE vEHiCULOES FECHA DE INICIO INOPERATIVIDAIES
ESN781 Reparacion sistema de carpado Volqueta doble troque 21/12/2023
ESN533  Cambio manguera hidraulica Compactador doble troque 25 21/12/2023
ESN751 Diagnostico sistema hidraulico Compactador doble troque 25 20/12/2023
ESN757 Cambio de transmision Volqueta doble troque 20/12/2023
ESO451 Trabajos de latoneriay pintura Barredora 12/12/2023
ESN786 Mantenimiento preventivo Compactador doble troque 17 20/12/2023
ESN795 Inoperativo por accidente de transito Compactador doble troque 17 14/11/2023
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Grafica 13. Hallazgos por estado de gestion a diciembre de 2023
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Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 46. Proporcion de hallazgos por estado a diciembre de 2023

Estado el MANTENIMIENTO SST Total general
CERRADO 20,31% 17,35% 37,66%
DEVUELTO 8,96% 0,00% 8,96%

EN REVISION 0,60% 0,00% 0,60%
GESTIONADO 0,00% 0,60% 0,60%
PRORROGA 9,54% 0,00% 9,54%
SIN GESTIONAR 42,04% 0,60% 42,64%
Total general 81,45% 18,55% 100,00%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

De la anterior grafica se puede identificar que el 37,66% de los hallazgos se encuentran cerrados, 42,64% se
encuentran sin gestionar y un 9,54% se encuentran en prorroga.

Grafica 14 Hallazgos por Localidad a diciembre de 2023
CONCESIONARIO .Y
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Fuente: Equipo Mecéanicos UAESP
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Tabla 47. Proporcién de hallazgos por localidad a diciembre de 2023

Localidad |-} MANTENIMIENTO SST Total general
BASE OPERACIONES 26,35% 0,00% 26,35%
PUENTE ARANDA 12,57% 2,99% 15,57%
BOSA 9,58% 4,19% 13,77%
RAFAEL URIBE URIBE 11,98% 1,20% 13,17%
LOS MARTIRES 6,59% 2,40% 8,98%
CIUDAD BOLIVAR 5,99% 2,40% 8,38%
TEUSAQUILLO 4,19% 0,60% 4,79%
TUNJUELITO 1,80% 2,99% 4,79%
ANTONIO NARINO 2,40% 1,80% 4,19%
Total general 81,44% 18,56% 100,00%

Fuente: Equipo Mecénicos UAESP

De la anterior grafica se puede identificar que el 26,35% de los hallazgos de mantenimiento fueron identificados en
la base de operaciones y se observa que la localidad con mayor nimero de hallazgos es Puente Aranda con el
15,57% de hallazgos, en donde el 12,57% corresponde a hallazgos de MANTENIMIENTO.

2.9.2 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de diciembre de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE2 y de
acuerdo con los informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervisiéon de vehiculos
de la UAESP (Grupo mecanicos), en el mes de diciembre de 2023 se llevé a cabo una (1) visitas para este
componente.

A continuacién, se relacionan las visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de mantenimiento de

vehiculos en el mes de diciembre 2023.

Tabla 48. Resumen operativos realizados por la UAESP en diciembre de 2023
RESUMEN DE INDICADORES CLAVE DEL OPERATIVO

ASE2
# Vehiculos En Servicio (Incluye Adiciones) 143
# Vehiculos con hallazgos: 6 4%
# Hallazgos x Mantenimiento 0
# Hallazgos x Operacion 8
Prom. Hallazgos x VH 1,33
Hallazgo Critico Mantto 0
Hallazgo Critico Operacion OPERADOR NO UTILIZA CINTURON DE SEGURIDAD
Operativos Realizados en Diciembre (Todas) 1
Vehiculo Critico ESN877 2

Fuente: Equipo Mecéanicos UAESP
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Tabla 49. Criticidad de hallazgos reportados por la UAESP en diciembe de 2023

CLASE HALLAZGO No. HALLAZGOS OPERATIVOS % PART.
OPERADOR NO UTILIZA CINTURON DE SEGURIDAD 6 75,00%
TRANSPORTA RESIDUOS SIN CARPAR. 1 12,50%
OPERADOR NO PORTA EPPs 1 12,50%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 50. Detalle de operativos reportados por UAESP a diciembre de 2023

Modalidad
ASE No. De visitas Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observaciones
Terreno | SIGAB
Se Realizaron
Edificio Verificacion de lajobservaciones las cuales
} inspeccion realizada por la[fueron remitidas a
Interventoria . ., . . . .
2 1 19/12/2023 n/a c . interventoria al[interventoria bajo radicado X
onsorcio . . P
~, . concesionario Area|20232000299231 para que
Proyeccioén Capital |, . R
Limpia. se tomaran las medidas del
caso.

Fuente: Equipo Mecénicos UAESP

v" Conclusiones:

e La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el
componente de Mantenimiento de vehiculos del mes de noviembre de 2023 y se generaron
observaciones.

e La Interventoria evidencid que el Concesionario, para el periodo de este informe, no atendi6
oportunamente los hallazgos reportados en la matriz Interactiva.

e La Interventoria identific6 que el Concesionario no gestiond en su totalidad los requerimientos
formulados por la UAESP, reportados por la Interventoria mediante comunicados.

e La Interventoria revisé el inventario del mes de noviembre de 2023 e identificé que no se registraron
cambios en cuanto al total de vehiculos reportados por el Concesionario.

2.10 ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacién, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision
vigente, para el componente de Tecnologia de la Informacion TI, el cual refiere a los anexos 6.1 y 6.2, de la
licitacion UAESP-LP-02-2017, que resefia a la puesta marcha, implementaciéon, mantenimiento y soporte del
Sistema de Informacion para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Andlisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las
ejecutadas en el mes de diciembre de 2023; el andlisis del informe de la interventoria de diciembre de 2023.

2.10.1 Comités Tl realizadas por la UAESP

El 13 de diciembre de 2023 se llevo a cabo el Comité Tl nimero 236 de forma virtual, a través de la plataforma
Teams, desde las 14:00 hasta las 15:22. EI comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la
interventoria, los cinco (5) concesionarios y Proceraseo.
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Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucién adquiridos por parte de
la totalidad de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucién; se revisan
el cumplimiento de los Acuerdos a Nivel de Servicio ANS, las entregas de informacién, el estado de los incidentes
radicados mediante la herramienta GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la
infraestructura, realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria que en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo
al desarrollo del comité el listado de los compromisos y su respectivo estado, en el desarrollo del comité presenta el
andlisis de los items descritos anteriormente.
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A continuacién, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 51. Resumen de los compromisos Comité Tl 236
Compromisos CUMPLE EN NO CANCELADO | TOTALES
PROCESO CUMPLE

Ajuste de desarrollo 31 1 2 1 35
Control de cambio 7 0 1 0 8
Otros 48 5 4 0 52
Otros Desarrollos 7 0 0 0 7

Totales 93 6 7 1 107

Cumple:

En proceso:
No cumple:
Cancelados:

A continuacion,

Fuente: Acta de Reunién No. 3180 — Tl — Consorcio Proyeccién Capital

Compromisos gestionados y finalizados.
Compromisos que se estan gestionando y requieren un seguimiento continuo.
Compromisos no gestionados.
Compromisos que se cerraron y no requirieron culminar su gestién desde TI.

se presenta un resumen de los compromisos que se reportan en el comité 236:
Tabla 52. Resumen del estado de los compromisos Comité Tl 235
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ID Temaética Estado Observacién
Tipificaciones Se encuentra pendiente por definicion en la oficina

446 i PQR En Proceso de atencién al (F:)iudadano (Fj)e la UAESP

535 Medicion de Cumple

554 ANS Cumple

545

555 validaciones Se cita mesa para el 15 de diciembre en la que se

. En Proceso | socializara los analisis realizados por las UAESP y

556 Espaciales
Porceseraso

557

551 Cancelado | El 24 de noviembre de 2023, Proceraseo informé a la
Interventoria mediante correo electronico que no
realizard ningan desarrollo adicional, debido a que
seria un desarrollo complejo el cual tomaria mucho
tiempo en su implementacién. Por lo tanto, se

Recaudo mantiene la forma de entrega de informacién que se
Sistema tiene hasta el momento.

558 Comercial Cumple || 3 |nterventoria no tiene objecién en la cancelacién
del desarrollo, ya que es un desarrollo que fue
propuesto por Proceraseo para realizar una mejora
en su proceso, la Interventoria continuara realizando
las verificaciones y validaciones como se viene
trabajando hoy en dia.

548 APP Ciudadano Cumple
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549 Cumple

La UAESP estd pendiente de remitir enlace para
552 En Proceso | agregar evaluaciéon del APP, con estadisticas y
seguimiento a a cargo de UAESP

Fuente: Acta de Reunion No. 3180 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital

Del seguimiento a las ANS, se presenta el resumen de las mediciones con la aplicacion de las exclusiones
aprobadas por la UAESP para el cierre del mes de noviembre de 2023.

Tabla 53. Resultado de la medicién de fallos para el cierre mes de noviembre de 2023

Componente de medicion ANS ASE 2
ANS de Entrega Oportuna en Tiempo Real NO
ANS de calidad NO
ANS de entrega oportuna periddica y por demanda NO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en el Comité Tl 236.

Adicionalmente, en el comité Tl se revisa el estado de incidentes reportados mediante la Herramienta GLPI, para el
periodo se identifica que, de los 178 tickets recibidos en el periodo comprendido entre 14 de noviembre al 10 de
diciembre de 2023, 2 extendieron en tiempos de solucién. Finalmente se reporta el cumplimiento de las visitas de
verificacion del mes de octubre.

2.10.2 Visita de verificacion SIGAB

El 28 de diciembre de 2023, se realizo la visita de verificacion del SIGAB, la cual conto con presencia de la UAESP;
la visita se ejecuté de manera virtual entre las 9:22 am hasta las 10:43 am, con la participacion de Proceraseo, los
representantes del area de tecnologia de los Concesionarios: Promoambiental, LIME y Area Limpia, y los
funcionarios de Tl de la Interventoria; en el marco de la visita, la interventoria realizo la verificacién de cada una de
una de las obligaciones contractuales a cargo de los concesionarios contenidas en el “Anexo 6.1.
AnexosTI|_Requerimientos técnicos", de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que se consolida como la verificacion de
Software, Seguridad y Soporte Técnico.

Inicialmente se validé el cumplimiento de los compromisos pendientes de la visita anterior:
e Agendar reunion para validar las exclusiones de las validaciones espaciales e incluir a la Interventoria —
CUMPLE
e Cargar el indicador de corte de césped del scorecard para los periodos 202309 y 202310 ASE5 — CUMPLE.
e Enviar el andlisis de los incidentes que extendieron el tiempo de solucién en el periodo. - CUMPLE.
e Actualizar la informacién del tablero de corte de césped para los periodos de 202309 y 202310 y ajustar
indicadores ASE2 - CUMPLE.

Dentro de la visita de verificé se encontro:

- Para la obligacion AT2-2 Reporte de cumplimiento correspondiente a Reporte de periodos abiertos para el
mes de diciembre de 2023”, Durante la visita de verificacion, no se detectan periodos abiertos

- Para “Cumplimiento de rutas mensual” se verificé y visualizé que el para el reporte de cumplimiento de rutas
mensual del mes de diciembre estaba diligenciado y disponible para todas las ASES.

- Para los “Reportes de Tiempos de Microrutas” se verificO y visualizé que el para el reporte de cumplimiento
de rutas mensual del mes de diciembre estaba diligenciado y disponible para todas las ASES.
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Asi mismo, por parte de la UAESP, se menciona que los accesos a las bases de datos de SIGAB estan disponibles
con corte al 29 de diciembre de 2023, en cumplimiento de la Obligacion AT2-3 Acceso a las bases de Datos.
A continuacidn, se listan las obligaciones verificadas en la visita y su resultado

Tabla 54. Resultado de la validacion de las obligaciones Anexo TI
Obligacion Evaluacion Observacion
Obligaciéon AT2-3 Acceso a las bases de Datos Cumple N/A
Obligacién AT2-10 Funcionalidades para consulta
de informacién reportada de la operacion Cumple N/A
po op
Obligaciéon AT2-12 SIGAB cuenta con un médulo
para reporte y consulta de notificaciones y alertas Cumple N/A
que alteren la operacion

Obligacion  AT2-24  Georreferenciacion  de

vehiculos Cumple N/A
Opllgacmn AT3-11 Qatastro georreferenciado y las Cumple N/A
microrrutas que lo atienden

Obligacion AT3-64 Disponibilidad de Indicadores Cumple N/A
Obligaciones AT6-06, AT6-10 — VUSPA Cumple N/A
Obligaciones AT2-4, AT3-59 y AT7-13 - Médulo de

Gestion de Informes Cumple N/A
Obllgacmne_s_ AT8-57 y AT8-93 — Plataforma de Cumple N/A
Interoperabilidad

Obligacion AT11-7 Disponibilidad componentes

SIGAB Cumple N/A
Obligacion AT11-12 Back-Up y Copias de

Seguridad SIGAB Cumple N/A
Obligacion AT11-12 Monitoreo de SIGAB Cumple N/A
Obligacion AT1-22 Auditoria de la informacion Cumple N/A
Obligacion AT7-20 y AT8-50 - Certificado Digital Cumple N/A
Obligacion AT11-9 Incidentes SIGAB Cumple N/A

La verificacion de Seguridad de
SIGAB se realiza a través de la lista

Verificacion de Seguridad SIGAB Cumple de chequeo UAESP-MO6-FO3 Version
2,
La verificacion de Soporte Técnico se
realiza a través de la lista de chequeo
Verificacion de Soporte Técnico Cumple UAESP-M03-F02 Version 1,

En el periodo se tiene 1 incidente

excedido en tiempos de solucién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en la visita de verificacion SIGAB de diciembre de
2023.

2.10.3 Andlisis del informe de interventoria

Una vez revisado el Informe mensual No. 70 en su capitulo Sistemas de Informacion, presentado por el Consorcio
Proyeccién Capital para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre de 2023, se identifica que la
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interventoria evalué cada uno de los aspectos asociados al SIGAB, contenidos en el contrato de concesién y sus
anexos; teniendo como principales resultados que:

e La Interventoria validé las funcionalidades de SIGAB y del sistema transaccional GUARDIAN GPS, donde
se evidencid que el Concesionario cumplié con lo establecido en el reglamento Técnico Operativo.

e La Interventoria valido que las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y Financiera y el médulo de
Gestion de PQR del SIGAB cumplen con la disponibilidad requerida por el reglamento comercial y
financiero.

e La Interventoria validé que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del médulo

comercial (100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.993%).

La Interventoria realizé seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en
SIGAB, donde se identificaron observaciones relacionadas con la entrega de los servicios de informacién
del SRV17 — Programacion trimestral de lavado de contenedores y SRV22 — Plan anual de gestion social.
La Interventoria realiz6 seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia, donde identificé que el
Concesionario en el ANS de entrega oportuna periédica, acumulé 2 fallas en el servicio SRV17 —
Programacion trimestral de lavado de contenedores y en el SRV22 — Plan anual de gestién social.

2.11 COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)

Para el mes de diciembre de 2023 la Interventoria plasmo en su informe mensual que no formul6 solicitudes de
accion correctiva, de igual manera informo el cierre de tres (3) SAC.

A continuacién, se relacionan los datos generales de las SAC:

Tabla 55. Estado de las Solicitudes de Acciones Correctivas ASE 2, con corte al 31 de diciembre de 2023.

No.
FECHA - .
SAC FECHA DE | COMUNICADO ESTADO OBSERVACION SAC’S
No. HOEA LD APERTURA | INTERVENTORIA ClRNEEFTE ACTUAL bls ABIERTAS
CIERRE
/| UAESP
Andlisis por esta SAC la
interventoria recomendod
iniciar proceso de posible
Appuer:':g;ad(ée incumplimiento, la trazabilidad
Sac UAESP-CPC- atenci_c')n al | se presenta en la tabla 54.
104 N/A 08/09/2021 ASE2-2824-21 usuario en Abierta N/A Mediante la Resolucién 1019 de
/20217000439702 CADE 2023 la Unidad ordené cerrar y
Candelariay ordenar el archivo de
Santa Lucia. procedimiento administrativo
sancionatorio contractual N°006
de 2022. (SAC en
proceso de cierre)
No atencion a
requerimientos
de la La informacion de esta SAC
SAC UAESP-CPC- Interventoria . se presenta en el informe de
122 N/A 30/06/2022 ASE2-3720-22/ | por parte de la Abierta N/A supervision componente
20227000363062 Fiduciaria comercial.
Credicorp
Capital.
La Interventoria evidencio un
Disposicion en vehiculo 'de R'I'_,transportando al
SAC UAESP-CPC- el PIDJ de _ vaso de disposicion del PIDJ llantas
160 N/A 08/08/2023 ASE2-4999-23 / llantas usadas Abierta N/A usadas.
20237000444472 recolectadas. El Concesionario con el
comunicado 20231000167611 del
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SAC
No.

LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No.
COMUNICADO

INTERVENTORIA

/ UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA
DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S
ABIERTAS

18/08/2023 dio respuesta la cual, a
corte del presente informe se
encontraba en revision por parte de
la Interventoria.

La cual fue acogida con el
comunicado  UAESP-CPC-ASE2-
5210-23 del 18/10/2023 en donde
la Interventoria solicito la
presentacion  del  cronograma
especial.

Por su parte el Concesionario dio
respuesta con el comunicado
20231200171571 del 23/10/2023 la
cual fue acogida con el comunicado
UAESP-CPC-ASE2-5348-23  del
28/11/2023 en donde la
Interventoria solicito nuevamente la
presentacion de acciones para
prevenir que se disponga en el
PIDJ llantas usadas.

El Concesionario con el
comunicado 20231000174411 del
28/11/2023 dio respuesta la cual al
corte del presente informe esta en
revision por parte de la
Interventoria.

SAC
168

Bosa,
Tunjuelito,
Ciudad Bolivar

10/11/2023

UAESP-CPC-ASE2-

5288-23 UAESP
20237000645312

Recoleccion y
transporte de
residuos de los
puntos criticos y
residuos de
demolicién,
construccién o
voluminosos

abierto

21/11/2023

ANALISIST. O

170

Bosa

21/11/2023

UAESP-CPC-ASE2-

5337-23 (Rad.
UAESP N°
20237000660162)

Recoleccién de
bolsas de
Barrido de

Calles

cerrado

13/12/2023

El Concesionario dio respuesta
mediante comunicado
20231200173921 del 24/11/2023, y
alcance a con el comunicado
20231200174761 del 1/12/2023.

De acuerdo con la revision de la
Interventoria se emiti6 el cierre con
el oficio UAESP-CPC-ASE2-5410-
23 —(Rad. UAESP
20237000698362)

171

Puente
Aranda

21/11/2023

UAESP-CPC-ASE2-

5338-23 (Rad.
UAESP
20237000660432)

Derrame de
lixiviados -
Barrio Galan

cerrado

6/12/2023

Respuesta por parte del
Concesionario, a través del
comunicado 20231300173081
15/11/2023.

De acuerdo con la revision de la
Interventoria se emitié el cierre con
el oficio UAESP-CPC-ASE2-5391-
23 —(Rad. UAESP
20237000687142)
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A FECHA
SAC FECHA DE COMUNICADO ESTADO OBSERVACION SAC’S
No. Lo lpss APERTURA | INTERVENTORIA e ACTUAL LIz ABIERTAS
CIERRE
/ UAESP
El Concesionario dio respuesta con
el comunicado 20231300174231
Ciudad Bolivar UAESP-CPC-ASE2- - del 27/11/2023.
5341-23 (Rad. Mantenimiento
172 22/11/2023 o de cerrado | 06/12/2023 .
Puente UAESP N Contenedores Luego de revisar la respuesta, la
Aranda 20237000662252) ' Interventoria emiti6 el comunicado
de cierre UAESP-CPC-ASE2-5392-
23 (UAESP N° 20237000687402)

Fuente: Informe No.70 - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda —
Multas del Contrato de Concesién N°284 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo
primero de la referida clausula, procedioé a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

Para el mes de diciembre del 2023, la Interventoria generd un informe de incumplimiento al Concesionario. En el
siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones para cada informe de posible incumplimiento:

Tabla 56. Estado de procesos de incumplimiento ASE 2, con corte al 31 de diciembre de 2023.

CONCEPTO

GRUPO

TIPO
RECOM
ADMIN

RAD. INFORME
DE
INCUMPLIMIEN
TOALA
UAESP

FECHA
RADICA
DO A
UAESP

RAD. UAESP

ESTADO

Respuesta a
requerimientos
de la
Interventoria -
Apertura  de
CADE

Atencién
al Usuario

MULTA

UAESP-
CPC-
UAESP-
4203-22

10/02/
2022

20227000063842

Desde le Componente Comercial vy
Financiero se realiz6é memorando No.
20222000016463 del 11 de febrero de
2023, con el traslado a la Subdireccién de
Asuntos Legales, con Solicitud de
verificacion y determinacion de presunto
incumplimiento del Contrato No. 284 de
2018

La informacion de este incumplimiento se
presenta en el informe de supervision
componente comercial.

10. Mediante el comunicado UAESP-CPC-
UAESP-7209-23 del 10/11/2023 la
Interventoria  presenté  informe  de
actualizacion.

11. Mediante el Comunicado UAESP N°
20232000276361 del 20/11/2023, la
Unidad nuevamente solicitd actualizacion
del Informe de Incumplimiento - SAC 104.
12. Mediante el comunicado UAESP-CPC-
UAESP-7264-23 del 24/11/2023, la
Interventoria contesto el anterior
requerimiento actualizando el informe de
la SAC 104.
13. Mediante el comunicado
20236000287771 del 1/12/2023 la Unidad
inform6 de la Audiencia en relacion con la
prueba trasladada para el 6 de diciembre
del 2023.
14. Mediante la Resoluciéon 1019 de 2023
la Unidad ordend cerrar y ordenar el
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CONCEPTO

GRUPO

TIPO
RECOM
ADMIN

RAD. INFORME
DE
INCUMPLIMIEN
TOALA
UAESP

FECHA
RADICA
DO A
UAESP

RAD. UAESP

ESTADO

archivo de procedimiento administrativo
sancionatorio contractual N°006 de 2022.

Fuga de
Lixiviados -
agosto - PP
N° 1

Técnico
Operativo

PENAL
PECUNARIA

UAESP-
CPC-
UAESP-
4157-22

21/01/
2022

20227000028742

El concesionario de aseo con el oficio No.
20227000054902, realiza su
pronunciamiento, sobre el informe de
interventoria por este presunto
incumplimiento, el cual fue remitido a
interventoria para su respectivo analisis
mediante el oficio 20222000024141 del 10
de febrero de 2022.

De lo anterior, se solicité a la Subdireccién
de asuntos legales iniciar el proceso de
posible incumplimiento, anexando el
concepto técnico de la supervision con el
memorando 20222000021543 del 23 de
marzo.

Para el mes de agosto esta supervision
realizé los ajustes solicitados por la
Subdireccion de asuntos Legales vy
nuevamente radico el concepto técnico
mediante el memorando 20222000040443
del 01 de agosto de 2022.

Mediante el memorando 20222000075073
del 07 de diciembre de 2022 se solicitd a
la SAL informacion acerca del tramite de
este informe, el cual habia sido radicado
con el memorando 20222000040443 del 1
de agosto de 2022

Mediante el memorando
20232000035213 del 29 de marzo de
2023, la Subdireccion de RBL solicit6 a la
SAL el estado de presuntos
incumplimientos SAC y PP remitidos a
SAL.

Se sostuvo mesa de trabajo de fecha 27
de abril de 2023 entre la Subdireccion de
RBL y legales en el que se establecieron
parametros para darle continuidad y
celeridad a los procesos, entre otros
asuntos relacionados con los procesos ya
radicados.

Mediante el memorando
20232000072693 del 22 de junio de
2023, la Subdireccion de RBL solicito a la
SAL informacién sobre este proceso de
presunto incumplimiento.

La SAL mediante memorando
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CONCEPTO

TIPO
RECOM
ADMIN

GRUPO

RAD. INFORME
DE
INCUMPLIMIEN
TOALA
UAESP

FECHA
RADICA
DO A
UAESP

RAD. UAESP

ESTADO

20236000097903, comunicé que se
encuentra en revisién del proyecto de
citacion del concesionario Ciudad Limpia
por el posible incumplimiento, conforme a
lo informado en las mesas de trabajo, una
vez se cuente con las resultas de la
actuacion administrativa del concesionario
Ciudad Limpia, se adoptara la linea
argumentativa de los demas
concesionarios.

Pendiente
por definir
por parte de
la UAESP

Tecnologi
as de la
Informaci

6n

UAESP-
CPC-
UAESP-
4439-22

05/04/

2022 20227000186492

Mediante Radicado 20222000025503 del
29/04/2022 se ofici6 a Subdirecciéon de
Asuntos Legales (SAL) solicitando
concepto juridico.

El dia 29 de noviembre de 2022 la
colaboradora Yency Lagos, remitid6 a
través oficio a la Interventoria radicado
No. 20222000274371 dando alcance a la
consulta elevada mediante el radicado
20217000106012, poniendo en
conocimiento el concepto juridico emitido
al respecto por parte de la Subdireccién
de Asuntos Legales.

El 21 de marzo de 2023 con el radicado
20237000152282, la interventoria solicita
reevaluacion del concepto de la SAL.

Con el memorando 20232000034593
nuevamente RBL solicitd concepto acerca
de este oficio; sin embargo, la SAL
devolvi6  dicho radicado con el
memorando 20236000047683 por no
cumplir con los requisitos de concepto
juridico, a la fecha se encuentra en
revision del grupo Tl y juridico de RBL.

Con el memorando 20232000087703 del
28 de julio de 2023, se solicitd a SAL la
verificacion del oficio de la interventoria y
se diera respuesta a la interventoria.

Con el memorando 20236000137593
del 09 de noviembre la Subdireccion
de Asuntos Legales, dio respuesta
informando que al respecto del tema
ya habia emitido concepto.

Informe sobre
incumplimient
0 de Acuerdos
de Niveles de
Servicios

(ANS) de
tecnologia en

Pendiente
por definir
por parte de
la UAESP

Tecnologi
as de la
Informaci
6n

UAESP-
CPC-
UAESP -
6757-23

14/08/

2023 20237000456612

La Subdireccion de RBL dio respuesta con
el oficio 20232000271961 del 11 de
noviembre de 2023, requiriendo se
complemente con la informacién descrita
en el concepto.
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RAD. INFORME
TIPO e FECHA
CONCEPTO | GRUPO | RECOM | INcumpLIMEN | RADICA | RAD. UAESP ESTADO
TOALA
ADMIN e UAESP

el mes de
mayo de 2023
Informe sobre
incumplimient
o de Acuerdos Tecnoloai | Pendiente La Subdireccién de RBL dio respuesta con
de Niveles de as de lag or definir | YAESP-CPC- | 4 1100/ el oficio 20232000271951 del 11 de
Servicios . P UAESP-6758- 20237000456632 | noviembre de 2023, requiriendo se

Informaci | por parte de 2023 . S ;
(ANS) de . 23 complemente con la informacion descrita

. on UAESP

tecnologia en en el concepto.
el mes de
junio de 2023

Actividad
Actividad  de S?ir?q%rigczjg
barrido y PENAL UAESP-CPC- . . .
iimpieza  — |~ .| PECUNIARI | UaESP-7343- | “"12/ | 0237000708902 | E" feVision de fa Subdireccion de barrido
septiembre de iento%e A 23 y Limp
2023. .

frecuenci

as

Fuente, elaboracion propia
2.12 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS SDQS)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién del
componente operativo de la UAESP realizé la revisibn de las respuestas dadas por el concesionario a las
peticiones, quejas y reclamos interpuestas por los ciudadanos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS) vy asignadas por Orfeo al equipo de supervision, relacionados con el componente de recoleccion y
transporte (incluyendo el reporte de arrojos clandestinos y puntos criticos), barrido y limpieza, corte de césped y
poda de arboles para el mes de diciembre de 2023.

De lo anterior, se tiene que fueron instauradas setenta y tres (73) peticiones, quejas y reclamos en dicho sistema y
asignadas por el Sistema de Gestion Documental Orfeo al equipo de supervision, de las cuales el reporte de arrojos
clandestinos y puntos criticos fue el mas recurrente con un 49% de representacion, tal y como se discrimina a
continuacion:

Tabla 57. Distribucién de PQRS recibidas a través del SDQS, por componentes del esquema de aseo durante
diciembre de 2023

Tipo de radicacién Cantidad Porcentaje (%)

Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's 36 49%
Solicitud cestas (retiro o instalacién) 3 4%
Solicitud de poda de arboles 12 16%
Solicitud de corte de césped 1 1%
Solicitud contenedores (retiro o instalacién) 1 1%
Solicitud barrido y limpieza 6 8%
Solicitud de jornadas de sensibilizacion 1 1%
Solicitud de lavado de areas publicas 1 1%
Queja o reclamo por frecuencias y horarios en el servicio 1 1%
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Tipo de radicacion Cantidad Porcentaje (%)
Queja o reclamo por recoleccién y transporte 5 7%
Mixta 5 7%
Otras peticiones* 1 1%
Total 73 100%

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, se destaca que se presenté una (1) solicitud catalogada como “otras peticiones” que en este caso
corresponden a la SDQS No. 5512122023 en donde se hace referencia a un ciudadano con el uniforme de lime que
se encuentra cobrando por cortar el césped y realizar mantenimiento de las zonas verdes y antejardines, a la cual el
operador de aseo Limpieza Metropolitana respondié de conformidad aclarando los parametros, horarios y
frecuencias de la actividad de corte de césped segun el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion UAESP 026 de 2018,
asi mismo, manifesté “En el caso puntual, se efectué visita al punto de referencia el pasado 21 de diciembre de
2023, evidenciando que el servicio de corte de césped de ejecuta en el sector segln cronograma y sin novedad
alguna. No obstante, se aclara que una vez efectuado el estudio detallado de los hechos relatados en su
reclamacién en el cual manifiesta cobros indebidos por parte del personal identificado con prendas alusivas a LIME
S.A. E.S.P., se pudo constatar que esta persona no trabaja en nuestra empresa, motivo por el cual no podemos
pronunciarnos de fondo sobre el comportamiento de la misma”,

Gréfica 15. Distribucion porcentual por los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS para el mes de diciembre 2023.

Comportamiento SDQS para ASE 2 - Diciembre 2023

= Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's
Solicitud cestas (retiro o instalacion)
Solicitud de poda de arboles
Solicitud de corte de césoed

® Solicitud contenedores (retiro o instalacion)

= Solicitud barrido y limpieza

m Solicitud de jornadas de sensibilizacion

m Solicitud lavado de areas publicas

® Queja o reclamo por frecuencias y horarios en el servicio

16%

= Queja o recdlamo por recoleccion y transporte

4% _
= Mixta

m Otras peticiones®

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, el dia 30 de enero se verifico en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, si el operador habia
dado respuesta oportuna y de calidad a los requerimientos evidenciando que, setenta (70) de éstas fueron
atendidas en los términos de ley y calidad, sin embargo, dos (2) de las solicitudes recibidas aunque se atendieron
en los términos de ley, recibieron alguna observacion por parte del equipo de supervision de la UAESP,
considerando que no atienden de fondo los requerimientos de la ciudadania y/o entidades del distrito, hecho por el
cual se realizé el respectivo requerimiento a la interventoria Consorcio Proyeccion Capital, para que verifique y
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solicite a su vez al concesionario las acciones pertinentes. En este caso, la SDQS No. 5687032023 que hace
referencia a una solicitud de barrido y limpieza en la localidad de Ciudad Bolivar, en la que LIME manifiesta que se
realizé una visita para atender la peticién, sin embargo, no se adjunta registro fotografico como soporte. Asi mismo,
la SDQS No. 5766022023 relacionada con una solicitud de lavado de areas publicas en la localidad de Antonio
Narifio en la que el operador de aseo atiende de conformidad manifestando que “se aclara que el lavado de puntos
sanitarios (areas de miccion ilegal) no tiene frecuencia establecida, ya que la limpieza de dichas areas es
competencia de la UAESP y no de este prestador”, sin embargo, refieren que “en visita efectuada el dia 28 de
diciembre 2023 en la que se puede verificar el cumplimiento de lo establecido segun la frecuencia, asi mismo se
determina la zona en optimas condiciones de aseo y concepto de area limpia”, pero no se adjunta registro
fotografico como soporte.

Tabla 58. Estado del tramite para las PQRS recibidas a través del SDQS, durante el mes de diciembre del 2023

Estado Radic:ciones Porcentaje (%)
Respuesta del operador LIME esta de conformidad y en los términos de ley 70 96%
Respuesta de LIME no cumple 2 3%
En términos de respuesta 1 1%
Total 73 100%

Fuente: elaboracién propia

Es importante resaltar que teniendo en cuenta el andlisis de las PQRS remitidas al operador Limpieza Metropolitana
S.A. E.S.P. mediante el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (SDQS), para el presente
periodo correspondiente al mes de diciembre - 2023, el dia 30 de enero se remiti6 mediante el oficio UAESP
20242000023811 la solicitud de seguimiento a las respuestas de las SDQS de este mes a la interventoria Consorcio
Proyeccién Capital para que en el marco del contrato 284 de 2018, realice las verificaciones pertinentes y requiera
de ser necesario, las acciones correspondientes al concesionario.

Grafica 16. Distribucion del estado de los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS para el mes de diciembre de 2023.

Distribucion de PQRS para ASE 2 - Diciembre 2023

70

80 A Respuesta del operador LIME esta de
%) conformidad y en los términos de le
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=
@ 40
=
E 20 En términos de respuesta

2 i
(&1
4 P
0

Estado del tramite

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, de las SDQS reportadas en el informe inmediatamente anterior, correspondiente al periodo de
noviembre 2023, se encontraba “En términos de respuesta’, la SDQS No. 5543072023 referente a una solicitud
“Mixta” de poda de arboles y barrido deficiente, a la cual luego de realizar la verificacion correspondiente el operador
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de aseo LIME atendi6 de conformidad y en los términos de ley establecidos. De la misma forma, la solicitud que se
encuentra para este periodo en términos de respuesta (SDQS No. 340062024) serd incluida en el andlisis del
siguiente informe.

Tabla 59. Estado del tramite de las PQRS “en términos de respuesta” recibidas a través del SDQS durante el mes
de noviembre del 2023

EeiEeE Radic:ciones
Operador (LIME) de respuesta de conformidad y cumple 1
Cerrado - sin recurso de reposicion 0
Respuesta de operador (LIME) de conformidad presenta atraso 0
Total 1

Fuente: elaboracion propia.
*Se anexa la base de datos de PQR analizados en el presente numeral.
2.13 SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES
2.13.1 Seguimiento Adicién de recoleccion de puntos criticos y arrojos clandestinos

A continuacion, se presenta el histérico del estado de los informes presentados por el Concesionario a la fecha en
ejecucion del contrato del Contrato de Concesion N° 284 de 2018, reportado por la interventoria:

Tabla 59. Relacion de informes de la adicién de puntos criticos aprobados por interventoria entre el 2022 a la fecha.

ESTADO (APROBADO,
MES FECHA Y COMUNICADO DE RADICACION A e TR B EN REVISION, CON
OBSERVACIONES)
18/02/2022
Enero de 2022 2020291’(7’(2)621022928 " UAESP-CPC-ASE2-3323-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000088682)
24/03/2022
Febrero de 2022 2021211’(7’(3)62103222631 UAESP-CPC-ASE2-3425-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000161492)
20/04/2022
Marzo de 2022 2021291’%82103252561 UAESP-CPC-ASE2-3540-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000232742)
27/05/2022
Abril de 2022 2021211’3(5)82103272081 UAESP-CPC-ASE2-3615-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000293882)
17/06/2022
2021241/(7)862103292131 UAESP-CPC-ASE2-3676-22 Con observaciones
(Rad. UAESP 20227000336912)
Mayo de 2022
06/07/2022
2022221’%82103%2451 UAESP-CPC-ASE2-3732-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000372882)
15/07/2022
Junio de 2022 2020261’%82121202251 UAESP-CPC-ASE2-3760-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000395142)
12/09/2022
Julio de 2022 Ny UAESP-CPC-ASE2-3920-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000550192)
@ .
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MES FECHA Y COMUNICADO DE RADICACION mEci ot e Do) DI ESET\lAF[e)SV(lgroRI\? Bc/?)?\lo’
REVISION DE INTERVENTORIA OBSERVACIONES)
23/09/2022
Agosto de 2022 2020291/(2)862&242231 UAESP-CPC-ASE2-3956-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000577862)
3/11/2022
Septiembre de 2022 2021221’;882&262561 UAESP-CPC-ASE2-4103-22 Aprobado
(Rad UAESP 20227000664342)
09/11/2022
20221200148831 29/11/2022
UAESP-CPC-ASE2-4177-22 Aprobado
11/11/2022 (Rad UAESP 20227000712242)
Octubre de 2022 20221200148981 (Alcance)
30/11/2022
11/11/2022 UAESP-CPC-ASE2-4178-22 Aprobado

20221200148991 (Alcance)

(Rad UAESP 20227000712682)

12/12/2022

2020271/;'(2)621%212151 UAESP-CPC-ASE2-4229-22 Con observaciones
(Rad UAESP 20227000735832)
Noviembre de 2022
19/12/2022
2021221’%62195212151 UAESP-CPC-ASE2-4252-22 Aprobado
(Rad UAESP 20227000749162)
30/01/2023
Diciembre de 2022 2021331’;%21%%%81 UAESP-CPC-ASE2-4395-23 Aprobado
(Rad UAESP20237000052202)
27/02/2023
Enero de 2023 2021301’2(2)6210525%21 UAESP-CPC-ASE2-4501-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000111682)
13/03/2023
20231200158191 31/03/2023
UAESP-CPC-ASE2-4625-23 Aprobado
13/03/2023 (Rad UAESP 20237000185092)
Febrero de 2023 20231200158201
31/03/2023
2021331’2382105%3211 UAESP-CPC-ASE2-4630-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000197302)
04/05/2023
UAESP-CPC-ASE2-4717-23 Con observaciones
20231200160111 12/05/2023
UAESP-CPC-ASE2-4746-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000266432)
Marzo de 2023
04/05/2023
UAESP-CPC-ASE2-4717-23 Con observaciones
20231200160121 12/05/2023
UAESP-CPC-ASE2-4745-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000266152)
8/06/2023
Abril de 2023 2021371’2(5)821%223411 UAESP-CPC-ASE2-4836-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000322252)
27/06/2023
Mayo de 2023 oaae02s UAESP-CPC-ASE2-4881-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000356502)
@ -
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ESTADO (APROBADO,
MES FECHA Y COMUNICADO DE RADICACION RN e eI O B EN REVISION, CON
OBSERVACIONES)
31/07/2023
o UAESP-CPC-ASE2-4977-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000429142)
Junio de 2023
1/08/2023
2021311’%821%253;81 UAESP-CPC-ASE2-4988-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000430052)
14/09/2023
Julio de 2023 2022351’83821%2%11 UAESP-CPC-ASE2-5117-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000525652)
28/09/2023
Agosto de 2023 2021321/(2)8{)21%29%61 UAESP-CPC-ASE2-5159-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000555562)
27/10/2023
Septiembre de 2023 2021321’;86210720%01 UAESP-CPC-ASE2-5246-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000616512)
23/11/2023
Octubre 2023 2021361’%4)2107%3251 UAESP-CPC-ASE2-5344-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000663492)
19/12/2023
2020371’%4)2107253311 UAESP-CPC-ASE2-5413-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000703652)
Noviembre de 2023
20/12/2023
2020371%62107253321 UAESP-CPC-ASE2-5430-23 Aprobado
(Rad UAESP 20237000710552)

Fuente: Informe No.70-PC- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2023, la interventoria emitié concepto acerca de las cantidades relacionadas con la ejecucion
en el mes de noviembre de la terminacion de la adicion No.23. (01 de noviembre de 2023) e inicio de la adicion
No.24 (01 al 30 de noviembre)

Tabla 60. Seguimiento y proyeccién a cantidades de la adicién de puntos criticos Adicion 23.
L Fecha de
adicion Concepto L
Suscripcion
23 Puntos criticos 9/06/2023
dicid C i No. de iod Cantidad aprobada por
adicion oncepto factura periodo interventoria
. JUNIO DEL 29
23 Punt it
untos criticos | o AL 30 432,89
i 0lal31lde
23 Punt it
Hntos CTIHCOS 1 e 256 julio 2023 10.377,22
. 0lal31lde
23 Punt it
HntoS CTINCOS | el 257 agosto 2023 10.475,96
-, 01 AL30DE
23 Puntos eriticos | e Hsg SEPTIEMBRE 10.716,87
. DELO1 AL31
23 Punt it
Hntos CINCOS | ee| 265 DE OCTUBRE 9875,530
23 Puntos criticos | Aprobado | Del 01 de 14,72
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por noviembre
interventoria

Fuente: Elaboracion propia Equipo de supervision ASE 2- Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza. UAESP

Tabla 61. Seguimiento y proyeccién a cantidades de la adicién de puntos criticos Adicién 25.
L Fecha de
Adicién Concepto L
Suscripcion
25 Puntos criticos 17/10/2023
adicion | Concepto No. de factura periodo ca"ﬁi?::riz:ﬁ:f;a por
25 | Puntos criticos | Aprobado por Olnov al 30
interventoria nov 9915,300

Fuente: Elaboracion propia Equipo de supervision ASE 2- Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza. UAESP

2.13.2 Seguimiento adiciones mayores areas de lavado

A continuacion, se relaciona el estado de los informes mensuales de mayores frecuencias de lavado, presentados
por el Concesionario a la fecha, en ejecucién del contrato del Contrato de Concesion N° 284 de 2018:

Tabla 62 Estado de los Informes Mensuales del Concesionario para la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado
de Areas Publicas de enero 2022 a la fecha

' CONCEPTO
VES FECHA Y COMUNICADO DE | FECHA Y NUMERO DE COMUNICADO (APROBADO, EN
RECEPCION DE RESPUESTA REVISION, CON
OBSERVACIONES)
25/02/2022
Enero de 2022 2021281’2532&212281 UAESP-CPC-ASE2-3344-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000103922)
31/03/2022
Febrero de 2022 2021241’8862&222791 UAESP-CPC-ASE2-3455-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000177002)
25/04/2022
Marzo de 2022 2021291’%62&252551 UAESP-CPC-ASE2-3514-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000222942)
20/05/2022
Abril de 2022 2021221’(7)862103272151 UAESP-CPC-ASE2-3587-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000280122)
22/07/2022
Mayo de 2022 oo UAESP-CPC-ASE2-3748-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000412102)
29/07/2022
Junio de 2022 s UAESP-CPC-ASE2-3810-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000423422)
29/08/2022
Del 1 al 4 de julio de 2022 2022241’2362&232131 UAESP-CPC-ASE2-3884-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000508152)
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29/08/2022
Del 19 al 29 de julio de 2022 2022241/2%2&2321 " UAESP-CPC-ASE2-3885-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000508162)
22/09/2022
Agosto de 2022 20212212862&%12251 UAESP-CPC-ASE2-3954-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000573212)
27/10/2022
Septiembre de 2022 2021221/%8621(11262571 UAESP-CPC-ASE2-4074-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000644732)
16/11/2022
Octubre de 2022 2021201/;(1)62&282961 UAESP-CPC-ASE2-4140-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000686572)
28/12/2022
Noviembre de 2022 202;’1122&2)%?161 UAESP-CPC-ASE2-4280-22 Aprobado
(Rad. UAESP 20227000765922)
20/01/2022
Diciembre de 2022 20213212362&233971 UAESP-CPC-ASE2-4354-23 Aprobado
(Rad. UAESP 202370000305129
27/02/2023
Enero de 2023 2021371’%62105253961 UAESP-CPC-ASE2-4510-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000115072)
27/02/2023
Del 2 al 4 de febrero de 2023 2021351]{(2)82)2]%283341 UAESP-CPC-ASE2-4581-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000155692)
3/05/2023
Del 28 al 31 de marzo de 2023 2021381’(2)362&20?2181 UAESP-CPC-ASE2-4714-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000246662)
20/05/2023
Abril de 2023 2021361’8262&223;01 UAESP-CPC-ASE2-4806-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000297342)
29/06/2023
2020391{(2)862]%233581 UAESP-CPC-ASE2-4886-23 Con observaciones
(Rad. UAESP 20237000365342)
Mayo de 2023
24/07/2023
202035{(2)362&%13961 UAESP-CPC-ASE2-4951-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000409292)
14/08/2023
2022371/88621%263231 UAESP-CPC-ASE2-5014-23 Con observaciones
(Rad. UAESP 20237000459822)
Junio de 2023
30/08/2023
2022;1/2362&273801 UAESP-CPC-ASE2-5061-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000493412)
11/08/2023
20231200167161 13/09/2023
4 al 14 de julio de 2023 UAESP-CPC-ASE2-5114-23 Aprobado
TS (Rad. UAESP 20237000523392)
20231000167931
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28/08/2023
20231200167971
20/09/2023
28 al 30 julio de 2023 2021371/8862&273561 UAESP-CPC-ASE2-5133-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000537502)
28/09/2023
UAESP-CPC-ASE2-5161-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000558002)
1 al 27 de agosto de 2023 2021321{(2)862]%29%81
27/10/2023
UAESP-CPC-ASE2-5253-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000618282)
27/10/2023
1 al 29 de septiembre de 2023 2021321{%82)212203831 UAESP-CPC-ASE2-5254-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000618322)
23/11/2023
3 al 29 de octubre de 2023 2021371’;(1)623233271 UAESP-CPC-ASE2-5342-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000663422)
20/12/2023
2 al 30 de noviembre de 2023 2021;1/%62%253771 UAESP-CPC-ASE2-5435-23 Aprobado
(Rad. UAESP 20237000710802)

Fuente: Informe No.70- MFL- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2023, la interventoria emiti6 concepto acerca de las cantidades del periodo del 02 al 30 de
noviembre de 2023 con la adicion N°24.

Tabla 63. Seguimiento y proyeccién a cantidades de la adicion de puntos criticos Adicién 24.

No. de factura periodo Canti.dad aproba’d apor
interventoria
FEL 261 28 al 30 de julio 2023 17.576,81
FEL 262 01 al 27 de agosto 2023 261.913,04
01 al 29 de septiembre
FEL 263 2023 258.644,71
FEL 264 03 al 29 de octubre 2023 255.491,57
Aprobado por 02 al 30 de NOVIEMBRE
interventoria 2023 263182,34

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

e
( [ ) \
Fecha de aprobacion: 30 de enero de 2024 Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: J"’"‘»—/b

Nombre de los profesionales que apoyan la supervisidn y control del servicio:

Nombre: Leydi C. Escobar R. Cargo o No. de Contrato: Profesional especializado Firma: Mf
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(Componente operativo)

Nombre: Victor Hugo Socadagui Cargo o No. de Contrato: UAESP 732- 2023 Firma: Vm‘v}’%ﬁﬂ Sﬂwﬂfﬁjw'
(Componente operativo)

Nombre: __llse Carolina Ramirez B. Cargo o No. de Contrato: _UAESP 897- 2023 Firma: samn
(Componente operativo)

Nombre: _David Santiago Gaitan M. Cargo o No. de Contrato: UAESP 080- 2023 Firma: _@.jub:&(r
(Componente operativo)

Nombre: _Andrea Tatiana Pino R. Cargo o No. de Contrato: UAESP 092- 2023 Firma:
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: Yency Caterin Lagos Ruiz Cargo o No. de Contrato: UAESP-258-2023 Firma: 1'1':';-; )
(Componente sistemas de informacion) "IJ'

Nombre: _José Ivan Rios Orjuela. Cargo o No. de Contrato: UAESP 733- 2023 Firma: e’
(Componente vehiculos)
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